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Resumen

La investigacion esta encaminada a la problematica que denotan las cuentas por
pagar en la empresa “Tecnimotor’s Centro Automotriz” la empresa al no contar
con un manual de procedimientos y politicas en la cuenta, no realiza un control
continuo donde presenta irregularidades en sus obligaciones, estas consecuencias
pueden traer morosidad con sus proveedores, perjudicar la imagen de la entidad,
que va a ocasionar que se vea afectado su rubro crediticio. Esta investigacion tiene
como objetivo general valorar el control interno mediante el mecanismo COSO |,
y propone un manual de politicas y procedimientos en las cuentas por pagar. La
metodologia utilizada segun el objeto de estudio es descriptiva, con método
inductivo — deductivos con enfoques cualitativos y cuantitativos con técnicas de
entrevista y cuestionario de control interno, que ayudo a determinar los resultados
donde se evidencio y constato las irregularidades de las cuentas por pagar y la
necesidad de la implementacion de un manual de procedimientos.

Palabras claves: Control Interno, Cuentas por pagar, Papeles de trabajo,
Tratamiento Contable.

Abstract

The investigation is aimed at the problem denoted by the accounts payable in the
company "Tecnimotor's Centro Automotriz”, the company, not having a manual of
procedures and policies in the account, does not carry out continuous control where
it presents irregularities in its obligations, These consequences can lead to
delinquency with its suppliers, harm the image of the entity, which will cause its
credit item to be affected. The general objective of this research is to assess internal
control through the COSO | mechanism, and propose a manual of policies and
procedures in accounts payable. The methodology used according to the object of
study is descriptive, with an inductive - deductive method with qualitative and
quantitative approaches with interview techniques and an internal control
questionnaire, which helped to determine the results where the irregularities of the
accounts payable and the need to implement a procedures manual.

Keywords: Internal Control, Accounts Payable, Work Papers, Accounting
Treatment.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Control interno en las cuentas por pagar en
“tecnimotor’s centro automotriz”, provincia de Santa Elena, afio 2021” desglosara
cada una de las consecuencias y la influencia que trae consigo el no emplear un

correcto y adecuado control en las cuentas por pagar.

A nivel internacional el impacto que tiene las cuentas por pagar a
proveedores se refleja en empresas publicas y privadas, esto indica
que podria ser la incidencia de su afectacion negativa como el mas
bajo en los Gltimos 10 afios. Como consecuencia principal afecta a
la disminucion de sus activos corrientes. Sin embargo cada vez a
nivel mundial se da un alza en le economia, por los riesgos que traen

los atrasos de pago. (Gonzales, 2020).

Entidades a nivel internacional dedicadas a diferentes actividades comerciales no
proporcionan en sus empresas controles internos en areas, que como consecuencias
suele presentarse deficiencias en cuentas de los estados financieros y al no aplicarle
un seguimiento sea por desconocimiento, o0 por no saber como adaptar un control
interno no solucionan a tiempo sus riesgos. Al conocer la importancia del control
interno les favoreceria en sus deficiencias aplicando sus componentes que ayudan

a evaluar sus areas y aplicar politicas estratégicas y especificas.

Segun Arce y Chancay (2018) nos menciona que dentro de las empresas es

fundamental el control de cuentas y especifican:



TECNOVIAS S., es una empresa dedicada a vender productos de
ingenieria y que estos a su vez denoten seguridad vial. Actualmente
no cuenta con un sistema de control interno en las cuentas por pagar,
por ende, no se verifica la incidencia de las cuentas en los estados
financieras. La cuentas por pagar demuestran cOmo se encuentra la
operatividad en la entidad, y mide como se encuentra actualmente
con sus obligaciones. Su objetivo de implementar un sistema es que
indique cuando debe cancelar para no generar atrasos y aproveche

beneficios proporcionado por los proveedores.

Es necesario analizar oportunamente las cuentas por pagar, debido a que, como
mencionan los autores al darle seguimiento a las cuentas puede traer consigo
consecuencias positivas que incidan directamente como beneficios para la empresa,
pueden evitar riesgos como; atrasos, multas o sanciones. Al cumplir puntualmente
con sus pagos trae confiabilidad a sus proveedores, y podran tener a disposicion

mercaderia que permita continuar con sus Servicios.

La aplicacion de un control interno es de suma importancia al momento de realizar
una auditoria puesto que establece medidas para corregir actividades, y asi alcanzar
todos los planes exitosamente, determina cuales podrian ser las causas de las
desviaciones, con el fin de que en un futuro no se vuelvan a presentar, proporciona
informacién acerca de la situacién de la ejecucion de los planes, ademas reduce

costos y ahorra tiempo al evitar errores.



Tecnimotor’s Centro Automotriz es una empresa dedicada a prestar servicios de
mantenimientos a vehiculos, actualmente se encuentra ubicada en la Provincia de
Santa Elena. La problematica incide que la empresa cuenta con procesos que
abarcan controles internos en areas de forma generalizada, y que le proporciona
informacién que se evidencia a finales de periodo, cuando lo correcto es tener
controles por cada area y en cuentas significativas para darle un seguimiento
continuo y asi poder evidenciar que siguen siendo los correctos o si que hay que
modificar los mismos para presenciar una evolucion positiva en la entidad, por ello
se procede a realizar el seguimiento a las cuentas por pagar con el objetivo de
evaluar la efectividad con la que se realizan los pagos, y establecer procesos que
vayan acorde a las necesidades de la empresa para mejorar el cumplimiento de sus

obligaciones.

Si bien es cierto presentan deficiencias en las cuentas por pagar a proveedores, la
misma que tiene una incidencia significativa en los estados financieros, la empresa
al no tener un control continuo puede generarle inconvenientes o riesgos a lo largo
de sus obligaciones, esto puede traer morosidad con sus proveedores, perjudicar la
imagen de la entidad, trayendo como consecuencia que no tenga inversores, y se
vea afectado su rubro crediticio y no encuentre fuentes de ingresos, como entidades
bancarias o préstamos a terceros, asi mismo puede perder clientes por no tener a

disposicion la mercaderia necesaria para realizar el mantenimiento.

Para poder evitar que se susciten estos tipos de riesgos dentro de la empresa es

necesario aplicar un control interno para poder reestructurar sus procesos que se



realice una revision minuciosa en las areas que forman parte del proceso de pago
como son: compras, contabilidad, bodega y tesoreria, esto con el fin de garantizar
que la empresa lleve politicas y procedimientos que se relacionen con pagos de
operacion semanal evitando consigo quejas, multas o entrar en dias de morosidad
de los proveedores y a su vez que el flujo de efectivo no presente inconvenientes

con el disponible que este direccionado a los pagos.

Por ello es necesario ejecutar un control interno que es el conjunto de areas
funcionales, politicas y reglas que tienen como unico fin, controlar el area interna
de una empresa, en este caso las cuentas por pagar; y sirve para controlar acciones,
con el fin de mejorar el sistema general de la entidad; finanzas, compras, etc.
dependiendo del tamafio de la empresa o bien para que los planes antes previstos se

cumplan con éxito.

El control interno se estructura por componentes que son utilizadas para medir el
control interno y determinar su efectividad. Para operar la estructura también

denominado sistema de control interno se requiere de los siguientes componentes:

e Ambiente de control interno
e Evaluacion del riesgo
e Actividades de control gerencial

e Sijstemas de informacion contable

o Monitoreo de actividades

Ante las problematicas presentadas, la investigacion busca contestar: ;De qué



manera la implementacion de un sistema de control interno influye en las cuentas

por pagar en “tecnimotor’s centro automotriz”, Provincia de Santa Elena, afio 20227

El trabajo de integracion curricular tiene como objetivo valorar el control interno
en las cuentas por pagar mediante el mecanismo COSO | para determinar la
eficiencia y eficacia en “tecnimotor’s centro automotriz”, Provincia de Santa Elena,
afio 2021. Para poder determinar el objetivo general se lo desglosara en; Identificar
los procesos y politicas del control interno en cuentas por pagar, emplear las escalas
de medicion para detectar el nivel de riesgo y el nivel de confianza en las cuentas
por pagar e implementar un manual de procedimientos para un control adecuado

en las respectivas cuentas por pagar.

La presente investigacion se realizara con la finalidad de poder analizar el area de
cuentas por pagar, debido a que durante sus actividades como consecuencias de
pagos atrasados le trajeron consigo entrar en dias de morosidad, pagar doble
consecuentemente para igualar los pagos. Por este motivo es que se decide que se
va a enfocar la investigacion hacia esta problematica que presenta la empresa
“Tecnimotor’s Centro Automotriz” para buscar de manera especifica como incidir
en las debilidades presentadas en el area y asi poder evitar riesgos se lo realizara

mediante controles que busquen la eficiencia y la eficacia en cuentas por pagar.

Segun Quispe y Condori (2019) menciona que el control interno:

El control interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia,
economia y productividad en las empresas y lograr mayores

inversiones publicas y privadas, ambas consecuencias directas del



crecimiento econdmico. Asimismo, por la mejora de condiciones
financieros, las deficiencias en el control interno en las diversas
areas de las empresas afectan su rentabilidad para esto debe disefiar

un manual de procedimiento que detallen sus actividades a ejercer.

(pag. 16)

De igual manera se recomendara a la empresa que realice supervision continua en
estas areas para poder verificar si se rigen al cumplimiento del control interno, otra
de las opciones es buscar una mejor administracion de sus recursos. Este trabajo
servira de utilidad a las empresas para que puedan conocer la realidad de sus
problematicas, con la finalidad de buscar la mejoria en su toma de decisiones y que

conozcan aun mas sobre el control interno que se puede ejecutar en una empresa.

Esta investigacion a su vez aportara a los futuros profesionales que le permitan
seguir ampliando sus conocimientos y seguir fortaleciendo este tema, para poder
incurrir en distintos aspectos en empresas publicas y privadas aplicando
correctamente un modelo o politicas de control interno, sea en sus cuentas por pagar

0 en otras que interfieran en distintas areas.

Al desarrollarse se efectuara en su estructura tres capitulos metodolégicos; Capitulo
I, en este encontraran distintos temas como en desarrollo de teorias y conceptos,
fundamentacion tedrica y legales. Capitulo Il, se identificara el tipo de
investigacion, que se desarrollard como descriptiva, debido a que, buscara
enlistar las caracteristicas del objeto de estudio en cuestion, los métodos tedricos y

empiricos empleados, procedimientos e instrumentos que permitirdn captar



informacién oportuna y necesaria que fundamentaran la investigacion. Y
finalmente en el capitulo 111, se demostrara los resultados que se obtendra de la

investigacion y finalmente las conclusiones y recomendaciones.

La implementacion de un manual de procedimientos en las cuentas por pagar que
gestione los riesgos, generando cambios influyentes demostrando efectividad en el

objeto de estudio.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura

Flores y Viteri (2022) en su articulo titulado “Control interno en el area
contable y su relacién con la eficiencia de las operaciones financieras empresa
EXPAIR CARGO ECUADOR CIA. LTDA” indican que: la empresa se dedica
a las actividades relacionadas con servicios de recepcion y almacenamiento de
carga, la empresa efectla el control interno basado en praxis, que no cuenta con
manuales formalizados y por ende no se encuentran socializados con el personal,
por ende se presenta un desconocimiento para aplicar un sistema de control interno
para un proceso en especifico, La metodologia aplicada en la investigacion es
correlacional, transversal y retrospectivo con un enfoque cuantitativo debido a que
se obtuvo informacidn relevante de los estados financieros. El instrumento que se
utiliz6 fue el cuestionario del control interno que estd compuesta por cinco
componentes, y se mide con la Escala de Likert.

La muestra aplicada fue de un total de 33 trabajadores a quienes se les aplico el
cuestionario. Los resultados de la investigacion mediante el analisis de los estados
financieros denotan inestabilidad econdmica y que existe control interno que se
percibe como formalismo por cumplir pero que no cubre necesidades empresariales.
En conclusion, se debe establecer y predominar una cultura organizacional dentro
de la empresa para que sus operaciones financieras no se vean afectadas

negativamente.

Lépez, Vidal y Castafieda (2019) en su articulo denominado Cuentas por



cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las compafiias constructoras”
Se encamino a evaluar las cuentas por cobrar y pagar, y como influyen en la liquidez
de la compaiiia y el pago a proveedores en la constructora Trivisa Cia. Ltda, donde
la problematica incide en las deficiencias presentadas a nivel del orden
administrativos, se realizo el seguimiento de su cartera de crédito y sus
procedimientos en cuentas por pagar. La metodologia de la investigacion es
descriptiva, documental y de campo, con un enfoque cualitativo y de técnicas se

implemento la entrevista.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que no se le da el tratamiento
adecuado a las cuentas por cobrar y pagar, en el anélisis de resultados se determind
gue el mayor peso porcentual incide en la cartera vencida que corresponde a cuentas
por cobrar, y la empresa dentro de sus cuentas por pagar no demuestra tener
inconvenientes en sus obligaciones contraidas, lo que hace que la empresa cuente

con un excelente historial crediticio.

Finalmente, como conclusion de la investigacion se comprob6 que existe morosidad
en su cartera por cobrar, y esto no afecta directamente en las cuentas por pagar
debido a que, los accionistas de la empresa inyectan capital para poder cubrir los
procedimientos de pago y que no exista incumplimiento de obligaciones con

proveedores.

Alvarado y Alvarifio (2019) en su tesis denominada “Gestion de las cuentas por
pagar de una empresa lideres en comunicacion” mencionan: Dentro de su

objeto de estudio se dedicaban a las diferentes actividades como; pago proveedores,



sueldo y planillas, obligaciones tributarias, entre otros, en los que se presentaban
dificultades como fechas de vencimiento y no se registraba correctamente lo que
traia consigo desorganizacion en la fecha de pagos. La investigacion es de tipo
descriptiva y transversal, para poder ejecutar el respectivo estudio se tuvo que
determinar la poblacion de la empresa que es el total de 10 personas a quien se le

aplicara la técnica respectiva.

Los instrumentos que se utilizo fueron; la observacion que sirvio para constatar las
necesidades en el area de cuentas por pagar, también para la recoleccién de datos
se uso la técnica como la entrevista y su respectivo instrumento se pudo evidenciar
sus fortalezas y debilidades sobre el manejo de cuentas por pagar. Los resultados
de la investigacidn fueron; en primera instancia los encargados del area no conocian
las actividades o procedimientos en las cuentas por pagar y tomaban como prioridad

las facturas vencidas y como consecuencia se generaba atrasos en los pedidos.

Y como conclusion durante toda la investigacion del objeto de estudio se obtuvo
que el area de cuentas por pagar no se conocia la importancia del mismo, ni contaba
con un control de pagos vy el personal no estaba capacitado para actuar ante riesgos

en las cuentas.

Pinzon (2017) en su trabajo de titulacion designado “Propuesta de Disefio de
un sistema de control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar
de una compafia manufacturera de esferograficos, basado en el modelo
COSO” La compafiia se dedica a la manufacturera de esferograficos a nivel

nacional e internacional por ende requieren emplear controles interno en gestiones

10



de sus actividades, al no contar con politicas 0 manuales dentro de las cuentas por
pagar, no siguen secuencia en orden de sus procesos. El desarrollo de la
investigacion es de tipo descriptiva, porque detalla el proceso actual que se lleva
dentro de las cuentas por pagar con un enfoque cualitativo y cuantitativo que servira
para la recoleccion de informacion. Dentro de la poblacion de la compafiia B&E,
se tomd en consideracion personal que labora en la empresa que son 23 personas
gue se encargan del proceso, como técnica se usé encuesta y Su respectivo

instrumento el cuestionario.

Los resultados de la investigacion en el control de cuentas por pagar demuestran
que durante el ingreso de 6rdenes de compra a bodega pueden ocasionar un pago
errado, asi mismo al ingresar facturas con codigos distintos puede conllevar un
costeo errado. Como conclusion de la investigacion en su analisis de riesgos
existentes en el proceso de cuentas por pagar gracias al modelo COSO ERM se
pudo identificar debilidades para poder emplear procedimientos respectivos que

mitiguen riesgos en la compafiia.

1.2.  Desarrollo de las teorias y conceptos

Control interno

“El control interno en una empresa o entidad es aquel que proporciona métodos o
procedimientos que ayuden al cumplimientos de los objetivos, evitando la

existencias de riesgos”. (Estupifian, 2015)

El control interno es un procedimiento de organizacién en el que una empresa se

11



protege y garantiza que tiene el control de su situacion contable y procedimientos
diarios en la entidad. Este se compone de diferentes inspecciones y métodos para
garantizar que la empresa estd funcionando bien y conforme a las normas

establecidas por su nacion.

Importancia del control interno

“La importancia del control interno radica en la eficiencia y la eficacia que denota
en sus actividades empresariales” (Ulloa, 2022). El control interno denota
confiabilidad dentro de la empresa sea en sus procesos contables y operacionales,
los mismos que indicaran si la empresa se rige o0 no a la aplicaciéon de normativa y

leyes establecidas por entes reguladores.

Tipos de control interno

Control interno administrativo

Este tipo de controles los adquieren las empresas segun su plan de organizacion, el
mismo que busca cumplir objetivos administrativos mediante el uso de los
componentes del mecanismo del control interno como:

+ Estar actualizado en informacion de la empresa

» Delegar funciones especificas y adecuados a sus funcionarios

» Verifica si la empresa cumple sus objetivos y politicas

Control interno contable

Una vez que la empresa adquiere un control interno administrativo
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consecuentemente debe contar con un control interno contable, debido a que, en
una empresa la situacion financiera demuestra como se encuentra rentablemente.

El control interno contable tiene como objetivos:

* Mediante el control busca que las operaciones se registren de forma
oportuna, es decir, en el periodo contable respectivo, y adicional que sus

operaciones se efectlen correctamente.

« Tener constancia de sus existencias tanto fisicas como contables

» Contar con un vinculo con el control interno administrativo que permita una

efectividad en sus operaciones.

Mecanismo de control interno COSO |

Es una metodologia basada en la identificacion del riesgo desde la
perspectiva del personal, se basa en evaluar cual seria la actuacion
de los empleados frente a ciertas situaciones desfavorables que son
posibles que ocurra en la organizacién, de esta manera la gerencia
puede establecer estrategias, politicas y procedimientos
documentados para evitar estas situaciones o prever actuaciones

adecuadas (Chiliguinga & Toapanta).

El informe de coso estableci6 un modelo comdn que permita que empresas
mediante la metodologia evallen sus sistemas de control en &reas especificas,

mediante sus componentes.
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Componentes del control interno

Ambiente de Control

“El ambiente de control busca demostrar que dentro de las empresas se trabaja de
forma integra y con valores éticos” (Medina, 2015). El control interno radica en las
gestiones, sistemas de informacion y comunicacién con la finalidad de establecer
compromiso por la competencia y asegurarse que existe una adecuada estructura

organizacional.

Evaluacion de Riesgos

“La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e interactivo para identificar
y evaluar los riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base
para determinar como los riesgos deben ser administrados” (Chiliquinga &
Toapanta). La finalidad de realizar la evaluacion de riesgos es identificar falencias
a tiempos convenientes y poder buscar mejoras para que no se vea afectada la

empresa a un futuro.

Actividades de Control

“Las actividades de control son las normas y procedimientos que constituyen las
acciones necesarias para implementar las politicas y poder asegurar que se cumplen
las directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar los riesgos”
(Medina, 2015). En este componente se identificard cada una de las actividades de
control mas adecuada a implementar ante sucesos donde la empresa presente

riesgos.
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Informacién y Comunicacion

“Son los métodos empleados para identificar, reunir, clasificar, registrar e informar
acerca de las operaciones y busca conservar sus activos” Quinaluisa et al. (2018).
El control se evidencia dentro de informacién y comunicacion en los procesos
circular informacion oportuna, clara y adecuada como designios de tareas a cada

area o inclusive a los directivos para suplir falencias empresariales.

Supervisién o Monitoreo

Los Sistemas de Control Interno requieren -principalmente- de
Supervision, es decir, que exista verificacion constante si el control
interno es el adecuado. Esto se logra mediante actividades de
supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion

de ambas. (Aguirre, 2015).

Las entidades pueden considerar reevaluar sus actividades de monitoreo para
determinar si los controles se vuelven menos efectivos o ya no funcionan de la
manera para la cual fueron disefiados e implementados. Es posible que sea necesario
modificar las actividades de monitoreo existentes para operar de manera efectiva

en un entorno de trabajo remoto.

Meétodos de evaluacion de control interno

Los tipos de métodos de evaluacion de control interno va acorde a las actividades

que realice la empresa o area en cuestion de evaluacion entre ellos tenemos;
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Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno (C.E.C.I)

“El cuestionario de control interno se encuentra estructurado por preguntas
formuladas que den como resultado respuestas que indique en qué nivel se
encuentra la empresa, es decir mediante el cuestionario se busca conocer las
fortalezas y debilidades de la empresa” (Calle, Narvaez, & Carlos, 2020). El hacer
el uso del cuestionario resulta beneficioso por la cobertura que llega a comprender

en las areas de la empresa.
Método de Flujogramas

“Este tipo de método se ejecuta por medio de graficos o cuadros que detallen
informacion precisa todo un proceso” (Yahuana, 2020). El flujo grama adicional

debe contar con simbologias que faciliten la interpretacion del proceso.
Evaluacion
Nivel de Confianza

“El nivel de confianza demuestra la probabilidad en el que se mide un intervalo de
porcentaje, el que denota que la empresa se encuentra en un nivel adecuado, este
intervalo se puede realizar a partir de datos de muestra” (Yéafiez, 2018). Este nivel
es el principal que ayuda a interpretar mediante datos como se encuentra la empresa.

El nivel de confianza se determina mediante la siguiente férmula

_ CT +100

NC PT
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Nivel de Riesgos

“El nivel de riesgo en una empresa debe estar considerado por el minimo porcentaje,
donde este indica que la empresa no se encuentra en riesgos, no existen
irregularidades que incida en la efectividad de operaciones en la empresa” (Rivas,
2011). Cabe indicar si una entidad denota un nivel de riesgo alto indica que la
empresa no se encuentra efectuando correctamente sus actividades. EIl nivel de

riesgo se puede obtener mediante la aplicacion de la siguiente formula

RC=100%—-NC

Los porcentajes establecidos para determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza se encuentran estipulados en la siguiente tabla, donde se puede medir en
qué nivel se encuentra la evaluacion de la empresa, que segun el nivel puede ser

alto, medio o bajo.

Tabla 1.- Nivel de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85% -50%  49% - 25% 24% -05%
15%-50%  51%-75%  76% - 95%
BAJA MEDIA ALTA

Elaborado por: Ligia Tomala

Cuentas por pagar

Definicion

“Las cuentas por pagar tienen una importancia relativa dentro de los pasivos

corrientes, son las obligaciones que tiene la empresa por servicios o bienes
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adquiridos, en si representan un crédito a la empresa para el desarrollo de su

actividad economica” (Yagual, 2021).

Tipos de cuentas por pagar

De acuerdo con la presentacion de Estados Financieros (Norma Internacional
Contabilidad, 2018) menciona:
Una entidad clasificard un pasivo como corriente cuando:
(a) espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;
(b) mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion;
(c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a
la fecha del periodo sobre el que se informa; o
(d) no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
periodo sobre el que se informa. (Norma Internacional Contabilidad,
2018, p.11)
Las cuentas por pagar a largo plazo deben reclasificarse al finalizar el periodo
econdmico como cuentas a pagar a corto plazo, si la deuda vence en los préximos

12 meses.

Técnicas y procedimientos de auditorias en cuentas por pagar

La aplicacion de las técnicas y procedimientos, las técnicas de auditoria componen
los métodos practicos de investigacion y que utiliza el auditor para poseer evidencia

competente y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones contenidas

en el informe. Las técnicas que se seleccione para una auditoria al ser aplicada se
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convierten en los procedimientos de auditoria a través de la aplicacion de pruebas

de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo ayudan a demostrar evidencias que se cumplio la
normativa” (Egusquiza, 2012). Los papeles de trabajo al generar evidencias se los
realiza mediante la utilizacion de instrumentos que se los elabora durante el proceso
de auditoria, dentro de los mismos se puede constatar pruebas selectivas, arqueos o

pruebas especiales.

Confirmaciones de Saldos

“La confirmacion de saldos se sustenta en la ejecucion de comunicacion escrita,
donde busca verificar que las actividades registradas tengan consecuencia con las
actividades de la otra parte de quien se espera recibir la contestacion”
(Cacciavillani, Guarnieri, & Preveti, 2019). Esta técnica de procedimiento de
auditoria busca recolectar informacion oportuna que ayude a la verificacion y la

ejecucion de la auditoria de una manera eficiente y eficaz.

1.3. Fundamentos, sociales, psicoldgicos y legales.

1.3.1. Fundamentos legales

Para la presente investigacion es fundamental sustentar las teorias en base de
normativas o leyes que regulen el cumplimiento y tratamiento correcto a las cuentas

u obligaciones contables. Por ello se detallan a continuacion bases legales:
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(Normas internacionales de contabilidad , 2018,)

En su presentacion de Estados Financieros menciona que: el objetivo que se
establece dentro de los estados financieros es proporcionar informacion relevante

de las cuentas detalladas:

(a) activos;

(b) pasivos;

(c) patrimonio;

(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su

condicion de tales; y

(F) flujos de efectivo

(Norma Internacional Contabilidad, 2018)

Por ende, esta normativa menciona que las empresas que se dediquen a ejercer
actividades econémicas y se encuentren obligados a llevar contabilidad deben
presentar adecuadamente sus estados financieros, dandole su respectiva
participacion a los pasivos donde incursiona las cuentas por pagar, la misma que es

de importancia para ver coémo influye en la toma de decisiones.

Dentro de la (Constitucién de la Repiblica del Ecuador, 2008), Titulo Sexto, titulado

como régimen de desarrollo en Principios Generales menciona:
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Art. 276.- EIl régimen de desarrollo menciona uno de los objetivos de actividad

econdmica

“Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucidn igualitaria de los beneficios del desarrollo, de

los medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”.

Por lo mencionado, el Estado debe poner a disposicion facilidades y espacios donde
se puedan generar fuentes de trabajos o incursionar en mercados competitivos para

poder generar ingresos y mejor la calidad de vida.

Otra normativa que fundamenta la base legal es la intervencion del (Reglamento de

la ley organica de la contraloria del estado, 2003) y sefiala:

Art. 12.- El control interno. - La respectiva entidad y organismo del sector pablico
que controla la Contraloria seran responsables de instalar, mantener y perfeccionar

el sistema de control interno.

Se aplicaran los componentes del control interno que incluirdn el ambiente de
control, la evaluacion de los riesgos de control, las actividades de control, el sistema
de informacién y comunicacion y las actividades de monitoreo y supervision de
control interno. Igualmente se aplicaran las normas técnicas de control interno
especificas para la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la gestion de bienes, la
deuda publica, el recurso humano, el procesamiento automatico de datos, las
inversiones en proyectos y programas Yy el mejoramiento continuo de la

organizacion institucional.
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El articulo presentado sefiala la importancia del control interno dentro de una
entidad, y en caso de las empresas privadas se les recomienda establecer dichos
controles que le permitan dar seguimiento a cada una de sus areas para abarcar

informacion relevante dentro de las entidades.

Y como dltimo fundamento legal tenemos (PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO, 2021-2025)donde nos menciona:

Metas al 2025

o Incrementar la tasa de empleo adecuada del 30,41% al 50,00%.

o Reducir la tasa de desempleo juvenil (entre 18 y 29 afios) de 10,08% a
8,17%.

o Incrementar el porcentaje de personas empleadas mensualmente en

actividades artisticas y culturales del 5,19% al 6,00%.

o Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados

en el sistema laboral de 70.273 a 74.547.

° Incrementar la tasa acumulada de acceso al menos a la clase media en

30,39%.

De lo antepuesto tiene como finalidad contribuir a la sociedad para que la misma
busque fuentes de ingresos, es decir, busca que mediante creacién de oportunidades

las personas puedan acceder una buena calidad de vida.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo, el cual “busca desglosar cada
una de las particularidades fundamentales del objeto de estudio” (Bernal, 2010),
que en este caso son las cuentas por pagar que se encuentran dentro de los estados
financieros y, por ende, inciden en la toma de decisiones de la empresa. Es por esta
razon que se busca mediante su descripcion conocer cual es el proceso y el
tratamiento que se la da a las respectivas cuentas por pagar en la empresa
tecnimotor’s centro automotriz, y poder identificar a tiempo sus afectaciones para
poder aplicar los pertinentes controles y estos sean favorables para el crecimiento
empresarial.

A su vez es considerada descriptiva porque mediante el objeto de estudio y a su
respectiva problematica se propone a la empresa un control interno mediante el uso
de modelo de COSO I, que le servird como base para evaluar el respectivo estudio
del caso y aplicar mejoras especificas y disefiadas. Y de acuerdo al modelo que se
propone la investigacién también es considerada con un “enfoque cuantitativo
donde mediante el uso de las técnicas e instrumentos facilitara el analisis de los
resultados de los estudios aplicados” (Castillo & Reyes, 2015) y un “enfoque
cualitativo nace de la necesidad de validar el desarrollo de la investigacion”
(Castillo & Reyes, 2015). Para la recoleccion de informacion se utilizara la técnica

de la encuesta y entrevista con sus respectivos instrumentos de investigacion.
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2.2. Meétodos tedricos y empiricos empleados

2.2.1. Meétodos tedricos

El método teorico a implementar es inductivo — deductivo, “se fundamenta en el
uso de la l6gica y analiza hechos especificos del objeto en cuestion” (Bernal, 2010).
Dentro de la investigacion se pretende analizar de forma deductiva el control interno
de forma general y su incidencia en las cuentas por pagar y a su vez presenta el
método inductivo que es lo inverso, es decir, analiza el tratamiento que se le da a
las cuentas por pagar y como mejorar sus procesos mediante la aplicacion del
control interno.

2.2.2. Métodos empiricos

Los métodos empiricos a usar son; la observacion que es aquella que ayuda a
identificar en primera instancia el objeto de estudio de forma generalizada,
mediante este método se pretende que mediante la exploracion se considere las
caracteristicas y comprender el tratamiento de las cuentas por pagar. Conjuntamente
se trabajara con la técnica de entrevista debido al tipo de investigacion a la que esta
sujeta el estudio de caso.

2.2.3. Métodos matematicos

Se utilizara el analisis porcentual, este método ayudara a determinar y a cuantificar
en rangos porcentuales establecidos por la evaluacion de control interno en cada
una de las preguntas establecidas en los cuestionarios, es decir aportara una rapida

y eficiente interpretacion de resultados.
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2.3.  Procedimientos e instrumentos

2.3.1. Poblacion

“La poblacién es aquel grupo que va a intervenir para poder cumplir con la
investigacion” (Castillo & Reyes, 2015). Es decir, tienen relacion directa y esto nos
ayudara a determinar qué grado porcentual se va a permitir aplicar el estudio,
identificard la muestra exacta a quien se le aplicara las técnicas respectivas. La
poblacién va dirigida a los nimeros de trabajadores de la empresa con un total de 7
personas en diferentes areas, lo cual determina que nuestra poblacion es:

Tabla 2.- Poblacién

POBLACION
Cargo Area Cantidad

Gerente General Administracion 1
Contador Financiero 1
Administradora Administracion 1
Asistente administrativa  Administracion 1
Tesorera Financiero 1
Jefe de Servicio Técnico  Operativa 1
Jefe de Bodega Operativa 1

Total 7

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

2.3.2. Muestra

“Es una parte que se recoge de la poblacion que se realiza mediante las respectivas
formulas y estos van hacer el centro de estudio para analizar las caracteristicas”
(Castillo & Reyes, 2015). La presente investigacion se aplicd un muestreo por
conveniencia, que busca demostrar la funcion de interés que se demuestra en cuanto
a la variable de estudio, siempre detallando su accesibilidad a informacion. La

muestra de esta investigacion es de 3 trabajadores de la empresa.
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Tabla 3.- Muestra

MUESTRA
Cargo Area Cantidad %
Gerente General Administracion 1 33%
Contador Financiero 1 33%
Tesorero Financiero 1 33%
3 100%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

Disefio de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica

Encuesta

“Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo del universo

que estamos estudiando” (Baena, 2017). La técnica aplicada es la encuesta que
mediante ella se puede realizar la recoleccion de datos de forma efectiva, eficaz y
ayudard a una facil comprension de resultados por lo que la encuesta estara
direccionado a la muestra que se considero en la presente investigacion.
Entrevista

“Para obtener informacion del objeto de estudio, esta técnica debe utilizarse Unica
y exclusivamente en sujetos que tengan que ver directamente con el problema de la
investigacion” (Castillo & Reyes, 2015). Se va a utilizar la técnica de la entrevista
que busca enfatizar en resultados especificos que inciden en la problematica
presentada en la empresa.

2.4.2 Instrumento

Observacion

“La observacion es un instrumento que proporciona ideas y pistas principales del

objeto de estudio” (Baena, 2017). Es decir, el instrumento de observacion nos indica
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que se puede determinar un estudio a simple vista como se encuentra actualmente
la empresa y como se encuentra las consecuencias generadas por la problematica
que denota la empresa.

Cuestionario de control interno

El instrumento que se utiliza en la técnica de la encuesta es el cuestionario de control
interno, donde las preguntas se formulan de forma cerradas para que las respuestas
se puedan cuantificar y estas a su vez van acorde a los componentes que se
establecen en el Mecanismo de Control Interno COSO .

Guia de la entrevista

Adicional se utilizé la guia de la entrevista, donde se establece preguntas pero que
estas se estructuran de forma abierta, donde le puede dar a él o los entrevistados que

contesten de forma generalizada y por lo general su respuesta debe ser amplia.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Presentacién y analisis de los resultados

En la presente investigacion se pudo realizar mediante la ejecucion de la entrevista
y el cuestionario de control interno que tuvo como entrevistados al gerente,
contador y a la tesorera de la empresa “Tecnimotor’s Centro Automotriz” sobre el
control interno que se efectla en los procesos de las cuentas por pagar, con la
finalidad de recolectar informacion oportuna y relevante que direccione al
cumplimiento de los objetivos

3.1.1. Andlisis de la entrevista al gerente

1. ¢Por qué considera que es necesario la implementacién de un control
interno para mejorar el area de tesoreria, especificamente en las cuentas por

pagar a los proveedores de la empresa Tecnimotor's centro automotriz?

Actualmente en la empresa se lleva un control, pero se lo realiza de forma empirica,
es decir si se cuenta con un organigrama de funciones, donde se estipula las
actividades que deben efectuar los empleados, pero en las cuentas por pagar no se
cuenta con un control que estipule pasos de como efectuar los procesos, es decir, la
encarga del area de tesoreria conoce el proceso pero no se encuentra establecido por
escrito, asi que considero que es importante implementar un control interno en

cuentas por pagar para mejorar el area contable.
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2. ¢Considera usted que es importante el cumplimiento de sus obligaciones con

sus proveedores para el giro del negocio?

Es importante el cumplimiento de las obligaciones, al no cumplir con las politicas
que establecen los proveedores afectarian el interés por crear o establecer un
acuerdo contractual y perjudicaria el proceso de adquisicién de mercaderia, por
ende, no se contaria con repuestos para brindar los servicios y como consecuencia
afectaria la imagen empresarial ante posibles clientes. A méas de ello como se
conoce las obligaciones son los pasivos de la empresa por lo que inciden
directamente en los estados financieros.

3. ¢Como se negocian los plazos otorgados por sus proveedores y estos

coadyuvan al giro de negocios?

Los plazos que se negocian cominmente con los proveedores son créditos de; 30,
60 y 90 dias, rara vez se establece un plazo de 120 dias cuando ambas partes
consideramos que es necesario, dependiendo del monto total en adquisicion de
mercaderia. Como se menciona se toma en consideracion de cuanto se dispone para
poder hacer la adquisicion de mercaderia adecuada.

4. ¢Considera que el no cumplir con las cuentas por pagar a tiempo incide en

la liquidez de la empresa y eso se ve reflejado en los estados financieros?

Siincide, aungue la empresa ha presentados atrasos mayores a los 60 dias otorgados
por el proveedor, de igual manera se busca la manera de mejorar para no generar
atrasos de pago para que estos no incidan directamente en la liquidez de la empresa,

aungue no se les da el respectivo control, es decir, que se lo realiza de cada 3 meses
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mientras que es necesario realizarlo de forma mensual y que exista abastecimiento
oportuno en mercaderia.

5. ¢Usted solicita al departamento de tesoreria reportes de proveedores para
determinar la gestién y cumplimiento en sus obligaciones?

Una de las obligaciones de cada area establecida dentro de la empresa, es que todo
documento debe ser aprobado por la gerencia, el departamento de tesoreria es el
encargado de emitirme reportes de los proveedores de cancelacion y asi mismo los
pagos que se han efectuado, aunque no informa inmediatamente, sino que se revisa
los reportes de forma trimestral o en pocas ocasiones de manera mensual.

6. ¢La empresa cuenta con estados de cuentas de proveedores que facilite su
toma de decisiones?

La empresa no elabora estados de cuenta, los estados de cuenta los emiten los
propios proveedores, el cual sirve como base para constatar lo presupuestado y que

esto incida si se invierte mas o menos cantidad en mercaderia.

3.1.2. Andlisis de la entrevista al contador

1. ¢Cada que tiempo se realiza el control al registro de las operaciones de

adquisicion y sus respectivas cancelaciones a proveedores?

Se lo realiza de forma trimestral, con los estados de cuenta emitidos por los
proveedores, el que nos da un resumen de las cancelaciones o créditos adquiridos.
Aunqgue la adquisicién de la mercaderia puede variar debido a la demanda de
servicio que requieran, si en un mes existen a nuestra disposicion varios

automoviles y no se tiene el repuesto necesario, se lo consigue de forma inmediata
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sin esperar la adquisicion general que se lo hace al mes, porque en bodega si se
cuenta con stock disponible, pero asi se acta en ocasiones.
2. ¢Considera usted que los gastos son sustentados adecuadamente mediante

facturas aprobadas?

Los gastos que tiene la empresa sean de servicio de entregas, de publicidad se
constatan mediante las facturas emitidas por los proveedores, pero sin embargo
existen adquisiciones de montos menores del cual muchas veces los mismos no
entregan facturas, y no se evidencia el sustento del registro, y no demuestra
factibilidad.

3. ¢Cada que tiempo se realiza comparacion de los pagos a proveedores

actuales con los presupuestados?

Lo méas adecuado es realizar un presupuesto que se direccione a pago de
proveedores de forma mensual, pero la empresa realiza este tipo de presupuesto de
forma anual, donde se hace un presupuesto general para saber si existe suficiente
liquidez y generar més adquisiciones este afio o si existe ingresos suficientes para
contratacion de empleados.

4. ¢las facturas entregadas por los proveedores son registradas

inmediatamente y se adjunta los soportes y documentacion?

El registro se lo realiza de forma semanal y los documentos como factura u orden
de compra se los adjunta hasta su registro y de ahi se los clasifica en una carpeta

fisica que permite constatar pagos de forma mensual.
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5. ¢Se realizan confirmaciones de saldos con proveedores para constatar
igualdad en los registros efectuados de pago?

Una vez ingresada la mercaderia dentro de la empresa se procede a revisar los
montos totales de cancelacion con los mismos proveedores con la finalidad de que
no existan errores con la mercaderia. Pero la empresa como tal no emite oficios que
constaten los saldos con proveedores, los mismos de sus registros y trae consigo
que se desconozcan si en realidad existen o no faltantes en sus pagos.

6. ¢Usted realiza la presentacion de los estados financieros bajo la NIC 1?

La empresa realiza sus registros contables de acuerdo a las normativas establecidas,
por ende, se registra dandole el valor respectivo a los pasivos en sus estados

financieros.

3.1.3. Andlisis de la entrevista al tesorero
1. ¢Usted considera que se debe aplicar sellos en la factura para corroborar

su cancelaciéon?

Al momento de recibir las facturas de proveedores para poder indicar que se emitio
el pago se coloca el sello de cancelacion, asi también se manejan tanto para
empresas publicas o privadas emitiendo un sello haciendo constar que se recibio el
pago de los clientes.

2. ¢Se encuentran segregadas las funciones de recepcion de la mercaderia,

autorizacion de pago y la firma del cheque para liquidar el cobro?

No se encuentran segregadas en un documento fisico que haga constatar que

existen, pero se las llevan de forma empirica, es decir como encargada de tesoreria
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sé como se procede y como debo verificar que los montos de los proveedores esten
correctos.

3. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el analisis de pago a proveedores?

Se lo realiza de forma trimestral, sin embargo, existen ocasiones que el pago no se
lo realiza durante el primer crédito otorgado de 30 dias, aunque en el afio 2021 por
cuestiones financieras se presentaron fechas de vencimiento, pero ahora se trata de
darle el seguimiento.

4. ¢Qué procedimientos se aplican si se llegaran a presentar atrasos en sus
obligaciones?

Se han presentado atrasos mayores a los 60 dias de crédito en los pagos de
proveedores, y al presentarse inconvenientes no se sabe que procedimientos seguir
para los atrasos, ya que no se encuentran establecidos los procedimientos en cuentas
por pagar.

5. ¢Se elabora estados de cuenta de proveedores y se entregan a gerencia?

No se elabora estado de cuenta, se trabaja con la copia que entregan los proveedores
de estados de cuenta, y en eso se basa el monto a pagar y su fecha de vencimiento
de caducidad, el mismo que verifica gerencia que es quien debe emitir su
aprobacion

6. ¢Se elaboran reportes financieros a proveedores con plazos otorgados
para determinar vencimiento de sus obligaciones?

Si se elaboran en una plantilla de Excel, el mismo que nos basamos en los estados

de cuenta emitidos por proveedores, y de ahi se determina que fechas exactas
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cancelar, pero que estas se las toma se consideracion cuando existe mas ingreso por
servicio de mantenimiento o cada trimestre.

3.1.4. Resultados de la Entrevista

e En la entrevista al gerente de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz se
puede constar que al no existir un control interno en las cuentas por pagar puede
verse afectado en la contratacion de nuevo personal en el &rea contable, al no existir
procedimientos a entregar, que trae como consecuencias deficiencias en el
desempefio de las actividades de forma adecuada. Por otro lado, la empresa a no
darle seguimiento al control ha demostrado atrasos en sus obligaciones que afecta
directamente en la imagen y el crédito otorgados por los mismos.

e Las deficiencias en las cuentas por pagar segun la entrevista efectuada al
contador se pudo evidenciar en primer instancia existe desconocimiento del actuar
ante las actividades de riesgos que incursionan en la misma, dentro de la empresa
al realizar la constatacion trimestral no conocen en tiempo real cuanta mercaderia
les queda y si cubre la demanda, adicional se debe establecer el presupuesto minimo
de repuestos de vehiculos no tan comunes para contar en stock y no adquirirla en
ultimo momento. Al existir gastos de un monto minimo no consideran necesario
pedir ni adjuntar documentacion de facturas, cuando lo correcto es tener evidencias
suficientes que sustenten dichos gastos.

e Las funciones que se encuentra a cargo el tesorero de la empresa se constato
que las actividades a ejecutar un pago no se encuentran establecidas en un

documento fisico que respalden dichos procesos, adicional verifica el analisis
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respectivo a proveedores de forma trimestral cuando lo correcto es de forma
mensual para tener un control adecuado en cuentas por pagar y evitar consecuencias
en la empresa.

Anélisis de datos cuantitativos

En la empresa “Tecnimotor’s Centro Automotriz” se consideré fundamental
desarrollar la evaluacion del control interno, que se encuentra basado en el modelo
COSO I estructurado de 5 componentes que son; Ambiente de control, evaluacién
de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y
seguimiento. La finalidad es obtener el nivel de riesgo y confianza que se presentan
en las cuentas por pagar de la empresa.

3.1.4. Ambiente de Control

Tabla 4.- Cuestionario de Control Interno — Ambiente de Control

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA, ~“ime™,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS O isions C
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN
“TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOMOTRIZ”, PROVINCIA DE Pag:
SANTA ELENA, ANO 2021

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas
si| No | N/A

No Preguntas y Controles Calificacion Comentario

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se promueve la préctica del codigo
1 |de ética en el proceso de las cuentas | X 1
por pagar?
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¢Se cuenta con un organigrama de

2 | funciones en la empresa relacionado a X| |0 Organigrama funcional general de la

las cuentas por pagar? empresa, pero no de las cuentas por pagar
3 ¢La empresa cuenta con un manual de x| o

procedimientos y funciones exclusivos

para el rubro de cuantas por pagar? No existe s6lo de manera empirica

¢Estan las funciones dentro del sector

de Tesoreria segregadas de tal modo, Funciones en el sector de tesoreria pero se

4 A L2 x| |0 . - .
que faciliten al maximo el control las realiza de forma empirica mas no
interno posible dentro de é1? consta fisicamente
¢Considera que son aprovechados los
S | descuentos concedidos por los X 1
proveedores?
¢Revisa la empresa sus politicas y
procedimientos periédicamente para No se realizan revisiones periddicas solo
6 | determinar si contindan siendo x| |0 |cuando amerite un cambio necesario y
apropiados para las actividades de la urgente
compafiia?

¢Se han establecido las politicas
contables de acuerdo a las Normas

7 | Internacionales de Informacion X| | 0] Se rigen bajo las normas internacionales
Financiera para la preparacion de los de informacion financiera pero no se han
Estados Financieros? establecido en si las politicas contables

Total 2

Elaborado por: Tomald Tomal4 Ligia Lisbeth Fecha: 01/08/2022

Revisado por: Fecha: 03/08/2022

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

Tabla 5.- Nivel de Confianza y de riesgo — Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacién Total 7
Nivel de Confianza 29%
Nivel de Riesgo 71%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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llustracion 1.- Nivel de Confianza y nivel de riesgo — Ambiente de Control

AMBIENTE DE
CONTROL

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

o

29%
71%

En el componente de ambiente de control se presenta un bajo nivel de confianza
correspondiente a un 29% y un nivel de riesgo medio, con un porcentaje del 71%,
estos resultados dan a notar que dentro de la empresa no se cuenta con politicas y
procedimientos establecidos que permitan el cumplimiento de sus actividades de
manera efectiva. Incluso los empleados conocen el proceso pero no se encuentra
establecido fisicamente lo cual perjudicaria al momento de ingresar un nuevo
empleado, tampoco existe revision periodica que constate si las funciones de cada
uno de los departamentos del area contable son los adecuados.

3.1.5. Evaluacion de Riesgos

Tabla 6.- Cuestionario de Control Interno — Evaluacion de Riesgos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENAM
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS %@

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN
“TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOMOTRIZ”, PROVINCIA DE Pag: Ref
SANTA ELENA, ANO 2021

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas
si | No [ /A
EVALUACION DE RIESGOS

Calificacion Comentario

No Preguntas y Controles
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¢ Considera se realiza de manera No se realizan
1 |seguray confiable el manejo de X 0 confirmaciones de
pagos a proveedores? saldo
¢La autorizacion para firmar
2 | cheques es concedido por el X 1
gerente?
A veces se acogen al
3 X 0 crédito de 60 dias
¢Son cancelados los documentos otorgado por el
por pagar en el tiempo estipulado? proveedor
En ocasiones por falta
de algun trabajador
4 | . . X 0
¢Existen controles internos que otro suple sus
eviten la duplicidad de funciones? actividades
No existen politicas
5 | ¢Conoces las politicas de pagos ya X 0 establecidas por
sea en efectivo, cheques, letras, etc.? escrito
¢Considera viable los No existen politicas
6 | procedimientos que se aplican en X 0 establecidas por
cuenta por pagar? escrito
Solo para caja chica
7 ¢Hay medidas de seguridad y x 0 el resto se lo realiza
proteccion de fondos adecuados a mediante pago de
los valores en caja? cheques o tarjetas
Total 1
Elaborado por: Tomald Tomal4 Ligia Lisbeth Fecha: 01/08/2022
Revisado por: Fecha: 03/08/2022

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

Tabla 7.- Nivel de Confianza y de riesgo — Evaluacién de Riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacién Total 7
Nivel de Confianza 14%
Nivel de Riesgo 86%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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llustracion 2.- Nivel de Confianza y nivel de riesgo — Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE
RIESGOS

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

o
O
oo

14%

1

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En el componente de evaluacion de riesgos del mecanismo de control interno COSO
I, se obtuvo que la empresa denota un nivel bajo de confianza correspondiente a un
14%, asi mismo demuestra un nivel alto de riesgos del 86%, lo cual indica que las
deficiencias presentadas inciden en el desarrollo de las actividades de la empresa,
por ejemplo, no se evidencia confirmaciones de saldos lo que incita que la empresa
no se asegura si los montos a pagar son los adecuados con los proveedores,

Adicional en caja chica no existen montos maximos por lo que la empresa considera

necesario implementar medidas de seguridad.

3.1.6. Actividades de Control

Tabla 8.- Cuestionario de Control Interno — Actividades de Control

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Am
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN
“TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOMOTRIZ”,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2021

Pag.:

Ref.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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No Preguntas y Controles Respuestas | cajificacion Comentario
Si|No[N/A
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 | ¢Se lleva un registro de X 0 No existe un control de
proveedores pendientes de pago? proveedores en general
¢El registro de pagos pendientes
2 | se realiza de manera manual o X 1
virtual?
¢ Se comprueban correctamente Cuando existen montos
3 los comprobantes de pago por X 0 pequefios no se realiza
caja antes de efectuar el constatacion solo se da
reembolso? parte de informacién verbal
A los proveedores solo se
los cancela con cheque,
4 | . X 0 .
¢Se ha establecido una suma solo se manejan montos
maxima a pagar en efectivo? minimos para otros gastos
Al presentarse devoluciones de Solo se informa de manera
5 productos a proveedores ¢Se X 0 inmediata al proveedor
relacionan con las notas de pero no se emite oficios
crédito correspondiente? que constaten devolucion
6 | ;Se realizan mensualmente las X 1
conciliaciones bancarias?
¢ Se realizan capacitaciones No se realiza
periddicas a los funcionarios que capacitaciones periddicas,
7 |intervienen en las adquisiciones X 0 solo se informa de nuevos
y en el registro de documentos cambios de forma verbal en
del pasivo? los procesos de la empresa
Total 2

Elaborado por: Tomalad Tomal4 Ligia Lisbeth

Fecha: 01/08/2022

Revisado por:

Fecha: 03/08/2022

Elaborado por: Ligia Tomala

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz

Tabla 9.- Nivel de Confianza y de riesgo — Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total

Ponderacion Total
Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

29%
71%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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lustracion 3.- Nivel de Confianza y nivel de riesgo — Actividades de Control

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

<

71%

29%

1

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En el componente de actividades de control, existe un nivel de confianza bajo con
un 29% y presenta también un nivel de riesgos medio del 71%, segln los resultados
obtenidos se evidencia que no existe un control general de proveedores, no se le da
la importancia relativa a los pagos efectuados por un valor minimo, es decir,
presentan documentos soportes. Otra de las deficiencias que se presenta es que Si
dentro de las mercaderias encuentran dafios o no funcionan correctamente, estas no
siguen un proceso sino que se evita pasos para ahorrar tiempo y efectuar su
devolucién. Y como ultimo factor la empresa no invierte en capacitaciones que
mantengan actualizados a los departamentos que inciden en el area contable.

3.1.7. Informacion y Comunicacion

Tabla 10.- Cuestionario de Control Interno — Informacion y Comunicacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA \__ e
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS H
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR

PAGAR EN “TECNIMOTOR’S CENTRO
AUTOMOTRIZ”, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Pag: Ref

N Preguntas y Respuestas Calificaci

0 Controles Si [No| N/A 6n Comentario
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INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se lleva un registro
o listado en el que se
anotan los cheques y
1 | otros valores X
emitidos en la
realizacion de los
pagos?

No existe un seguimiento respectivo
en las cuentas por pagar ni en
documentos que evidencien pagos

¢Cuentan con
politicas que permita
2 | que la informacion se X
entregue de manera
oportuna y fidedigna?

No existen politicas de
procedimientos en las cuentas por

pagar

¢Se cuenta con un
proceso para
recopilar la
informacién de los
clientes, proveedores,
3 | reguladores y otras X
partes externas, y
responde apropiada,
oportuna y
correctamente a sus
comunicaciones?

Existe un proceso que se comunica
de forma verbal, mas no constan
fisicamente

¢ Se realiza
aprobacion de los
4 | Estados Financieros X
antes de emitirse los
informes finales?

¢ Se comunica a
tiempo si existe dafio
en productos

Se puede corroborar por
funcionamiento es decir, una vez

5 o X ue se ponga en funcion el repuesto
adquiridos de los g pong | rep
se puede constar que funciona
proveedores al
correctamente
gerente?
¢ Se toman medidas .
Al no contar con politicas en cuentas
de control cuando se .
por pagar por ende, no existen
6 | detectan X X .
. . establecidas medidas adecuadas ante
irregularidades en los ; .
irregularidades.
procesos?
¢ Se muestra
confiabilidad en la No se demuestra confiabilidad por
7 | informacion X presentar deficiencias en las cuentas
financiera de la por pagar
empresa?
Total |

Elaborado por: Tomalad Tomal4 Ligia Lisbeth

Fecha: 01/08/2022

Revisado por:

Fecha: 03/08/2022

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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Tabla 11.- Nivel de Confianzay de riesgo — Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacién Total 7
Nivel de Confianza 14%
Nivel de Riesgo 86%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

lHustracion 4.- Nivel de Confianza y nivel de riesgo — Informacion y
Comunicacion

INFORMACION Y

COMUNICACION
Nivel de Confianza Nive\ol de Riesgo

14%

1

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En el componente de informacién y comunicacion, existe un nivel de confianza
bajo del 14% y un nivel de riesgo alto del 86%, sus problematicas son en los
procesos de pago, por ejemplo, en alguna modificacion de pago, solo se realiza la
comunicacion de forma verbal y no por oficios, no dejando en evidencia los egresos
efectuados de la empresa. Adicional se constata que la empresa no tener politicas

no puede establecer medidas de prevencion ante riesgos en cuentas por pagar.
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3.1.8. Supervision y Monitoreo

Tabla 12.- Cuestionario de Control Interno — Supervision y Monitoreo

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Q
: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN
“TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOD/{OTRIZ”, PROVINCIA Pag: Ref
DE SANTA ELENA, ANO 2021
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Respuestas
No Preguntas y Controles S Calificacion Comentario
i | No | N/A
SUPERVISION O MONITOREO
¢La gerencia revisa
periddicamente los procesos de No existen politicas y
control para asegurarse que los procedimientos

1 L X 0 . .
controles estan siendo establecidas por escrito
aplicados, omitidos y si la de las cuentas por pagar
omision fue apropiada?
¢La documentacién enviada por

2 | el proveedor es revisada para su | X 1
previa aprobacion?
¢ Se supervisa los adelantos y ] o

3 | anticipos otorgado a los X 0 No existes anticipos
proveedores?
¢Los adelantos efectuados a No. se constatan en una

4 | proveedores se cc_)ntabilizan en X 0 solz;l cuenta
una cuenta especial?
¢Se realizan confirmaciones .

L X No, se les considera la
periddicas de transacciones con . . .

5 L X 0 misma importancia para
los proveedores mas criticos e
. todos
importantes?
¢El proceso de registro de pago

g |dProv eedores se de_scuenta los X 0 No aplican descuentos
anticipos que han sido
entregados?
¢ Se realiza la revision perlod.lca No existen facturas
de las facturas por conceptos:

7 - X 0 cuando son montos que
seguros, fletes, publicidad, se maneian en caia chica
honorarios, alquileres, etc? ) )

Total 1
Elaborado por: Tomalad Tomala Ligia Lisbeth Fecha: 01/08/2022
Revisado por: Fecha: 03/08/2022

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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Tabla 13.- Nivel de Confianza y de riesgo — Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacién Total 7
Nivel de Confianza 14%
Nivel de Riesgo 86%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

llustracion 5.- Nivel de Confianza y nivel de riesgo — Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y

MONITOREO
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

14%

1

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

Y como ultimo componente del mecanismo de control interno COSO | tenemos la
supervisién y monitoreo, que demuestra un nivel alto de riesgo con 86% y un nivel
de confianza bajo del 14%, donde este componente hace énfasis a la inexistencia de
supervision en las cuentas por pagar, la empresa no realiza pagos anticipados a sus
proveedores, y al llegar a presentar descuentos no se manejan en cuentas diferentes
si no en una cuenta unificada, asi mismo en cuanto a los estados de cuenta de
proveedores no se toma una importancia significativa aquellos que superan el

monto del que ya se ha establecido para la adquisicién de mercaderia.
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3.1.9. Analisis global del cuestionario de control interno

Tabla 14.- Resultado del Cuestionario de control interno

COMPONENTES

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Porcentaje  Nivel  Porcentaje Nivel

Ambiente de control

28,57% Bajo 71,43% Medio

Evaluacion de Riesgos 14,29% Bajo 85,71% Alto

Actividades de control 28,57% Bajo 71,43% Medio

Informaciény

comunicacion 14,29% Bajo 85,71% Alto

Supervision y monitoreo 14,29% Bajo 85,71% Alto
TOTAL 20,00% Bajo 80,00% Alto

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

llustracion 6.- Evaluacién de Control Interno

Supervisién y monitoreo

Informacién y comunicacion

Actividades de control

Evaluacion de Riesgos

Ambiente de control

Evaluacion de Control Interno

= Nivel de Riesgo Nivel de Confianza

b, 71%
14,29%

g, 719%
14,29%

28,57% 71.43%
, 0

g, 71%
14,29%

* 71,43%
57%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

Una vez ya efectuado el respectivo cuestionario del control interno del mecanismo

del COSO I, se obtuvo que en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz denota

un nivel de confianza de 20% bajo, y un nivel de riesgo alto de un 80%, donde en

el ambiente de control, se encuentra en un nivel de riesgo medio, el cual indica que,
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la empresa se maneja bajo politicas de ética, sin embargo, presenta irregularidades
en las funciones que engloba el area contable.

En la evaluacion de Riesgo se denota que no existe el seguimiento respectivo a los
pagos efectuados, al no contar con politicas y procedimientos no saben como actuar
ante posibles riesgos. En actividades de control se evidencio que los procesos de
pago en montos menores no se sustentaban con documentos o facturas.

En el componente de informacion y comunicacion se constato que no se sigue un
proceso formal y adecuado al momento de presentar un pago e inclusive si se llega
a existir una devolucién de mercaderia, y finalmente en supervisién y monitoreo, la
empresa no considerd pertinente la revision de politicas aplicadas anteriormente
para verificar si estas siguen siendo o no las correctas a ejecutar las actividades de

los trabajadores.

Tratamiento Contable del Pasivo Corriente en las cuentas por pagar

Para poder identificar como es el tratamiento contable en el pasivo corriente,
especificamente en las cuentas por pagar, se presento el siguiente caso practico que
se demuestra a continuacion. La empresa Tencnimotor’s Centro Automotriz, al
finalizar el ciclo contable evidencia la presentacion de sus estados financieros. EI 1
de enero del 2020, se detalla la estimacion del Pasivo Corriente- Cuentas por pagar
con corte al 31 de diciembre del 2021, donde se procedera a realizar las siguientes

actividades:

e Cuestionario de evaluacion del control interno en las cuentas por pagar

e Analisis horizontal de saldos del pasivo corriente
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e Analisis vertical o importancia relativa del pasivo corriente

e Ajuste correspondiente en las cuentas por pagar

Analisis horizontal y vertical del pasivo corriente

Comportamiento de los saldos del pasivo corriente en cuentas por pagar en el

periodo 2020 — 2021.

Tabla 15.- Analisis horizontal y vertical del pasivo corriente

TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ
ANALISIS HORIZONTAL DEL PASIVO CORRIENTE

Pasivos Variacion
Pasivos Corrientes 2021 2020 Absoluta  Relativa
Proveedores $ 70.000 $ 63.200 $ 6.800 11,00%
Acreedores IESS $ 43125 $ 42150 $ 975 2,00%
Sueldo por pagar $ 8514 $ 7546 $ 968 13,00%
XI1 Sueldo por pagar $ 710 $ 629 $ 81 13,00%
X1V Sueldo por pagar $ 615 $ 533 $ 82 15,00%
Retencion IR por pagar  $ 1482 $ 1.296 $ 186 14,00%
Retencion IVA por pagar $ 325 % 275 $ 50 18,00%
Impuesto por pagar $ 4387 $ 3569 $ 818 23,00%

Total Pasivo Corriente $129.158 $119.197 $9.960
Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En la siguiente tabla se demuestra el comportamiento de saldos del pasivo corriente,
donde este tipo de analisis permite comparar saldos que se emplean en diferentes
periodos como en este caso practico se realizd la asimilacion en los periodos 2020
- 2021, por ello se establece una variacion absoluta y relativa, que permite conocer

si existié un aumento o disminucién en la cuenta contable.

En la cuenta de proveedores se demuestra que existio un aumento correspondiente
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a un 11% que en términos monetarios es un valor de $ 6.800,00. Este valor tiene
una mayor incidencia dentro de los pasivos corrientes donde se demuestra que hubo

mas adquisicion de repuestos.

Tabla 16.- Importancia relativa de los proveedores

TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ
ANALISIS VERTICAL DEL PASIVO CORRIENTE

Pasivos

Pasivos Corrientes 2021 Peso relativo  Prioridad
Proveedores $ 70.000 54,20% 1
Acreedores IESS $ 43.125 33,39% 2
Sueldo por pagar $ 8514 6,59% 3
XII Sueldo por pagar $ 709 0,55% 6
X1V Sueldo por pagar $ 615 0,48% 7
Retencién IR por pagar $ 1.482 1,15% 5
Retencion IVA por pagar $ 325 0,25% 8
Impuesto por pagar $ 4.387 3,40% 4
Total Pasivo Corriente $129.157 100,00%

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En la tabla de la importancia relativa ayuda a demostrar el peso porcentual que cae
en cada una de las cuentas del pasivo corriente, donde se efectiia como prioridad la
cuenta de proveedores que cuenta con un mayor peso relativo de un 54,20%, en
términos monetario por un valor de $ 70.000 se presenta la cuenta proveedores, que
concluye que esta cuenta tiene una importancia significativa a diferencia de las otras

gue conforman el pasivo corriente.

Cédula Analitica de las Cuentas por pagar

La elaboracion de la cédula analitica de las cuentas por pagar se realizd con la
finalidad de comprobar la razonabilidad de los saldos contables presentados en la

cuenta. Dentro de la cédula analitica se encuentra establecido 10 proveedores, con
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su respectivo saldo contable, el crédito otorgado por el mismo, las confirmaciones
tanto enviadas como recibidas, asi mismo la fecha de inicio del crédito y la fecha
donde vence el mismo. Adicional se detalla la fecha del vencimiento de la

obligacion al finalizar el ciclo contable al 31 de diciembre del 2021.

50



Tabla 17.- Cédula Analitica de cuentas por pagar

TECNIMOTOR'’S CENTRO AUTOMOTRIZ

ANALITICA DE CUENTAS POR PAGAR

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Term""’s,de CONFIRMACIONES CONFIRMACIONES RECIBIDAS DIFERENCIA Plazo Crédito DIAS DE MORA AL
NOMBREDELPROVEEDOR | SALDOCONTABLE | '\eBociacion 31DE DICIEMBRE
iti i 2021
P0|ItI(:|1tCredlt0 ENVIADAS Positiva Negativas Blanco DEUDORA ACREEDORA INICIO VENCIMIENTO
0.
LUBRISASA S 30.000 | $ 120 $ 30.000 | $  30.000 26/1/2021 26/5/2021 249
HIVIMAR SA. $ 6.000 | S 90| 6.000 $§ 5500 500 23/9/2021 22/12/2021 9
PROMESAS.A $ 5.000 | S VIS 5.000 | S 5.000 18/12/2021 18/3/2022
CORPALSA $ 5.000 | S 90| 5.000 | S 5.000 S 5.000 6/7/2021 4/10/2021 88
RECTIMACIA LTDA $ 6.000 | $ NS 6.000 $ 4500 1.500 28/1/2021 28/4/2021 247
FILVERCOR S.A. S 2,000 | ¢ 90| $ 2.000 | S 2.000 13/9/2021 12/12/2021 19
TECNOVASA. $ 7.000 | ¢ 90| 7.000 $  6.000 1.000 23/12/2021 23/3/2022
AKAISAN S.A. S 2.000 | ¢ 901 $ 2.000 $ 1,000 1.000 16/11/2021 14/2/2022
ELECTRIC JORDANSA. | $ 2.000 $ 90| 2000 $ 2,000 28/4/2021 27/7/2021 157
SOLBRIC CIA LTDA $ 5.000 | ¢ 901 $ 5.000 | $ 5.000 23/10/2021 21/1/2022
$ 70.000 4.000($
> Sumatoria
\l Comparado el saldo del auxiliar con el saldo del mayor, se establacid su razonabilidad.
I Confirmacion enviada
14 Confirmacion recibida
A Hastala presente fecha el proveedor no ha generado la confirmacion del caso
i -as diferencias encontradas corresponden a los proveedores de Hivimar, Rectima, Tecnova y Akaisan que la compafiia realizé abonos el 20 de diciembre del 2021, por el cuel la Lcda. Ligia Tomald recomienda un ajuste con un valor de
54.000,00
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Al realizar los saldos de ajustes se evidencio que existia una diferencia deudora de
$ 4.000 respecto a la cuenta. La diferencia corresponde a las cuentas por pagar al

31 de diciembre del 2021 que recaen en los siguientes proveedores:

Hivimar S.A., Rectima Cia. Ltda., Tecnova S.A., Akaisan S.A. El valor demostrado
por la diferencia no se ha contabilizado por el departamento contable, por lo que se

recomienda el siguiente asiento de ajuste:

Tabla 18.- Asiento de ajuste

TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ
ASIENTO DE AJUSTE

FECHA DETALLE Parcial DEBE HABER
5/2/2021 CUENTAS POR PAGAR $ 4.000
HIVIMAR S.A. $ 500
RECTIMA CIA. LTDA $ 1.500
TECNOVAS.A. $ 1.000
AKAISAN S.A. $ 1.000
BANCOS $ 4.000
BANCO
BOLIVARIANO $ 4.000
P/R. Registro de abono no efectuado el 20 de diciembre del 2021, transferencia bancaria Banco
Bolivariano

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala
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Tabla 19.- Hoja de Resumen del Pasivo Corriente

TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ
HOJA DE RESUMEN DE PASIVOS CORRIENTES

Cuentas Saldo Contable Movimiento Saldo Ajustado
Deudor Acreedor

Proveedores $ 70.000 $ 4.000 $ 66.0(
Acreedores IESS $ 43.125

Sueldo por pagar $ 8.514

XI1I Sueldo por pagar $ 710

X1V Sueldo por pagar $ 615

Retencion IR por pagar  $ 1.482

Retencion IVA por pagar $ 325

Impuesto por pagar $ 4.387

Sumatoria $ 75.002, 4.000 $ 66.000

Fuente: Tecnimotor’s Centro Automotriz
Elaborado por: Ligia Tomala

En la hoja de resumen del pasivo corriente al 31 de diciembre del 2021 donde se
demuestra que se realiz6 los ajustes pertinentes para poder determinar el saldo

ajustado al finalizar el periodo contable.

Se realizd el respectivo tratamiento contable de las cuentas por pagar, en el cual se
demuestra que la empresa al 31 de diciembre del 2021 contaba con un saldo
contable de un valor de $ 70.000,00, al proceder con la verificacion de las
confirmaciones de saldo se evidencid que existia una diferencia por un valor de $
4.000,00 que se considera un valore deudor, por lo tanto se emitio el respectivo

ajuste.

Con respecto a los resultados obtenidos del tratamiento contable se puede reafirmar
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que la empresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos en las
cuentas por pagar por ende, se presentan este tipo de errores contables, atrasos en
pagos que no se consideraron sino hasta el final del periodo, al implementar dicho
manual beneficiara a la empresa a verificar si los encargados del area contable
cumplen sus funciones respectivas como los procesos de verificacion de facturas,

confirmaciones de saldo y registros contables correctos.
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Carta de Control Interno

Ing. Jorge Suéarez Caiche

Gerente General

Tencnimotor’s Centro Automotriz
Presente.-

Generalidades

Al efectuarse el cuestionario del control interno en las cuentas por pagar, con previa
autorizacion para la recoleccién de informacion sobre el desempefio de las
actividades dentro de las areas financieras y contables, donde se pudo constatar las
siguientes observaciones como resultado de la evaluacién de la cuenta, donde
demuestra que la empresa cuenta con un nivel bajo de confianza del 20% y un nivel

alto de riesgo del 80%, es por ello que se manifiesta sus respectivas observaciones:

1. Inexistencias de politicas contables bajo lo que dictamina las normativas

contables, por ende no existen en las cuentas por pagar.

2. Inconsecuentes revisiones, no se realizan confirmaciones de saldos con los

estados de cuentas emitidos por los proveedores.

3. Ausencia de procedimientos correctos y formales para devoluciones de

mercaderias

4. Falta de capacitaciones periodicas a los empleados para dar a conocer
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cambios en las normativas contables o en procesos de sus funciones.
5. Falta de medidas de prevencion ante facturas vencidas de proveedores.

6. En los papeles de trabajo se evidencia facturas vencidas y saldos no

registrados.

Se recomienda actuar de forma correctiva ante las observaciones presentadas para
mejorar la eficacia y eficiencia en las cuentas por pagar y esto no afecta a la imagen

empresarial.

Srta. Ligia Tomala

Evaluadora
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Discusion

El trabajo de investigacion se orientd a evaluar como incide el control interno en la
empresa y a su vez como se puede implementar en las cuentas por pagar para
determinar su eficiencia y eficacia en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz.
Se considero investigaciones que aportaron con el objeto de estudio, se utilizo
técnicas e instrumentos que facilitaron la recoleccién de informacion que se
demuestro en la problematica de la investigacion.

Es importante en las empresas la implementacién de un manual de politicas y
procedimientos en las cuentas que sirva de guia en los procesos de las obligaciones.
En comparacion a la investigacion de (Flores & Viteri, 2022), considera que las
empresas para presentar eficiencia y eficacia a nivel administrativo y contable
deben implementar un control interno sea de forma general o en cuentas que incidan
relativamente en la toma de decisiones.

El no contar con un control en los procesos que se efectian en las cuentas por pagar
trae como consecuencias dias de morosidad, no demuestra si debe invertir aln mas
en mercaderia. En comparacion con (Alvarado & Alvarifio, 2019) en su
investigacion se denotaban las mismas deficiencias como facturas vencidas y
atrasos en los pedidos, evitando que la empresa no continuara con sus actividades.

3.2. Conclusiones generales

Conclusiones

e En conclusion, es fundamental conocer todo el proceso que se emplea en las
cuentas por pagar para poder interpretar de manera correcta como el control interno

interviene en sus actividades a ejecutar, también se debe detallar politicas que
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realmente aporten al cumplimiento ordenado y adecuado de las obligaciones, por

ello es necesario conocer beneficios, acuerdos y créditos otorgados.

e Al emplear la medicion de evaluacion del control interno, se evidencio que en
la empresa existe un nivel de confianza bajo del 20% y un nivel de riesgo alto de
un 80%, lo que da a demostrar que si existen carencias en las cuentas por pagar, y
al no darle el control adecuado este le trae consecuencias que afectan la imagen de

la empresa ante sus proveedores y clientes.

¢ Finalmente se elabor6 un manual que consta de politicas y procedimientos que
se llevaran a cabo en las cuentas por pagar de la empresa Tecnimotor’s Centro
Automotriz que tiene como finalidad mejorar la eficacia y la eficiencia en la

empresa.

Recomendaciones

e Serecomienda reconocer y establecer de forma escrita los procedimientos que
se desarrollan en las cuentas por pagar, verificar politicas que coadyuven a las

actividades empresariales.

e Es pertinente que la empresa tenga como prioridad sus cuentas por pagar,
debido a las irregularidades presentadas, para evitar que la empresa en afios

posteriores se vea afectado por no atender los riesgos respectivos.

e Por Ultimo, se recomienda a la empresa aplicar el manual de politicas y
procedimientos de las cuentas por pagar, y que el gerente de la empresa supervise

el cumplimiento de forma consecuente.
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TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOMOTRIZ

CENTRO
E AUTOMOTRIZ !

MANUAL DE CONTROL INTERNO
DE CUENTAS POR PAGAR

Revisado por: Fecha:
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Introduccion del Manual
El manual a presentar esta direccionado a las cuentas por pagar de la empresa

Tenimotor’s Centro Automotriz, esta tiene como finalidad darle el respectivo
seguimiento que debe acogerse los trabajadores que inciden en el area contable. El
manual consta de los cargos de los trabajadores, donde detalla sus obligaciones y
responsabilidades.

El personal que se encuentra a cargo del area contable y cubre los procesos
contables afirman poner en uso el manual con el propdsito de evitar manejos
inadecuados en las cuentas por pagar, este manual tendra bases legales como son
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) esto servira para presentar
confiabilidad y razonabilidad en la presentacion de sus estados financieros.
Objetivo y alcance del Manual en Control Interno para cuentas por pagar

El objetivo de la implementacion de un manual es precisar procedimientos que
demuestre un registro correcto y ordenado en las cuentas pagar, aplicando métodos
y técnicas que ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia en el area contable.
Alcance

Su alcance esta direccionado al area administrativa y contable, en las cuentas por
pagar en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz.

Unidades de intervencion

Departamentos de tesoreria

Departamento financiero

Departamento Administrativo - Gerencia

Documentacion
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Relacionado a las cuentas por pagar
Factibilidad
La propuesta de este manual en la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz resulta
factible, debido a que, esto coadyuvara a los procesos de las cuentas por pagar,
donde presentara eficiencia confiabilidad en su informacion financiera y esto a su
vez ayude a la correcta toma de decisiones.
Al momento de analizar los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion se
comprobd que a la empresa no cuenta con un manual de control interno en las
cuentas por pagar, es ahi donde nace la necesidad de implementar procedimientos
respectivos para dar un seguimiento pertinente al registro y procesos que se ejecutan
en dicha cuenta.
Normas generales para aplicacién del manual
1. Las actividades que implican las cuentas por pagar serd tomado como
obligacion que deben practicar el departamento de tesoreria, contador y
gerente de la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz.
2. La informacion que proporciona las cuentas por pagar solo serd concedida
a los trabajadores para quien este direccionado el manual.
3. Los pagos a efectuarse seran realizados de acuerdo a lo que indique el
manual.
4. El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos deben
cumplirse a cabalidad sin evadir algun paso y de forma consecuente.
5. La gerencia debe constatar y supervisar el cumplimiento del manual o

establecer modificaciones si es pertinente.
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Organigrama
Gréfico N°7.- Organigrama de usuarios del manual del control interno

Departamento
administrativo:

1 Gerente

Departamento financiero:
1 Contador
1 Tesorero

Funciones generales en la gestion de cuentas por pagar
Proveedores
Al momento de adquirir mercaderia se procedera a realizar las respectivas
negociaciones, donde se toma como prioridad la revision de precios, el nimero de
dias de créditos, fecha de vencimiento de los pagos, recepcién de mercaderia.
Adicional debe disponer las facturas para constatar el nimero de inventario
adquirido, el monto total, entre otros. La factura o el estado de cuenta que
proporciona deben contener:

¢+ Fecha de emision y vencimiento

¢+ NUmero de factura

¢+ Codigo de articulo, detalle de compra

+ Costo unitario, costo total

«» Monto total de la factura
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Tesorera
Receptard los documentos de soporte, donde su funcion es verificar la factura y
constatar que el contenido este correctamente, luego la misma debe disponer la
informacidén a gerencia para su comprobacion y aprobacion para efectuar el
desembolso, que se podra realizar por medio un cheque o una transferencia bancaria
para realizar el pago.
Una vez realizado el pago el proveedor debe enviar la factura y esta debe estar
sellada con la palabra cancelado, y este documento serd adjuntado como
documentos soportes.
Contadora
El registro del documento se debe realizar el dia que se efectud el pago con la
finalidad de darle prioridad de registro a sus obligaciones, luego se hace revisiones
y se sugiere realizar resimenes de compra al mes para tener una realidad contable
de cuanto se invierte en repuestos.
Politicas generales para el personal responsable de las cuentas por pagar
1. Revisar las politicas y las negociaciones con los proveedores para conocer
los beneficios que se tendran.
2. Al momento de establecer negocios realizarlo con las documentaciones
respectivas que evidencie la sustentacion de los pagos.
3. Revisar los estados de cuentas semanalmente para constatar el pago a
realizar y evitar que existan atrasos e incluso facturas vencidas.
4. Se debe revisar las facturas en el momento en el que el proveedor la entrega

y verificar si el monto total estd debidamente calculado.
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Al presentarse devoluciones debe seguir un proceso que deje constancia,
como emitir oficios donde detalle los repuestos que presentan falencias y el
monto, asi mismo se debe registrar la devolucion.

Se realizara devolucién cuando la factura presente irregularidades como sea
distinto al orden de compra.

Las facturas deben ser verificadas y se le debe dar a conocer a la gerencia
como minimo de forma mensual para que conozca las adquisiciones
efectuadas.

Los cheques y transferencias antes de efectuarse deben ser aprobadas por la
gerencia con su respectivo documento para la respectiva verificacion.

El tesorero dispondra de la chequera para efectuar los pagos pero con su
respectiva aprobacién y documentos soportes como estados de cuentas de

proveedores, luego se emitira el cheque a gerencia para constar la firma.

10. El contador debe emitir el comprobante de retencion
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llustracion 7.- Presentacion de Cuentas por pagar

FRESENTACION DE CUENTAS POR PAGAR

TESOREROD CONTADOR GERENTE CONTADOR

@

z
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llustracién 8.- Proceso de cuentas por pagar

e
e
=
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Simbologia del Flujograma

Tabla 20.- Simbologia del Flujograma

Simbologia Nombre

Concepto

Inicio/Final

Accibn

Linea de
» flujo

Decisiones

Conector

Es el inicio y fin de
un asunto

Representa
operacién/actividad

Siguiente funcidn

Examinar valores
verdaderos o falsos

Indica continuidad
de un punto a otro
conector
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ANEXOS

Anexo 1.- Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

IDEA A DEFENDER

VARIABLE DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

CONTROL INTERNO
EN LAS CUENTAS
POR PAGAR EN
“TECNIMOTOR’S
CENTRO
AUTOMOTRIZ”,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO
2022

¢De qué manera la
implementacién de un
sistema de control
interno influye en las
cuentas por pagar en
‘tecnimotor’s centro
automotriz”, Provincia
de Santa Elena, afio
20222

Objetivo general.
Valorar el control
interno en las cuentas
por pagar mediante el
mecanismo COSO |
para determinar la
eficacia y la eficiencia
en
centro automotriz”,
Provincia de Santa
Elena, afio 2022

“‘tecnimotor’s

Objetivos Especificos
-ldentificar los
procesos y politicas
del control interno.
-Emplear las escalas de
medicioén para detectar
el nivel de riego y nivel
de confianzaen las
cuentas por pagar-
Implementar un manual
de procedimientos para
un control adecuado en
la respectiva cuenta por
pagar.

Proponer la implementar
un manual de
procedimientos en las
cuentas por pagar que
gestione los riesgos,
generando cambios
influyentes demostrando
efectividad en el objeto
de estudio.

Control Interno en
cuentas por pagar

Control Interno

Definicién del control
interno

Importancia del control
interno

Tipos de control
interno

Mecanismo de control
interno COSO |

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de Control

Informaciény
Comunicacién

Supervision o
Monitoreo

Métodos de
evaluacion de control
interno

Cuestionarios de
Evaluacién de Control
Interno (C.E.C.1)

Método del
Flujogramas

Evaluacion

Nivel de Riesgos

Nivel de Confianza

Cuentas por pagar

Definiciéon de cuentas
por pagar

Clasificacion de
cuentas por pagar

Técnicas y
procedimientos de
auditorias de cuentas
por pagar

Papeles de Trabajo

Confirmaciones de
Saldo
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Anexo 2.- Guia de entrevistas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno en las cuentas por pagar en “Tecnimotor’s Centro

Automotriz”, Provincia de Santa Elena, afio 2021

OBJETIVO: Adquirir y analizar informacion sobre el control interno en cuentas

por pagar “Tecnimotor’s Centro Automotriz”

ENTREVISTADOR: Ligia Lisbeth Tomala Tomala
ENTREVISTADO: Ing. Jorge Suarez Caiche

AL GERENTE

1.

¢Por qué considera que es necesario la implementacion de un control interno
para mejorar el &rea de tesoreria, especificamente en las cuentas por pagar
a los proveedores de la empresa Tecnimotor's centro automotriz?
¢Considera usted que es importante el cumplimiento de sus obligaciones
con sus proveedores para el giro del negocio?

¢Cémo se negocian los plazos otorgados por sus proveedores y estos
coadyuvan al giro de negocios?

¢Considera que el no cumplir con las cuentas por pagar a tiempo incide en
la liquidez de la empresa y eso se ve reflejado en los estados financieros?
¢Usted solicita al departamento de tesoreria reportes de proveedores para
determinar la gestion y cumplimiento en sus obligaciones?

¢La empresa cuenta con estados de cuentas de proveedores que facilite su

toma de decisiones?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno en las cuentas por pagar en “Tecnimotor’s Centro
Automotriz”, Provincia de Santa Elena, ano 2021
OBJETIVO: Adquirir y analizar informacion sobre el control interno en cuentas

por pagar “Tecnimotor’s Centro Automotriz”

ENTREVISTADOR: Ligia Lisbeth Tomala Tomala
ENTREVISTADO: Ing. Inés Lino

AL CONTADOR

1. ¢Cada que tiempo se realiza el control a los registro de las operaciones de
adquisicion y sus respectivas cancelaciones a proveedores?

2. ¢Considera usted que los gastos son sustentados adecuadamente mediante
facturas aprobadas?

3. ¢Cada que tiempo se realiza comparacion de los pagos a proveedores actuales
con los presupuestados?

4. ¢las factura entregadas por los proveedores son registradas inmediatamente y se
adjunta los soportes y documentacion?

5. ¢Se realizan confirmaciones de saldos con proveedores para constatar igualdad
en los registros efectuados de pago?

6. ¢Usted realiza la presentacion de los estados financieros bajo la NIC 1?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: Control interno en las cuentas por pagar en “Tecnimotor’s Centro
Automotriz”, Provincia de Santa Elena, ano 2021
OBJETIVO: Adquirir y analizar informacion sobre el control interno en cuentas

por pagar “Tecnimotor’s Centro Automotriz”

ENTREVISTADOR: Ligia Lisbeth Tomala Tomala
ENTREVISTADO: Ing. Inés Lino

AL TESORERO

1. ¢Usted considera que se debe aplicar sellos en la factura para corroborar su
cancelacion?

2. ¢Se encuentran segregadas las funciones de recepcion de la mercaderia,
autorizacion de pago y la firma del cheque para liquidar el cobro?

3. ¢Cada cuanto tiempo se realiza el andlisis de pago a proveedores?

4. ¢Qué procedimientos se aplican si se llegaran a presentar atrasos en sus
obligaciones?

5. ¢Se elabora estados de cuenta de proveedores y se entregan a gerencia?

6. ¢Se elaboran reportes financieros a proveedores con plazos otorgados para

determinar vencimiento de sus obligaciones?
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Anexo 3.- Cuestionario de Control Interno

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS %

é AUTOMOTRIZ E

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN Pag: | Ref
“TECNIMOTOR’S CENTRO AUTOMOTRIZ”, PROVINCIA DE SANTA '
ELENA, ANO 2021 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas
No Preguntas y Controles SINI| N/

ijo| A

Calificaci6 | Comentari
n 0

AMBIENTE DE CONTROL

¢Se promueve la préctica del codigo de ética en el
proceso de las cuentas por pagar?

¢Se cuenta con un organigrama de funciones en la
empresa relacionado a las cuentas por pagar?

¢La empresa cuenta con un manual de
3 | procedimientos y funciones exclusivos para el
rubro de cuantas por pagar?

¢ Estan las funciones dentro del sector de
Tesoreria segregadas de tal modo, que faciliten al
maximo el control interno posible dentro de é1?

5 |¢Considera que son aprovechados los descuentos
concedidos por los proveedores?

¢Revisa la empresa sus politicas y procedimientos
periddicamente para determinar si contindan
siendo apropiados para las actividades de la
compafiia?

¢Se han establecido las politicas contables de

- |acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para la preparacion de los
Estados Financieros?

EVALUACION DE RIESGOS

1 | ¢Considera se realiza de manera segura y
confiable el manejo de pagos a proveedores?

2 | ¢Laautorizacion para firmar cheques es
concedido por el gerente?

3| ¢Son cancelados los documentos por pagar en el
tiempo estipulado?
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¢Existen controles internos que eviten la duplicidad
de funciones?

¢Conoces las politicas de pagos ya sea en efectivo,
cheques, letras, etc.?

¢Considera viable los procedimientos que se
aplican en cuenta por pagar?

¢Hay medidas de seguridad y proteccion de fondos
adecuados a los valores en caja?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se lleva un registro de proveedores pendientes de
pago?

¢El registro de pagos pendientes se realiza de
manera manual o virtual?

¢ Se comprueban correctamente los comprobantes
de pago por caja antes de efectuar el reembolso?

¢Se ha establecido una suma maxima a pagar en
efectivo?

Al presentarse devoluciones de productos a
proveedores ¢Se relacionan con las notas de crédito
correspondiente?

¢ Se realizan mensualmente las conciliaciones
bancarias?

¢ Se realizan capacitaciones periddicas a los
funcionarios que intervienen en las adquisiciones y
en el registro de documentos del pasivo?

INFORMACION Y COMUN

ICACION

¢Se lleva un registro o listado en el que se anotan
los cheques y otros valores emitidos en la
realizacion de los pagos?

¢Cuentan con politicas que permita que la
informacién se entregue de manera oportuna y
fidedigna?

¢ Se cuenta con un proceso para recopilar la
informacion de los clientes, proveedores,
reguladores y otras partes externas, y responde
apropiada, oportuna y correctamente a sus
comunicaciones?

¢Se realiza aprobacioén de los Estados Financieros
antes de emitirse los informes finales?

¢Se comunica a tiempo si existe dafio en productos
adquiridos de los proveedores al gerente?

¢ Se toman medidas de control cuando se detectan
irregularidades en los procesos?

¢Se muestra confiabilidad en la informacion
financiera de la empresa?
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SUPERVISION O MONITOREO

¢La gerencia revisa periédicamente los procesos de
control para asegurarse que los controles estan
siendo aplicados, omitidos y si la omisién fue
apropiada?

¢La documentacién enviada por el proveedor es
revisada para su previa aprobacién?

¢ Se supervisa los adelantos y anticipos otorgado a
los proveedores?

¢Los adelantos efectuados a proveedores se
contabilizan en una cuenta especial?

¢Se realizan confirmaciones periddicas de
transacciones con los proveedores mas criticos e
importantes?

¢El proceso de registro de pago a proveedores se
descuenta los anticipos que han sido entregados?

¢Se realiza la revision periddica de las facturas por
conceptos: seguros, fletes, publicidad, honorarios,
alquileres, etc?
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Anexo 4.- Carta Aval

ESPECIALISTAS EN INWECOCION ELECTRONICAA DIESEL Y GASOLINA

Oficio # TEONIMOTORS-0127-2022
Santa Elena, junio 20 de 2022

Safors Loda,
Maria Fernanda Alejandro Mg.

Directors de Carrera

Contabilidad ¥y Auditorin

3 Facultnd de Ciencins Administrutivas - UPSE
Presente. -

De m consideracstn

Reeiba cordiales saludos de parte de TECNIMOTOR'S Centro Automotriz, sugurindole
existo en su vida professonal.

En referencia al Oficio N CYA-MFA-242 de fecha 09 de junio del 2022, y recibido el
15 de mayo de 2022, solicitando Carta Aval para que |a estudiante Tomald Tomald Ligia
Lisbeth con cedula de ciudadania No. 2450473166, desarrolle el trabajo de Integracion
Curncular denominado “CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR EN
TECNIMOTOR'S CENTRO AUTOMOTRIZ, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
20217, comunico gue s¢ AUTORIZA el trabajo investigativo v su publicacion en ¢f portal
web de la UPSE.

Esperando que la estudante en mercion realice sus rabajos de titwlacidn en nuestra
empresa, restero mr compromiso hacia veestrs comumidiad universitana

Pamweular que comumco pam los fines pertinentes

Correc dectronico .08

Talef 2951041 . 0585051559 . (0SR86519)

Direccion: Santa Elena, cludadela ios Almendros cafle v1 y calle 51
J cuadras atrda de Salo de sventos Jullpo's
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