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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo determinar el nivel de cultura
tributaria de los pequefios comerciantes de la Plaza Cholon Resto Bar, canton La
Libertad, afio 2022. En la metodologia, el tipo de investigacion fue descriptiva y se
utilizo el método empirico; ademas, la técnica de investigacion que se empled para
la obtencién de informacion fueron la entrevista y encuesta, que permitieron
obtener informacion importante para el estudio. Se pudo comprobar que los
comerciantes tienen un bajo nivel de cultura tributaria por falta de conocimiento en
los aspectos tributarios. En consecuencia, se recomienda proponer un plan de
capacitacion que de a conocer toda aquella informacion que deberian saber los
comerciantes para que cumplan con sus deberes y obligaciones tributarias y
contribuyan al desarrollo del pais.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the level of tax culture of the
small merchants of the Plaza Cholon Resto Bar, La Libertad canton, year 2022. In
the methodology, the type of research was descriptive and the empirical method
was used; In addition, the research technique used to obtain information was the
interview and survey, which allowed obtaining important information for the study.
It was found that merchants have a low level of tax culture due to lack of knowledge
of tax aspects. Consequently, it is recommended to propose a training plan that
discloses all the information that merchants should know so that they comply with
their duties and tax obligations and contribute to the development of the country.
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INTRODUCCION

Los tributos surgieron en la era primitiva, época en donde el hombre otorgaba a
los dioses ofrendas para recibir diferentes beneficios, posteriormente en la
civilizacion griega se establecia el valor a pagar de los tributos de acuerdo a las
capacidades de pago del hombre. Los Estados desde las épocas antiguas han

requerido de alguna forma de los ciudadanos para mantener el orden social.

La cultura tributaria en el Ecuador se foment6 en los afios 2000, afio en donde se
realizaron cambios a las reformas tributarias, eliminando impuestos innecesarios y
agregando los mas efectivos; sin embargo, la ciudadania consideraba que el dinero
recaudado no era revertido en obras que favorezcan a los ciudadanos y en el

cumplimiento de las propuestas para el desarrollo del pais.

El Servicio de Rentas Internas durante varios afios ha realizado acciones que
ayuden a culturizar tributariamente a los contribuyentes, obteniendo asi en el
primer trimestre del 2022 un incremento del 29% de la recaudacion tributaria con
respecto al mismo periodo del afio anterior, debido a los controles ejecutados por
el SRI con la finalidad de mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y erradicar la evasion de impuestos (EFE, 2022).

En la provincia de Santa Elena se desarrollan actividades econémicas como el
turismo, la pesca y el comercio. En el sector comercial existe deficiencias en la
recaudacion de los tributos, debido a que los contribuyentes realizan el registro de

informacion con errores en sus declaraciones, presentan la informacién fuera del



tiempo establecido y falta de ética; ademas, los trabajos informales ejecutados por
ciudadanos que no tienen conocimiento tributario afectan a los ingresos del

Estado.

El cantén La Libertad es particularmente comercial en donde la mayor parte de los
tributos recaudados son de los comerciantes y sus actividades. Dentro de la Plaza
Choldn Resto Bar los pequefios comerciantes poseen poco o nada de
conocimiento con respecto a los aspectos tributarios, por tal razén el presente
proyecto de investigacion se encuentra enfocado en describir la cultura tributaria

de los pequefios comerciantes de la plaza Cholon, canton La Libertad, afio 2022.

Planteamiento del problema

En el Ecuador existe poca cultura tributaria en los contribuyentes informales,
problema que es importante para el Servicio de Rentas Internas quien es el
encargado de recaudar los tributos, estos ingresos son esenciales para el Estado
porque son usados para las diferentes obras en beneficio de la sociedad

ecuatoriana como la salud, educacion, viabilidad, etc.

Los comerciantes de la Plaza Cholon que se encuentran ubicado en el barrio
Kennedy del canton La Libertad, que son el motivo fundamental para el estudio
porque se refleja claramente este tipo de problema, porgque no constan con una
determinada planificacion y no estan conscientes de las responsabilidades

tributaras que adquieren por ejercer su actividad econémica.

El desconocimiento o desinterés del cumplimiento de los deberes y obligaciones

tributarias que tienen los pequefios comerciantes genera graves problemas que



afectan directamente a sus negocios con sanciones como multas o clausuras y al
Estado por disponer menos recursos para ejecutar las obras publicas que

benefician al desarrollo del pais y de la ciudad.

La poca cultura tributaria de los pequefios comerciantes es otra problematica que
intenta dia a dia el gobierno ecuatoriano mejorar, por medio del SRI quien realiza
diferentes estrategias que incentiven a los comerciantes informales a formar parte
del sistema; sin embargo, estos esfuerzos son insuficientes porque siguen

existiendo comerciantes informales en el pais y la ciudad.

En los Gltimos afios la recaudacion de los impuestos ha ido incrementando debido
a las reformas tributarias, pero a pesar de los logros y esfuerzos alcanzados, lo que
se pretende es que todos los grandes y pequefios comerciantes conozcan y
cumplan con sus deberes y obligaciones como contribuyentes para mitigar los

problemas que perjudican la economia del pais.

Formulacion del Problema cientifico
¢Cudles son las condiciones de la cultura tributaria de los pequefios comerciantes

de la Plaza Cholén Resto Bar, cantén La Libertad, afio 2022?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Determinar el nivel de cultura tributaria de los pequefios comerciantes de la plaza

Cholén Resto Bar, cantdn La Libertad, afio 2022.



Objetivos especificos
e Establecer los fundamentos tedricos vinculados a la variable de la cultura
tributaria
e Analizar la metodologia para medir el nivel de cultura tributaria de los
pequefios comerciantes de la Plaza Cholén
e Proponer un plan de capacitacion para mejorar la cultura tributaria de los

pequefios comerciantes de la Plaza Cholén

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se efectta por la necesidad de mejorar el nivel
de cultura tributaria en los comerciantes con el fin de que los pequefios o
medianos contribuyentes cumplan con sus debidas obligaciones tributarias y por

ende genera una mayor inversion y un buen desarrollo del pais.

A simple vista se puede observar que las personas cuando inician cualquier
actividad econdmica como pequefios 0 medianos comerciantes, no tienen el
debido conocimiento sobre cudles son las obligaciones tributarias que nacen junto
con su negocio, como pagar correctamente sus impuestos, en que formularios

deben efectuarlos o cuales son los plazos determinados para el pago.

A pesar de ser un pequefio porcentaje de comerciantes que no cumplen
debidamente con sus obligaciones tributarias, esto conlleva grandes consecuencias
para el gobierno en la recaudacion de los tributos que sirven posteriormente a las

obras publicas para la sociedad, y a los comerciantes porque se generan



consecuencias y sanciones que les perjudican directamente como son la quiebra de

sus negocios, deudas bancarias, multas o clausura y pérdidas de bienes.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es bibliografica y de campo debido a que se analizaron
las condiciones del ambiente objeto de estudio de los pequefios comerciantes de la
Plaza Choldn del canton La Libertad, correspondiente a la provincia de Santa

Elena, con respecto a la cultura tributaria.



CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura
La presente investigacion hace referencia a la cultura tributaria de los pequefios
comerciantes, por lo tanto, es importante efectuar una revision de investigaciones

de diferentes autores sobre el objeto de estudio.

Maldonado Roman et al. (2017), en su articulo cientifico denominado “Cultura
Tributaria de la Mi pymes y su incidencia en el contexto socio-econémico
ecuatoriano”, tiene como objetivo general hacer una revision de la historia y
nacimiento de las nuevas formas de organizacion empresarial denominadas Mi
pymes constituidas bajo el amparo de un nuevo marco juridico. La metodologia
aplicada fue descriptiva documental donde se empled una revision bibliografica
de varios autores y de disefio no experimental con eje transaccional descriptivo.
Como conclusion se establecio que las mi pymes a escala mundial han sido uno de
los principales pilares para la economia, y en Ecuador son las protagonistas del
desarrollo econémico y social, por otra parte, se han realizados reformas y
politicas tributarias que concientizan a tener una mayor recaudacion de tributos

para el buen desempefio economico del pais.

Segun Jara Vera & Viteri Vera (2019) en su articulo cientifico “Cultura tributaria
y la evasion del impuesto a la renta de profesionales independientes en la ciudad

de Ambato periodo 2014-2016”, tiene como objetivo general analizar la



incidencia de la cultura tributaria sobre la evasion del Impuesto a la Renta por
parte de los profesionales independientes no obligados a llevar contabilidad,
durante el periodo 2014 — 2016. La metodologia que se utiliz6 para la obtencion
de informacidn fue de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo-cualitativo, por
medio de una encuesta, tomando como instrumento el cuestionario que fue
aplicado a personas profesionales no obligadas a llevar contabilidad. Como
conclusion se establecid que en las principales ciudades el nivel de cultura
tributaria ha disminuyendo pero una de las problematicas halladas es el

desconocimiento de la normativa tributaria.

Coronel Facundo et al. (2021), en su articulo cientifico del tema “Cultura
tributaria y el cumplimiento del pago del rus de los microempresarios de la Urb.
Marisol 11, Jaén — 20207, su objetivo general es determinar cOmo incide la cultura
tributaria en el cumplimiento del pago del RUS de los microempresarios de la
Urb. Mirasol I, Jaén —2020. La metodologia que se empleo fue de disefio no
experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
nivel correlacional causal. Como conclusién se determind que el nivel de
incidencia de la cultura tributaria es positiva moderada con el cumplimiento de
pago, esto revela que, mientras los comerciantes tengan mayor cultura tributaria

entonces se incrementa el cumplimiento fiscal.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Cultura Tributaria
La cultura tributaria es el conjunto de valores como honestidad, puntualidad y

honradez que poseen las personas o grupo de personas sobre sus obligaciones



tributarias. Asimismo, Neira Galvan (2019) menciona que “es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razdn, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos” (p. 206).

Es indispensable que en la sociedad exista un buen nivel de cultura tributaria y
para lograr aquello, se debe impartir una educacion sobre el tema en los diferentes
estratos sociales para fortalecer los conocimientos acerca de los deberes y
obligaciones de los contribuyentes expuestos en la ley o normativa, a fin de buscar

el desarrollo de la sociedad.

1.2.2 Objetivo de la cultura tributaria

El objetivo de la cultura tributaria se basa en crear conciencia a los contribuyentes
para que cumplan correctamente sus deberes tributarios y consecuentemente
mejorar los ingresos del Estado para el financiamiento de los proyectos para el

buen desarrollo del pais.

1.2.3 Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria es la creencia de los contribuyentes sobre el cumplimiento
de los impuestos con el Estado. En tal sentido, Estévez Torres & Rocafuerte
Gonzalez (2018) expresa que “la recaudacion de los impuestos depende de la
conciencia tributaria de los contribuyentes, discernimiento que se forma e

incentiva a través de capacitaciones constantes del ente regulador” (p. 9).

La mayoria de ciudadanos carecen de conciencia tributaria puesto que consideran

a los impuestos como algo que les perjudica, problematica que en los Gltimos afios



se ha ido disminuyendo debido a los esfuerzos del ente tributario en darles
seguridad a los contribuyentes y dando a conocer los beneficios, lo que ha logrado
un incremento de la recaudacién de los tributos pero que adn sigue presente en los

pequefios comerciantes del canton La Libertad.

1.2.4 Tributos
Los tributos han estado presentes desde los inicios de la humanidad, han sido una
tradicion de pagar para compensar lo que les brindan y que actualmente llamamos

el pago de impuestos al Estado.

Los tributos son ingresos que el Estado y otras entidades del sector publico
perciben de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas, contribuciones
especiales para financiar servicios publicos y la ejecucion de programas que

coadyuven a sostener el estado de bienestar del pais. (Mejia Flores et al., 2019)

1.2.5 Clasificacion de los tributos
Los tributos se clasifican por los diferentes cargos segun aplique el Estado y
dependen de la actividad, por los que se clasifican en: tasas, contribuciones

especiales e impuestos.

1.2.5.1 Tasas
Las tasas son un tributo o “impuesto que se paga por la prestacion de un servicio
publico” (Diaz Herrera & Pinto Paz, 2021, p. 12). En otras palabras, las tasas son

el pago que realiza un ciudadano por utilizar el servicio pablico.



1.2.5.2 Contribuciones especiales

Las contribuciones especiales son tributos que grava los beneficios obtenidos de
obras publicas, por ellos “se la ha definido como la compensacion que Se debe
obligatoriamente a una entidad publica en razon de una obra especifica construida
por ésta en beneficio general pero que proporciona ventajas particulares a

determinados propietarios de bienes inmuebles” (Borja Cevallos, 2018).

1.2.5.3 Impuestos
Los impuestos son los tributos que se encarga de cobrar el Estado por medio del
ente regulador a los contribuyentes de forma obligatoria por recibir ingresos,

transferir o circular bienes o servicios personales.

Pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas que
no estan sujetos a una contraprestacion directa, con el fin de financiar los gastos
propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de

caracter pablico. (Servicio de Impuestos Internos, s.f., definicion 4)

1.2.6 Componentes de los tributos

Los tributos se componen en cinco elementos necesarios y son:

1.2.6.1 Hecho generador

El impuesto nace con el hecho generador que es un elemento fundamental del
tributo. EI Codigo Tributario (2018) en su articulo 16 manifiesta que “se entiende
por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para configurar cada

tributo”.
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1.2.6.2 Sujeto activo

El sujeto activo esta encargado de imponer un impuesto y es el Estado. De eso se
desprende la definicion que se encuentra en el art. 23 del Codigo Tributario
(2018) donde menciona que el “sujeto activo es el ente publico acreedor del
tributo” y tiene la facultad de imponer un tributo que sera recaudado para el buen
Vivir.

1.2.6.3 Sujeto pasivo

El sujeto pasivo son los ciudadanos que estan encargados de pagar el impuesto al
Estado, en el art. 24 del Codigo Tributario (2018) menciona que “es sujeto pasivo
la persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria, sea como contribuyente 0 como responsable”.

1.2.6.4 Tarifa

La tarifa es el porcentaje que el sujeto pasivo debe pagar por realizar un hecho
generador, la Real Academia Espafola (s.f.) la define como el “precio unitario
fijado por las autoridades para los servicios publicos realizados a su cargo”

(definicion 3).

1.2.6.5 Base imponible

La base imponible indica la cantidad con que se calcula los impuestos, la Ley de
Régimen Tributario Interno (2018) menciona en el art. 16 que “en general, la base
imponible esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios gravados con el impuesto, menos las devoluciones, descuentos,

costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos”.
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1.2.7 Sistema Tributario

El sistema tributario o también conocido como sistema impositivo para Garzén
Campos et al. (2018) “es el conjunto de impuestos exigidos por Ley y
administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI), que fue creado en 1997”
(p- 40), ademas de otras instituciones del Estado nacional y tienen la finalidad de

recaudar los ingresos tributarios para financiar el gasto publico.

El sistema tributario ecuatoriano realiza reformas constantemente con la finalidad
de tener un crecimiento y mejoramiento en la recaudacion, permitiendo al Estado
solventar el gasto publico, este sistema se basa en “los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparencia y suficiencia recaudatoria” (Saltos Orrala, 2017, p. 62).

1.2.8 Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares

Tras la pandemia del COVID-19 se crea en Ecuador un nuevo régimen que
reemplaza al de microempresas y RISE, “los regimenes simplificados tienen la
finalidad de facilitar el cumplimiento tributario a pequefios contribuyentes. Son
presuntivos por naturaleza, es decir, presumen la renta del contribuyente y

establecen reglas simples para calcular el pago de impuestos” (Raad, 2022).

1.2.8.1 RIMPE para negocios populares

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
para negocios populares es dirigido a las personas naturales donde sus ingresos

brutos anuales sean hasta de $20.000,00 al 31 de diciembre del 2021. Tienen la
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obligacion de emitir notas de venta al amparo de la normativa vigente y deberan
pagar una tarifa fija de $60,00 durante el afio, en donde se encuentra incluido el

valor del Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Deberén presentar obligatoriamente la declaracion del impuesto a la renta, sin
importar que no existan valores de ingresos, retenciones o crédito tributario: por
otra parte, para el caso de las declaraciones del IVA no son obligatorias porque
estan incluidas en la tarifa fijada, pero si el contribuyente realiza otras actividades
excluyentes a este régimen, deben declarar semestralmente el IVA

correspondiente (Salazar, 2022).

1.2.8.2 RIMPE para emprendedores

El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)
para emprendedores es dirigido a las personas naturales que tienen ingresos brutos
de $20.000 hasta $300.000 anuales y sociedades con ingresos brutos hasta de
$300.000. Se encuentran obligado a emitir facturas, documentos
complementarios, liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios y

comprobantes de retencion correspondientes.

Deberan realizar obligatoriamente una declaracion anual del impuesto a la renta 'y
dos declaraciones semestrales del impuesto al valor agregado generadas de
actividades que se encuentren o no acogidas al régimen. La declaracién y pago del
Impuesto a la Renta se efectuaran conforme a los valores que se muestran en la

tabla 1 Declaracién y pago del Impuesto a la Renta.
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Tabla

Declaracion y pago del Impuesto a la Renta

Limite Inferior  Limite Superior Impuesto a la Tipo Marginal
$) $) Fraccion Basica (%0)

- 20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50

100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

Nota. Informacién obtenida en el portal del Servicio de Rentas

Asi mismo, se muestra en la Tabla 2 Declaracion y pago del Impuesto al Valor
Agregado, las fechas segun el noveno digito del RUC que determina la fecha para
el pago del primer semestre correspondiente al mes de enero a junio y las fechas
del segundo semestre que corresponde desde julio a diciembre, finalmente la
declaracién y pago del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), estos valores

deberan ser pagado de manera mensual (Hidalgo, 2022).
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Tabla

Declaracion y pago del Impuesto al Valor Agregado

Fecha de vencimiento

9no digito del RUC

Primer semestre

(enero-junio)

Segundo semestre

(julio-diciembre)

10 de julio
12 de julio
14 de julio
16 de julio
18 de julio
20 de julio
22 de julio
24 de julio
26 de julio

28 de julio

10 de enero

12 de enero

14 de enero

16 de enero

18 de enero

20 de enero

22 de enero

24 de enero

26 de enero

28 de enero

Domiciliados en Galapagos: Hasta el 28 de julio y enero

Nota. Informacién obtenida en el portal del Servicio de Rentas

1.2.5.3 Deberes formales del RIMPE

Negocios Populares

Las principales obligaciones de las personas naturales que estan sujetas al RIMPE

negocios populares son:
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No actGan como agentes de retencion
Son sujetos de retencion del 0%

Obligados a emitir notas de venta con la leyenda “Contribuyente negocio

popular — Régimen RIMPE”

Deberén declarar y pagar obligatoriamente el IR de forma anual una tarifa
fija de $60,00

No deben declarar el IVA

Emprendedores

Las principales obligaciones de las personas naturales y sociedades que estan

sujetas al RIMPE emprendedores son:

No son agentes de retencion en la fuente del IVA e IR.

Obligados a emitir comprobantes de venta como facturas, liquidaciones de
compra de bienes y prestacion de servicios, documentos complementarios
y comprobantes de retencién en los casos que proceda con la leyenda
“contribuyente régimen RIMPE”.

Deberan declarar y pagar el IVA de forma semestral en los meses de enero
y julio en la fecha establecida por el SRI.

Deberan declarar y pagar el IR de forma anual en el mes de marzo del

siguiente periodo fiscal mas el tipo marginal.

1.3 Fundamentos legales

La presente investigacion se encuentra sustentada en la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008) en los siguientes articulos:
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Art. 285.- La politica fiscal tendra como objetivos especificos:
1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tributos y subsidios

adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccién de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables. (p. 140)

At. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccidn de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y economicas

responsables. (p. 144)
La Ley de Régimen Tributario Interno (2018), en los siguientes articulos:

Art. 4.- Sujetos pasivos. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con

las disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta

en base de los resultados que arroje la misma.
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Art. 51.- Destino del impuesto. - El producto del impuesto a la renta se depositara
en la cuenta del Servicio de Rentas Internas que, para el efecto, se abrird en el
Banco Central de Ecuador. Una vez efectuados los respectivos registros contables,
los valores correspondientes se transferiran en el plazo maximo de 24 horas a la

Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional.

Art. 67.- Declaracion del impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA declararan el
impuesto de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente
de realizadas, salvo de aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes o
mas para el pago en cuyo caso podran presentar la declaracion en el mes
subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se establezcan en el

reglamento.

Art. 97.14.- Sanciones. - La inobservancia a los preceptos establecidos en este
titulo, dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el Codigo
Tributario y en la Disposicién General Séptima de la Ley No. 99-24 para la
Reforma de las Finanzas Publicas, publicada en el Registro Oficial Suplemento

Nro. 181 del 30 de abril de 1999 y demas sanciones aplicables.

Art. 97.15.- Normativa. - El Servicio de Rentas Internas establecera la forma,
plazos y lugares para la inscripcion, pago, categorizacion, recategorizacion y

renuncia del presente Régimen.

Art. 106.- Sanciones para los sujetos pasivos.- Las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras domiciliadas en el pais, que no entreguen

la informacién requerida por el Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo
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otorgado para el efecto, serdn sancionadas con una multa de 1 a 6 remuneraciones
béasicas unificadas del trabajador en general, la que se regulara teniendo en
cuéntalos ingresos y el capital del contribuyente, segln lo determine el
reglamento. Para la informacion requerida por la Administracion Tributaria no
habra reserva ni sigilo que le sea oponible y sera entregada directamente, sin que
se requiera tramite previo o intermediacion, cualquiera que éste sea, ante

autoridad alguna.

El Codigo Tributario (2018), en los articulos siguientes:

Art. 5.- Principios tributarios. - El régimen tributario se regira por los principios

de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, serviran como instrumento de politica econdmica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y

progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

Art. 323.- Penas aplicables. - Son aplicables a las infracciones, segun el caso, las

penas siguientes:

a) Multa;

b) Clausura del establecimiento o negocio;

c) Suspensidn de actividades;

d) Decomiso;
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e) Incautacion definitiva;

f) Suspensidn o cancelacidn de inscripciones en los registros publicos;
g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucién del desempefio de cargos publicos;

Art. 352.- Cumplimiento de obligaciones. - El pago de las multas impuestas por
faltas reglamentarias, no exime al infractor del cumplimiento de los

procedimientos, requisitos u obligaciones por cuya omision fue sancionado.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

2.1 Tipos de investigacion

2.1.1 Investigacion bibliografica

Como manifiesta Arteaga (2020) “La investigacion bibliografica puede definirse

como cualquier investigacion que requiera la recopilacion de informacion a partir
de materiales publicados”; es decir, este tipo de investigacion consiste en realizar
una revision de los materiales bibliograficos de trabajos desarrollados que tengan

una estrecha relacion con el tema objeto de estudio.

Este tipo de investigacion se aplico puesto que garantiza la calidad de los
fundamentos tedricos que se utilizaron en la presente investigacion; ademas, la
observacion y analisis sistematico de la realidad analizada permitieron obtener

resultados para fundamentar el desarrollo de la investigacion.

2.1.1 Investigacion de campo

Segun menciona Cajal Flores (2020) “Una investigacion de campo o estudio de
campo es un tipo de investigacion en la cual se adquieren o miden datos sobre un
suceso en particular, en el lugar donde suceden”; es decir, este tipo de
investigacion consiste en recopilar informacién sobre una nueva fuente primaria

para estudiarla.

Este tipo de investigacion se la aplicd para conocer a profundidad la problematica

que surge en la Plaza Cholén Resto Bar, donde se observé y estudié de cerca a los
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principales actores que son los pequefios comerciantes y al propietario, a través de
la aplicacién de la encuesta y entrevista respectivamente que brindaron

informacion relevante para realizar la investigacion.

2.2 Método de la investigacion

2.2.1 Método mixto

Como lo define Ayala (2021) “La investigacion mixta, también llamada
investigacion multiple o integrativa es un tipo de investigacion donde se utiliza
una metodologia que busca integrar los métodos cualitativos y cuantitativos en el
mismo estudio”, es decir, este tipo de método consiste en obtener, analizar e

integrar informacion con datos cualitativos y cuantitativos.

Se empleo este tipo de método puesto que se requiere de un analisis estadistico
realizado a traves de la encuesta a los comerciantes y de un analisis de datos
cualitativos sobre la entrevista realizada al propietario de la Plaza Choldn, lo que

permite ganar amplitud y profundidad para la mejor comprension del estudio.

2.3 Disefo de muestreo

2.3.1 Poblacién

La poblacion como menciona Condori-Ojeda (2020) son los “Elementos
accesibles o unidad de analisis que perteneces al ambito especial donde se

desarrolla el estudio” (p. 3).

Para el presente trabajo de investigacion estd compuesto por el propietario,

administrador, contador y pequefios comerciantes de la Plaza Cholon Resto Bar
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que se encuentra ubicado en el Barrio Eloy Alfaro del cantén La Libertad en la

provincia de Santa Elena.

Tabla 3
Poblacién
Elementos Cantidad
Propietario 1
Administrador 1
Contador 1
Comerciantes 10

Total 13

Nota. Informacion obtenida en la Plaza Cholon Resto Bar

2.3.2 Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacidén, como expresa Manterola Carlos (2017)
“en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos
a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los)

investigador (es) considere (n) en ese momento” (p. 228).

Por lo tanto, al ser una poblacion muy pequefia y por motivos que el contador y
administrador de la Plaza Choldn se encuentran domiciliados en la provincia de
Guayas, la muestra fue de tipo no probabilistico porque solo se selecciono a

aquellas personas que se encuentran en el lugar objeto de estudio y que aportan

valiosa informacidn para el desarrollo de la investigacion. Para el proyecto se
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considero a los duefios de los 10 locales y al Sr. Juan José Freire propietario de la

Plaza Choldn Resto Bar, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4
Muestra
Elementos Cantidad
Propietario 1
Comerciantes 10

Total 11

Nota. Informacidn obtenida en la Plaza Cholon Resto Bar

2.4 Disefio de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en los proyectos de
investigacion y consiste en un dialogo entre el entrevistado y el entrevistador,
quien hace uso de un formato de preguntas con respuestas ya elaboradas, con el
fin de recabar toda la informacidn necesaria y Gtil para el desarrollo del estudio,
estas pueden ser preguntas abiertas o cerradas. (Arispe Alburqueque et al., 2020,

p.83)

La entrevista para el trabajo de investigacion fue dirigida al propietario de la Plaza
Choldn Resto Bar, quien es el Sr. Juan José Freire con la finalidad de conocer

informacion relevante que aporte al desarrollo de la investigacion.
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Encuesta

La encuesta es una técnica que permite conocer de individuos o grupos de
individuos sobre diferentes temas, problematicas, opiniones, actitudes, entre otros,
a través de preguntas abiertas o cerradas y que son dirigidas por un encuestador
quien tratara de recabar toda la informacion relevante que sirva como apoyo para

desarrollar una investigacion. (Katz et al., 2019, pp. 2-3)

La encuesta para el trabajo de investigacion fue dirigida a los pequefios
comerciantes que alquilan un local dentro de la Plaza Cholon Resto Bar, los
cuales se prestan diferentes servicios de comida para los clientes y aportaron con
suficiente informacion que ayudara al progreso del estudio de investigacion.
2.4.2 Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista

Las guias de entrevista desde el punto de vista de Mejia Jervis (2021) son “Un
guion de entrevista es basicamente una lista con temas y preguntas que pretende
hacer un entrevistador a su entrevistado”, siendo un instrumento muy util para
recolectar informacion relevante para el trabajo de investigacion.

Cuestionario

El cuestionario es el instrumento de la encuesta que esta conformado por un
conjunto de preguntas, las cuales deben constar de coherencia, organizacion,
secuencia y bien estructuradas para obtener informacion fundamental para el
desarrollo, segiin Salas Ocampo (2020) “el cuestionario es el instrumento que se
construye o elabora para recolectar la informacién una vez identificadas las

variables en el problema y objetivos de investigacion”.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

El andlisis o interpretacion de los datos se lo realizara en base a los resultados
obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de investigacion al propietario y
los 10 comerciantes de la Plaza Cholon Resto Bar, analizando cada una de las

preguntas planteadas.

Analisis de la entrevista realizada al propietario de la Plaza Cholén

Preguntas:

1. ¢Cuanto tiempo tiene de funcionamiento la Plaza Cholén Resto Bar y

en qué régimen se encuentra inscrito?

Respuesta: La Plaza Cholon Resto Bar tiene un afio de funcionamiento y me

encuentro inscrito bajo el Registro Unico de Contribuyentes.

Analisis: Lo manifestado por el propietario muestra el tiempo de funcionamiento
que tiene dicho lugar, y que durante todo este tiempo de funcionamiento los
pequefios comerciantes han tenido la posibilidad de inscribirse en uno de los
regimenes para cumplir con sus obligaciones tributarias; sin embargo, es
importante recalcar que el entrevistado como duefio del establecimiento si cumple

con sus obligaciones tributarias.
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2. ¢Conoce usted que es cultura tributaria?

Respuesta: Si, tengo entendido que cultura tributaria es el conocimiento que se
tiene de los tributos y sobre lo importante que es el cumplimiento de ellos,
poniendo en practica los principios éticos para un buen desarrollo de la

comunidad.

Anadlisis: El propietario de la Plaza Cholén conoce que es cultura tributaria lo que
refleja que mantiene buenos conocimientos referente al tema, pero es importante
que transmita a todos los comerciantes para que existe un excelente nivel de

cultura tributaria.

3. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?

Repuesta: Si. Siempre ando pendiente que mi contador realice las declaraciones

mensuales para no mantener multas o sanciones de parte del SRI.

Analisis: Segun lo manifestado por el propietario se considera que como duefio
del lugar cumple con las obligaciones tributarias de manera mensual para no caer
en multas y sanciones, lo que ocasiona que exista una contribucion para el

desarrollo del pais.

4. ¢Conoce usted el destino de los impuestos?

Respuesta: Si. Los impuestos que como ciudadanos y contribuyentes debemos
pagar al Estado tiene la finalidad de contribuir con el desarrollo del pais,

mejorando los servicios gratuitos para los ecuatorianos.
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Analisis: El propietario de la plaza objeto de estudio tiene conocimiento de cuél
es el destino de los impuestos que él paga al Estados, lo que quiere decir que el
conocimiento de aquello provoca el cumplimiento del mismo, beneficiando a los

servicios que se brindan a la ciudadania.

5. ¢Considera que dentro de la Plaza Cholén existe un buen nivel de

cultura tributaria?

Respuesta: No. Es lamentable que los comerciantes que alquilan un puesto dentro
de mi plaza no cumplan con sus obligaciones en materia tributaria por distintas

situaciones que les conlleva a no mantener un buen nivel de cultura tributaria.

Analisis: Con respecto a la siguiente pregunta refleja desde el punto de vista del
propietario que no existe un buen nivel de la cultura tributaria dentro de su plaza,
a pesar de que él cumple con sus responsabilidades, esto no disminuye el bajo

nivel que se mantiene actualmente en dicho lugar, provocando problemas al ente

encargado de la recaudacion de los impuestos.

6. ¢Conoce usted sobre las multas y sanciones por incumplir las

obligaciones tributarias?

Respuesta: Si. A pesar de cumplir con mis obligaciones tributarias con el fin de
evitar multas y sanciones a la Plaza Cholon, me perjudica que las personas que
alquilan un local dentro de mi plaza sean sancionadas y multadas por su

incumplimiento.

Analisis: El propietario tiene un alto conocimiento sobre las multas y sanciones

que se pueden originar por el incumplimiento de las obligaciones tributarias, lo
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que le provoca preocupacion de lo que puede pasar a futuro a los comerciantes
que se encuentran dentro de su plaza, porque le perjudica de forma directa a su

establecimiento.

7. ¢Conoce usted si cumplen con las obligaciones tributarias los

comerciantes que alquilan dentro de su plaza?

Respuesta: Por lo que he observado considero que la mayoria de los comerciantes
que desarrollan su actividad dentro de mi establecimiento no cumplen con sus

obligaciones tributarias.

Analisis: Los comerciantes que desarrollan su actividad economica dentro de la
plaza, segun el propietario considera que no estan cumpliendo con las debidas
obligaciones tributarias que adquieren por el ejercicio de su actividad. Provocando
mucha preocupacion puesto que, al no cumplir con el pago de sus impuestos, no

estan contribuyendo al desarrollo de la sociedad y el pais.

8. ¢Cudles cree que son las condiciones por las que no mantienen un

buen nivel de cultura tributaria los comerciantes de la plaza?

Respuesta: Considero que los comerciantes que alquilan un local dentro de mi
plaza y que no cumplen con sus obligaciones con el Estado y el SRI, son por
desconocimiento sobre el tema o por miedo de un descuido que le genere deuda

con estos entes publicos.

Analisis: Desde el punto de vista del entrevistado, considera que el
desconocimiento y el miedo son los principales factores por los cuales los

comerciantes no mantienen un buen nivel de cultura tributaria dentro de su plaza.
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9. ¢Cree usted que es importante que se capacite a los pequefios

comerciantes de su plaza?

Respuesta: Las capacitaciones sobre lo tributario son indispensable dentro de mi
plaza para que los comerciantes cumplan con sus deberes con el SRI y mantenerse
en un funcionamiento legal, estas pueden darse en las instalaciones de la plaza por

las marfianas

Andlisis: El propietario considera que es fundamental que los comerciantes
participen en cursos de capacitacion en materia de tributacion con la finalidad que
desarrollen su actividad econdmica bajo las normativas legales establecidas y que
conozcan cudles son sus derechos y obligaciones para el futuro cumplimiento de

los mismos.

10. ¢ Cree usted que las capacitaciones mejorarian el nivel de cultura

tributaria de los pequefios comerciantes de su plaza?

Respuesta: Considero que capacitar a los comerciantes que tienen un local dentro

de mi plaza mejorara el actual nivel de cultura tributaria.

Analisis: De acuerdo al propietario de la plaza considera que las capacitaciones
son una de las mejores alternativas de solucidn para mejorar el nivel de cultura
tributaria que mantienen actualmente los comerciantes que laboran dentro de su

establecimiento.
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Anélisis de la encuesta a los pequefios comerciantes de la Plaza Chol6n
1. ¢Cuél es su género?
Tabla 5

Género de los comerciantes

RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 3 30%
Femenino 7 70%

TOTAL 10 100%
Gréfico 1

Género de los comerciantes

GENERO

® MASCULINO M FEMENINO

El género que méas predomina es el femenino, la mayoria de comerciantes que
trabajan en la Plaza Choldn son las mujeres y esto se da porque la mayoria de los
negocios son de venta de comida como: asados, platos tipicos, desayunos,
mariscos, entro otros; sin embargo, existen tres del género masculino que venden

cocteles, comidas rapidas y helados.
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2. ¢Cual es su edad?
Tabla 6

Edad de los comerciantes

RESPUESTA CANTIDAD %
De 18 a 30 1 10%
De 31 a 40 afios 5 50%
De 41 en adelante 4 40%
TOTAL 10 100%
Gréfico 2
Edad de los comerciantes
EDAD

MDe18a30 ®™De31a40 ™De4lenadelante

La edad que prevalece entre los comerciantes de la Plaza Cholon es de 31 a 40,

seguido de la edad de 41 en adelante y finalmente se ubica la edad de 18 a 30

afios. Por lo tanto, la mayoria de comerciantes que trabajan en dicho lugar y que

lideran el mercado son los mayores a 30 afos.
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3. ¢Cuél es su nivel de estudio que ha completado?

Tabla7

Nivel de instruccién de los comerciantes

RESPUESTA CANTIDAD %
Primaria 6 60%
Secundaria 3 30%
Superior 1 10%

TOTAL 10 100%
Gréfico 3

Nivel de instruccién de los comerciantes

NIVEL DE INSTRUCCION

B primaria ™ Secundaria Superior

El nivel educativo que predomina es la primaria, seguido de secundaria y

finalmente superior, lo que refleja que en su mayoria no tienen los conocimientos

basicos sobre las obligaciones tributarias que surgen cuando iniciaron su

emprendimiento y que deben cumplir.

33



4. ¢Sabe usted que es el RUC o RIMPE?

Tabla 8

Conocimiento sobre los regimenes

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%
Gréfico 4

Conocimiento sobre los regimenes

CONOCIMIENTO DE REGIMENES

Bg EnO

Los comerciantes de la Plaza Cholén en su mayoria no tienen conocimientos o no
han escuchado ninguno de los dos regimenes tributarios que existen en el pais, lo
gue ocasiona que no se cumplan con el pago de los impuestos y de las
obligaciones tributarias en los negocios, consecuentemente poca contribucion

econdmica y legal para el estado ecuatoriano.
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5. ¢Estainscrito en el RUC o RIMPE?

Tabla 9

Régimen inscrito

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%
Gréafico 5

Régimen inscrito

REGIMEN INSCRITO

ms ®NO

En su gran mayoria de los comerciantes que realizan su actividad econdmica en la
Plaza Cholon no se encuentran inscritos en ninguno de los regimenes tributarios
del pais, provocando a que realicen su actividad sin la legalidad que se requiere y
a su vez incumplen sus deberes tributarios; sin embargo, se da el caso de que un
solo local si se encuentra bajo el RUC, puesto que es de una empresa reconocida

como es el caso de “Plops Pizza”.
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6. ¢Por qué motivo no se ha inscrito a algn régimen tributario?

Tabla 10

Motivos de la no inscripcion

RESPUESTA CANTIDAD %
Complejidad de las normas 2 20%
Desconoce el tema 7 70%
Ninguno 1 10%

TOTAL 10 100%
Gréfico 6

Motivos de la no inscripcion

MOTIVOS DE LA NO INSCRIPCION

_—

B Complejidad delasnormas  ® Ninguno Desconoce el tema

La siguiente pregunta refleja que el mayor motivo por el cual los comerciantes de

la Plaza Chol6n no se encuentran inscritos en ninguno de los regimenes tributarios
es el desconocimiento sobre el tema; ademas, para otros comerciantes consideran

que las normas tributarias son complejas por lo que se origina otro factor por el

cual no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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7. ¢Qué tipo de obligacion mantiene con el SRI?

Tabla 11

Periodo de declaracion

RESPUESTA CANTIDAD %
Declara mensualmente 0 0%
Declara semestralmente 1 10%
No declara 9 90%

TOTAL 10 100%
Gréfico 7

Periodo de declaraciéon

PERIODO DE DECLARACION

B MENSUAL SEMESTRAL NO DECLARA

De acuerdo al periodo que deberian declarar los comerciantes de la Plaza Cholén
se evidencia que solo uno de los diez que tienen un local, declara semestralmente
sus impuestos y el restante al no conocer sobre los temas tributario no se
encuentran inscritos en los regimenes, consecuentemente no declaran sus

impuestos en el SRI, ocasionando bajos niveles de recaudacion de los impuestos.
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8. ¢Conoce los requisitos y condiciones que un contribuyente debe tener para

inscribirse en el RIMPE?

Tabla 12

Conocimiento de requisitos y condiciones del RIMPE

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%
Gréfico 8

Conocimiento de requisitos y condiciones del RIMPE

REQUISITOS Y CONDICIONES DEL RIMPE

Hg ENO

La mayoria de los comerciantes que desarrollan una actividad econdémica en la
Plaza Cholon no tienen conocimiento sobre los requisitos y condiciones del
Régimen para emprendedores y negocios populares, donde deberian estar inscritos
para que cumplan con sus obligaciones tributarias y contribuir al pais, pero al

menos un comerciante si conoce sobre el tema.
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9. ¢Conoce los beneficios que ofrece el RIMPE?

Tabla 13

Beneficios del RIMPE

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%
Gréafico 9

Beneficios del RIMPE

BENEFICIOS DEL RIMPE

Hg ENO

La gran mayoria de los comerciantes de la Plaza Cholén desconocen los
beneficios que gozarian por inscribirse en el Régimen para emprendedores y
negocios populares, que es el que ellos deberian registrarse por los niveles de
ingresos percibidos anualmente, esto es una de las consecuencias por las que ellos

no cumplen con sus obligaciones tributarias.
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10. ¢(Conoce las fechas de plazo que otorga el SRI para el pago de impuestos
del RIMPE?
Tabla 14

Plazo para el pago de impuestos

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 1 10%
No 9 90%
TOTAL 10 100%
Gréafico 10

Plazo para el pago de impuestos

PAGO DE IMPUESTOS

Hg ®ENO

El desconocimiento sobre las fechas que da el Servicio de Rentas Internas para
que los contribuyentes cumplan con el pago de los impuestos es el que mas
prevalece en los comerciantes de la Plaza Choldn y esto se da principalmente por
no conocer lo importante de cumplir con los tributos y ain mas ignorar los dafios

que provoca a toda la ciudadania
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11. ;Conoce los tipos de comprobantes que debe entregar a sus clientes?

Tabla 15

Tipos de comprobantes de venta

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%
Gréafico 11

Tipos de comprobantes de venta

COMPROBANTES DE VENTA

msl mNO
Sobre los tipos de comprobante de venta que los comerciantes de la Plaza Cholén
deben entregar cuando se realiza una venta de los productos que ofrece, solo tres
de los 10 encuestados tienen el conocimiento, pero en su gran mayoria carecen de
informacion sobre cuantos y cuéles son los que debe entregar a los clientes que

consumen en su local.
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12. ;Sabe usted sobre las obligaciones tributarias que debe cumplir?

Tabla 16

Obligaciones tributarias

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%
Gréafico 12

Obligaciones tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

mS| mNO
A pesar de que en su gran mayoria no tienen los conocimientos basicos en materia
tributaria, tres comerciantes de la Plaza Choldn conocen sobre las obligaciones
tributarias que deben cumplir; sin embargo, no tienen la informacién necesaria
para aplicarlo en su negocio. El resto de los encuestados carecen de conocimientos

sobre las obligaciones que deben de cumplir por ejercer su actividad econdmica.
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13. ;Como obtiene informacion para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla 17

Medios para obtener informacion

RESPUESTA CANTIDAD %
Personal del SRI 1 10%
Educacién propia 0 0%
Internet 0 0%
Ninguno 9 90%

TOTAL 10 100%
Grafico 13

Medios para obtener informacion

OBTENCION DE INFORMACION

>

B PERSONAL DEL SRI EDUCACION PROPIA M INTERNET NINGUNO
Existe un alto grado de desinterés en los comerciantes de la Plaza Choldn, puesto
que la mayoria de los encuestados no acude a ningn medio que les brinde algun
tipo de informacidén para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como,

por ejemplo: el portal web del Servicio de Rentas Internas.

43



14. ;Quién realiza las declaraciones de impuestos de su negocio?

Tabla 18

Declaracion de impuestos

RESPUESTA CANTIDAD %
Solicita servicios privados 1 10%
Acude al SRI 0 0%
No realiza 9 90%

TOTAL 10 100%
Gréfico 14

Declaracion de impuestos

DECLARACION DE IMPUESTOS

>

B SOLICITA SERVICIOS PRIVADOS ACUDE AL SRI NO REALIZA
La mayoria de los encuestados no realizan la declaracién de los impuestos porque
no se encuentran registrados en uno de los regimenes tributarios, por esa razon no
se ven en la obligacién de realizar o contratar a una persona que lo realice por él;
sin embargo, uno de los encuestados manifesté que acude a los servicios de un

contador para que le efectue sus declaraciones semestralmente.
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15. ¢Cudl de los siguientes motivos le impulsarian a cumplir con su obligacion
tributaria?

Tabla 19

Motivos para cumplir con las obligaciones tributarias

RESPUESTA CANTIDAD %
Contribuir al desarrollo del pais 2 20%
Cumplir con la obligacion como ciudadano 3 30%
Evitar multas y sanciones 4 40%
Ninguna 1 10%
TOTAL 10 100%

Gréafico 15

Motivos para cumplir con las obligaciones tributarias

MOTIVOS PARA CUMPLIR

N

B Contribuir al desarrollo del pais B Cumplir con la obligacion como ciudadano

M Evitar multas y sanciones Ninguna
Los motivos que més prevalecen para que los comerciantes cumplan con sus
obligaciones tributarias es el de evitar multas y sanciones y el de cumplir con la
obligacién como ciudadano; sin embargo, dos de los encuestados consideran que

seria el de contribuir con el desarrollo del pais.

45



16. ¢Cuél de los siguientes motivos le dificultan para entender sobre el tema
tributario?
Tabla 20

Motivos que dificultan el entendimiento

RESPUESTA CANTIDAD %
Ley compleja 3 30%
Constantes cambios 3 30%
Falta de informacion 4 40%
TOTAL 10 100%
Gréfico 16

Motivos que dificultan el entendimiento

MOTIVOS QUE DIFICULTAN ENTENDER

B EY COMPLEJA B CONSTANTES CAMBIOS B FALTA DE INFORMACION
El principal motivo que los comerciantes consideran que les dificulta el
entendimiento sobre los temas tributarios es la falta de informacidn; no obstante,
la ley compleja y los constantes cambios también son la razon por el cual les

resulta complicado entender y mantener una buena cultura tributaria.
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17. ¢Cudl de los siguientes motivos son la razén por la que no cumple con el
pago de sus impuestos?
Tabla 21

Incumplimiento de pago

RESPUESTA CANTIDAD %
Falta de tiempo 2 20%
Desconocimiento 7 70%
Ninguno 1 10%
TOTAL 10 100%
Gréfico 17

Incumplimiento de pago

INCUMPLIMIENTO DEL PAGO

N

B FALTADE TIEMPO M DESCONOCIMIENTO  E NINGUNO
El incumplimiento del pago de los impuestos por parte de los comerciantes de la
Plaza Cholon, en su gran mayoria es el desconocimiento sobre temas tributarios,
ya sea por falta de informacion, poco interés, o informacion compleja para

algunos de los encuestados
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18. ¢Considera que los valores de los impuestos recaudados por el SRI son
retribuidos en obras para la ciudadania?

Tabla 22

Destino de los impuestos

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%
Gréafico 18

Destino de los impuestos

DESTINO DE IMPUESTQOS

mS| ENO
Los comerciantes de la Plaza Choldon consideran que los valores que son
recaudados por el Servicio de Rentas Internas no son entregados para que se
realicen las obras publicas a favor de la ciudadania, esto se da por la falta de
conocimiento sobre los fines de los tributos recaudados; sin embargo, tres de los

encuestados consideran que estos valores si cumplen con ese fin.



19. ¢Considera necesario participar en una capacitacion que aporte
conocimientos sobre las obligaciones tributarias?
Tabla 23

Importancia de una capacitacion

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%
Gréafico 19

Importancia de una capacitacion

CAPACITACION

N

mS mNO

A pesar del bajo conocimiento que mantienen los comerciantes de la Plaza
Choldn, consideran gue una capacitacion que aporte conocimientos basicos
tributarios del régimen en que ellos deberian estar inscritos es fundamental para
que esta problematica de cierta manera se mejore y a su vez se eleve el nivel de

cultura tributaria que mantiene actualmente el lugar objeto de estudio.
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3.2 Discusion de resultados

Se evidencio6 que los pequefios comerciantes que se encuentran ubicados en la
Plaza Chol6n Resto Bar mantienen un alto grado de desconocimiento, lo cual
conlleva al incumplimiento de los deberes y obligaciones; ademas, se pudo

comprobar que existe un bajo nivel de cultura tributaria dentro de la plaza.

De las personas investigadas, uno de los diez comerciantes que trabajan en la
Plaza Choldn se encuentra inscrito en el RUC y declara semestralmente sus
impuestos al SRI; sin embargo, los demas comerciantes pueden presentar
problemas con el ente tributario por no cumplir con sus obligaciones tributarias y

podran ser sancionados y multados.

La fortaleza que més resalta en este sector comercial del canton La Libertad es
que la mayoria de los comerciantes consideran importante participar en una
capacitacion donde se les brinde informacidn sobre el régimen tributario al cual
deben inscribirse para cumplir con sus deberes tributarios; ademas, de que se
encuentran interesados a cumplir con el pago de sus impuestos para no ser

sancionados y contribuir con el desarrollo del pais.

La gran mayoria de los comerciantes son conscientes que se necesita mejorar el
nivel de cultura tributaria que actualmente es bajo dentro de la Plaza Choldn,
porque desean que los impuestos recaudados sean invertidos en obras que
beneficien al mejoramiento de los servicios y obras publicas para mantener un

buen desarrollo dentro del pais y de la ciudad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo

Plan de capacitacion para mejorar el nivel de cultura tributaria de los pequefios

comerciantes de la Plaza Cholén del canton La Libertad

4.2 Introduccion

Los resultados obtenidos de la investigacion a los encuestados referentes al nivel
de cultura tributaria, demuestran que estos pequefios comerciantes de la Plaza
Choldén Resto Bar no conocen cuales son sus deberes y obligaciones ante el
Servicio de Rentas Internas, debido a la falta de informacion o educacion de
tributacion, aungue algunos conocen que deben pagar impuestos no pueden

cumplir con el pago por no encontrarse inscrito en uno de los regimenes.

La presente propuesta de un plan de capacitacion a corto plazo, donde la finalidad

es que a futuro permita mejorar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
sujetos a investigacion, para el debido cumplimiento de sus deberes y
obligaciones con la administracion encargada de recaudar los tributos, esto fue

establecido por el interés de participar en capacitaciones sobre temas tributarios.
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4.3 Justificacion de la propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada a los pequefios comerciantes de la Plaza
Choldn del canton La Libertad, demuestra la necesidad de proponer un plan de
capacitacion que sirva como apoyo socio-educativo a los sujetos de investigacion
para mejorar los conocimientos en materia tributaria y consecuentemente mejorar

el nivel de cultura tributaria.

El plan propuesto es factible puesto que existe gran interés de parte de los
comerciantes para participar en capacitaciones sobre el regimen al que ellos deben
sujetarse, conociendo todos los deberes y obligaciones que deben realizar por el
negocio que tienen, de tal forma no sean sancionados o multados por el SRI'y

lograr contribuir economicamente al desarrollo del pais.

4.4 Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Capacitar en materia tributaria a los pequefios comerciantes de la Plaza Cholon
del canton La Libertad para el cumplimiento de los deberes y obligaciones con el

Servicio de Rentas Internas.
Obijetivos especificos

e Establecer la importancia de un plan de capacitacion para los comerciantes
e Dotar de informacidn especifica sobre el régimen que deben sujetarse

e Disefiar un plan de capacitacion que mejore el nivel de cultura tributaria de

los pequefios comerciantes de la Plaza Choldn
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4.5 Descripcion de la propuesta

La finalidad de la presente propuesta es reducir el problema de la evasién
tributaria que se muestra en el canton La Libertad, a través del aumento de la
cultura en los comerciantes y se mejore los valores de los impuestos que son

recaudados por el Servicio de Rentas Internas.

La propuesta se basa principalmente en estrategias que mejore la problematica a
investigacion, motivando a los comerciantes para que cumplan con sus deberes y
obligaciones tributarias y se evite de caer en multas y sanciones que perjudiquen a

su actividad econdmica.

4.6 Estrategias a implementar

e Talleres participativos sobre temas tributarios

e Material con informacion tributaria de acuerdo al régimen que deben

sujetarse, sus beneficios, fechas de pago y declaracion de los impuestos

e Establecer alianzas estratégicas

4.7 Posibles temas a desarrollarse

La educacion tributaria que se impartira en el plan de capacitacion estara
conforme a los objetivos planteados en la propuesta que es dirigida a los pequefios
comerciantes de la Plaza Cholén Resto Bar ubicados en el canton La Libertad, se
detallan en la Tabal 25 los posibles temas a desarrollarse para que puedan cumplir

con sus obligaciones y contribuyan al desarrollo del pais.
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Tabla 24

Temas a desarrollarse

N° ACTIVIDADES PARTICIPANTES RESPONSABLE DURACION
1  Regimenes tributarios 2 horas
2  RIMPE para 1 hora
emprendedores
3  RIMPE para negocios 1 hora
Los pequefios
populares
comerciantes de la
4 Beneficios del RIMPE 1 hora
Plaza Cholon del Investigador
5 Comprobantes de venta 2 horas
canton La
6  Declaracion del IVA 2 hora
Libertad
7  Declaracion del IR 2 hora
8  Fines de los tributos 1 hora
9  Multas y sanciones 2 horas
10 Normativa legal vigente 2 horas

Nota. Elaboracion propia

4.8 Recursos a utilizar

Infraestructura (Instalaciones de la Plaza Cholén)

Recursos humanos

Recursos materiales

Equipos informaticos (laptop, proyector, parlante y micr6fono)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se determind que en la Plaza Choldn del canton La Libertad no existe un
buen nivel de cultura tributaria, esto se ha evidenciado porque los
pequefios comerciantes encuestados tienen poco conocimiento sobre a qué
régimen deben inscribirse, cuales son los impuestos que deben declarar y
las fechas de pago de los tributos para el cumplimiento de sus obligaciones
conel SRI.

e Se establecio fundamentos teoricos vinculados a la variable de
investigacion con la finalidad de solucionar la problematica detectada por
la falta de conocimiento en temas tributarios de los comerciantes que
laboran en la Plaza Choldn en el canton La Libertad, y a la vez crear
conciencia para que exista un crecimiento en el Estado ecuatoriano.

e Seanaliz6 la metodologia donde el método aplicado ayudo a verificar en
los comerciantes de la Plaza Cholon incumplimiento de sus deberes y
obligaciones ante el SRI; también, a través de las técnicas efectuadas se
comprobd que los encuestados necesitan conocer los aspectos tributarios
bajo una ensefianza de facil comprension, clara y sencilla.

e Se propuso un plan de capacitacion con la finalidad de mejorar el nivel de
cultura tributaria que mantienen actualmente los pequefios comerciantes de
la Plaza Choldn del canton La Libertad, de tal forma que se logre llenar los
vacios de los aspectos tributarios y reducir los factores que incitan al

incumplimiento de sus deberes y obligaciones con el SRI.
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Recomendaciones

Dar a conocer desde la basica elemental, temas de tributacién para
fomentar una cultura tributaria desde temprana edad, para que cuando
inicien cualquier tipo de negocio conozcan y cumplan con sus deberes y
obligaciones ante el SRI.

Establecer nuevos estudios investigativos referente a la cultura tributaria a
pequefios comerciantes de diferentes provincias del Ecuador, considerando
la informacion presentada; ademas, es necesario estar en constante
actualizacion del tema por los cambios legales y politicos que se presentan
en el Estado ecuatoriano.

Implementar otras metodologias para identificar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones tributarias, con el fin de fomentar un buen nivel de
cultura tributaria en todos los comerciantes del canton La Libertad.

Al efectuar la capacitacion a los pequefios comerciantes de la Plaza
Choldn se debe asegurar que se resuelvan y aclaren todas las posibles

inquietudes que surjan para que todos capten la informacién brindada.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Ideapara Variable

Titulo Problema Objetivos defender de estudio

. . ] ] Determinar el nivel de cultura tributaria de
¢Cual es el nivel de la cultura tributaria de los 5 _
. . ) los pequefios comerciantes de la plaza
pequefios comerciantes de la plaza Cholon,

Cultura ) _ ) Chol6n Resto Bar, cantdn La Libertad, afio
. . canton La Libertad, afio 2022?
tributaria de 2022.
los pequefios _ e Establecer fundamentos teoéricos vinculados a Cultura
comerciantes ¢Cuales son los fundamentos tedricos la cultura tributaria Tributaria
“ vinculados a la cultura tributaria? . . i .
de la “Plaza e Analizar la metodologia para medir el nivel de
5 ;Cual es la metodologia para medir el . . ~
Cholon Resto ¢ glap cultura tributaria de los pequefios
”» 5 nivel de cultura tributaria de los pequefios . .
Bar”, canton Ped comerciantes de la Plaza Choldn
La Libertad comerciantes de la Plaza Cholén? L .
’ o e Proponer un plan de capacitacion para mejorar
afio 2022. ¢Cual es el plan de capacitacién para

la cultura tributaria de los pequefios

mejorar la cultura tributaria de los . ,
comerciantes de la Plaza Cholon

pequefios comerciantes de la Plaza
Cholon?
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Anexo 2

Cronograma de actividades
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL OCTAVO SEMESTRE

MES JUNIO JULIO AGO SEP | CIERRE PAO
SEMANA 5 6|7 |8 9 10 (11|12 |13 |14 | 15| 16 | 17 18 | 2022-1
© © <
FECHAS 28|43 /8|83 ]9/8|8 oS |5|88
o[ T | O | o> a0 |w [P | | dox|D
™ O © — N NN < — — N — o) — N ™ O Lo
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Seleccidn de tema del proyecto curricular

Seleccién de empresa objeto de estudio

Identificacién del problema

Solicitud a la carrera para emision de carta aval

Carta aval de la empresa

Tutorias de los trabajos de integracion curricular

Capitulo |

Capitulo 1l

OO NI O | W N -

Capitulo 111

[N
o

Conclusiones y recomendaciones

[EEN
[N

Certificado urkund tutor

[N
N

Entrega de informes por parte de los tutores

[N
w

Entrega de archivo del trabajo al docente guia

[N
S

Informe de los especialistas (calificacion rdbrica)

[N
a1

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia

[N
(op]

Defensa de los trabajos de integracion curricular
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Anexo 3

Entrevista al propietario de la Plaza Chol6n

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA AL PROPIETARIO

FECHA: HORA:
LUGAR:

ENTREVISTADORA:

ENTREVISTADO: EDAD:
CARGO:

Introduccion:
Esta entrevista tiene como objetivo conocer sobre el nivel de cultura tributaria que tienen
los pequefios comerciantes ubicados en la Plaza Cholon Resto Bar, desde el punto de vista
del propietario de dicho lugar.
Caracteristicas:
e Laentrevista sera confidencial
e Su duracion no sera mayor a 20 minutos

PREGUNTAS:

1. ¢Cuanto tiempo tiene de funcionamiento la Plaza Cholon Resto Bar y en qué

régimen se encuentra inscrito?

2. ¢Conoce usted que es cultura tributaria? Justifique

Sl NO D

3. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias? Justifique

Sl NO D

65



¢ Conoce usted el destino de los impuestos? Justifique

Sl NO D

¢ Considera que dentro de la Plaza Choldn existe un buen nivel de cultura

tributaria? Justifique

Sl NO D

¢ Conoce usted sobre las multas y sanciones por incumplir las obligaciones

tributarias? Justifique

Sl NO D

¢ Conoce usted si cumplen con las obligaciones tributarias los comerciantes

gue alquilan dentro de su plaza?

¢, Cuales cree que son las condiciones por las que no mantienen un buen nivel

de cultura tributaria los comerciantes de la plaza?

¢, Cree usted que es importante que se capacite a los pequefios comerciantes

de su plaza?
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10. ¢ Cree usted que las capacitaciones mejoraria el nivel de cultura tributaria de

los pequefios comerciantes de su plaza?

OBSERVACIONES:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4
Encuesta a los comerciantes de la Plaza Cholon

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UpsE ENCUESTAAL MERCIANTE

CULTURA TRIBUTARIA DE LOS PEQUENOS COMERCIANTES DE LA
“PLAZA CHOLON RESTO BAR”, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Conocer el nivel de cultura tributaria con el que cuentan los pequefios comerciantes de
la Plaza Cholén Resto Bar, canton La Libertad.

MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA CON LA QUE USTED ESTE DE ACUERDO.

1.- ¢Cuél es su género?

Masculino

Femenino

2.- ¢Cual es su edad?

De 18 2 30

De 31 a 40 afios

De 41 en adelante

3.- ¢ Cual es su nivel de estudio que ha completado?

Primaria

Secundaria

Superior

Ninguno
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4.- ¢ Sabe usted que es el RUC o RIMPE?

Si

No

5.- ¢ Esta inscrito en el RUC o RIMPE?

Si

No

6.- ¢ Por qué motivo no se ha inscrito a algun régimen tributario?

Complejidad de las normas

Desconozco del tema

Ninguno

7.- ¢ Qué tipo de obligacién mantiene con el SRI?

Declara mensualmente

Declara semestralmente

No declara impuestos

8.- ¢ Conoce los requisitos y condiciones de un contribuyente debe tener para

inscribirse en el RIMPE?

Si

No
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9.- ¢ Conoce los beneficios que ofrece el RIMPE?

Si

No

10.- ¢Conoce las fechas de plazo que otorga el SRI para el pago de impuestos del

RIMPE?

Si

No

11.- ¢ Conoce los tipos de comprobantes que debe entregar a sus clientes?

Si

No

12.- ¢ Sabe usted sobre las obligaciones tributarias que debe cumplir?

Si

No

13.- ¢ Como obtiene informacion para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Personal del SRI

Educacion propia

Internet

Ninguno

14.- ¢ Quién realiza las declaraciones de impuestos de su negocio?
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Solicita servicios privados
Acude al SRI

No realiza

15.- ¢ Cudl de los siguientes motivos le impulsan a cumplir con su obligacion

tributaria?
Contribuir al desarrollo del pais
Cumplir con la obligacion como ciudadano
Evitar multas y sanciones

Ninguna

16.- ¢Cuél de los siguientes motivos le dificultan para entender sobre el tema

tributario?
Ley compleja
Constantes cambios

Falta de informacion

17.- ¢ Cuél de los siguientes motivos son la razon por la que no cumple con el pago

de sus impuestos?
Falta de tiempo
Desconocimiento

Ninguno
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18.- ¢Considera que los valores de los impuestos recaudados por el SRI son

retribuidos para las obras de la ciudadania?

Si

No

19.- ¢ Considera necesario participar en una capacitacion que aporte conocimientos

sobre las obligaciones tributarias?

Si

No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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