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Resumen

La cultura tributaria se ha identificado cuestionablemente por el poco interés en
las actividades econdmicas, esta problematica parte en la conducta de los
microemprendedores que por desconocimiento y de la poca confianza a las leyes,
han idealizado incorrectamente que los impuestos son una obligacién de control y
sancion, es fundamental aportar a la cognicion en el ambito tributario en el sector
de los negocios populares de comidas rapidas, Av. Central, via Punta Carnero,
canton La Libertad, provincia Santa Elena, afio 2022. La metodologia es de tipo
descriptivo porque determina el nivel de cultura tributaria en los negocios
populares, tipo exploratoria y bibliogréafica porque se busca conocer los criterios
que centra el fundamento del objeto de estudio y la realidad en las actividades
econdmicas de los negocios populares, en referencia trabajados investigativos y
bibliograficos. El disefio metodoldgico del trabajo es de caracter cuantitativo-
cualitativo porque se implementa la técnica de la encuesta y uso del cuestionario
con preguntas cerradas y abiertas a un muestreo por conveniencia de 15 sujetos de
estudio. Como resultado se evidencia que el ineficiente comportamiento tributario
es promovido por la poca conciencia que desestabiliza la realidad de los negocios
populares, la disconformidad con la Administracion tributaria afecta en la
conciencia de los sujetos de estudio, que por temor la mayoria decide formalizase
obligatoriamente.
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Administracion tributaria.
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Abstract

The tax culture has been identified questionably by the little interest in economic
activities, this problematic part in the behavior of micro-entrepreneurs that by
ignorance and little confidence in the laws, have idealized incorrectly that taxes
are an obligation of control and sanction, it is essential to contribute to the
cognition in the tax field in the sector of small businesses, the research aims to
determine the conditions of tax culture of popular fast food businesses, Central
Avenue, via Punta Carnero, canton La Libertad, Santa Elena province, year
2022. The methodology is descriptive because it determines the level of tax
culture in popular businesses, exploratory and bibliographic type because it
seeks to know the criteria that focuses the basis of the object of study and the
reality in the economic activities of microentrepreneurs, in reference to research
and bibliographic work. The methodological design of the work is of a
guantitative-qualitative nature because the survey technique and the use of a
questionnaire with closed and open questions is implemented for a convenience
sampling of 15 microentrepreneurs. As a result, it is evidenced that the
inefficient tax behavior is promoted by the low awareness that destabilizes the
reality of the popular businesses, the disagreement with the tax administration
affects the awareness of the subjects of the study, that for fear most of them
decide to formalize compulsorily.

Keywords: Tax culture, Formal duties, Popular businesses,
Tax administration.
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INTRODUCCION

La cultura tributaria nace en el interés social del siglo XXI época en que los
tributos se transformaron como la fuente primordial de los ingresos en el Estado,
la implementacion del sistema tributario en las leyes constitucionales convierten
al régimen en una administracion capaz de cumplir con la sostenibilidad y
regulacion los procesos tributarios, apoyando activamente en el desarrollo
socioeconémico de la nacién, por ende es importante que los sujetos en calidad de
contribuyentes conozcan las normativas y reglamentos amparados por las leyes,
comprendiendo el valor de participar voluntariamente fomentando la cultura
tributaria.
El estudio investigativo enfoca a la cultura tributaria en el valor de la conciencia
que orienta a los contribuyentes a actuar con responsabilidad en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, permitiendo obstaculizar la evasién fiscal en los
sujetos pasivos en evitar el pago de los impuestos, de esta manera se busca
comprender la necesidad del objeto de estudio en la conciencia de los ciudadanos,
que conozcan y ejerzan los deberes formales, ademas de inculcar el respeto y
cumplimiento de las leyes que impone la entidad recaudadora, con la finalidad de
disminuir la informalidad en las actividades econdmicas.
El Estado Ecuatoriano conmemora el “Dia Nacional de la Cultura
Tributaria™ el 27 de Abril, conforme al acuerdo ministerial No. 387 del 19
de octubre de 2007, con la intencion de concientizar a los contribuyentes y
a la ciudadania en general acerca del pago de los impuestos, a fortalecer el

compromiso de contribuir con el pais de manera activa, voluntaria y



solidaria, fortaleciendo una solida ciudadania fiscal, e inculcando nociones
de deberes y obligaciones formales que significativamente conducen a la
contribucion de recursos publicos, e incremento de la cultura tributaria en
el pais. (Boletin de prensa No. NAC-COM-14-020, 2020)
El deber de los ciudadanos es entender con certeza la importancia de la cultura
tributaria como el motor del cumplimiento de los impuestos, sin ello la maxima
autoridad no tuviera la potestad de hacer frente a sus obligaciones constitucionales
motivado a asegurar el bien comin y la suficiente satisfaccion de las necesidades
a la nacidn, es decir, el pago de impuestos por los contribuyentes incluidos los
microemprendedores que presentan un nivel de incumplimiento y da oportunidad
a la evasidn fiscal, acciones ilicitas que impiden el progreso econémico y social.
Por lo tanto el trabajo investigativo involucra a la cultura tributaria en una
relacion de los ciudadanos con el ente recaudador, en este caso a los
microemprendedores quienes son participes de informalidad causado por la
desconfianza en los sistema de gobiernos ante las situaciones de corrupcion,
disponen a involucrarse en actos ilegales, tanto asi, es justo que los ciudadanos
dominen y protesten al gobierno en invertir justificablemente los tributos,
concientizarlos a preocuparse por mantener sus actividades bajo la legalidad y a la
administracion a cumplir con sus obligaciones constitucionales, en base a la
relacion reciproca de respeto ciudadano-tributario, siendo el caso de los
microemprendimientos “negocios populares”.
En cumplimiento al (Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 593) de 08 de

diciembre de 2021dirigida a los sujetos pasivos de impuestos administrados por el



Servicio de Rentas Internas: “Se aclara que el RIMPE seré aplicable desde el 1 de
enero de 2022 y que los regimenes impositivos, simplificado y para
microempresas, serdn aplicables hasta el 31 de diciembre de 2021 (8 de diciembre
de 2021, péag. 2).
En calidad de negocios populares califica a los microemprendimientos de comidas
rapidas, puestos en que la mayoria se encuentran en condiciones de informalidad,
los cuéles no se han identificado en el Régimen Unico de Contribuyentes causado
por el desconocimiento en el ambito tributario tanto del nuevo régimen y leyes
vigentes que disponen, en los deberes formales que como personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad deban sujetar licitamente sus actividades
econdmicas, y obligaciones que como negocios populares que no acceden los
$20.000 conforme a lo establecido y para funcionamiento legal de sus actividades
deban cumplir.
De acuerdo a las cifras oficiales de INEC en diciembre 2021 a nivel
nacional el 50,6% fueron participes de informalidad en el funcionamiento
de sus actividades, impulsando al control por parte de la Administracion
Tributaria y en enero de 2022 las actividades informales aumentaron al
53,1 %, lo cual muestra un impacto significativo de la cultura tributaria en
estos ultimos afos. (INEC, 2022)
Notablemente la mayoria afrontan dificultades que impiden el desarrollo de las
politicas tributarias y respalden a su crecimiento econdémico, permitiendo al
Estado informar la obligatoriedad de cumplir con las normas establecidas

fomentando la cultura tributaria para una adecuada participacion por ambas partes,



tanto la posicion de la entidad reguladora (recaudadora de impuestos) y el sujeto
retenido (los contribuyentes).

Por lo tanto, surge la importancia del objeto de estudio en los
microemprendimientos denominados “negocios populares” de comidas rapidas,
establecimientos de fuente econdémica dentro del sector productivo en la
provincia, de acuerdo a INEC existe un porcentaje de 92,6% cantidad
representativa de 9.329 pequefios negocios, de los cuales 3.480 se establecen en
La Libertad, y que forman parte del 53,1% de pequefios negocios informales, la
mayoria presentan tardia en sus declaraciones debido al desconocimiento e
inconciencia respecto al cumplimiento de sus deberes y obligaciones formales, lo
que conduce a privarse los derechos de ciudadania y formalidad tributaria,
provocando en sus actividades econdmicas informalidad por la evasion de
impuestos, situacion que afecta la realidad en los establecimientos con el pago de
multas o sanciones e incluso el cierre de los pequefios negocios.

Planteamiento del problema

La cultura tributaria se ha identificado cuestionablemente por el poco interés en
cumplir con los deberes formales, esta problematica parte en la conducta de los
microemprendedores que por desconocimiento no cumplen permanentemente con
los deberes tributarios, ademas de la poca confianza a las leyes, han idealizado
incorrectamente que los impuestos son una obligacién de control y sancién, y que
la recaudacion de recursos no son reflejados en obras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, mas bien son objetos de fines de corrupcion por

parte de los gobernantes.



Esta situacion alarmante genera perspectivas de mantener los negocios bajo
mando propio alejado del sistema tributario, tanto asi que los duefios de los
negocios populares mantienen la idea de que solo es una obligacidn fiscal, mas no
un deber ciudadano, motivando a ignorar la contribucion para el desarrollo del
pais ademas de disminuir la responsabilidad ciudadana.

En el pais el indice de desempleo cada vez va incrementando, motivando a lideres
intelectuales a la participacion de idealizarse como microemprendedores, cuyos
protagonistas deciden tener sus propios negocios especialmente en ventas de
alimentos, siendo una actividad econémica rentable por su mayor demanda y
preferencia de los clientes que buscan satisfacer sus necesidades, es el caso de los
puestos de comidas rapidas establecidos en los espacios publicos de los centros
comerciales visitados diariamente, los mismos que son denominados como
informales, la dificultad de estos pequefios negocios resulta de la minima
preparacion por parte de los duefios, quienes no completan el perfil de
“microemprendedores”, ademés la insuficiente capacitacion sobre el &mbito de
tributacion; obligaciones y deberes formales ademas del reciente régimen RIMPE
negocio popular- emprendedores, da procedencia a incumplir la administracion
tributaria y desfavorablemente no gozan de sus derechos como contribuyentes.
Por lo tanto, influyen a la participacion de informalidad debido a que no emiten
comprobantes de ventas o incumplen el pago de sus declaraciones, estas
condiciones dentro de los microemprendimientos afectan a su actividad
econdmica por no cumplir los requisitos legales, incluso pierden los beneficios

tributarios que todo negocio adquiere por el pago de impuestos al ente regulador,



pero sobre todo evita la apertura de nuevos mercados y la posibilidad del
crecimiento econoémico.

La realidad de estos puestos de alimentacién es que la cantidad de sus ingresos no
son muy elevados, sin embargo, los microemprendedores valoran sus ganancias
como un apoyo econdmico para satisfacer las necesidades de sus familias, y una
esencial fuente econdmica para la nacion, por lo tanto es muy necesario regular
las acciones de los duefios en el ambito tributario evitando el riesgo de cerrar los
establecimientos por informalidad.

Si bien es cierto, el sistema tributario ha generado cambios con la finalidad de
lograr que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones, pero aun asi existen
establecimientos que involucran sus actividades a la informalidad por su
condicion econémica como conveniencia personal, sin embargo, es evidente que
los microemprendedores desconocen los deberes formales y tributarios, el
incumplimiento de sus impuestos desfavorece la relacion del emprendedor con el
Estado, desvinculando la legalidad en la actividad econémica y disminuyendo la
cultura tributaria. Por ende, es necesario reconocer cuestiones como; ¢De qué
manera influye la cultura tributaria en las actividades econémicas de los negocios
populares? ;Cuéles son los beneficios que abarca el cumplimiento de impuestos a
la entidad recaudadora? ;Por qué es importante conocer las leyes vigentes y
deberes formales? dichas interrogantes abarcan temas de interés a los duefios que
les permitira administrar de manera eficiente el negocio, conocer cuales son los
beneficios que incentiven a desenvolver sus operaciones economicas en términos

de formalidad y cumplimiento tributario.



En los centros comerciales el asentamiento de pequefios negocios son los méas
numerosos, en el canton La Libertad, provincia Santa Elena la demanda es
favorable a estos microemprendimientos, pero implicitamente la mayoria carece
de informacion legal en relacion con su productividad y responsabilidad de las
obligaciones tributarias, como es el caso de los puestos de comidas rapidas
ubicados frente al Paseo Shopping, estos negocios populares son visitados por
personas que diariamente acuden al centro comercial, incluso pequefios
comerciantes, duefios de negocios de bienes y servicios del mismo sector son sus
consumidores frecuentes, evidenciando una actividad econdémica rentable por su
mayor demanda y preferencia de los clientes que buscan satisfacer sus
necesidades y contribuyen a la sostenibilidad de desarrollo econémico, por ende,
es importante fomentar la cultura tributaria en el desenvolvimiento de sus
actividades, cumpliendo con los tributos respectivos, evitando multas por la
informalidad que como consecuencia y por cumplimiento a las leyes tributarias

cerraria los puestos de consumo y daria fin a la actividad econémica.
Sistematizacion del problema

¢Cuales son las condiciones de cultura tributaria de los negocios populares de
comidas rapidas, Av. Central, via Punta Carnero, canton La Libertad, provincia

Santa Elena, afo 2022?



Objetivo general

Determinar la situacion actual de cultura tributaria de los negocios populares de
comidas rapidas, Av. Central, via Punta Carnero, canton La Libertad, provincia

Santa Elena, afio 2022.

Obijetivos especificos

e ldentificar las condiciones de cultura tributaria y cumplimiento de los
deberes formales de los negocios populares de comidas rapidas, Av.
Central, via Punta Carnero.

e Detectar el nivel de cultura tributaria de los microemprendedores a partir
del diagndstico previo por medio de un instrumento de investigacion.

e Proponer de acuerdo con los resultados, necesidades identificadas y

analisis de indole tributaria de los sujetos de estudio.

Justificacion

De acuerdo al estudio de investigacion es fundamental aportar a la cognicion en el
ambito tributario referente a las conceptualizaciones de los tributos a declarar en
el sector de los pequefios negocios, el trabajo de integracion curricular se
desarrolla con el propédsito de identificar el nivel de cultura tributaria en los
microemprendimientos de comidas rapidas, es imprescindible el uso de los fondos
recaudados por los contribuyentes, recursos que dan procedencia a la percepcion
del manejo y destino de los fondos publicos, la conviccidn relevante de la cultura
tributaria asegura que los ciudadanos desemperien con certeza el cumplimiento y

respeto de los reglamentos establecidos.



Tanto asi (Cevallos Caza & Andrade Donoso) establecen:

La cultura tributaria determina las acciones disciplinarias en la conducta de
los sujetos al cumplimiento de los deberes tributarios, parte de la
racionalidad, la confidencialidad, sostenidos con los valores éticos que
conduce al respeto a la normativa, a la responsabilidad ciudadana que
complementan la solidaridad por parte de los sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes, esto indica que las consideraciones de la cultura es un
deber de la ciudadania y no un tributo obligatorio, por lo tanto, aporta al
desarrollo de la nacién con la aportacién de ciudadanos responsables con
ideales que permiten aceptar y cumplir con la obligacion Tributaria y de

esta manera el Estado cumpla con su deber constitucional. (2020, pag. 4)

Por tal razon, el estudio investigativo enfoca la idoneidad del objeto de estudio en
los negocios populares, centra la importancia de la cultura tributaria en los sujetos
de estudio, quienes conscientemente para funcién de sus negocios deben reunir las
condiciones necesarias y éptimas en el desarrollo comercial, identificarse en el
Registro Unico de Contribuyentes cumpliendo con sus deberes como ciudadanos
y respetando las leyes del Estado, respectivamente concienticen la sostenibilidad y
recaudacion firme de los tributos, creando un sistema equitativo en el desarrollo
socioecondémico, gque oriente a mejorar la conducta en el cumplimiento de los
deberes formales sostenidos de la razén, confianza, valores de ética social,
motivando al respeto de las normativas, responsabilidad ciudadana y solidaridad

social en la realidad de los microemprendimientos.



La metodologia del trabajo de estudio es de tipo descriptivo debido a que
determina el nivel de cultura tributaria en los negocios populares de comidas
répidas, de tipo exploratoria y bibliografica porque se busca conocer los criterios
que centra el fundamento del objeto de estudio y la realidad en las actividades
economicas de los microemprendedores, sostiene al objeto de estudio en base a
criterios de autores, trabajados investigativos, bibliograficos y articulos

cientificos.

Este trabajo aporta beneficios a los microemprendedores a mas de colaborar en las
nociones sobre el &mbito tributario, guian a concientizar el cumplimiento de sus
derechos y deberes formales, de esta manera, orienta idoneamente al desarrollo de

sus pequefios negocios.

El disefio metodoldgico del trabajo es de caracter cuantitativo- cualitativo porque
para la obtencidn de informacion se implementa la técnica de la encuesta y uso del

cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, como instrumento investigativo.

Con respecto al cumplimiento de los objetivos del trabajo de investigacion
curricular y viabilidad el desarrollo se estructura por la introduccion en relacion
con el objeto de estudio, de la misma manera el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion y la justificacion del estudio, el documento se

efectla por capitulos metodoldgicos que contienen:

Primero, Capitulo I, presenta contenidos acerca de la literatura mas destacable que
han sido consideradas y publicadas en los medios literarios e investigativos, que

respectivamente fundamentan el marco tedrico. Seguido del Capitulo II, que
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contiene la metodologia del trabajo investigativo, para obtener informacién se
aplicara técnicas de recopilacion de informacion implementando la encuesta y
como instrumento investigativo el cuestionario. Seguido del Capitulo 111, donde se
presenta los resultados de la encuesta que evidencia el nivel del objeto de estudio,
por ultimo, se detalla las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas.

CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Revision de la literatura.

Previo a la contextualizacion del enfoque al objeto de estudio, se fundamenta con
la obtencion y consulta de la literatura pertinente, mediante la extraccion de
informacidn literaria de interés y viabilidad del trabajo, se detalla la construccion
del marco tedrico proporcionado por autores investigativos de articulos

cientificos.

Segun manifiesta (Neira Galvan) en su articulo cientifico de la Casa Editora del

Polo, de Manta, Ecuador, publicado en Loja:

Centra la importancia de “la cultura tributaria en la recaudacion de los
tributos” se basa en convencer a los contribuyentes cumplir con tal
responsabilidad, en lo que respecta a la moral en sentido de los valores que
permiten al sujeto a requerir que el ente recaudador cumpla con su

compromiso fiscal en términos de justicia y trasparencia respecto al
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manejo de los recursos. A partir de este planteamiento se plasmé como
objetivo evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos.

(2019, pég. 2)

La metodologia utilizada fue de caracter fenomenoldgico el cual se utiliza
como procedimiento béasico oir detalladamente a las personas para
comprender sus experiencias y sobre esta base elaborar una estructura
comun representativa de su vivencia. Para ello se utiliz6 como técnica la
entrevista a profundidad a 5 asesores tributarios de ambos sexos, de
profesiones Contador Publico y Abogado, quienes se desempefian en el
libre ejercicio de la profesion y asesorando a un consorcio empresarial.

(Neira Galvén, 2019, pag. 8)

El resultado investigativo plantea el disefio de un sistema tributario que enfoque al
ciudadano a cumplir con sus obligaciones adecuadamente, de este modo
contribuye al fortalecimiento de los actos en el cumplimiento de sus deberes y
obligaciones formales, en base a los servicios y esencialmente en la educacion, la
cultura tributaria es regulada por el cumplimento de las obligaciones

voluntariamente y el desarrollo de la sociedad.

Por su parte (Maldonado Roman et al.) en su trabajo de investigacién hacen
énfasis al:
Analisis del comportamiento de los contribuyentes en calidad de sujetos

pasivos en la modalidad de evaluacion de decisiones al cumplimiento de
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las obligaciones fiscales en base a la relacion con el Estado y la posicion
de los contribuyentes.

En este contexto es que el sector de las MiPymes toma mayor fuerza en el
ambito econdmico y social del pais. Para el desarrollo del articulo se
empled la metodologia descriptiva documental a través de la revision
bibliografica de diversos autores. Se indag6é el marco conceptual que
permitié determinar lo que significa la Cultura Tributaria en el pais y su
influencia en la declaracién y pago de impuestos. (2018, pags. 1,2)

La finalidad del estudio evidencia que el Estado Ecuatoriano esta
empefiado en instaurar una estructura tributaria estable, justa, simplificada
y sostenible para el buen desempefio econémico, la cultura tributaria debe
ser objeto de prioritaria atencién y fortalecimiento por cuanto permite la
concienciacion del cumplimiento voluntario masivo de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes y de uno de los sectores mas
importantes de la economia como las MIPYMES, fortaleciendo la
reactivacion del crecimiento econémico, la mejora del aparato productivo;
con la finalidad especifica de redistribuir recursos financieros de acuerdo
con sus principios constitucionales de equidad, para favorecer la mejora de
las condiciones de vida de los ecuatorianos. (Maldonado Roman et al.,

2018, pag. 7)
En la revista FAECO Sapiens (Martinez Gonzalez) en su investigacion titulada:

“La cultura tributaria como medida del incumplimiento tributario para

incrementar los niveles de recaudacion de impuestos” centra al objeto de
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estudio como un conjunto de virtudes, entendimientos y comportamientos
que asumen los ciudadanos con relacion a la tributacion de su pais y en

cumplimiento de las normas que la regulan. (2020, pag. 1)

La metodologia utilizada se enmarco en las modalidades de investigacion
no experimental, descriptiva, explicativa y documental, se utilizd6 como
fuente cuantitativa un cuestionario mediante la técnica de una encuesta,
gue consiste en una serie de preguntas relacionadas con la tematica, objeto
de estudio, con el Gnico objetivo de probar el nivel de conocimiento o
formacion en cultura tributaria que tienen los ciudadanos. Dicha encuesta
fue aplicada a un grupo de ciento cincuenta personas con edades entre 18 y
70 afios, hombres y mujeres, provenientes de instituciones educativas

oficiales y privadas. (Martinez Gonzalez, 2020, pag. 3)

En conclusién se identifico que el ente recaudador tiene la Gnica responsabilidad
de crear y divulgar programas que conducen a los sujetos a considerar la
importancia de cumplir sus obligaciones establecidas en el marco legal, reconocer
sus deberes y derechos y necesariamente ajustar el sistema educativo respecto a
temas de cultura tributaria, de esta manera fomentar a la comunidad a pagar los
impuesto oportunamente y continuamente ayudando a mejorar la recaudacion de

los tributos para mejorar la calidad de vida de todos.

Por otro lado, (Burgos Espinoza & Contreras Reyna) enfatizan en su trabajo de

titulacion:
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“Implementacion en la comuna de Sacachun-Santa Elena, de las précticas
tributarias aplicadas en los emprendimientos Salinerito” con el objetivo de
esta investigacion se basa en la implementacion de las practicas tributarias
del modelo de los emprendimientos del Salinerito, en la comuna de
Sacachun ubicada en Santa Elena. Debido a que dichos habitantes poseen
un bajo conocimiento sobre los procesos tributarios y sus obligaciones
fiscales al momento de iniciar sus actividades laborales como nuevos
emprendimientos. Donde se busca a través de un manual de usuario llevar
un correcto procedimiento tributario para que dichos comerciantes crezcan
econémicamente evitando futuras sanciones legales y a su vez cooperen
con la recaudacion del tributo ante el Estado para su respectivo

financiamiento de gestion pablica. (2020, pag. 2)

Se us6 un tipo de investigacion de campo donde se realizd entrevistas y
encuestas a los comuneros de dicho sector. Ademas, con un método
deductivo e histérico-l6gico, se ha visualizado que el problema de la
evasion tributaria o el simple hecho de la irresponsabilidad del
cumplimiento de los deberes tributarios ha perjudicado desde hace mucho
tiempo al pais y a su vez ha limitado el crecimiento de los negocios que
recién desean entrar en el mercado de la nacion, incumpliendo con los
pardmetros establecidos en las normativas juridicas. (Burgos Espinoza &

Contreras Reyna, 2020, pag. 15)

Entre sus resultados se obtuvo gue los habitantes de la comuna de Sacachin de la

provincia de Santa Elena, no han recibido suficiente informacién oportuna del
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ambito tributario, en relacion con el correcto proceso para legalizar sus
actividades economicas, y manifestaron estar conscientes y dispuestos a cumplir
con el proceso impulsando al desarrollo de la economia y de los comerciales de

dicho sector del pais.

Por dltimo, (Camino Cedefio & Florencia Sornoza, 2020) enfatizaron en su

trabajo investigativo:

“Analisis de reformas tributarias: perspectivas de incentivos y regulaciones
al emprendimiento periodo 2018-2020” cuyo objetivo es analizar las
reformas tributarias, perspectivas de incentivos y regulaciones al
emprendimiento durante el periodo 2018-2020 con la finalidad de dar a
conocer al emprendedor las obligaciones y derechos. Con la metodologia
aplicada de caracter descriptivo, se escogio un enfoque cuantitativo y se
aplico la modalidad de estudio documental, donde se apoy0 de diferentes
fuentes y referencias bibliografias. Se utilizé la técnica metodologica como
las encuestas, con el instrumento de investigacion cuestionario de
preguntas a los diferentes emprendedores del norte de la ciudad de

Guayaquil, con una muestra representativa de 100 empresas. (2020, pag. 2)

Es evidente que la problematica centra al desconocimiento de la normativa
tributaria, por ende, se propone que el SRI de acceso a capacitaciones continuas y
actualizacion de los cambios de leyes, programas para que los emprendedores
fortalezcan nociones de las leyes vigentes. En el caso que sea necesario, no

reciban la informacion oportuna, en las capacitaciones por parte del SRI, los
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emprendedores deberdn asociarse para contratar asesorias contables-tributarias
independientemente, y no ser participes en el incumplimiento en sus operaciones

que lo orienten a solventar multas e intereses debido a la mora tributaria.

1.2 Desarrollo de las teorias y conceptos
1.2.1 Lacultura tributaria

La cultura tributaria se refiere a la conducta de los sujetos en el
cumplimiento de los deberes tributarios basado en la razon, ética personal
y moralidad, lo cual permite credibilidad a las leyes, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social de los sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes. Tiene procedencia de las nociones, concienciacion,
derechos y responsabilidades, en el ambito de vida sostenido de valores, de
la percepcion de beneficios al cumplimiento con la institucionalidad

consolidada (Galvez Rosasco, 2015).

Por lo tanto la valoracion de la cultura tributaria enfatiza a mejorar las condiciones
de desarrollo econémico, el pago voluntario de los impuestos y la adaptacion de
las regulaciones tributarias que sustenta de manera Idgica a la excelencia de la
aplicacion de valores éticos, procurando suprimir el desconocimiento de las
obligaciones, derechos y deberes formales, ademas acertar a un cambio esencial
en la ciudadania, concientizando a la importancia de la participacion ciudadana

como el deber de ser participes en la economia del pais pagando los impuestos.
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1.2.2 Deberes formales

Son todas las obligaciones fiscales, amparadas por las leyes tributarias, que
como deber ciudadano de los contribuyentes deben cumplir en términos de
obligatoriedad y compromiso con la Administracion Tributaria, esta
fundamentado por la relacion juridica tributarias entre los ciudadanos y el
Estado, esta interaccion es calificada como un vinculo de prestacion
constitucional, los cual se encuentran en una complementacion por ambas
partes, cumpliendo con los principios generales y establecidos licitamente

por las administracion fiscal (Loayza & Cueva Monteros, 2016).

Son las obligaciones civicas y legales de los ciudadanos de aportar al desarrollo y
sostenibilidad de la nacién que permita el buen vivir de los ciudadanos, con la
contribucion de los impuestos, el pago de sus obligaciones como el cumplimiento

de los deberes ciudadanos y fiscales.

1.2.2.1 Valores.
Son calidad personal del sujeto es el conjunto de comportamientos,
costumbres, principios morales y éticos, las creencias y satisfaccion plena
de las actitudes de una persona a otra en calidad de bien, catalogando al ser
“buena persona”, es decir, muestra una persona valiosa con vivencias
basada en valores conscientemente, dando valor a sus ideas, actos y la
forma de vida (Jimenez, 2015).
Son los principios que permiten a los seres humanos mediante su comportamiento
desenvolverse en funcion de valores éticos y morales, como el conjunto de

normas, conductas y creencias que guian a desarrollarse como personas valiosas
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en todos los aspectos del diario vivir, identificando a un buen ser humano con
actitudes y pensamiento de gran valor.
1.2.2.2  Conciencia tributaria.
Se refiere a las actitudes y creencias de las personas sobre sus derechos y
obligaciones frente al cumplimiento sustancial y deberes formales que
involucra pagar impuestos, la importancia de impartir conocimiento
tributario en la ciudadania influye en la conducta del contribuyente ligado
a la comprension del rol social que tiene la tributacion en la satisfaccion de
las necesidades publicas (Cardenas, 2020).
La conciencia tributaria hace referencia a las actitudes y creencias de las personas,
aspectos que incentivan a contribuir voluntariamente con las obligaciones vy
deberes constitucionales, destina a cumplir con el deber ciudadano y participacion
en el sistema tributario, mediante la nocién responsable que las personas adoptan
para actuar y tomar posicion frente al tributo.
1.2.2.3  Régimen Unico de Contribuyentes (RUC).
Es la identificacion del contribuyente inscrito en la administracién tributaria,
evidencia el registro como contribuyente con fines impositivos y para
proporcionar accesibilidad de informacion a la administracion por el cudl: “el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se define como el ndmero de
identificacion del sujeto que en calidad de contribuyente desarrolla actividades

economicas en la nacion” (Servicios de Rentas Internas, 2018, pag. 8).

El primer deber formal establece que toda persona natural originaria del territorio

nacional, incluso una persona extranjera que apertura y desarrolle actividades
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econdmicas en el pais de forma constante o eventual, tienen la obligacion de

inscribirse en el RUC, comprobando la formalidad y legalidad de sus actividades

econdmicas, documento que a su obtencion da constancia del registro como

contribuyentes, en el cual se detalla los datos personales y los de la actividad

econOdmica, tanto para los contribuyentes nacionales y del exterior el nimero de

cédula adicionado los digitos 001 son la identificacion del RUC.

1.2.24

Comprobantes de ventas.

Documento que debe entregarse cuando se transfiere un bien, se
presta un servicio o se realizan transacciones gravadas con tributos.
Los comprobantes de venta autorizados por el SRI; la factura, las
notas de ventas utilizadas por el régimen RIMPE negocio popular y
emprendedores, las liquidaciones de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios, los tiquetes emitidos por maquinas
registradoras, documentos emitidos por entidades financieras,
documentos de importacion y exportacion, tiquetes aéreos, entre
otros (Ministerio de Educacion & Servicios de Rentas Internas,

2018, pag. 84).

El Segundo deber formal de los sujetos pasivos determina la emision y entrega de

los comprobantes de ventas autorizados por el SRI, documentos que soporten la

transmision de bienes y prestacién de servicios en donde se evidencie una

actividad que grave el impuesto, los comprobantes deben ser autorizados por el

SRI para ser emitidos.
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Los contribuyentes calificados como personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad que se encuentran inscritas e identificadas en el régimen General
deben cumplir con la emision y entrega de comprobantes de venta autorizados en
sus actividades econémicas, solo en la situacion en que las ventas son
equivalentes 0 menores de US$4, y el cliente no solicite su comprobante de venta
al cumplimiento de la ley se tendré la potestad de emitir el comprobante de venta
diario detallando el resume de las ventas.
Entre los tipos de comprobantes de venta existentes: Notas de ventas (RIMPE:
negocio popular- emprendedores, desde 1 enero de 2022), los contribuyentes
calificados negocios populares tiene el deber de cumplir con la emision de las
notas de venta conforme a la normativa establecida, documento en el cual no se
desglosa el IVA, y detalla la leyenda Contribuyente Popular- Régimen RIMPE.
1.2.25 Librosy registros contables.
Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo con los
principios del marco normativo exigido por el organismo de
control pertinente, fundamentan las bases en el desarrollo de
declaraciones tributarias, de la misma manera la presentacion a los
usuarios ante los organismos de control correspondientes. Para
fines tributarios los contribuyentes cumplirdn con las disposiciones
de la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y demas
normativa tributaria emitida por el Servicio de Rentas Internas. La
contabilidad se basa en el cumplimento del principio de la partida

doble, en castellano, y en dolares de EE. UU. (LRTI, 2021)
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El tercer deber formal establece que los contribuyentes deben llevar los libros y
registros contables conforme a sus actividades econémicas, para el cumplimiento
se da la potestad de utilizar un cuaderno o elaborar el registro en un sistema de
cémputo, es importante archivar los comprobantes de ventas relacionados con la
actividad por siete afios, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
que estén identificadas con RUC tiene el deber formal de registrar la informacion
de sus adquisiciones y ventas, es decir, detallar sus gastos e ingresos

mensualmente.

1.2.2.6  Declaracion tributaria.
“Documento elaborado por el contribuyente y presentado ante el SRI, a través de
los medios que dicha entidad autoriza, para dar cuenta de la realizacion de hechos
gravados, cuantia y demas circunstancias requeridas para la determinacion del
respectivo impuesto” (Ministerio de Educacién & Servicios de Rentas Internas,

2018, pag. 85).

Presentar declaraciones y pagar impuestos en el cumplimiento del cuarto deber
formal de los contribuyentes, las declaraciones que presentan las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad relacionadas con la actividad
econdmica son; Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (anual)
siempre que supere la base exenta de ingresos establecido en la tabla IR para
personas naturales anual vigente, Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)
cuando se produce bienes y servicios gravados con dicho impuesto. Las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad del Régimen RIMPE- contribuyente

negocio popular no deben presentar ninguna declaracion, pero si tiene la
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obligacion de declarar el impuesto a la Renta en el mes de marzo del siguiente
ejercicio fiscal, pago anual de la fraccion béasica ($ 60) correspondiente a los
ingresos gravados hasta el limite superior de $ 20.000. En ningln caso actuaran
como agentes de retencion, los negocios populares como sujetos de retencion 0%

de las transacciones econdmicas sujetas al régimen RIMPE.

1.2.2.7  Servicios de rentas Internas (SRI).
La (Direccion Nacional Juridica & Departamento de Normativa) sefiala
que es una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, su gestion esta sujeta a las
disposiciones de esta Ley, del Codigo Tributario, de la Ley de Régimen
Tributario Interno y de las demas leyes y reglamentos que fueren
aplicables y su autonomia concierne a los &rdenes administrativo,
financiero y operativo. (Ley de creacion del Servicio de Rentas Internas,
(Ley No. 41), 2022)
El quinto deber formal de los sujetos pasivos consiste en acudir a las oficinas del
Servicios de Rentas Internas cuando se lo solicite, y en casos para facilitar el
acceso a los servidores autorizados en los procesos de inspeccion y verificacion
cuando sea necesario, ademas de presentar las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con las obligaciones tributarias como calidad de
contribuyentes. El Servicio de Rentas Internas es la identidad técnica y autonoma
responsable de la recaudacion de los tributos internos establecidos por ley
conforme a la aplicacion de la normativa vigente, con la finalidad de consolidar la

cultura tributaria por parte de los sujetos pasivos.
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1.2.3 Administracion tributaria

“Entidad estatal encargada de la administracion, control y recaudo de los tributos.
Corresponde al sujeto activo de la obligacion tributaria. Conjunto de 6rganos y
organismos que ejercen las facultades propias de esta gestion” (Ministerio de

Educacion & Servicios de Rentas Internas, 2018, pag. 85).

Es el ente regulador encargado de la administracion, control y recaudacion de los
tributos denominado sujeto activo de la obligacion tributaria, son los organismos
que ejercen las facultades propias, responsables del ingreso en los recursos que
implica velar por el buen cumplimiento tributario de los contribuyentes y de la
sociedad en su conjunto para lo cual debe desarrollar una serie de funciones
orientadas a facilitar y controlar dicho cumplimiento y luchar contra el

incumplimiento tributario.

1.2.3.1  Régimen Simplificado para emprendedores y negocios

populares (RIMPE).
Todos los sujetos pasivos sujetos al RISE, asi como al régimen impositivo
para microempresas, cuando cumplan las consideraciones establecidas en
dicha norma legal, se incorporardn de oficio de manera automatica al
RIMPE, el SRI en referencia a la informacion de su base de datos respecto
al periodo anual anterior y conforme a los montos de ingresos brutos
anuales superiores a US$ 0 y hasta US$ 300.000,00 al 31 de diciembre del
afio anterior. (La Directora General del Servicio de Rentas Internas, 2022)

RIMPE Emprendedores en calidad de personas naturales y juridicas que obtienen

ingresos brutos anuales de hasta US$ 300.00 al 31 de diciembre del afio pasado.
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RIMPE Negocios populares en calificacion a personas naturales que han obtenido
ingresos brutos anuales de hasta US$ 20.000 al 31 de diciembre del afio pasado.
Los ingresos brutos son aquellos gravados y percibidos por el sujeto pasivo de sus

actividades econdmicas restando las devoluciones y descuentos sea el caso.

1.2.3.2 (RIMPE) Contribuyentes Negocio popular.

“Dentro de este régimen, constituyen negocios populares aquellos sujetos pasivos,
personas naturales, con ingresos brutos existentes de hasta veinte mil dolares de
los Estados Unidos de América (US$ 20.000,00) en el ejercicio econdmico del
afio inmediatamente anterior” (Presidencia de la Republica, 2021).

Este régimen constituye los negocios populares aquellos sujetos pasivos,
identificados como personas naturales, con ingresos brutos existentes de hasta
veinte mil dolares de los Estados Unidos de América en el ejercicio econémico
del afio anterior. Ademas tienen el deber de emitir notas de ventas autorizadas y
vigentes sin desglosar el IVA, no son sujetos a agentes de retencion, la
declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria y se realizard en marzo del
siguiente ejercicio respectivamente $ 60 como Unica cuota anual del periodo
correspondiente.

1.2.3.3  Contribuyente.

“En calidad de sujeto pasivo se identifica a la persona natural o juridica que tiene
el deber formal del cumplimiento de sus obligaciones tributarias estipulada por la

normativa” (Trujillo, 2021).
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El contribuyente es quien tiene el deber de cancelar los impuestos al ente
regulador con la finalidad de cumplir sus obligaciones tributarias como sujeto

pasivo.

1.2.3.4  Obligacion tributaria.
La obligacién tributaria es el vinculo que se establece por ley entre un
acreedor que es el Estado y el deudor tributario que son las personas
fisicas o juridicas, cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion
tributaria. La cual ser exigida de manera coactiva y finalizada la misma
con su cumplimiento, es decir pagando el tributo. (Ministerio de

Educacion & Servicios de Rentas Internas, 2018, pag. 89)

El pago de tributos en el Ecuador es una obligacion determinada por la ley, el
ordenamiento juridico es un elemento imprescindible del funcionamiento de toda
sociedad. Entre el Estado ecuatoriano y la ciudadania existen varias relaciones
juridicas; una de ellas es la obligacion tributaria, que convierte a los ciudadanos
en contribuyentes, es decir, en sujetos responsables del pago de tributos. Por ende,
es imprescindible comprender la gravedad social para el pais en lo que respecta a
las obligaciones con el ente regulador por parte de los contribuyentes, tanto asi, es
deber de los sujetos a no presentar tardia sus tributos, formalizar sus negocios

evitando infracciones por parte de la Administracion Tributaria.

1.2.3.5  Cumplimiento tributario.
Es el acto econémico que realizan los sujetos pasivos de todas sus obligaciones
tributarias adquiridas por las actividades empresariales que estos realizan a través

de la venta de sus productos o la prestacion de servicios, debiendo tomarse en
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cuenta el régimen tributario que estas se encuentran. (Coronel Facundo et al.,

2021).

Es el cumplimiento de sus deberes y obligaciones por parte de los contribuyentes
basados mediante el compromiso legal, identificados como sujetos pasivos tienen
la obligacion de participar a contribuir en la ciudadania, pagando los impuestos de
manera voluntaria, este cumplimiento surge de la confianza de los contribuyentes

hacia las autoridades con una postura de transparencia, justicia y equidad.

1.2.3.6  Los tributos.
Es la prestacion de caracter obligatorio al cumplimiento de las leyes fiscales, tiene
finalidad la recaudacion de recursos y que el sujeto activo exija el pago de los
contribuyentes “sujeto pasivo” para cumplir con sus objetivos y proposito de
politica econOmica, existen tributos como los impuestos, tasas y las
contribuciones especiales. Los tributos son recaudados con la finalidad de obtener
ingresos publicos estimulando a invertir, reinvertir, el ahorro y su destino
cumpliendo con los fines de produccion econdémica y desarrollo nacional,
atendiendo a las exigencias de estabilidad y progresos social que procura una

adecuada distribucion de la renta nacional ( Montiel Paternina, 2020).

De esta manera los tributos se imponen para la sostenibilidad de la nacién
mediante su administracion tributaria, los cuales deben ser establecidos de manera
justa y equitativa, enfocado a que los contribuyentes paguen voluntaria y
puntualmente, lo cual dan acceso a fuentes de desarrollo para la nacion, la

recaudacion de fondos contribuyen a solventar las obligaciones constitucionales,
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permitiendo condicionar los derechos sociales de los ciudadanos, cuyo objetivo

fundamental es mantener el equilibrio social en aspectos de legalidad y dignidad.

1.2.3.7  Evasion tributaria.
La evasion abarca un conjunto de acciones, en el cual un contribuyente de forma
consiente decide no cancelar debidamente los impuestos que la ley le establece,
esto llega a convertirse en un acto ilegal donde no se declara realmente los bienes
e ingresos con el fin de obtener impuestos relativamente menores (Coello Ochoa

etal., 2021).

Delito que consiste en sustraerse voluntariamente del pago de un tributo que
legalmente debe cumplirse, es un tipo de defraudacion tributaria con dolo,
designada como violatoria a las disposiciones de la normativa y destinada a

disminuir total o parcialmente el impuesto, en conveniencia propia o de terceros.
1.3 Fundamentos, sociales, psicoldgicos y legales
1.3.1 Fundamentos sociales

En el contexto social (Méndez Pefia et al.) manifiestan la indole del objeto
de estudio, los ciudadanos enfocan pagar impuestos como hecho individual
de trascendencia social, entonces la cultura tributaria es la variable que
engloba ambas dimensiones, aspectos que designa a que no se decreta, no
se despliega, ni madura a instancias del poder estatal, porque desde ese
ambito se concibe, entiende e identifica solo con el pago de impuestos. De
manera que la receta desde el Estado luce asi: cultura tributaria = pagar

impuestos. (2005, pag. 11)
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La indole social de cultura tributaria enfoca el estudio del objeto dirigido a la
identificacion de su aporte en los procesos del desarrollo socioeconémico, por el
cual la cualifica/cuantifica con criterios y parametros respecto a los aspectos
socioculturales y no por el implemento de aumentos, agregados ni céalculos
relacionados a las cuentas de finanzas nacionales, mucho menos de medios
noticieros que comparten opiniones manejados por funcionarios de las
instituciones fiscales relacionadas al &mbito tributario, mas bien al sistema de
leyes que muestren interés al cumplimiento de los contribuyentes, busquen
concientizar sus deberes formales y que comprendan sobre la importancia de la
cultura tributaria como parte de sus actividades econdmicas en respeto a la

sociedad.

La realidad de la vida social se dirige a consideraciones de intenciones positivas
donde impulsa a los ciudadanos en entender el significado y la estrecha relacion
con la cultura tributaria, que proporciona entre/para los sujetos pasivos en un
sistema democratico, en donde fluctien las instituciones publicas, los servicios
publicos, las leyes juridicas, la justicia, garantias y seguridad ciudadana como

cumplimiento del compromiso constitucional del sujeto activo.

1.3.2 Fundamentos legales

Para fines de fundamentacién en los intereses de aspectos legales, sociales y

formacion profesional, amparado por:

1.3.2.1  Constitucion de la Republica del Ecuador.

Que el articulo 83 dispone:
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“Son deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir

con la Constitucion, la ley y decisiones legitimas de autoridad competente,

cooperar con el Estado, la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos

establecidos por ley” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El articulo 226 (Constitucion de la Republica del Ecuador)sefala:

“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, los servidores

publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran

solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién

y la ley” (2008, pag. 79).
Que de conformidad con el articulo 300, el régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad
administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica
tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de
bienes y servicios y conductas ecol6gicas, sociales y econémicas

responsables. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 95)

Segln el Art. 350 establece: el sistema de educacion superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con visién cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del
régimen de desarrollo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag.

108)
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1.3.2.2  Cddigo Tributario.
Conforme al Art.15 sujeta: Obligacion tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y
los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o0 servicios apreciables en
dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley. (Codigo

Tributario, 2018, pag. 5)

Los elementos fundamentales que determinan la existencia de una obligacion

tributaria:

* Hecho Generador. - Dentro del Art. 16 del (Codigo Tributario)manifiesta:
Entiéndase por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para
configurar cada tributo. Por lo expresado al hecho generador se entiende al
presupuesto del hecho, como la hipdtesis legal que es el fundamento o
soporte constitutivo de la obligacion cuya obtencidn o ejecucidn esta unida
a su nacimiento, por lo tanto, instituye el nacimiento de una actividad
econdmica. (2018, pag. 5)

Respecto al Art. 21 (Codigo Tributario) menciona: Intereses a cargo del sujeto

pasivo:

La obligacion tributaria que no fuera satisfecha en el tiempo que la ley
establece, causara a favor del respectivo sujeto activo y sin necesidad de
resolucion administrativa alguna, el interés anual equivalente a la tasa

activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del
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Ecuador, desde la fecha de su exigibilidad hasta la de su extincion. Este
interés se calculard de acuerdo con las tasas de interés aplicables a cada
periodo trimestral que dure la mora por cada mes de retraso sin lugar a
liquidaciones diarias; la fraccion de mes se liquidara como mes completo.

(2018, péag. 6)

* Sujeto Activo. - El Art. 23 del (Cadigo Tributario)pronuncia:

“Es el ente publico acreedor del tributo. Es el ente acreedor o consignatario del

tributo, puede ser el Estado (administrado por el SRI), Municipios, Consejos

Provinciales, o cualquier ente merecedor del tributo” ibidem (2018, pag. 7).

* Sujeto Pasivo. - El Art. 24 del (Codigo Tributario) sefiala:
La persona natural o juridica que, segun la Ley, estd obligada al cumplimiento
de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable. Es la
persona natural o juridica que esta compelida o constrefiida al cumplimiento
de las prestaciones tributarias, sean como contribuyente o responsable de la
obligacion tributaria. (2018, pag. 7).

1.3.2.3  Reglamento para aplicacion Ley de Regimen Tributario
interno.

En el (Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario interno, LRTI)
conforme al Art. 20- Deberes formales de las instituciones de caracter privado
sin fines de lucro sujeta:

A efectos de la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, se
entenderan como deberes formales, los siguientes:

a) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes;

b) Llevar contabilidad;
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c) Presentar la declaracion anual del impuesto a la renta, en la que no conste
impuesto causado si se cumplen las condiciones previstas en la Ley de
Régimen Tributario Interno;

d) Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad de
agente de percepcion, cuando corresponda;

e) Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado, en los casos en que se encuentre obligado, y
presentar las correspondientes declaraciones y pago de los valores retenidos;

f) Proporcionar la informacion que sea requerida por la Administracion
Tributaria. (2021, pég. 12)

1.3.24  Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad
Fiscal

Que el articulo 66 agrego:

“Luego del articulo innumerado a continuacion del articulo 97 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, el Capitulo V a través del cual establece las normas
de aplicacion del Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios

Populares (RIMPE)” (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 21).

Art. 97.1 el Régimen especial impuesto a la renta para emprendedores y
negocios populares, se establece el régimen RIMPE, para el pago del
impuesto a la renta, a los emprendedores y negocios populares regulados
de acuerdo con las disposiciones contenidas en el presente Capitulo de esta

ley. La sujecién al RIMPE no excluye la aplicacion del régimen ordinario,

33



respecto de las actividades no comprendidas en el mismo. (Presidencia de

la Republica, 2021, pag. 21)

Art. 97.2.-Sujeto activo: “El sujeto activo del régimen RIMPE es el Estado
ecuatoriano y sera administrado por el Servicio de Rentas Internas” (Presidencia

de la Republica, 2021, pag. 21).

Art. 97.3.-Sujetos Pasivos. -Se sujetan a este régimen los sujetos pasivos
personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales superiores a cero
y hasta trescientos mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$
300.000,00) al 31 de diciembre del afio anterior. Dentro de este régimen,
constituyen negocios populares aquellos sujetos pasivos, personas
naturales, con ingresos brutos existentes de hasta veinte mil délares de los
Estados Unidos de América (US$ 20.000,00) en el ejercicio econdmico del

afio inmediatamente anterior. (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 21)

Por ingresos brutos se entendera a los ingresos gravados percibidos por el
sujeto pasivo, menos descuentos y devoluciones, Los sujetos pasivos
dentro del régimen RIMPE pagaran el Impuesto a la Renta conforme a la
correspondiente tabla progresiva, aplicable sobre los ingresos brutos del
respectivo ejercicio fiscal, exclusivamente respecto de aquellos ingresos
provenientes de actividades no excluidas del mismo. Dentro de este
régimen se incluyen a los artesanos y emprendedores conforme la

definicion que consta en la ley de la materia, salvo que se encuentren
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excluidos del régimen conforme lo establecido en el articulo siguiente.

(2021, pag. 21)

Art. 97.4.-Exclusiones del Régimen. -No podran acogerse al régimen
regulado en el presente Capitulo los siguientes sujetos pasivos:

a) Los que hayan percibido ingresos brutos superiores a trescientos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 300.000,00) en el
ejercicio econdémico inmediatamente anterior.

b) Los que tengan por actividad econdmica las previstas en los articulos 28
y 29 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

c) Los que se dediquen a la prestacion de servicios profesionales,
mandatos y representaciones, transporte, actividades agropecuarias,
comercializadora de combustibles, relacion de dependencia, asi como
aquellos que perciban exclusivamente rentas de capital y deméas que
mantengan regimenes especiales de pago de impuesto a la renta segun la
Ley de Régimen Tributario Interno.

d) Los receptores de inversion extranjera directa, y aquellos que
desarrollen actividades en asociacién publico-privada.

e) Los que desarrollen su actividad econdémica en el sector de
hidrocarburos, minero, petroquimica, laboratorios médicos vy
farmacéuticas, industrias basicas, financiero, economia popular y solidaria

y seguros. (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 21)
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Art. 97.6.-Tarifa del Impuesto. -Los sujetos pasivos dentro del régimen
RIMPE pagardn el Impuesto a la Renta conforme a la siguiente tabla
progresiva:

En caso de que un contribuyente que se encuentre dentro del RIMPE
superare el limite superior de trescientos mil dolares de los Estados Unidos
de América dentro del ejercicio impositivo, el excedente serd pagado
conforme el tipo marginal previsto para el UGltimo rango. Dicho
contribuyente pasard al régimen ordinario de impuesto a la renta en el
ejercicio impositivo siguiente. (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 22)
Art. 97.7.-Deberes Formales. -Sin perjuicio de los demés deberes formales
previstos en el articulo 96 del Cddigo Tributario, los sujetos pasivos
sujetos al régimen RIMPE tendrén los siguientes deberes formales:

a) Llevar un registro de ingresos y gastos y declarar el impuesto conforme
a los resultados que arroje el mismo, en el caso que la normativa asi lo
disponga.

b) Emitir comprobantes de venta conforme al Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios. Para
el caso de los negocios populares emitiran notas de venta al amparo de la
normativa vigente,

c) Los pagos que efectien los contribuyentes sujetos a este régimen
deberan observar los montos de bancarizacion previstos en el articulo 103

de la Ley de Régimen Tributario Interno. (2021, pag. 21)
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Los sujetos pasivos bajo este régimen no se encuentran obligados a actuar
como agentes de retencion del Impuesto a la Renta ni del Impuesto al
Valor Agregado. Sin perjuicio de lo expuesto, observaran lo previsto en el
articulo 92 numeral 2 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno cuando corresponda, excepto en el caso de
negocios populares que no actuaran, en ningn caso, como agentes de

retencion. (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 22)

Los contribuyentes bajo el régimen RIMPE, deberan gravar, declarar y
liquidar con Impuesto al Valor Agregado la prestacion de bienes, servicios
0 derechos que abarque su actividad conforme a las disposiciones de la
Ley, para lo cual deberan emitir el correspondiente comprobante de venta,
salvo el caso previsto en el segundo inciso del articulo 97.9. (Presidencia

de la Republica, 2021, pag. 22)

Art. 97.8.-Declaracion y Forma de Pago. -El presente impuesto serd de
liquidacién anual pagadero hasta el 31 de marzo de cada afio fiscal
conforme las resoluciones que con caracter general emita el Servicio de
Rentas Internas para el efecto. El retraso en la presentacion de la
declaracion y pago del impuesto estara sujeto a las sanciones e intereses
previstos en el Codigo Tributario. (Presidencia de la Republica, 2021, pag.

23).

Los contribuyentes considerados como agentes de retencion del Impuesto

a la Renta y del Impuesto al Valor Agregado practicaran las retenciones a
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los sujetos pasivos acogidos al régimen RIMPE de conformidad con la
normativa general y en los porcentajes establecidos mediante resolucion
por el Servicio de Rentas Internas. El valor de dichas retenciones
constituira crédito tributario para el pago del impuesto RIMPE por parte

del sujeto pasivo. (Presidencia de la Republica, 2021, pag. 23).

Art. 97.9.-Impuesto al Valor Agregado. -El Impuesto al Valor Agregado
generado en la aplicacién del presente régimen por parte del sujeto pasivo
deberd ser liquidado y pagado de manera semestral, de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes, excepto para el
caso de negocios populares segun se establece a continuacion. (Presidencia

de la Republica, 2021, pag. 23).

Para el caso de negocios populares, el pago de la cuota establecida en la
tabla progresiva incorporada en el articulo 97.6 anterior incluye el pago del
Impuesto al Valor Agregado generado por la transferencia de bienes,
prestacion de servicios o derechos que abarque su actividad de

conformidad con la Ley ibidem (2021, pag. 23).

1.3.2.5 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

Es la méaxima directriz politica y administrativa para el disefio y aplicacién de

la politica publica en Ecuador, a través del cual el Gobierno Nacional

ejecutara las propuestas presentadas en el Plan de Gobierno, establece las

prioridades del pais para el periodo sefialado, en alineacion con el Plan de

Gobierno 2021-2025 y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Cada una de
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las politicas planteadas hace referencia a temas de relevancia para el Ecuador;
y cuenta con una 0 mas metas asociadas que posibilitara el seguimiento y la
evaluacion permanente para su cumplimiento (Plan de Acciéon vy

Oportunidades, 2021-2025).

CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
2.1.1 Investigacion exploratoria

“Son los primeros indicios que realiza el investigador para conocer las primeras
fuentes de informacion para familiarizarse con el problema de investigacion o
cuando quiere profundizar una teoria, explorando el objeto de estudio” (Castillo
Gallo & Reyes Tomalg, 2015, pag. 83).

En el proceso investigativo se busco a los microemprendedores de los negocios
populares, lo cual permitié conocer la situacién e indole de cultura tributaria y
criterios acerca del objeto investigativo, ademas la realidad actual en que
desarrolla sus actividades econémicas, la exploracion permitié tener una idea clara
sobre la realidad del sector de los negocios populares, de la misma manera
detectar el conocimiento y el interés que consideran los sujetos de estudio a la
cultura tributaria.

2.1.2 Investigacion descriptiva
“Aquella que resefia las caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fenomeno

objeto de estudio, la realizacion de este tipo de investigacion se soporta
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principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la
revision documental” (Bernal Torres, 2010, pag. 122).
En el contexto del estudio descriptivo se permitié comprender con certeza la
condicion, caracteristicas, criterios y nociones relacionadas a la cultura tributaria
de los microemprendedores, y se determind los rasgos caracteristicos de la
situacion actual del objeto de estudio, el conocimiento del &mbito tributario como
datos relevantes que fundamentan el nivel de cultura tributaria en el desarrollo de
los negocios populares, por medio de la encuesta estructura por preguntas abiertas
y cerradas basadas en las dimensiones e indicadores de investigacion.
2.1.3 Investigacion de campo
La investigacion de campo se ejecuta en el mismo sitio o lugar donde se
desarrollan los hechos, este tipo de investigacion puede ser cuantitativa o
cualitativa, permite al investigador tomar contacto en forma directa con la
empirea, para obtener datos directos mediante la observacion y que puede
complementar la informacion, recurriendo a fuentes secundarias. (Castillo
Gallo & Reyes Tomalg, 2015, pag. 81)
Es investigacién de campo porque se visualizd la necesidad de realizar un
levantamiento de informacién en referencia a los negocios populares, conocer y
comprender el problema de estudio, lo cual permite determinar la informacion
concisa del objeto investigativo para el andlisis de los datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos de la encuesta a los microemprendedores escogidos

convenientemente.
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2.1.4 Investigacion bibliografica o documental
“Consiste en la utilizacion de informacion primaria y secundaria de un problema a
investigar con la finalidad de ampliar, profundizar, analizar o ampliar su
conocimiento” (Castillo Gallo & Reyes Tomala, 2015, pag. 90).
El tema de estudio es de indole documental porque se sustentd con fuentes
revisadas de articulos cientificos, bibliografias, libros, revistas académicas,
repositorios online, péaginas web, en referencia a la cultura tributaria y la
relevancia del estudio investigativo.
2.2 Método de la Investigacion
Método mixto
2.1.2 Método cuantitativo
Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenémenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar
resultados. (Bernal Torres, 2010, pag. 60)
La investigacion se basé en el método cuantitativo por medio de la encuesta
implementada a los duefios de los negocios populares y el cuestionario
estructurado por preguntas abiertas (para analizar los criterios de los
microemprendedores) y cerradas de tipo dicotémicas (para conocer el nivel de
cultura tributaria). Este método soporto la pertinencia del trabajo porque mediante
la medicion del nivel de cultura tributaria de los sujetos de investigacion se

obtuvo resultados valorativos en funcion al objeto de estudio.

41



2.2.2 Método cualitativo
Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacion
no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a
partir de rasgos determinantes, segin sean percibidos por los elementos
mismos que estan dentro de la situacion estudiada. (Bernal Torres, 2010, pag.
60)
Este método permitié conocer las caracteristicas generales de los sujetos de
estudio, la nocién de los deberes formales, el cumplimento de sus obligaciones,
conocimiento del RIMPE-negocio popular, por medio del cuestionario que
contiene preguntas abiertas, cuyos resultados muestran las razones del nivel de
cultura tributaria, los criterios de los microemprendedores al régimen vigente, con
la finalidad de describir la situacién actual de los negocios populares.
2.2.3 Método inductivo-deductivo
“Este método de inferencia se basa en la l6gica y estudia hechos particulares,
aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo
en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (Bernal Torres, 2010, pag.
60).
Es de caréacter deductivo porque del estudio de la “cultura tributaria” se obtuvo
conclusiones generales en referencia a; los valores, conciencia, deberes formales,
y del &mbito tributario; los tributos, contribuyentes, sobre todo comprender la
evasion de impuesto como acto ilegal, detectar el nivel de los sujetos que como
resultado se identifica la informalidad o formalidad por el desconocimiento de los

microemprendedores. Ademas es de método inductivo porque en base al analisis
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de investigaciones ya realizadas particularmente relacionadas a la cultura
tributaria permitié determinar la relevancia y conclusiones acerca del objeto
investigativo.
2.3 Disefio de Muestreo

2.3.1 Poblacién
“Es todo el conjunto de elementos que tienen relacion con el objeto de estudio,
aquellos elementos que sirven para obtener informacion en el proceso de la
investigacion” (Castillo Gallo & Reyes Tomala, 2015, pag. 136).
Se identifico a los negocios populares como poblacién del trabajo investigativo,
tomando como referencia a los microemprendedores como sujetos de estudio para
la encuesta, de acuerdo a la INEC, en sus informes oficiales existe 92,6% cantidad
representativa de 9.329 pequefios negocios, de los cuales 3.480 se establecen en
La Libertad, la mayoria de microemprendimientos que actualmente son participes
de la informalidad en el sector Av. Central, Via punta Carnero, seleccionados con
muestreo por conveniencia para la realizacion de la investigacion.

2.3.2 Muestra
“Es la proporcion de la poblacién seleccionada en el estudio investigativo, de la
cual se recopila informacion necesaria para la ejecucion del estudio y sobre la cual
se obtiene la medicion y observacion de las variables de estudio” (Bernal Torres,
2010, pég. 161).

2.3.1.1  Muestreo por conveniencia.
“Este tipo de muestreo consiste en que el investigador determine la muestra en

relacion a los intereses del objeto de estudio, como también en funcion del acceso
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de informacién y a la conveniencia del estudio investigativo” (Castillo Gallo &

Reyes Tomalg, 2015, pag. 144).

La muestra se escogi6 por conveniencia, representado por 15
microemprendimientos en funcion a la identificacion de las condiciones de cultura
tributaria de los negocios populares, por la accesibilidad de informacién
colaborativa de los sujetos de estudio, y localizacion de los puestos de comidas
rapidas del canton La Libertad, situados conjuntamente donde se evidencio la
competitividad.

2.4 Disefo de recolecciéon de datos

Técnica de investigacion
24.1 Encuesta
Es una de las técnicas de recoleccion de informacion cuantitativa, que permite
obtener informacion esencial de las personas inmersas en el proceso de la
investigacion, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que
se preparan con el propdsito de obtener informacién. (Bernal Torres, 2010)
Se realiz6 la encuesta a la muestra seleccionada por conveniencia para la
recopilacion de informacion de manera directa, con la finalidad de comprender el
nivel de cultura tributaria, los criterios, caracteristicas, nociones acordes al tema
investigativo que tienen los microemprendedores, estableciendo datos
cuantitativos y cualitativos que sustenten los resultados y conclusiones del estudio

realizado.

Instrumento de investigacion
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2.4.2 Cuestionario

El cuestionario estd compuesto por preguntas estructuradas que contribuyen a
obtencion de datos e informacion imprescindible, con el propdsito de alcanzar
los objetivos del proyecto de investigacion. Consiste en una planificacion
estructurada para recopilar informacion acerca del objeto de estudio y su
respectivo analisis en relacion a la problemaética de la investigacion. (Bernal
Torres, 2010, pag. 250)

Se utiliz6 un cuestionario de preguntas abiertas lo cual permitio que los

microemprendedores compartan su criterio sin limitarse a una opcién de

respuesta, y preguntas cerradas de tipo dicotémicas y de opcion multiple en base a

las dimensiones de la variable de estudio.

CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)

Encuesta a microemprendedores de los negocios populares

Pregunta 1: Datos personales- Género

Tabla 1
Geénero Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
. Masculino 7 47%
Femenino 8 53%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el género de los duefios de negocios populares.
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Figural
Género

. = Masculino

53% Femenino

Nota. La figura representa el género de los duefios de negocios populares.

Analisis: En base a la encuesta realizada se identificO que las mujeres son
participes en los negocios populares mayormente, no obstante, el 47% de hombres
también desarrollan actividades, lo cual indica que el género femenino mantiene
la postura de microemprendedor con trabajo independiente.

Pregunta 1.2: Edad

Tabla 1.2
Edad
Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Menor a 20 afos 0 0%
1.2 Entre 20 a 40 afos 10 67%
Mayor a 40 afos 5 33%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el rango edad de los microemprendedores.
Figura 1.2
Edad

0%
= Menor a 20 afios

33% Entre 20 a 40
afos

0
61% Mayor a 40 afios

Nota. La figura representa el rango edad de los microemprendedores.
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Anaélisis: Se evidencio que los sujetos de estudio son de edad entre 20 a 40 afios y
el 33% son mayores a 40 afios, esto demuestra que la mayor parte de
microemprendedores de negocios populares son jovenes y adultos consientes de

comprender la finalidad de la investigacion enfocada a la cultura tributaria.

Pregunta 1.3: Nivel de educacion

Tabla 1.3

Nivel de educacién

Pregunta Opciones Cantidad  Porcentaje

Basico 3 20%

Bachillerato 8 53%

L3 Superior 3 20%
Ninguno 1 7%

Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de educacion de los microemprendedores.

Figura 1.3

Nivel de educacion

7%
= Basico

20% E— Bachillerato

53% Superior
Ninguno

Nota. La figura representa el rango edad de los microemprendedores.

Analisis: Respecto al nivel de educacion se identificé que la mayor parte de
microemprendedores son bachilleres, mientras que el 20% solo culminaron la

escuela, por otro lado pocos tienen un titulo universitario y una pequefia parte no
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tuvieron oportunidad de estudiar, pero aun asi fortalecen la experiencia laboral en

el desarrollo de su negocio.

Pregunta 1.4: Tiempo de creacion del negocio

Tabla 1.4
Tiempo de creacion del negocio
Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Menos de 1 afio 3 20%
1a 10 afos 9 60%
o 11 a 20 afios 3 20%
20 afios en adelante 0 0%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el tiempo de creacion de los negocios populares.

Figura 1.4

Tiempo de creacién del negocio:

0%

» = Menos de 1 afio
20% o

1 a 10 afos

60% 11 a 20 anos

Nota. La figura representa el tiempo de creacién de los negocios populares.

Anaélisis: En la recopilacion de informacion se conoci6é que la mayor parte de los
negocios han desarrollado sus actividades en un tiempo de 1 a 10 afos, una
pequefia parte ha iniciado recientemente, y un 20% ha mantenido su negocio por

mas de once afios, por tal razon son catalogados negocios populares.

48



Pregunta 2: ¢ Sabe qué es Cultura Tributaria?

Tabla 2

Conocimiento sobre cultura Tributaria

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje

) Sl 2 13%
NO 13 87%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento de -cultura tributaria de los

microemprendedores.

Figura 2

Conocimiento sobre cultura Tributaria
13%

=S|

87% NO

Nota. La figura representa el conocimiento de cultura tributaria de los

microemprendedores.
Anélisis: Mediante la encuesta se identific6 que pocos microemprendedores
conocen sobre el objeto estudio, es decir, el 87% de negocios populares se

encuentran en condiciones deficientes de cultura tributaria.
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Pregunta 3: ¢Conoce las leyes tributarias vigentes para el cumplimiento de
sus obligaciones?
Tabla 3

Conocimiento sobre las leyes tributarias vigentes

Pregunta  Opciones Cantidad Porcentaje

3 Sl 1 7%
NO 14 93%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento de los microemprendedores acerca de
las leyes tributarias vigentes.

Figura 3
Conocimiento sobre las leyes tributarias vigentes

7%

= Sl

NO
93%

Nota. La figura representa el conocimiento de los microemprendedores acerca de

las leyes tributarias vigentes.

Analisis: En el proceso de recopilacién se determind que solamente el 7% conoce
las leyes tributarias vigentes, por lo tanto, la desinformacién de los
microemprendedores afectan a la conciencia tributaria y el cumplimiento de sus

obligaciones.
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Pregunta 4: Si la respuesta anterior indica Sl, sefiale cuél ley vigente conoce.

Tabla 4
Categoria de las leyes vigentes que conoce

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
RIMPE negocio popular 0 0%
RIMPE emprendedores 0 0%
) Régimen General 1 7%
No aplica 14 93%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra las categorias de las leyes tributarias vigentes que conoce

el microemprendedor.

Figura 4
Leyes vigentes que conoce

= RIMPE negocio
popular
RIMPE
emprendedores
Régimen General
93%

Nota. Esta figura representa las categorias de las leyes tributarias vigentes que

conoce el microemprendedor.

Analisis: De acuerdo con la pregunta anterior, se evidencié que el
desconocimiento sobre las leyes vigentes se encuentra en un margen del 93%,
tanto asi, el minimo de 7% de microemprendedores sostienen criterios sobre el

régimen general, sin embargo ninguno esta informado sobre el régimen RIMPE.
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Pregunta 5: ¢Usted ha recibido alguna vez capacitacion tributaria para el

cumplimiento de los deberes formales?

Tabla 5
Capacitacion para el cumplimiento de los deberes formales

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Por el Servicios de Rentas Internas 0 0%
5 No he recibido 14 93%
Otro especifique 1 7%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la capacitacion del cumplimiento de los deberes formales

en los microemprendedores.
Figura 5

Capacitacion para el cumplimiento de los deberes formales

7%%

= Por Servicios de
Rentas Internas

93% No he recibido

Nota. Esta figura representa la capacitacion del cumplimiento de los deberes

formales en los microemprendedores.

Analisis: Segun los datos obtenidos se obtuvo que solo el 7% de los sujetos de
estudio recibié capacitacion en el colegio, por lo tanto, los microemprendedores
actualmente no cumplen con de los deberes formales, lo que demostrd que el 93%

estan desinteresados en informarse con la administracion tributaria.
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Pregunta 6: ¢Para ejercer su actividad econdémica, usted se inscribio en el
Registro Unico de Contribuyentes?
Tabla 6

Inscripcion al RUC

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 8 53%
° NO 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la inscripcion al RUC de los microemprendedores.

Figura 6
Inscripcion al RUC

47% . = Sl

53%
NO

Nota. Esta figura representa la inscripcion al RUC de los microemprendedores.
Anadlisis: Segun los resultados obtenidos se conoci6 que el 53% consta inscrito en
el RUC, sin embargo, el 47% de no consta en el registro, por lo cual se determin6

que la informalidad mantiene un grado significativo que desestabiliza la cultura

tributaria en los negocios populares.
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Pregunta 7: Si usted obtuvo su identificacion en el registro Unico de

Contribuyentes, indique la modalidad de inscripcion.

Tabla 7
Modalidad de Inscripcién al RUC

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Servicios en linea del SRI 2 13%
Acudio al establecimiento del SRI 6 40%
! Otra Especifique 0 0%
No aplica 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la modalidad de inscripcion al RUC de los

microemprendedores.

Figura 7

Modalidad de Inscripcién al RUC

. = Servicios en linea del SRI

Acudio al establecimiento del
47% SRI

40% Otra Especifique

No aplica

0%

Nota. Esta figura representa la modalidad de inscripcion al RUC de los

microemprendedores.

Anadlisis: De acuerdo con la modalidad de inscripcion se conocid que el 40%
acudié al SRI para obtener RUC, mientras que la minima parte del 13% la realiz6
con el sistema de atencion digital del mismo, es decir, la parte restante no ha

decidido utilizar ninguna de las modalidades para la inscripcion.
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Pregunta 8: ¢(Qué tipo de Comprobante de Venta utiliza en su actividad
econdémica?

Tabla 8
Tipo comprobante de venta

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Nota de venta 4 27%
8 Factura 4 27%
No utiliza 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el tipo de comprobante que utiliza en las actividades de

los negocios populares.

Figura 8
Tipo comprobante de venta

= Nota de venta
46% 27% Factura

27% No utiliza

Nota. Esta figura representa el tipo de comprobante que utiliza en las actividades

de los negocios populares.
Anadlisis: Se obtuvo que el 27% de microemprendedores emiten facturas, de la
misma manera el 27% utilizan notas de ventas, y también existe una mayor

proporcién que no utiliza comprobantes en sus actividades econémicas.
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Pregunta 9: Conoce usted, ¢Cuales son las obligaciones y beneficios que se
deben cumplir con la administracion tributaria?

Tabla 9
Conocimiento del cumplimiento de obligaciones y beneficios con el SRI

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 2 13%
° NO 13 87%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento sobre el cumplimiento de las

obligaciones y beneficios con el SRI.

Figura 9

Conocimiento del cumplimiento de obligaciones y beneficios con el SRI
13%
=Sl

NO
87%

Nota. Esta figura representa el conocimiento sobre el cumplimiento de las

obligaciones y beneficios con el SRI.

Analisis: Por medio del proceso investigativo se determind que la mayoria de
microemprendedores ignoran los beneficios que se obtiene al cumplimiento fiscal
con el SRI, mientras que el 13% se encuentra formalizado cumpliendo las
obligaciones tributarias y deberes formales que estabilizan la situacion del

negocio.
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Pregunta 10: ¢ La actividad que realiza es controlada por alguna institucion?

Tabla 10
Institucion que controla la actividad econémica
Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Municipio 0 0%
10 Servicios de Rentas o £306
Internas
Ninguna 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la Institucién que controla la actividad econémica de los

negocios populares.

Figura 10

Institucion que controla la actividad econdmica

0%
= Municipio

47% Servicios de
53% Rentas Internas
Ninguna

Nota. Esta figura representa la Institucion que controla la actividad econdémica de

los negocios populares.
Anadlisis: En base a los resultados se evidencié que la mayoria de los negocios
populares son controlados por la Administracion tributaria, significativamente el

47% no consta de un control que identifique la formalidad en sus actividades.
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Pregunta 11: ;Sabia que por el cumplimiento de pagos de tributos, genera
obras publicas para su barrio o Canton?

Tabla 11
Conocimiento del destino de tributos

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 8 53%
11
NO 7 47%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento del destino de los tributos a su

cumplimiento.

Figura 11

Conocimiento del cumplimiento de pagos de tributos

B -
47%

53% NO

Nota. Esta figura representa el conocimiento del destino de los tributos a su

cumplimiento.
Analisis: Mediante los datos obtenidos se detectd que la mayor parte no conoce el
destino de los tributos en beneficio de la comunidad, esto indico la razén del

desinterés y desconocimiento de cultura tributaria en los sujetos de estudio.
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Pregunta 12: ¢En el caso que no cuente con un RUC, le gustaria tener?
Tabla 12
Obtencion de RUC

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje

Sl 12 80%

12
NO 3 20%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la conciencia tributaria a la obtencion del RUC de los

microemprendedores.

Figura 12
Obtencion de RUC

[ <

NO
80%

Nota. Esta figura representa la conciencia tributaria a la obtencion del RUC de los

microemprendedores

Analisis: Acerca de la ética en los sujetos de estudio se identifico que si estan de
acuerdo en obtener RUC, tanto asi, el 20% no lo esta, es decir que a pesar de la
desinformacién los microemprendedores mantienen valores de respeto, lo cual
posibilita el fortalecimiento de la conciencia tributaria y la fomentacion de la

cultura tributaria en sus negocios.
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Pregunta 13: ;Sabia que la evasion tributaria es un delito fiscal, causado por

la informalidad, que inmediatamente cerraria su negocio?

Tabla 13

Conocimiento de evasion tributario e informalidad

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje

Sl 13 87%

13
NO 2 13%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el conocimiento de los microemprendedores sobre la
evasion tributaria.
Figura 13

Conocimiento de evasion tributario e informalidad

13%
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87%

Nota. Esta figura representa el conocimiento de los microemprendedores sobre la
evasion tributaria

Anaélisis: Se determiné el 87% de encuestados comprenden que la evasidn es un
delito de informalidad, a diferencia del 13% que desconoce las consecuencias de

evasion arriesgando la finalidad del negocio.
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Pregunta 14: ;Como considera usted el comportamiento tributario en su

negocio?

Tabla 14
Comportamiento tributario

Pregunta  Opciones  Cantidad Porcentaje

Responsable 4 27%
Comprometido 4 27%

H Descuidado 6 40%
Ineficiente 1 7%

Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra el comportamiento tributario en los negocios populares.

Figura 14
Comportamiento tributario

6%
= Responsable

27% Comprometido
20% Descuidado
27% Ineficiente

Nota. Esta figura representa el comportamiento tributario en los negocios

populares.

Anadlisis: Se identifico que el comportamiento de los negocios populares tiende a
un margen de 27% responsable, de la misma proporcion ser comprometidos, sin
embargo existe un 7% que indico ser ineficiente, por lo cual se determind que el

40% de los negocios populares se encuentran en condiciones de descuido.
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Pregunta 15: Si de las respuestas anteriores sefialo Descuidado o Ineficiente,
indique el ¢Por qué?

Tabla 15
Razén del descuido o ineficiencia del comportamiento tributario

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Desconocimiento de los deberes
20%
formales
15 Disconformidad con la
L . 3 20%
Administracion tributaria
Desconoce el pago del impuesto 1 7%
No Aplica 8 53%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra las razones de descuido o ineficiencia del
comportamiento tributario.

Figuralb

Razon del descuido ineficiencia del comportamiento tributario

= Desconocimiento de los
deberes formales
Disconformidad con la
Administracion tributaria
Desconoce el pago del
impuesto

No Aplica

53% 20%

7%

Nota. Esta figura representa las razones de descuido o ineficiencia del

comportamiento tributario.

Analisis: De acuerdo con las razones del comportamiento descuidado e ineficiente
en los negocios populares, se identificd que el 20% no esta conforme con la
administracion tributaria, de igual manera por desconocimiento de los deberes
formales, ademas el 7% indicé desconocer el pago del impuesto, por lo tanto, se

determind que la mayor parte considera una obligatoriedad pagar tributos.
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Pregunta 16: ¢Esté usted consiente de la importancia tributaria?
Tabla 16

Conciencia tributaria

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje
Muy consciente 0 0%
16 Poco consciente 11 73%
No consciente 4 27%
Total 15 100%

Nota. Esta tabla muestra la conciencia tributaria estimada de los
microemprendedores.
Figura 16
Conciencia tributaria
0%
= Muy consciente
27%
Poco

consciente
73% No consciente

Nota. Este grafico representa la conciencia tributaria estimada de los
microemprendedores.

Anadlisis: En base a la conciencia tributaria se determiné que los sujetos de estudio
estan poco conscientes, y ademas el 27% no lo esta, por el cual se conocid que la

inconciencia ha desestabilizado la condicion actual del desarrollo en los negocios.
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Pregunta 17: Sus ingresos no superan de los $20.000 anual, lo cual califica a
la inscripcion RIMPE- negocio popular, estd de acuerdo con este nuevo
régimen, le parece que el sistema tributario ha mejorado a diferencia del
régimen anterior RISE? ¢Por qué?

Tabla 17

Criterios del régimen vigente

Cadificacion 171 17.2 17.3

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Sl 9 60% 3 20% 6 40%

Y NO 6 40% 12 80% 9 60%

Total 15 100% 15 100% 15 100%
Codificacion 17.4 175 17.6

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Sl 4 27% 5 33% 5 33%

Y NO 11 73% 10 67% 10 67%

Total 15 100% 15 100% 15 100%

Nota. Esta tabla muestra los criterios de microemprendedores sobre el régimen
vigente RIMPE.
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Figura 17

Criterios del régimen vigente

90%
80%
70%

60%

50%
40% 80% —
(= 7% 7%
30%  60% 60% P P
20% 40% 40%
206 33% 33%
10% 0%
0%
° Esta de .
acuerdo . No gsta . '\'.O.We Es deber
con el Los inscrito en  incribiria en ciudadano
Régimen regimenes los ninguno respetar la
aﬁorra ' A diferencia son regimenes,  régimen IE es
tiempo del RISE exigentes al pero porgue mi tribu)tlarias
diner% ;;] l0S DAAOS pago de  consciente  situacion vigentes
declaracion  son 21egnos impuestos, mente econdémica 9 el y
es del 2% razén por la adoptaria el no es cumplimient
mensuales cual paga RIMPE por estableyes o ge las
con el pado obligatoria temor a injusto el obligacione
de 6g$g mente cerrar el pago de 9 S
anuales negocio impuesto
@Sl 60% 20% 40% 27% 33% 33%
NO 40% 80% 60% 73% 67% 67%

Nota. Esta figura representa los criterios de microemprendedores sobre el régimen
vigente RIMPE.

Andlisis: En base a la recopilacion de datos se evidencié que el 60% de
microemprendedores estan de acuerdo con el régimen RIMPE, sin embargo el
40% se encuentran disconformes, ademas una pequefia parte considera que el
régimen vigente se diferencia del RISE con pagos inferiores del 2% de sus

ingresos, por lo tanto la mayoria no ha notado diferencia entre ambos regimenes.
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Por otro lado se conocid que el 40% consideran a los impuestos exigentes por tal
razén pagan obligatoriamente, ademas el 60% no son conscientes del pago
voluntariamente, ademas, el 73% de informales han suspendido su negocio por
temor al cierre definitivo en las inspecciones, por este motivo existe un 33% que
actualmente no se identifican negocio popular legalmente por dificultades
econdmicas a un pago injusto de impuesto, estos criterios determinaron que la
mayoria de microemprendedores no son conscientes de la importancia del pago de

impuestos.

Pregunta 18: ¢Cudles considera usted que son los principales motivos de la
informalidad en los negocios populares, que causa la deficiente cultura
tributaria?

Tabla 18

Razones de la informalidad y deficiente cultura tributaria

Codificacion 18.1 18.2 18.3

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Sl 1 7% 8 53% 9 60%

1 NO 14 93% 7 47% 6 40%

Total 15 100% 15 100% 15 100%
Codificacion 18.4 18.5 18.6

Pregunta Opciones Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

o Sl 10 67% 10 67% 10 67%
1

NO 5 33% 5 33% 5 33%

Total 15 100% 15 100% 15 100%

Nota. Esta tabla muestra las razones de informalidad y la deficiente tributaria en
los negocios populares.
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Figura 18
Razones de la informalidad y deficiente cultura tributaria
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Nota. Esta figura representa las razones de informalidad y la deficiente tributaria
en los negocios populares.

Anadlisis: De acuerdo a las razones de informalidad y deficiente cultura tributaria
se identificd que existe un pequefio porcentaje de desinterés, sin embargo el 53%
indica ser causado por el desconocimiento de los deberes formales, de la misma
manera, se conocié que mas de la mitad considera la razén de inconciencia
tributaria e ineficiente asesoria de informacion, ademas la mayor parte indico la
disconformidad con la Administracion tributaria por corrupcion, los mismos
indicaron desigualdad de oportunidades al realizar el tramite de permiso lo cual le
imposibilitan el acceso por la atencion indebida y el trato desculturizado por parte

de los supervisores municipales, y por ultimo la economia inestable que marginan
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a recientes microemprendedores, por estas razones se determin6 que los sujetos de

estudio mantienen criterios de poca consciencia respecto a la cultura tributaria.

3.2 Discusion

Se ha demostrado que las condiciones de cultura Tributaria en los negocios
populares han surgido por la inconciencia, los sujetos de estudio consideran una
obligatoriedad el pago de tributos, se identifico la desinformacién de deberes
formales, incluso el desinterés de comprender la importancia del objeto de
estudio, desatendiendo al cumplimiento, en base a estos datos se afirma los
resultados del autor (Martinez Gonzélez, 2020) en su investigacion titulada “la
cultura tributaria como medida del incumplimiento tributario para incrementar los
niveles de recaudacion de impuestos™ la finalidad del estudio evidencié que el
Estado tiene el compromiso de instaurar una estructura tributaria estable, justa,
simplificada y sostenible para el buen desempefio econémico, debe ser objeto de
prioritaria atencion y fortalecimiento por cuanto permite la concienciacion del
cumplimiento. Por lo tanto, se ha determinado la veracidad de las razones de
informalidad, siendo estas, la condicién econdmica y la desatencion de la
administracion tributaria influida por la ineficiente asesoria, por tanto, los sujetos
de estudio muestran disconformidad debido a la percepcion de corrupcion y
desigualdad, con lo cual genera que decidan continuar con la informalidad, tanto
asi, es necesario que el gobierno muestre el cumplimiento de su deber
constitucional con los contribuyentes, fomentando las asesorias en temas
tributarios e informar continuamente los deberes formales en los negocios

populares, como también de regimenes vigentes, y sobre todo el buen uso de los
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recursos al cumplimiento de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, con la
finalidad de fortalecer la voluntariedad del pago de tributos y la conciencia del

cumplimiento.

Se evidenci6 que la idoneidad de conciencia tributaria y la relevancia de conocer
la importancia de cumplimento de las obligaciones y sus beneficios, e informacion
actualizada del régimen vigente, identificaron que la condicion de los negocios
populares mantiene valores a pesar de la poca conciencia, por criterios de los
sujetos de estudio, que indicaron la desatencion e ineficiencia por una parte del
negocio y por otro lado la desculturizacion de los supervisores en ayudar al acceso
del proceso de formalidad, se acuerda con los resultados del trabajo investigativo
de (Camino Cedefio & Florencia Sornoza, 2020) “Analisis de reformas tributarias:
perspectivas de incentivos y regulaciones al emprendimiento periodo 2018-2020”
donde determind que el problema de cultura Tributaria surge del desconocimiento
de la normativa, por ende, se propuso que el SRI de acceso a capacitaciones
continuas y actualizacion de los cambios de leyes, para que los emprendedores
fortalezcan nociones de las leyes vigentes y no ser participes del incumplimiento
en sus actividades que lo orienten a solventar multas e intereses debido a la mora
tributaria. Mediante estos resultados e interpretaciones se evidencid la realidad de
los negocios populares, sus caracteristicas generales y la situacion actual e indole

tributaria en que desarrolla sus actividades.

Conclusiones (resultados mas esenciales y especificos)
Se concluye que en el canton la Libertad, provincia Santa Elena no existe una

adecuada cultura tributaria debido al desconocimiento de los deberes formales, la
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falta de asesoria por parte de la administracion tributaria que generan informalidad
en una gran parte de los negocios populares, en la pregunta 3 se determina que el
93% de encuestados estan desinformados del régimen vigente y los beneficios al
cumplimiento, por el cual indican que no conocen de las obligaciones una vez que
se identifiquen en el RUC, ademas quienes estan inscritos revelan que el motivo
fue por obligatoriedad y temor a la administracion, manifiestan que no existe un

justo uso de los tributos, ni atencién a los microemprendedores.

Con respecto a las condiciones de los negocios populares se identifica la
desatencidn por parte de la administracion, la desculturizacion de los supervisores
en su asistencia a informar los deberes formales a los microemprendedores,
ademas indican que existe corrupcién de desigualdad en el acceso al proceso del
permiso publico, lo cual origina que la mayor parte aun se mantenga en

informalidad por no percibir apoyo del gobierno.

De acuerdo al nivel de cultura tributaria, se detecta los valores éticos como parte
de la conciencia en los sujetos de estudio, quienes estan de acuerdo en obtener
RUC, en la pregunta 12 el 80% que no se encuentran inscritos a pesar de la
desinformacién los microemprendedores mantienen valores de respeto, lo cual
posibilita el fortalecimiento de la conciencia tributaria y la fomentacion de la

cultura tributaria en sus negocios.

En consecuencia se evidencia que el ineficiente comportamiento tributario es
promovido por la poca conciencia que desestabiliza la realidad de los negocios

populares, a pesar del trato inadecuado han mantenido constante el desarrollo de
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sus actividades, por ende, es necesario proponer alternativas que difundan la
relevancia del objeto de estudio y el beneficio de su cumplimiento, con la
finalidad de incentivar a construir criterios de conformidad y mejorar la
conciencia de los microemprendedores quienes manifiestan ser marginados por su
situacion econdmica en la sociedad y por temor la mayoria decide formalizase
obligatoriamente.

Recomendaciones

El asesoramiento y capacitacion a los microemprendedores del Canton La
Libertad, estén o no inscritos en el RUC, para lograr un buen nivel de cultura
tributaria e incentivarlos a fomentar la conciencia en base a comprender la
importancia del cumplimiento de las obligaciones como un acto voluntario.

La motivacion a los microemprendedores para que cumplan con sus deberes
formales y obligaciones tributarias es necesario la atencién constante del SRI,
culturalizar a los supervisores que se dirijan respetuosamente a los negocios
populares e informen el deber de formalizarse, de esta manera todos puedan

acceder al proceso de registro con apoyo de la administracion.

Concientizar a los contribuyentes identificados en el RUC y los que no, a
informarse con respecto a las leyes vigentes, motivando al interés de fomentar la

cultura tributaria y la decision de inscribirse voluntariamente.

Fomentar el comportamiento tributario en base a las alternativas planteadas que
respaldan la necesidad de atencion en los negocios populares, con un trato justo a
los microemprendedores, sin perjuicios por la situacion econdémica, cumpliendo

con la igualdad de oportunidades y atencién por la administracién, de esta manera
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construir criterios positivos de conformidad y confianza con el sistema tributario

por parte de los duefios de los negocios populares.

PROPUESTA

Titulo

“Propuesta de mejora a la cultura tributaria, cumplimiento de los deberes formales
y ambito tributario para asesorar a los microemprendedores informales de los

negocios populares”

Objetivo

Proponer de acuerdo con los resultados, necesidades identificadas y analisis de

indole tributaria de los sujetos de estudio.

Desarrollo

Durante la ejecucion del trabajo de investigacion se ha evidenciado que existe
ineficiencia en el comportamiento tributario de los negocios populares, estas
actitudes son consecuencias de la poca conciencia tributaria de los sujetos de
estudio, afectando la estabilidad y realidad de los pequefios negocios, ademas del
desarrollo econémico en condiciones de informalidad y del trato inadecuado por
parte de la Administracion, los microemprendedores han permanecido en
constancia con el desarrollo de sus actividades economicas, ademas la
disconformidad ha generado en los microemprendedores el desinterés y criterios
de ser marginados por su situacion econémica en la sociedad, y sobre el temor por

el cual la mayoria decide formalizarse por obligatoriedad y no voluntariamente.
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La aprobacion de los sujetos de estudio de cumplir con el tributo es
imprescindible, esta aceptacion se logra mediante la fomentacion de cultura
tributaria mediante capacitaciones en los temas de deberes formales,
cumplimiento tributario, y conocimiento de las leyes vigentes, respectivamente
los deberes a cumplir en calidad de negocios populares, con la finalidad de que la
poblacion comprenda y califique un sistema tributario justo, que cumpla con sus
obligaciones fiscales acorde a las necesidades y atencién de los ciudadanos, que
permita la accesibilidad en los procesos de formalidad en los negocios,
motivando al sujeto de estudio a cumplir con sus obligaciones y capacitarse en los

temas de tributacion necesarios para su desenvolvimiento econémico.

Con la finalidad de incentivar la cultura tributaria y fomentar el cumplimiento de

sus obligaciones voluntariamente se propone lo siguiente:

v Accesibilidad a capacitaciones continuas por parte del Servicio de Rentas
Internas, que promuevan a comprender las leyes actuales, reforzando las
nociones de los microemprendedores referente al régimen RIMPE negocio
popular en funcion de sus actividades.

v Programas impartidos a la participacion directa de los ciudadanos que
muestre la predisposicion y atencion a la informacion proporcionada
enfocada a la comprension del destino de los tributos y los beneficios que
generan a la provincia.

v En situaciones de desatencién en la solicitud de informacién oportuna de
capacitaciones a la Administracion, los duefios de los negocios populares

deberdn asociarse para solicitar charlas contables y tributarias
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independientes, en respuesta al cumplimiento de los deberes formales
necesarios para sus operaciones econdémica, evitando el riesgo de solventar
multas por tardia o incumplimiento en sus obligaciones.

Elaborar una guia tributaria disefiado a personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad inscritas en el Régimen vigente, desarrollo de temas
béasicos del &mbito tributario, conceptualizaciones de deberes formales que
expliquen las obligaciones a cumplir en los negocios populares.
Implementar un programa voluntario por parte de los estudiantes
universitarios a capacitar a los microemprendedores que han iniciado sus
negocios, comunicar la importancia de sostener sus actividades en una
cultura y conciencia tributaria, inculcando criterios de interés a la
formalidad.

Un manual didactico del proceso a obtencion del RUC, en caso de que no
puedan acudir al SRI, es necesario informar con una guia que oriente al
acceso y manejo de la plataforma de servicios en linea, asegurando un
proceso de inscripcion voluntaria por parte del contribuyente.

Capacitar a los supervisores municipales que controlan la via pablica, en
culturalizar adecuadamente a los duefios de pequefios negocios, respecto a
sus revisiones y la disponibilidad de informar respetuosamente el deber de
formalizarse y generar confianza a los sujetos en realizar el proceso de
inscripcion, sobre todo conformidad de recibir apoyo por parte de la

administracion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

Tema: Cultura tributaria de los negocios populares de comidas rapidas, Av. Central, via Punta Carnero, canton La Libertad,
provincia Santa Elena, afo 2022

PROBLEMA OBJETIVOS VARIAB DIMENSIONES INDICADORES FUENTES DE METODOLOGIA
LES CONSULTA
Objetivo general Galvez Rosasco, J. (2015).| Tipo
Determinar la Valores Fiscalizacion ~ Tributaria.| Exploratorio, descriptivo,
situacion  actual de Conciencia Lima, Perd: Contadores y| bibliogréafico y de campo.
cultura tributaria de Deberes formales tributaria Empresas.
los negocios populares Régimen Unico de
de comidas rapids Contribuyentes Enfoque Mixto
V. Central, via Punta
: Comprobantes de
Carnero, canton La | cyltura ventaz Loayza, A., & Cueva
Libertad,  provincia ; ; : . Monteros, F.  (2011). » )
, Santa Elena, afio 2022, | Tioutaria Libros y registros | o icacién  Tributaria] POPlacion Total; negocios
¢Cuéles son las contables i’ L populares
condiciones  de .. e Declaracion Gu_'a Didactica, _UTP_L'
cultura tributaria | OPJ€tivos especificos Tributaria Loja: Escuela de Ciencias
de los negocios | ° Identificar las Servicios de Juridicas.

populares de
comidas réapidas,
Av. Central, via

Punta  Carnero,
canton La
libertad,

provincia  Santa

Elena, afio 20227

condiciones de cultura
tributaria y
cumplimiento de los
deberes formales de
los negocios populares

de comidas répidas,
Av. Central, via Punta
Carnero.

* Detectar el nivel de
cultura tributaria de
los
microemprendedores a
partir del diagnostico
previo por medio de
un instrumento de
investigacion.

* Proponer de acuerdo

Administracion
tributaria

Rentas Internas

Régimen
Simplificado
(RIMPE)
RIMPE-Negocio
popular
Contribuyente
Obligacion
tributaria
Cumplimiento
tributario
Los tributos

Céardenas, G. (2020). La
educacion tributaria en el
Per(: una alternativa para
mejorar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias.
Perd: In Crescendo, 2020;
11(2): 241-258.

Coello Ochoa, J., Miranda
Isbes, W., & Orellana
Ulloa, M. (2021). Evasién
tributaria y su incidencia

Muestra por conveniencia

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Guia
Metodoldgica
De

Proyectos

De
Investigacion
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con los resultados,
necesidades
identificadas y analisis
de indole tributaria de
los sujetos de estudio.

Evasion tributaria

sobre el IVA. Caso
PYMES comerciales del
Canton Machala. Machala,
Ecuador: Digital Publisher,
VI (3), 174-187.
doi:10.33386/593.

Social
Autor:
Ec.
Carlos
Castillo
Gallo
Coautora:
Abog.
Brenda
Reyes
Tomala

Metodologia

de la investigacion
administracion, economia,
humanidades

y ciencias sociales

Autor: César Augusto Bernal
Torres
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Anexo 2. Cuestionario para encuesta a microemprendedores de negocios populares.

FA

*, *
*
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA A MICROEMPRENDEDORES DE LOS NEGOCIOS
POPULARES

TEMA: CULTURA TRIBUTARIA DE LOS NEGOCIOS POPULARES
DE COMIDAS RAPIDAS, AV. CENTRAL, VIA PUNTA CARNERO,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2022.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recopilar la mayor cantidad de
informacion de los microemprendedores en referencia a las caracteristicas
generales e indole tributaria

Es importante mencionar que la encuesta es de forma andnima, los
resultados seran de forma confidencial y de uso exhaustivo para estudio.

1. Datos personales

Género: Masculino ()

Edad: Menor a 20 afios ()
Mayor a 40 afios( )

Nivel de educacion: Basico ()
Ninguno( )

Tiempo de creacion del negocio:
Menos de 1 afio ( ) lal0afios ( )
afios en adelante( )

Femenino( )
Entre 20 a 40 afios ()

Bachillerato( ) Superior( )

11a20afos( ) 20

2. ¢ Sabe qué es Cultura Tributaria?
SI() NO ()
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3. ¢Conoce las leyes tributarias vigentes para el cumplimiento de
sus obligaciones?
SI( ) NO ()

4. Si la respuesta anterior indica Sl, sefiale cual ley vigente
conoce:

e RIMPE negocio popular ()
e RIMPE emprendedores ()
e Régimen general ()

5. ¢Usted ha recibido alguna vez capacitacion tributaria para el
cumplimiento de los deberes formales?

e Por parte del Servicios de Rentas Internas ( )

e No he recibido ()

e  Otroespecifique: .......ovviiiiiiniiiiiiiiii

6. ¢Para ejercer su actividad econdmica, usted se inscribid en el
Registro Unico de Contribuyentes?
SI( ) NO ()

7.Si usted obtuvo su identificacion en el registro Unico de
Contribuyentes, indique la modalidad de inscripcion:

e Servicios en Linea del SRI ()

e Acudio al establecimiento del SRI ()

o  Otraespecifique: .....oovvvvvriiiiiiiiiii e



8. ¢Qué tipo de Comprobante de Venta utiliza en su actividad
econémica?

e Notade Venta ( )

e Factura ()

e No utiliza ()

9. Conoce usted, ¢ Cuales son las obligaciones y beneficios que se
deben cumplir con la administracién tributaria?
SI() NO ()

10. ¢La actividad que realiza es controlada por alguna
institucion?

e Municipio ( )

e SRI ()

e Ninguna ( )
11. ¢ Sabia que por el cumplimiento de pagos de tributos, genera
obras publicas para su barrio o Cantén?

SI() NO( )
12. ¢En el caso que no cuente con un RUC, le gustaria tener?
SI() NO( )

13. ¢Sabia que la evasidn tributaria es un delito fiscal, causado
por la informalidad, que inmediatamente cerraria su negocio?
SI( ) NO ()

14. ;Como considera usted el comportamiento tributario en su
negocio?

e Responsable ()
e Comprometido ( )
e Descuidado ()
o Ineficiente ()

15. Si de las respuestas anteriores sefialo Descuidado o
Ineficiente, indique el ¢Por qué?
e Desconocimiento de los deberes formales ()
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e Disconformidad con la administracion tributaria-SRI

o Desconoce el pago del impuesto
16. ¢ Estéa usted consiente de la importancia tributaria?

e Muy consciente ()

e Poco consciente ( )

e Noconsciente ()
17. Sus ingresos no superan de los $20.000 anual, lo cual califica
a la inscripciéon RIMPE- negocio popular, esta de acuerdo con
este nuevo régimen, le parece que el sistema tributario ha
mejorado a diferencia del régimen anterior RISE? ¢{Por qué?

()
()

18. ¢ Cuales considera usted que son los principales motivos de la
informalidad en los negocios populares, que causa la deficiente
cultura tributaria?



Anexo 3. Matriz de tabulacion preguntas cerradas.

No. 1 1.2 13 1.4 2 3 4 5 6
Encuesta 111 112 121 1.22 1.23 131 132 133 134 141 142 143 144 21 22 31 32 41 42 43 N/A 51 52 53 6.1 6.2

1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 1 1 1

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14 1 1 1 1 1

15 1 1 1 1
SUBTOTAL 7 8 0 10 5 3 8 3 1 3 9 3 0 2 13 1 14 0 0O 1 14 0 14 1 8 7
TOTAL 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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No. 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Encuesta 7.1 7.2 7.3 N/A 81 82 83 9.1 9.2 101 102 103 11.1 11.2 121 12.2 13.1 13.2 141 142 143 144 151 152 153 N/A 16.1 16.2 16.3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1 1
SUBTOTAL 2 6 0 7 4 4 7 2 13 O 8 7 12 3 13 2 4 4 6 1 3 3 1 8 0 11
TOTAL 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Anexo 4. Matriz de codificacidn preguntas abiertas

17.1 Esté de acuerdo con el Régimen, ahorra tiempo y dinero en declaraciones mensuales con el pago de 60$ anuales
17.2 A diferencia del RISE los pagos son menos del 2%
17.3 Los regimenes son exigentes al pago de impuestos, razén por la cual paga obligatoriamente
17.4 No estd inscrito en los regimenes, pero conscientemente adoptaria el RIMPE por temor a cerrar el negocio
No me inscribiria en ninguno régimen porque mi situacion econémica no es estable y es injusto el pago de
175 impuesto
17.6 Es deber ciudadano respetar las leyes tributarias vigentes y el cumplimiento de las obligaciones
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18.1 El desinterés por parte del microemprendedor

18.2 El desconocimiento de los deberes formales y temas de cultura tributaria

18.3 La inconciencia tributaria por la ineficiente asesoria e informacién por parte del SRI

18.4 La disconformidad con la Administracién, por la corrupcién y desigualdad de obras publicas

18.5 La desigualdad de oportunidades al realizar el tramite de permiso municipal que dificulta el proceso

18.6 La economia inestable dificulta el cumplimiento con el impuesto

No. Encuesta 17 18
o 17.1 17.2 17.3 17.4 17.5 17.6 18.1 18.2 18.3 18.4 18.5 18.6
Codigo SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO sI NO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 1 1 1 1 1

4 1 1 1 1 1 1 1 1

5 1 1 1 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8 1 1 1 1 1 1 1 1

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

14 1 1 1 1 1 1

15 1 1 1 1 1 1 1

SUBTOTAL 9 6 3 12 6 9 4 11 5 10 5 10 1 14 8 7 9 6 10 5 10 5 10 5
TOTAL 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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Anexo 5. Fotografias.
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Anexo 6. Cronograma para el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARAEL OCTAVO SEMESTRE

MES

JUNIO

SEMANA|

5

FECHAS

30-05 al 04-
06

'6-11

13-18

20-25

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
Planificacién Trabajo de integracién curricular PAO 2022-1
Aprobacién de la planificacién UIC por Consejo de Facultad
Asignacion de tutores, especialistas a los tutorados
Recepcion de solicitudes y anteproyectos

Entrega de oficio a tutores y especialistas

Tutorias de los trabajos de integracion curricular:

Capitulo | (Anteproyecto)

Capitulo Il (Metodologia)

Capitulo llll (Resultados)

Conclusiones y recomendaciones

Certificado urkund tutor

Entrega de informes por parte de los tutores

Entrega de archivo del trabajo al docente guia

Informe de los especialistas (calificacion rubrica)

Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia (ESTA FECHA NO SE DEBE MOVER. PROGRAMADA PARA LA CUARTA
SEMANA DE AGOSTO

Defensa de los trabajos de integracion curricular
Aplicacion recuperacion y publicacion de resultados
Ingreso de calificaciones en SGA

Entrega de informe del docente guia a la directora

Creacion némina de estudiantes aprobados y reprobados Finalizando PAO 2022-1 por secretaria
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JULIO AGO SEP CIERRE PAO
9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1
27-06 al 2 jul *4-9 "11-16 18-23 25-30 1-6 '8-13 *15-20 '22-27 30'0%;’" 04- '5-9
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