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Resumen

Los grupos de ahorro y crédito han obtenido gran popularidad en los lugares donde
existe escaso acceso al financiamiento a través de la banca comercial, ya sea para
el giro de un negocio, para emprender o para pagos diversos. En la parroquia de
Santa Rosa, provincia de Santa Elena se conformé el grupo de ahorro y crédito
“Julio Jaramillo”. Se efectio una investigacion a los socios activos, con el objetivo
de describir las caracteristicas socio demograficas y financieras basicas de acceso
y el uso que se les dan a los microcréditos. La investigacion es descriptiva, se
orienta a que proporcione los postulados fundamentales para determinar
caracteristicas mencionadas orientadas al acceso de los microcreditos.

Palabras claves: Financiamiento, Microcrédito, Emprender, Crédito

Abstract

Savings and credit groups have obtained great popularity in places where financing
is needed, either for running a business, to undertake or for various payments,
within the parish of Santa Rosa there is the savings and credit group "Julio
Jaramillo” to which an investigation is carried out with the objective of describing
the conditions of access and the use that are given to microcredits within this object
of study, for which a descriptive investigation is used to provide us with the
fundamental postulates for determine the conditional factors of the granting of
microcredit and also the possible uses that are given to these, concluding that
access to microcredit of this group towards its members is accessible and that the
use that they give them varies a lot depending on the economic activity that they
do

Keywords: Financing, Microcredit, Entrepreneurship, Credit
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INTRODUCCION

Dentro la localidad parroquia Santa Rosa, asi como en todas partes del mundo existe
una gran necesidad de financiamiento, esto se debe a muchos factores que
intervienen dentro del sector donde se desarrolla un sector econémico ya sea, la
sobrepoblacidn, la escasez de alimento o la pobreza recurrente, siempre se evidencia
la necesidad de recursos financieros ain mas en los paises en vias de desarrollo o

economias emergentes en el mundo.

En los paises subdesarrollados hay millones de personas que, al no
encontrar ninguna posibilidad de empleo en el sector estructurado de la
economia, debido a su falta de preparacion, tratan de crear sus propias
fuentes de ingresos. Cada dia un mayor nimero de personas pobres produce
una amplia variedad de bienes en talleres improvisados, fabrican sillas de
bamb( o venden frutas y verduras en las laderas de cualquier camino.
Todos estos pequefios “negocios” o microempresas, que dan ocupacion
muy precaria a una gran parte de la poblacion de menores ingresos,
conforman un singular sector de la economia conocido como el Sector

Informal. (Lacalle Calderon, 2001)

En consecuencia, con la busqueda de ingresos econdémicos, cominmente muchas
de estas personas necesitadas optan por generar sus propios ingresos, mediante los
emprendimientos, siendo estos la mejor opcion por la que inclinarse, sin embargo,
para lograr cumplir con los objetivos que tienen a corto o largo plazo por la creacion
tales microempresas necesitan encontrar una fuente de financiamiento de la cual

puedan apoyarse, es aqui donde los microempresarios empiezan a buscar a los
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bancos lideres en su zona, solicitando créditos a corto o largo plazo, buscando un
endeudamiento que pueda ayudar a su microempresa a sustentarse con sus costos y
gastos que comprenden la creacion de esta, a pesar de eso las grandes entidades
cuentan con sus protocolos y requisitos para la solicitud de un crédito los cuales
buscan gue los solicitantes cumplan con las garantias. Ahora bien, como la mayoria
de las microempresas son negocios que recién estan empezando, no pueden cubrir
todos estos requisitos que las entidades piden, es alli donde empiezan a buscar otro
endeudamiento para sobrellevar los desembolsos de dinero que genera sus
micronegocios.

Un claro ejemplo es Ecuador, donde encontrar financiamiento de las entidades
bancarias dominantes es una tarea dificil, muchas veces debido a los requisitos que
solicitan estas empresas a sus clientes, para poder acceder a un crédito o debido a la
premura que tienen ciertas personas por obtener estos medios financieros, sin el
tiempo de presentar toda la informacion necesaria para ser tomados en cuenta por
los bancos, debido a ello muchas de estas personas recurren a otras fuentes de
ingresos “mas rapidas”, donde puedan adquirir efectivo pronto, a pesar de pagar una
alta tasa de interés en sus cuotas proximas a pagar, no importandole en el momento
pero, afectandole negativamente a su economia futura.

En consecuencia, las personas buscan una ayuda financiera, confiable y honesta por
lo que acuden a los grupos de ahorro y crédito, llamado también “banquito”, donde
ofrecen financiamiento a un grupo de personas determinadas, siendo este crédito
determinado de la suma de las acciones que un socio entregue al grupo, estos grupos
son usados como una alternativa de fuentes de financiamiento sociales, ya que
otorga un beneficio econdémico a sus socios, los cuales pueden destinar a cualquier
motivo segun sea su conveniencia.

La evidente problematica de la falta de recursos pone a una gran cantidad de
XV



habitantes a buscar una manera de encontrar ingresos econémicos, para ello en
primera estancia muchos se esfuerzan en la busqueda de un trabajo estable, sin

embargo, al no tener éxito en esta busqueda optan por encontrar otras alternativas.

Como es de conocimiento publico en nuestro pais, los emprendimientos y
los trabajos que se realizan de manera independiente muchas veces se dan
porque se adquiere un financiamiento o son autofinanciados, el
financiamiento muchas veces se ve como una barrera de obstaculo por la
falta de ingresos en sus actividades. (Nufiez De la Cruz & Borbor Santiana,

2020)

De hecho, la gran necesidad de financiamiento y a que muchos de estos negocios
necesitan de este para sostenerse financieramente, muchos toman la decision de
acudir a los llamados ‘“usureros”, donde en la mayoria de las ocasiones son
reconocidos por cobrar altas tasas de intereses y frecuentemente necesitan el
financiamiento de caracter urgente; deciden elegir estds altas tasas de
endeudamiento con el objetivo de encontrar un beneficio econémico temporal.
Debido a que en la gran mayoria de veces esta decision termina afectando la
economia del acreedor del crédito y hasta su integridad por los desagradables
métodos que usan estas personas para el cobro de sus intereses cuando el cliente no
paga.

Por ello, surge una gran necesidad de financiamiento que sea seguro, integro y que,
en vez de empeorar la situacion econémica del individuo, mejore la calidad de vida
y aporte de gran manera al negocio, en términos economicos, al cual se dedica.
Ahora bien, la investigacion se enfoca en describir las caracteristicas socio
demogréficas y de financieras basicas de acceso y uso de los microcréditos del grupo

de ahorro y crédito “Julio Jaramillo” ubicado en el canton salinas de la provincia
XVi



Santa Elena para el afio 2022.

Formulacién del Problema cientifico.

¢Cuales son las caracteristicas socio demograficas y financieras basicas de acceso y
uso del microcrédito en el grupo de ahorro y crédito “Julio Jaramillo” ubicado en la

parroquia Santa Rosa del cantdn Salinas para el afio de estudio 20227

Objetivos de la investigacion

e Describir las caracteristicas socio demograficas y financieras basicas de acceso
y uso del microcrédito en el grupo de ahorro y crédito “Julio Jaramillo” ubicado

en la parroquia Santa Rosa del canton Salinas para el afio de estudio 2022

Los objetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas socio — demograficas de los socios que

conforman el grupo de ahorro.

e Identificar las caracteristicas financieras esenciales de acceso a los

microcréditos a través de los socios del grupo de ahorro en estudio.

e Detectar el uso que los socios activos del grupo proporcionan al
microcrédito, a partir de los resultados obtenidos desde la aplicacion de la

encuesta de investigacion.
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Justificacion

El presente trabajo se justifica en cumplir con los lineamientos obligatorios para la
obtencidn del titulo universitario “Licenciado en Contabilidad y Auditoria” debido
a que la realizacion de un trabajo como este es de caracter obligatorio para los
estudiantes que estan proximos a incorporarse, desde la Unidad de Integracion
Curricular del tercer nivel de formacién de la carrera de Contabilidad y Auditoria,

Facultad Ciencias Administrativas.

A su vez, el estudio también busca tener un impacto social dentro de un sector en
especifico debido a que en vista de la recurrente necesidad de encontrar una fuente
de ingresos estable, en muchos sectores de la economia ecuatoriana se ha
establecido un grupo de micronegocios llamados “informales” o “emprendedores”
que necesitan una fuente de financiamiento para arrancar inicialmente con la idea
de negocios, es por ello que en diferentes sectores se ha popularizado el tema de los
grupos de ahorro y crédito o como comunmente se los llama los “banquitos” donde
un grupo de personas con diferentes objetivos especificos se asocian para crearlo

en conjunto con una entidad reguladora que ofrece una linea de crédito.

La investigacion que se realizar es de caracter descriptiva y abarca aquellos detalles
correspondientes a los objetivos que tienen los respectivos socios con los beneficios
economicos que el grupo de ahorro y crédito ofrece, luego, aquellos hallazgos se
orientan a sintetizar las diferentes respuestas que proporcionen los socios, ya que,
la investigacion realiza para beneficio y us6 de los socios, que puedan divisar el

cumplimiento de sus objetivos y como es que funciona el acceso del microcrédito.

Es de gran valor sefialar que, algunos de los socios ya han tenido experiencia antes

con la metodologia usada en los “banquitos” por ello muchos de ellos conocen los
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beneficios que le pueden brindar el pertenecer a estos grupos de ahorro y crédito,
ademas se planea seguir los lineamientos metodoldgicos para efectuar un correcto

desarrollo de la investigacion.

Para un adecuado cumplimiento de los objetivos planteados en este trabajo, se
efectu6 un mapeo cronologico de esta, empezando por el capitulo | que,
comprenderd el marco teérico, desglosado en la revision de la literatura, desarrollo
teorias y conceptos sobre con el tema y fundamentos sociales y legales. Seguido,
del capitulo 1l que contiene la metodologia que da coherencia cientifica a la
investigacion, abarcando subtemas como el tipo de investigacion, métodos de la
investigacion, disefio de muestreo y disefio de la recoleccion de datos. Luego el
capitulo 111, que presenta los resultados que, se generen con la aplicacion de las
técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion. Finalmente, conclusiones y
recomendaciones que estd en relacion con los objetivos de la investigacion,

aportando un epilogo correcto y explicativo del trabajo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1- Revision de la literatura

Hoy en dia, el microcrédito es un servicio prestado por las instituciones
financieras, tanto en los paises desarrollados como los que estan en vias de
desarrollo, perteneciendo el Ecuador a este Gltimo caso y donde, con el
transcurrir de treinta afios, esta alternativa financiera ha alcanzado su etapa de
madurez, contribuyendo en mejoras a los ingresos del pais y demostrando que
genera un impacto positivo en el bienestar de las familias. (Carvajal Salgado

& Espinoza Pérraga, 2020)

En cuestion de impacto, el microcrédito ha sido una herramienta muy analizada en
paises desarrollados, sin embargo, esta se ha empezado a implementar en paises
menos desarrollados desde hace una décadas, los resultados que alcanza la
aplicacion de este medio financiero son considerables debido a que a medida de que
un mayor porcentaje de la poblacion se informa de cémo usar esta fuente de
financiamiento, la calidad de vida de un sector asi como la economia sectorial
mejora, tanto asi de que, en la actualidad el microcrédito es visto como una fuente
de oportunidades, aportando mejoras significativas en los ingresos brutos del pais

y ayudando al “bienestar” familiar.

En definitiva, el microcrédito como instrumento social aporta al desarrollo de
las potencialidades de cada persona. Ademas, facilita el acceso a recursos
financieros, en condiciones favorables, que permite a las personas la
posibilidad de emprender, ya que reciben adicionalmente asistencia técnica y
capacitacion. Desde esta perspectiva, el microcrédito es un componente

importante para el crecimiento econdémico y la generacion de cambios
XX



estructurales que limiten la exclusion social y la pobreza, pues permite la
generacion de actividades econdmicas y autoempleo, que en conjunto aportan
al desarrollo local. (Duta-Uyaguray, Alava-Atiencie, Sigiienza-Orellana, &

Pinos-Ramon, 2021)

El emprender, a lo largo del tiempo siempre se lo ha visto como una medida de
sustento y como una oportunidad de generar empleo, incluso de mejorar la
economia de un sector, pero por otro lado para empezar con este tipo de actividades

siempre es necesario una fuente de ingresos que financie esta labor.

El microcrédito cumple esta funcion, proporciona un capital que puede ser usado
de diferentes maneras, dentro de este &mbito, el microcrédito ofrece ese impulso a
los microempresarios de empezar a emprender con un capital propio, que ayude a
la creacion de empleo, que active la economia de una region y que a su vez funcione
como herramienta social, luchando contra la pobreza y financiando nuevos
proyectos dentro de un determinado lugar, gracias a la capacitacion y asistencia que
los centros que otorgan microcréditos ofrecen y asi evitar el desembolso infructuoso

de capital.

1.2 - Desarrollo de las teorias y conceptos.

1.2.1 Microcrédito
Son aquellos otorgados a las personas naturales o juridicas que
registren ventas anuales iguales o menores a USD 100.000, 00, o a
aquellos grupos de prestatarios que cuenten con garantia solidaria, con
la finalidad de apoyar a la produccion y comercializacion en pequefia
escala, estableciendo que la principal fuente de pago se generara por
la venta de sus productos, apoyando asi al microempresario

(Arciniedas & Pantoja, 2020).
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Los microcréditos se realizan a personas naturales o juridicas con facturacién anual
igual o inferioraun alto monto de dinero,0 a grupos de prestatarios con
garantia comun, bancos o cooperativas de ahorro que permitan apoyar la produccion
y comercializacion artesanal, estableciendo la fuente primaria de pago que se
generara con la venta. de sus productos, apoyando asi a las pequefias empresas.
1.2.3 Microfinanzas
Los Microcréditos Hoy por hoy, solamente hay un tipo de institucion
financiera, que son los bancos para los ricos. Y le estamos pidiendo a
los bancos para ricos que les presten a los pobres cuando el sistema no
esta disefiado para eso (Yunus, 2018).
Las microfinanzas permiten a las personas llevar un control adecuado de su
economia, conociendo los diferentes factores que influyen en esta, resultado de esto
se puede permitir a las personas que accedan a un crédito llevar un correcto manejo
de los recursos econémicos para que tengan un buen uso.
1.2.4 Ahorro
Las personas pueden ahorrar para salir de la pobreza volviéndose
financieramente independientes. Esto se logra a través de una educacién
financiera enfocada no solo en los conocimientos tedricos, sino en la practica
de ahorro de manera segura, consiguiendo como tal un habito a largo plazo y
habilidades de gestion. (Cochea Dominguez, 2020)
A raiz de la pobreza extrema que se vive en muchos sitios, el ahorro de recursos tanto
materiales como financieros ha sido de gran relevancia al momento de mejorar la
economia de una region en especifico, por ello es de suma importancia la educacion
financiera, ya que gracias a esta, un individuo podria desarrollar un ahorro de forma

segura el cual le permita alcanzar no solo sus objetivos financieros sino que también

XXii



en conjunto con las habilidades de gestién pueda impulsar una economia en su sector
y cambiar el paradigma de las situacién econdémica que en muchos lugares se ve muy
deteriorada.
1.2.5 Banquitos
Un club de ahorro en el que un grupo de personas se compromete a reunirse
en periodos fijos y a aportar en cada reunion una cantidad determinada, igual
para todos los participantes. La suma de dichas cantidades se entrega a los
ahorrantes en los periodos prefijados y de acuerdo con un orden previamente
acordado. Dichas reuniones constituyen un mecanismo para facilitar la
disciplina de ahorro, puesto que es mucho mas facil entregar pequefias
cantidades y obligarse a no retirarlas si el acuerdo compromete con los
miembros del grupo, que han asumido las mismas obligaciones. (Martin
Cavana, 2007)
A principios de las microfinanzas los llamadas banquitos o club de ahorro
empezaron a sobresalir entre sectores donde su poblacion buscaba una fuente de
recursos econdémicos, en todo esto el proceso que se llevaba a cabo descrito
anteriormente era simple, el cual tenia como finalidad crear un capital que seria
distribuido ordenadamente entre los miembros que componian cada reunion, aun
asi, esta metodologia era eficaz debido a que estas reuniones se hacian cada vez
mas frecuentes y por factores sociales los miembros cumplian con sus cuotas dadas
debido a la presion de sus familiares o vecinos que también componian el grupo de
ahorro.
1.3 -Fundamentos sociales y legales

Fundamentos Sociales

Segun Arregui, Rosa, & Ponce (2020, pag. 78) mencionan que:
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Siendo el objetivo de la inclusion financiera ampliar el acceso y
utilizacién de los servicios financieros formales por parte de la
poblacion antes excluida por encontrarse en condicion de pobreza o
informalidad, alejamiento geografico o discapacidad, asi como también
los procesos de educacion financiera y proteccion a los consumidores.
Se debe partir por la necesidad de ampliar el acceso tecnolégico a los
servicios bancarios, porque ademdas reduce costos de transaccion,
mejora los sistemas de seguridad y promueve una mejor cultura
financiera del ahorro, crédito, remesas y transferencias.

Es de gran significado ampliar los accesos de los servicios financieros para mayor

inclusion de la poblacion, de la misma forma cabe educar para la utilizacion de estos

mismos productos y servicios que ofrecen los sistemas.

Segun la investigacion realizada por Edgar Carvajal Acevedo (2018)
Los ultimos datos disponibles al 2017 del Global Findex del Banco
Mundial (BM) en Ecuador solamente el 13 % de la poblacion mayor a
15 afios tuvo acceso a ahorro productivo. Y con respecto a crédito, el
nivel de cobertura llega Unicamente al 17 % de esta poblacién. Lo cual
nos ubica por debajo del indicador global de América Latina y el
Caribe, que segun la misma fuente sefiala que apenas el 14% de
poblacion accede a ahorro y 21% a crédito.

Podemos concluir con base a las estadisticas que se debe abrir la brecha hacia el

ahorro y crédito en conjunto con la poblacion para su positiva inclusion en las zonas

de escasos conocimientos de acceso y uso de productos y servicios financieros.

Fundamentos Legales

La base legal que sirve de sustento de la presente investigacion es la siguiente:
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e La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) con enmiendas al 2021, y

e Ley de Economia Popular y Solidaria (2011)

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre
de 2008 menciona lo siguiente: ( [Const], 2021,art. 308) El Estado fomentara el
acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se prohiben las
practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre
de 2008, (Articulo 277 [Titulo V1], 2021,) numeral seis indica que, para conseguir el
buen vivir, entre los deberes del Estado esta el “Promover e impulsar la ciencia, la
tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la
iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada”.

Este cuerpo legal en el (Articulo 283 [Titulo V1], 2021) indica: “

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién econémica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
Vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica,
privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la 21 constitucion determine. La
economia populary solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios.

La Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
en el Articulo 78 menciona que “Para efectos de la presente ley, integran el sector
financiero popular y solidario, las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”. (Articulo 78
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[Titulo 111], 2018).

Al referirnos a las tasas de interés, se menciona que “Las tasas de interés méaximas

activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las organizaciones del Sector

Financiero Popular y Solidario serdn las determinadas por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera”. (Articulo 79 [Titulo I11], 2018)

Al referirse al control de la Economia Popular y Solidaria en el Art. 146 indica que:
...estard a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio
y autonomia administrativa y financieray con jurisdiccion coactiva. La
Superintendencia tendrd la Facultad de expedir normas de caracter
general en las materias propias de su competencia, sin que puedan
alterar o innovar las disposiciones legales. (Articulo 146 [Titulo 111],
2018,)

El (Plan de creacion de Oportunidades , 2021 - 2025) menciona:

Objetivo 2. Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el

comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema

financiero nacional.

La economia mundial es una fantéstica red de cooperacion humana, en la cual, cada

uno de nosotros nos especializamos en producir una o pocas cosas de manera

abundante. confiando en que el resto hara lo mismo en los campos en que se

especializan. Esta red mundial de especializacion y division de trabajo puede

incrementar el nivel de bienestar de las personas.

Los recursos naturales son un punto de partida en la especializacién del comercio

exterior, pero existen otros aspectos mas importantes que definen la especializacion

de los paises habilidades profundas, mejor tecnologia y el aprovechamiento de las
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economias de escala. Las habilidades profundas son consecuencia de la
especializacion, mientras mas producimos un determinado bien mas bueno somos en
eso. Las mejoras en tecnologia resultan al buscar mejores maneras de producir algo
con el objetivo de utilizar las materias primas disponibles de la mejor manera.
Finalmente, las economias de escala son consecuencia de las dos anteriores, como
resultado de la especializacién y las mejoras tecnol6gicas podemos producir a gran

escala bajando los costos por cada unidad producida.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se la cataloga como descriptiva, en vista de que el estudio
en primera instancia procura detallar las caracteristicas socio demograficas que
poseen cada uno de los miembros que componen el grupo de ahorro y crédito,
seguido a establecer una relacion directa de su participacion dentro del grupo.
Posteriormente, indagar las facilidades con las que cuentan los miembros
participantes del microcrédito dentro del grupo de ahorro y crédito “Julio Jaramillo”
y poder detectar cuél es el uso que dan a los pequefios préstamos recibidos, para
precisar este trabajo, el tipo de investigacion que se efectla segin sus métodos
empleados en la obtencion de la informacién mencionada sera cuantitativa debido a
la utilizacion de todas estas herramientas ubicadas dentro del trabajo.

2.2 Métodos de investigacion

Método empirico

Dentro de la investigacion, ademas de usar el método descriptivo como teorico, para
identificar y redactar las caracteristicas del trabajo también, se usard un método
empirico, para el debido proceso investigativo, se empleara el método de encuesta,
la que aporta ideas claras al proceso mediante preguntas cerradas que sirven para
recolectar la informacidn necesaria, la que serad de gran importancia al momento de
generar las debidas conclusiones del trabajo.

2.3 Diseflo de muestreo

La poblacion del trabajo investigativo son los socios que conforman el grupo de

ahorro y crédito “Julio Jaramillo” actualmente ubicado en la parroquia de Santa Rosa
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del canton Salinas. EI nimero de 29 socios activos, datos proporcionados por el
listado de integrantes que cuenta el grupo, se usara el muestreo por conveniencia
debido a que la cantidad de socios pertenecientes al grupo de ahorro y crédito
conveniente se aplicara el instrumento en las sesiones semanales del grupo. Ademas,

se considera toda la poblacion para el estudio, es decir, se aplica un censo.

Tabla 1l

Cuadro de poblacién y muestra

Poblacién

29

2.4 Disefio de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

Encuesta

Esta técnica es eficaz al momento de recolectar informacion pertinente con el tema,
las respuestas que den los socios hacia el uso de esta técnica aclarara las
circunstancias anexas al acceso que tienen los socios para con el microcrédito, en
todo caso se la empleara para que describan este acceso y que a su vez puedan
determinar como es la manera en la que emplean el microcrédito que adquieren
mediante su participacion en este grupo de ahorro y crédito, por consiguiente esta
técnica es muy popular en las investigaciones descriptivas ya que su uso abarca
ampliamente el tema que se esté investigando.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario

Con el objetivo de recatar los puntos mas sobresalientes y de mas relevancia para la
investigacion, se utilizard como instrumento la encuesta, dado que mediante el

enfoque del conjunto de preguntas implementado con este instrumento se podra
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analizar més a fondo diferentes puntos de vista y comportamiento de los socios del
grupo de ahorro y crédito con respecto al acceso y uso de los microcréditos, también
porque el uso de esta herramienta facilita la tabulacion de datos y el analisis de estos

en concreto para una interpretacién mas clara y concisa.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se efectla el andlisis de los resultados hallados gracias a la
aplicacion de la encuesta, como herramienta de investigacion la cual se aplicé a 29
socios que conforman el grupo de ahorro y crédito “Julio Jaramillo”, la encuesta se
divide en dos secciones, la primera seccién donde se muestran las caracteristicas
socio demograficas de los encuestados y las segunda que muestra la accesibilidad del

microcrédito.

3.1 Analisis de datos

Figura 1
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Véase en la Figura 1 que el 69% de 29 encuestados, es decir, 20 de sus miembros del
grupo, son mujeres, mientras que con estos mismos datos recopilados gracias al censo
se puntualiza que la poblacion de varones es del 31% con una cantidad de 9

individuos de sexo masculino, en vista de estos resultados se determina que la
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poblacion de mujeres es la que méas busca una fuente de financiamiento para sus

actividades econémicas o diarias.

Figura 2
Edad
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Se observa que la Figura 2, la mayoria (45%) de la poblacion corresponde al rango
de edad entre 18 hasta los 30 afios, mientras que un 34% pertenece al rango de entre
46 a 64 afios y por otro lado el 21% de la poblacion restante pertenece al rango de
edades entre 46 hasta los 64 afios, lo que determina que la poblacién mayoritaria del
grupo de ahorro y crédito no es mayor a los 45 afios, es decir, que cada vez miembros
mas jovenes se van educando financieramente interesandose en formar parte de algun
grupo de esta naturaleza. Asi como, podria beneficiar al sector economico debido a
que podrian financiar sus ideas de negocios y emprendimientos que podrian usar

como motor financiero y equilibrar su situacion econémica.
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Figura 3

Nivel de educacion
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Se muestra en la Figura 3 sobre el nivel de educacion de los censados, la encuesta
realizada obtuvo los siguientes resultados donde: el 69% de la poblacién total del
grupo de ahorro y crédito es decir 20 personas tienen un nivel de educacion
secundaria completa, el porcentaje restante de la totalidad de miembros se divide en
los miembros que por un lado tienen una educacion primaria, inicamente con un 21%
es decir 6 personas y el 10% de la poblacién que falta, 3 personas presentan un nivel
de educacidn superior a la del promedio, los resultados ponen de manifiesto que gran
parte de los miembros presentan una educacion promedio debido a que como en
anteriores gréficos se muestra que la poblacion la conforman miembros cada vez mas
jévenes, sin embargo es importante relacionar que quienes cuentan con unicamente
la educacion primaria son quienes tienen mayor edad, esto pone en evidencia la baja
situacion econdmica con la que antes se vivia en el sector, claro y también es de suma
relevancia mencionar a quienes cuentan con un nivel de educacion superior, es decir

universitaria que evidencia que poco a poco la situacién econémica del sector va

mejorando y tienen acceso a mejores condiciones de educacion.
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Figura 4

Estado civil
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La Figura 4 presenta el estado civil de la poblacién reflejan los siguientes datos, el
69% de los censados son personas casadas por otro lado, el 24% de la poblacion son
personas solteras, mientras que el porcentaje restante de la poblacién existente que
falta se divide en los miembros divorciados con un 3% es decir 1 persona y de la
misma manera el otro 3% con 1 persona en unién de hecho, a raiz de estos resultados
se podria determinar que parte de los socios cuentan ya con un respaldo econémico
como puede representar un conyugue, esto precisa que gran parte de la poblacion
también cuenta con una relacion familiar donde se podria resaltar que cuentan con
gastos familiares, personales y en algunos casos gastos correspondientes a sus
negocios propios por lo que su necesidad de financiamiento sobresale mucho mas,
aun asi el otro porcentaje significativo es de personas solteras quienes tienen un poco
mas de “libertad” a la hora de dirigir sus microcréditos ya que pueden destinarlos a

gastos propios a adquisicion de materia prima, entre otras finalidades.
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Figura 5
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Con respecto al nimero de hijos en su gran mayoria existen socios que cuentan con
minimo uno de este resultado también podria depender su necesidad de una fuente
de financiamiento, como se muestra en la grafica el mayor porcentaje de la poblacién,
un 62% tienen de 1 a 2 hijos, mientras que un 14% tienende 3a4yun3%de4a5
hijos, estos resultados muestran los posibles destinos que tendrian los
financiamientos de los socios debido a que mientras cuenten con mas hijos, los socios
podrian enfocarse en la educacion de estos, asi como en los gastos basicos entre otros
factores que influye el hecho de contar con uno o mas hijos, a su vez existe un
porcentaje del 21% de socios que no cuentan con hijos es decir que no su decision de
enfoque sobre su microcrédito podria variar dependiendo de sus necesidades bésicas,

de su factor tiempo o también de su educacion.
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Figura 6
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La presente Figura muestra las actividades econdmicas con las que cuenta cada
miembro de la poblacion del grupo de ahorro, ahora bien, dentro del gréafico distingue
con un mayor porcentaje el del 38% con “Otras actividades econdémicas” donde
varian segun los encuestados dentro de este apartado se podrian encontrar a los
docentes, estilistas, enfermeros, quienes desempefian trabajos de limpieza o quienes
trabajan para una entidad privada, mientras que con un 34% se identifican a quienes
laboran en actividades de venta al por mayor o por menos de diferentes tipos de
articulos, con un 14% a quienes se desempefian en actividades de venta de bebidas y
comidas, con un 10% a quienes se desempefian en laboras de apoyo para una
produccion y con un 3% a quienes laboran en el campo del turismo, estos analisis
ponen de manifiesto que en su gran mayoria los miembros cuentan con actividades
econdmicas que ayuden a cumplir con sus responsabilidades existentes al formar

parte de este grupo de ahorro y crédito.

XXX



Pregunta 7.- ; Cuanto tiempo ha estado en el negocio?

Para finalizar la primera seccion de la encuesta se indag6 sobre la cantidad de afios
que tienen los censados dentro de las actividades economicas que realiza, en esta
pregunta, al ser de caracter abierta las respuestas varian, sin embargo hay unas
similitudes de casos encontrados en las respuestas, entre ellas destacan que, alrededor
de 7 personas tienen al menos 1 afio laborando dentro de la actividad econémica que
registraron, lo que ayuda a concluir que esta cantidad de personas comenzaron a
laborar en su respectiva actividad econdémica cuando ya estaban formando parte del
grupo de ahorro y crédito asi como las que sefialaron que tenian 2 afios que
empezaron a laborar, dato que nos ayuda a identificar que gracias a su participacion
dentro del banquito pudieron obtener para su financiamiento para crear una fuente de
ingresos, ahora bien existen también socios que cuentan con méas de 3 afios dentro de
su actividad econdmicay se podria deducir que gracias a la estabilidad que presentan
con esta actividad econdmica formaron parte de este grupo de ahorro y crédito
sabiendo que podrian cumplir con todas sus responsabilidades dentro de este, asi
mismo se presenta un grupo alejado de dos personas que continGan ejerciendo una
actividad econémica por 20 y 30 afios quienes se evidencian que ya han tenido
financiamiento en otros grupo de ahorro y crédito debido a que ya se encuentran
familiarizados con otros grupos en la antigliedad pero que brindaban una
capitalizacion a corto plazo, ahora cambiando esas gestiones que funcionaban a corto
plazo por una mas desarrollada dentro del sector, estableciendo un financiamiento a
largo plazo y contando con una fuente de ayuda financiera para sus actividades

econdmicas.
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Pregunta 8.- ¢ Es usted miembro del grupo de ahorro y crédito?

Figura7
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Gracias a las preguntas preliminares se conoce en breves rasgos a la poblacion, se
tiene conocimiento que dentro de los 29 individuos cesados existe una parte que
labora comerciando productos al por mayor y por menor, otra parte labora actividades
de docencia, otra se desenvuelve en tareas de limpieza asi como en actividades de
apoyo a la produccion, sin embargo existe un lineamiento que hace que toda la
poblacion censada sea igual a vista y es que todos buscan una fuente de ingresos por
cierto motivo o circunstancia es por ello que, en esta pregunta se ratifica que en su
totalidad el 100% de la poblacion forma parte del grupo de ahorro y crédito Ilamado
“Julio Jaramillo” cada uno de ellos tienen factores que en su totalidad desembocan
en buscar ayuda financiera, ya sea para sus actividades econdmicas, para sus gastos
personales, entre otras finalidades que le pueden dar a los beneficios econémicos que

adquieren mediante su participacién en el grupo.
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Pregunta 9.- ; Cuanto tiempo lleva siendo miembro del grupo de ahorroy

crédito?

Figura 8
Antiguedad en el grupo de ahorro y crédito
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Es de suma importancia identificar que, el grupo de ahorro y crédito “Julio Jaramillo”
es un grupo reciente, creado a raiz de la necesidad por la poblacion de encontrar
recursos financieros, por ende los participes de este grupo de ahorro y crédito son
socios que residen dentro de la localidad y que en gran parte ya han sido informados
por otros miembros sobre su funcion y responsabilidades que adquieren al ser parte
de esta comunidad, a raiz de esto se han unido al banquito consecuentemente el
banquito se establece y se desarrolla poco a poco, por consiguiente dentro de la
Figura 8 se muestra que toda la poblacion existente dentro del banquito forma parte
de este desde su creacion o recientemente después, cabe recalcar que para que un
nuevo socio se integre dentro del grupo es necesaria la aprobacion de los socios ya

establecidos.
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Pregunta 10.- ¢ Ha recibido un microcrédito para su negocio desde que se hizo

miembro?

Figura 9
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En la Figura 9 se muestra el acceso que han tenido los socios hacia un microcrédito
obteniendo como resultado que el 93% de los socios han obtenido al menos un
microcredito desde su entrada al grupo, sin embargo hay un 7% que han respondido
que no han obtenido ningn microcrédito desde el momento que se hicieron miembro
hasta la realizacién de este trabajo, esto debido a, como lo mencioné una de las dos
personas, no ha tenido necesidad de adquirir esta ayuda financiera, sin embargo la
otra persona que conforma este grupo apartado de la poblacion que no ha adquirido
un microcreédito recalcé que no si piensa adquirir un microcredito pero que no se le
ha podido otorgar en vista de que es una socia nueva, que recién tiene dos meses de
su inclusion y que segun el reglamento del grupo de ahorro y crédito a un socio nuevo

no se le puede otorgar préstamos sino hasta después de 3 meses de su inclusion al

grupo.
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Para las Figuras de las siguientes preguntas, debido a que son en relacién con
los microcréditos adquiridos, se tomara como poblacion total al 93% es decir a
las 27 personas que contestaron con un Sl a la pregunta anterior.

Pregunta 11.- En caso de ser Sl la respuesta de la pregunta 10, indique por

cuanto tiempo.

Figura 10
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Como se puede contemplar en la Figura 10 la mayoria de las personas que adquieren
un crédito bajo el esquema de microcréditos, lo prefiere a mediano plazo por ello la
Figura muestra con un 52% a la poblacion que adquiere o ha adquirido prestamos de
3 a4 meses, sin embargo, el porcentaje consecutivo segun la escala de mayor a menor
es el del 22% de la poblacion que prefiere un endeudamiento a corto plazo de 1 a 2
meses de endeudamiento, lo que refleja que a pesar de que el grupo adquiere
prestamos consecutivamente la mayoria prefiere pagar una cantidad accesible por

mas meses que salir de su deuda lo mas pronto posible.
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Pregunta 12.- ; Cuantas veces le han otorgado un préstamo bajo el esquema de
microcréditos?

Figura 11
Cantidad de microcréditos recibidos
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En la Figura 11 resalta la constancia con la que los socios del banquito han adquirido
prestamos, como resultado mas relevante se aprecia que el 48% de la poblacion ha
adquirido prestamos mas de 4 veces, asi como el 30% quienes han adquirido los
microcréditos hasta 3 veces, estos resultados ponen de manifiesto la cantidad de
efectivo que se mueve dentro del banquito y la responsabilidad con la que ven los
socios sus microcréditos debido a que para que se le otorgue un microcrédito después
de otro debe haber terminado de pagar el primero sin ningun tipo de dificultad es
decir que con los resultados actuales se aprecia que el grupo de ahorro cumple el
motivo por el que fue creado completamente, otorgando microcréditos a sus
miembros y que ellos paguen sus cuotas para que, de esta manera la linea de crédito
que se le otorga al grupo vaya aumentando y por consiguiente cada miembro tenga
mas beneficios cuando de los microcréditos se habla.

Pregunta 13.- ;Cuanto recibié en su altimo microcrédito otorgado, dentro del
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altimo afio?

Dentro de esta interrogante se busca identificar la cantidad de recursos econémicos
que adquirieron los socios, en relacion con las respuestas de los socios se pudo
determinar que una cantidad de 11 personas en su Ultimo microcrédito adquirieron
cantidades menores o iguales a 400,00 USD, es decir que fue todo el capital que
adquirieron dentro de un periodo determinado para destinarlos a los destinos que
ellos prefieran mientras que los otros 16 socios, adquirieron valores mas altos de
400,00 USD, siendo la cifra mas baja que un socio adquiri6 como microcrédito
$100,00 y la cantidad més alta que se le fue otorgada a un socio fue de $1.500,00
USD este flujo de capital manejado por los socios es beneficioso para todo el grupo,
gracias a que una gran cantidad de socios adquirieron montos mayores a 400 USD la
linea de crédito que se lo otorga al grupo puede crecer, debido al movimiento que se
le esta efectuando y mas aun si es que los miembros son responsables con sus pagos
y apoyan al grupo, sin embargo es importante el uso que le den a estos créditos porque
dependiendo de la forma de manejar este capital cada socio podria sustentarse y

aportar a la economia sectorial.
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Pregunta 14.- ; Cual es el plazo de devolucion del microcrédito?

Figura 12

Plazo de devolucion del microcrédito
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Para el analisis de esta pregunta fue necesaria la implementacién de la Figura 12 la
cual representa el plazo que eligieron los socios para realizar el pago de las cuotas de
los préstamos adquiridos, en este caso se dividieron en tres grupos, los que eligieron
un esquema de pagos a corto plazo es decir hasta 4 meses, los que eligieron un
periodo de pagos a mediano plazo como bien son 8 meses y por Gltimo los que
tornaron su microcrédito con un tiempo de pagos a largo plazo o sea 12 meses, como
bien se puede identificar en la Figura, los socios tienen tendencia a elegir en su
mayoria un endeudamiento entre mediano y largo plazo debido a que lo que el socio
recibié mas los intereses se dividen en mas meses resultando en cuotas mas accesibles
a pagar por ellos, pero es de relevancia aclarar que mientras mas responsable sea con
los pagos mas probabilidad hay de que a un socio se le otorgue o se le dé la facilidad

de adquirir un préstamo que mas se le adecue a sus necesidades.
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Pregunta 15.- ;Cual es la tasa de interés del préstamo?

Como bien es conocimiento de los socios al adquirir un microcrédito le acompana
una tasa de interés que es un tanto por ciento que este socio como tal debe pagar al
grupo por el servicio de ofrecerle recursos financieros, ahora bien, la presente
pregunta evidencia la informacion y asesoramiento que han recibido los socios
durante su estancia en el grupo, esto porque al momento de realizar el censo, todos
los socios estaban correctamente informados sobre cual era la tasa que se le cobra
por los microcréditos que cada quien en virtud de socios adquiere, todos respondieron
que la tasa que el banquito cobra en cada microcrédito que otorga es del 5%, el cual
aplica para todos los microcréditos gestionados correctamente en cada una de las
juntas que realiza el banquito de manera mensual, por afiadidura existieron socios
que a su vez que respondian la pregunta sobre la tasa del interés que cobra el banquito
mencionaron el cambio de esta al momento de que un socio sea determinado con
mora en sus pagos, siendo este un acto de deshonra que pone en tela de juicio la
responsabilidad y la posicion del socio para con el grupo algunos socios afiadieron
que del 5% de interés cambia al 10% en el caso de que el socio no se presente a sus

pagos 0 que caiga en mora.
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Pregunta 16.- ; Es demasiado alto el interés?

Figura 13

Conformidad de los miembros para con la tasa de interés en sus microcréditos
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Conceptualizando el hecho de que todos los socios conocen la tasa de interés que el
grupo les cobra a cada uno de ellos, en la Figura 13 se muestra el contraste que existe,
en los miembros que ven la tasa de interés como un bajo porcentaje que pagar a raiz
de obtener ayuda financiera mediante un microcrédito y los miembros que
manifiestan que la tasa de interés que el grupo les ofrece es demasiado alta, esto a su
vez repercute en la estancia con la que contaria cada socio dentro del grupo de ahorro,
debido a que al creer que pueden encontrar una tasa de interés mas baja en algun otro
lado puede buscar alternativas de financiamiento en otro grupo o utilizar otro medio
para generar un capital solvente, dentro de esta pregunta se podria inferir cual de los
socios tiene su estancia breve en el grupo y quienes perdurarian mas tiempo siendo

parte de este grupo de ahorro y crédito.
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Pregunta 17.- ; Tuvo algan problema para pagar?

Figura 14

Dificultad para pagar el microcrédito
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Ahora bien, dentro de la Figura 14 se muestra el porcentaje de socios que ha obtenido
un microcrédito y que ha presentado dificultades para esta al dia con sus cuotas y
quienes no, debido a que existe un porcentaje mayoritario del 92% que no ha
presentado problemas con el pago de sus cuotas se podria indagar que el grupo tiene
un grado de solvencia alta y que sus miembros tienen responsabilidad y que ven al
grupo de ahorro y crédito con una seriedad absoluta, ahora bien existe un pequefio
grupo de socios que si ha presentado problema al momento del pago de sus cuotas
que son dos personas, quienes a la vez que no cometieron incumplimiento totalmente,
si mencionan que se les hizo dificil cumplir con su responsabilidad del pago de sus
cuotas y que por ello estan reconsiderando no hacer mas préstamos altos al momento
de salir de su actual microcrédito, aqui se pone en evidencia los casos donde se usa
el microcrédito para pagar gastos y que por ende como resultado no tiene solvencia
necesaria para cumplir con el plazo de pagos establecido.

Pregunta 18.- ;Cémo lo resolviste?
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Figura 15

Resolucion de dificultades
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Tal como se menciond en la anterior pregunta, el 93% de los socios no han tenido
ningun problema al momento de cumplir con sus obligaciones al momento de recibir
un préstamo bajo el esquema de microcréditos por ello todos ellos marcaron en
ninguna de las anteriores debido a que no presentan ninguna dificultad en el pago de
sus obligaciones, pero como existe un 7% que, si present6 problemas, ellos
informacion al grupo sus problemas y ofreciendo disculpas se les extendio el plazo
de pagos en el acuerdo lo que podria repercutir en el limpio historial que tenia el
grupo para con la linea de crédito, esto pone en resalte que, un grupo de ahorro y
crédito debe comportarse como tal, como un grupo, y la responsabilidad debe ser asi
mismo, repartida entre todo el grupo debido a que las organizaciones que gestionan
estos grupos podrian verse en la necesidad de quitarles la linea de crédito debido a la
falta de responsabilidad de ciertos miembros, por ello el grupo debe comprometerse
a trabajar juntos para tener un historial integro y no afectar a los beneficios que han
obtenido hasta ahora gracias a su evidente responsabilidad.

Pregunta 19.- ¢ El altimo microcrédito recibido en que lo utiliz6?
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Figura 16
Uso del microcrédito
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El uso que cada socio le da a su microcredito adquirido varia mucho dependiendo de
las condiciones de cada socio, en la Figura 16 se muestra claramente el uso que los
socios le han dado a los microcréditos obtenidos, de ellos sobresale con el 48% la
“compra de inventario o materia prima para el negocio” lo que indica que una
cantidad considerable de capital fue utilizada para el giro de un negocio, y que a su
vez este giro de negocio podria intervenir en el pago de las cuotas y la sostenibilidad
del crédito, dentro de esta actividad varia mucho los bienes que se comercializa pero
esto podria venir bien dado que la economia sectorial podria resultar beneficiada
segun vayan funcionando estos negocios, ahora bien el 22% que le sigue con el tanto
por ciento superior corresponde a pagar deudas, bien se mencioné anteriormente que
una parte de los socios se centr6 en pagar deudas lo que desembocd en el
estancamiento del crédito y que el socio no cumpla con su responsabilidad, sin
embargo los otros socios que obtuvieron créditos para el mismo propdsito muestra

que si pagaron correctamente sus cuotas lo que se podria deducir que cuentan con un
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apoyo econdémico a parte 0 que a su vez utiliza el microcrédito como fuente de
financiamiento sostenible para hacer girar un negocio y asi mimo pagar deudas, por
otro lado como apartado fundamental, un 15% de la poblacion como muestra la figura
utilizé el microcrédito para emprender un negocio, este porcentaje de poblacién que
se centra en emprender es muy relevante debido a que el emprender engloba muchos
factores del sector, la generacion de empleo, la sostenibilidad del microcrédito, el
incremento de ingresos, siempre y cuando un emprendimiento sea correctamente
gestionado y financiado en este caso por un microcrédito puede representar una
puerta de salida para los sectores donde se vive en extrema pobreza, puntualizando a
los otros usos que le dieron al microcrédito los otros miembros el valor porcentual
restante se divide en ocio y recreacion, educacion de los hijos y otros donde también

engloba vivienda, alimentacion, salud, etc.



3.2 Discusiodn

La relacién que poseen los microcréditos con la mejora en las condiciones
economicas dentro de un sector especifico posee una similitud con la investigacion
de (Arciniedas & Pantoja, 2020), donde asocia al microcrédito como una medida para
luchar en contra de la crisis econdmica por la que esta pasando un pais, en todo caso
estos datos poseen similitudes debido a que el uso del microcrédito puede ser usado
de gran manera para generar una fuente de ingresos sostenible.

De igual manera demuestra relevancia al igual que el trabajo de (Duta-Uyaguray,
Alava-Atiencie, Sigiienza-Orellana, & Pinos-Ramadn, 2021) donde el microcrédito
aplicado a la poblacién que reside en areas urbanas, evidencia un mejoramiento en
su calidad de vida, tal cual como el objeto de estudio ubicado en la parroquia de Santa
Rosa, a la vez que muchos cuentan con negocios ya establecidos hacen uso del crédito
para impulsar sus propios negocios, asi como herramienta de alivio financiero y
alcanzar una calidad de vida estable.

Asi como (Gutiérrez Pastor, 2012) demuestra que el empoderamiento de la mujer a
raiz del otorgamiento del microcrédito es importante, en el presente estudio indica
como la poblacion mayoritaria se encuentra conformada por mujeres quienes en su
gran medida ya se encuentran ejecutando una actividad econémica propia por lo que
los resultados muestran que gran parte de este grupo se enfoca en usar esta ayuda
financiera como una herramienta de préspero desarrollo, ademéas (Hidalgo Saltos &
Escobra Garcia, 2020) presenta al microcrédito como una “oportunidad de
crecimiento econdmico” lo cual cambia la calidad de vida de las familias, dentro del
trabajo que se efectud corroboro esta sintesis debido a que en su mayoria la poblacién
si sufrio cambios en su bienestar familiar, en vista de que ain la pobreza es un tema

recurrente en la sociedad la aplicacion de este tipo de herramienta como ayuda



financiera es relevante en estos casos donde los ingresos econémicos de un grupo
familiar es muy bajo, de esta manera cada vez la economia presentada en cada sector
podria sufrir cambios positivos y a su vez, impulsar a una generacion joven a

informarse sobre estas alternativas de financiamiento y poder mejorar a gran escala

su situacion estandar.



CONCLUSIONES

Dentro de las caracteristicas de la poblacion del objeto de estudio se pueden
resaltar las siguientes: la presencia de un mayor grupo de socios femeninos
que integra el grupo, asi también como la cantidad considerable de adultos no
mayores a los 45 afios, lo que en relacion interactda con el nivel educativo
que poseen, debido a que en su mayoria estos adultos y jévenes cuentan con
un nivel de educacion secundaria completa, de igual manera una parte de esta
poblacion cuenta con respectivas cargas familiares, necesidades de las cuales
el socio o el conyuge se hace cargo, asi mismo cada socio cuenta con al menos
una actividad econémica principal de las cuales resaltan la docencia, la
compra y venta de productos al por mayor y por menor, actividades de
turismo, entre otras identificadas en las encuestas, a su vez cada socio cuenta
con al menos un afio de experiencia en la actividad sefialada.

Para poder acceder al microcrédito dentro del grupo de ahorro como primer
requerimiento es formar parte de este, dentro del objeto de estudio se
determind que en su gran mayoria la poblacion se conforma por miembros
que se encuentran dentro desde su fundacién, y los otros miembros se han
estado incorporando poco a poco a medida que el grupo se iba desarrollando,
sin embargo en el caso de tratarse de un socio nuevo siempre tiene que contar
con una recomendacion de un socio ya establecido en el grupo, para que los
otros miembros conformantes decidan su aprobacién, en cuanto al
otorgamiento de los microcréditos un socio no puede realizar una adquisicion
de un préstamo apenas se constituya como socio sino que debe esperar tres
meses después de su inclusion para poder acceder a un microcrédito,

mediante el debido proceso gestionado por el grupo de ahorro, monto el cual



se calculard segun los aportes o “acciones” que el socio haya aportado al
banquito dentro de los tres meses anteriores en el caso de tratarse de un nuevo
miembro.

El monto que cada socio adquiera mediante este esquema lo destinaré segin
sea su conveniencia, por medio de los analisis de datos obtenidos se ha
determinado que una gran cantidad de socios a empleado sus creditos en un
giro de negocio esto debido a que gran parte de los encuestados determind
que el monto obtenido a raiz del microcrédito se empled para la compra de
inventario o materia prima para el giro de un negocio, aunque también existe
poblacién dentro que se enfoca en pagar deudas existentes y otro grupo que

lo empled para emprender.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en gran medida el estudio y analisis a la poblacién que
menciond que con el microcrédito se enfoco en emprender, debido a que esta
parte de la poblacion podria representar una mejora econémica en el sector
siempre y cuando se aplique correctamente y con el debido asesoramiento
financiero.

El recomendable analizar el cambio de situacion econémica por la que ha
pasado la poblacion del sector de la parroquia Santa Rosa por motivo de los
microcréditos, analizar estos cambios y reconocer de que otros factores se
podria hacer uso para mejorar la economia del sector.

Para finalizar, se recomienda a las instituciones financieras convencionales
revisar y estudiar sus factores determinantes en los procesos relacionados al
otorgamiento del microcrédito, ya que, debido al crecimiento de estos grupos
de ahorro y crédito en la provincia de Santa Elena, podria representar
consecuencias significativas, en cuanto a colocacion y otorgamiento de

futuros créditos.
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ANEXOS

Anexo 1 Cronograma de Actividades
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Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Variable de
estudio
Acceso y uso de los _ _ - _ _ _ _
¢Cuales son las caracteristicas socio Describir las caracteristicas socio | Microcréditos
microcréditos en el _ _ _ _ _ _ _ _
demogréficas y financieras basicas de demogréficas y financieras basicas
grupo de ahorro y _ _
acceso y uso de los microcréditos del de acceso y uso de los microcréditos
crédito “Julio _ _ _ _
grupo de ahorro y crédito “Julio del grupo de ahorro y crédito “Julio

Jaramillo”, parroquia
Jaramillo” parroquia Santa Rosa, Canton | Jaramillo” parroquia Santa Rosa,

Santa Rosa, Canton
Salinas, afio 2022? Cantdn Salinas, afio 2022

Salinas, afio 2022

Formulacién de los problemas

especificos Objetivos especificos.

e Identificar las caracteristicas

e ;Cudles son las caracteristicas _ .
sociodemograficas de los

socio demograficas de los socios ]
socios que conforma el grupo

que conforman el grupo de ahorro o
de ahorro y crédito de este

y crédito de este estudio? ]
estudio.




¢Cudles son caracteristicas
financieras esenciales de acceso al
microcrédito de los socios objeto
de estudio?

¢Cual es el uso que los socios dan a
los microcréditos, a partir de los
desde la

resultados obtenidos

encuesta de investigacion?

Identificar las caracteristicas
financieras esenciales de
acceso  al microcrédito
otorgado a los socios del
objeto de estudio.

Detectar el uso que los socios
dan a los microcréditos, a partir
de los resultados obtenidos
encuesta de

desde la

investigacion.




Anexo 3 Encuesta

%, UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS

! u 4 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
IpSE

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacién sobre las condiciones del acceso y uso de los microcréditos del grupo
de ahorro y crédito “JULIO JARAMILLO”, parroquia Santa Rosa, Cantén Salinas, aio 2022. Para lo
cual solicito se llene la presente encuesta de forma veraz y sincera posible, y desde ya le anticipo mis
mads sinceros agradecimientos. Los resultados serdn utilizados solo con fines académicos.

Encuestador: Joseph Michael Balén Bal6n

Fecha:_04/08/2022 Lugar: Santa Rosa :

SECCION 1: CARACTERISTICAS DE LOS ANTECEDENTES DE LOS ENCUESTADOS
1.- Sexo: 2.- Edad: 3.- Nivel de Educacion  4.- Estado civil 5.- Nimero de hijos

[ ] Mujer [ ]18a30afos [ | Primaria [ ]Soltero/a [ ]1a2

Q Hombre [:I 31a45afios [ | Secundaria [ ] Casada |:| 3a4
|:] 46 a 64 anos I:] Superior |:| Divorciado/a |:| 4as
|:] Otro indique: D Ninguno D Viudo/a [:] Ninguno

[:I Uni6n de hecho

6.- (A qué actividad econémica principal se dedica?

Actividades pecuarias (explotacion de animales en general)

Actividades acuicolas (tipos de cultivo: camarén, algas, nauplios)

Actividades comerciales (venta al por mayor y menor)

Turismo

Venta de bebidas y comidas preparadas

Servicios de apoyo a la produccién

Servicio de transporte terrestre publico de pasajeros

Servicio de transporte terrestre de carga pesada

Otras actividades econémicas

7.- {Cuanto tiempo ha estado en el negocio? (exprese en aiios)

Indique:

SECCION 2: ACCESIBILIDAD DE MICROCREDITO

8.- (Es usted miembro del grupo de ahorro y crédito?

] si L1 No



9.- ; Cuanto tiempo lleva siendo miembro del grupo de ahorro y crédito?

|:| 0-3 ANOS
|:| 3-6 ANOS

D 7 ANOS EN ADELANTE

|:| NO RECUERDO

10.- ;Ha recibido un microcrédito para su negocio desde que se hizo miembro?
[ ]si [ ] No

11.- En caso de ser SI la respuesta de la pregunta 10, indique por cuinto tiempo.

[ ] De1a2MESES

[ ] De3 a4 MESES

[ ] Desa6MESES

[ ] De 7 EN ADELANTE

12.- ;Cuantas veces le han otorgado un préstamo bajo el esquema de microcréditos?

|:| Una vez D Dos veces I:I Tres veces I:I Mas de cuatro veces

13.- ;Cuanto recibi6 en su ultimo microcrédito otorgado, dentro del ultimo afio?

14.- ;Cual es el plazo de devolucion del microcrédito?

15.- ;Cuadl es la tasa de interés del préstamo?

16.- ;Es demasiado alto el interés?

I:ISi I:]No

17.- ; Tuvo algiin problema para pagar?

|:| Si I:l No I:l A veces

18.- ;Coémo lo resolviste?

I:I Extender el periodo de pago en el acuerdo
D Obtener ayuda de otras fuentes

|:| Pagar con mayor interés

I:I No devolvi6 el pago (Incumplimiento)
I:] Ninguna de las anteriores

19.- (El ultimo microcrédito recibido en que lo utiliz6?



Emprender un negocio

Compra de inventario o materia prima para el negocio
Educacion de los hijos

Ocio y recreacién

Pagar deudas

Otro:

IEREER

Indique:

Joseph Michael Balon Balon

Firma Encuestado Firma Encuestador

Fecha de tabulacion:
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