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Resumen

El trabajo de investigacion presentado es titulado como “Auditoria Forense en las
pérdidas desconocidas de Inventarios en la empresa Comercial Ferromack,
parroquia san José de Ancon, provincia de Santa Elena, afio 2021 es una mediana
empresa gque se dedica a las ventas de productos ferreteros hace tres afios, pero se
dio a conocer debilidades en el control de Inventarios y bodega de la empresa, lo
gue ocasiona que no cuente con registros seguros de las entradas y salidas de
mercaderias y también tiene posibilidades de riesgos lo que puede permitir que en
un futuro se cometan fraudes. Por tal motivo el objetivo principal de este proyecto
de investigacion es analizar la efectividad de los controles internos y riesgos
existentes mediante COSO II, para determinar el esquema de fraude utilizado con
relacion a los inventarios en la empresa Comercial Ferromack. La metodologia
aplicada en la investigacion es descriptiva con el método inductivo, y las técnicas
utilizadas fueron las entrevistas a la gerente, jefe de bodega y contador, un
cuestionario de control interno que como resultado mostré que la empresa no cuenta
con manuales de procedimientos y politicas respecto al proceso de Inventarios en
el area de bodega.

Palabras Claves: Auditoria Forense, Control de Inventario, fraudes, y riesgo.
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Abstract

The research work presented is entitled "Forensic Audit in the unknown losses of
Inventories in the Comercial Ferromack company, San José de Ancon parish, Santa
Elena province, year 2021" is a medium-sized company that is dedicated to the sales
of hardware products three years ago, but weaknesses in the company's inventory
control and warehouse were revealed, which means that you do not have secure
records of the incoming and outgoing goods and also has the possibility of risks,
which can allow that in a fraud will be committed in the future. For this reason, the
main objective of this research project is to analyze the effectiveness of internal
controls and existing risks through COSO I1, to determine the fraud scheme used in
relation to inventories in the Comercial Ferromack company. The methodology
applied in the research is descriptive with the inductive method, and the techniques
used were interviews with the manager, warehouse manager and accountant, an
internal control questionnaire that as a result showed that the company does not
have manuals of procedures and policies Regarding the inventory process in the
warehouse area.

Keywords: Forensic Audit, Inventory Control, fraud, and risk.
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INTRODUCCION

A nivel mundial los delitos y fraudes financieros son temas que preocupa a las
empresas debido a tantos actos ilicitos econémicos. Ya queda la experiencia de
varios casos reflejados que dan a conocer como se convierten en victimas de estos
enredos, de personas que dejan la ética profesional a un lado para obtener
estabilidad econdmica de manera facil e ilegal. Son muchos los paises que sufren
de pérdidas economicas, paises que muestran una debilidad para llevar un mejor

control de sus empresas.

En los Gltimos afos Ecuador se ha visto involucrado en una variedad de escandalos
por motivos de corrupcién, fraudes y delitos econdmicos principalmente en
instituciones publicas, son numerosos los casos de hechos economicos ilegales que
se estan cometiendo en el pais, también es importante mencionar que se comenten

fraudes por parte de clientes o proveedores, accionistas que afectan a las empresas.

Uno de tantos problemas que enfrentan muchas empresas, sean grandes medianas
0 pequerias es la deficiencia al momento manejar el control interno, incluso el no
conocer las normas y herramientas antifraudes, no corroborar los saldos presentados
en los estados financieros a través de procedimientos de auditoria con enfoque
forense en partidas especificas, como en los Inventarios, el &rea mas importante de
una empresa comercial, lo que conlleva el no contar con controles es presentar
diferencias y faltantes de mercaderias representando un perjuicio econémico para

las empresas.



La empresa comercial “Ferromack”, es una ferreteria cuya propietaria es Gardenia
Estefania Tigrero Bravo, ubicada en el Cantdn Santa Elena, parroquia San José de
Ancén, inicid sus actividades comerciales el 10 de agosto del 2019 y se dedica a la
venta de materiales ferreteros como las herramientas necesarias para construcciones

o instalaciones de un hogar.

Este trabajo va relacionado con al &rea de Inventarios, en el departamento de bodega
ocurren varios errores y muchos de ellos son las diferencias o faltantes de
mercaderias y no son justificados por los responsables del area, ademas del mal

registro de inventarios.

En el capitulo I, se comparte informacion tedrica de acuerdo con el tema
investigado, se divide por la revision de la literatura, marcos conceptuales que
refleja definiciones importantes de la auditoria forense y la relacion con la cuenta
inventarios, informacion que ha sido sustentado por varias fuentes bibliogréaficas y

presentan las normativas vigentes que respaldan este trabajo.

El capitulo Il enfatiza los materiales y métodos que requieren la investigacion, sus
tipos, métodos, incluye el disefio del muestro que resalta la poblacion del estudio,
las técnicas con el objetivo de recolectar la informacidn necesaria para sustentar el

proyecto.

Para terminar en el capitulo Ill, por media de las técnicas y la metodologia se
procede analizar los datos obtenidos y se describe la discusion de los resultados.
Por ultimo, se presentan las debidas conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.



Planteamiento del problema

El descubrimiento de fraudes y corrupciones dentro de las empresas son procesos
complicados al momento de manejarse y es lo que estd enfrentando la sociedad
alrededor del mundo, incluso esta tiende a crecer cada afio que pasa, mas
revelaciones, hallazgos reportando un gran porcentaje de las empresas a nivel
mundial que han sido victimas de fraudes en activos. Segun la Encuesta Global de
Fraudes relacionando con el indice de Percepcion de Corrupcion revel6 los paises
que mas padecen de fraudes en varios ambitos, en este caso, los fraudes de
vendedores, proveedores o robo de activos fisicos y de inventarios y son: Africa,
India, China, Indonesia, Europa, Rusia, Estados Unidos, y continua la lista de paises

que sufren de estos actos ilicitos.

Ecuador es un pais que en la Gltima década ha formado parte de los escandalos sobre
estafas y actos ilicitos, también se han presentado gran cantidad de fraudes
econdmicos en empresas privadas y publicas, son pocas las investigaciones que se
realizan de auditoria forense, lo que genera el incremento de estos fraudes
perjudicando a la sociedad ecuatoriana. Es considerable que estas investigaciones

deberian ser obligatorias y realizarse mas a menudo para combatir actos engafosos.

Por otro lado, no todas las medianas empresas estan obligadas a llevar una auditoria
que evaluen los estados financieros o en partidas especificas y por ello, se exponen
al peligro de ser victimas de robos al no llevar un control, en este caso en el area de

inventarios.



La empresa Ferromack, lleva en el mercado 3 afios y esta ubicada en la parroquia
San José de Ancdn de la provincia Santa Elena y se dedica a la comercializacién de
productos ferreteros dentro de la Peninsula, es una mediana empresa que no cuenta
con politicas y procedimientos para el manejo eficiente de los inventarios y bodega,

lo que trae como consecuencia pérdidas desconocidas en inventarios.

Un procedimiento dificil de manejar en las empresas comerciales son los
Inventarios, ya que aqui debe registrarse correctamente y sin errores de manera
sistematica, fisica, la rotacion y movimientos de mercaderias periodicamente para
obtener un cuadre correcto de las existencias del almacén. Llevarse a cabo un
manejo incorrecto de los inventarios trae consigo numerosas pérdidas y un riesgo
financiero para la entidad, incluso si se administran los productos de manera
operativas sin tomar en cuenta un analisis de lo que se rota y ver lo que mas se
vende, como resultado un sobre stock de mercaderia, dando la posibilidad a sustraer
productos fuera de las bodegas. Por lo tanto, se requiere el implemento de un control
obligatorio que permita el buen nivel de rotacidn, en caso de no ser asi el riesgo de

fraudes se incrementaria.

Es importante mencionar que existen empresas que se dejan llevar por el éxito que
tienen si saber que cuentan con sistemas ineficientes de control de inventarios en
declarar deterioro de sus productos para justificar los faltantes de bodega y parte
del personal se apropia de las mercaderias para su uso personal o para revenderlos
en otros, todos estos fraudes ocurren por no contar con un médulo que permita

controlar las secciones de mercaderias en bodega.



Formulacién del problema

¢En que incide que la Empresa Comercial Ferromack de la parroquia San Jose de

Ancdn no cuente con estrategias de auditoria forense para la prevencion de

fraudes en los inventarios?

Objetivo General
e Analizar la efectividad de los controles internos y riesgos existentes
mediante COSO II, para determinar el esquema de fraude utilizado con

relacion a los inventarios en la empresa Comercial Ferromack.

Tareas cientificas
e ldentificacion de teorias relacionadas con los enfoques de fraudes en los
inventarios de la empresa comercial Ferromack.
e Elaboracién una prueba de control de toma fisica de inventarios para
corroborar las existencias en la empresa comercial Ferromack.
e Proposicion de un manual de politicas y procedimientos para el Control de

inventarios de la empresa Comercial Ferromack.



Justificacion

Toda empresa a nivel mundial mantiene sus propias herramientas para conocer la
situacién econdmica, el manejo de los estados financieros, informes del control
interno, y sus métodos que permiten la revelacion de fraudes o robos que suceden
dentro de ellas. Por lo general suelen realizarse otros tipos de auditorias que no es
el forense, lo cual es aceptable porque también revela informacion importante y

relevante.

De acuerdo con lo antes mencionado, la justificacion de esta investigacion se
ejecuta para dar conocer la validez de enfoques de auditoria forense, un estudio que
se llevara a cabo en la ferreteria, para asi fomentar medidas antifraudes y de esta
manera hacer conocer a otras empresas similares la importancia de implementar el
proceso de una Auditoria forense, mostrar lo transcendental y obligatoria que
deberia ser aplicada en las empresas, con el objetivo de sefialar las técnicas,
herramientas y métodos que ofrece esta rama para la prevencion de fraudes y delitos

econdmicos.

Por medio de un disefio de investigacion descriptiva y cualitativa, gracias a los
instrumentos utilizados se dara a conocer los problemas de la empresa, se establece
una matriz de consistencia para determinar los indicadores a estudiar, plantear
estrategias debidas para evitar los fraudes financieres y detectar los actos ilicitos en
el area de inventarios de la empresa estudiada, mejorar los procesos de inventarios
y tener un mejor control. Otro de los instrumentos para la recopilacion de

informacion es la aplicacion de entrevistas y un cuestionario de control del COSO



Il para determinar cuéles son los riesgos a que se enfrentaria la empresa por no

contar con el suficiente control en sus inventarios.

Esta investigacion se podra redactar por medio de los conocimientos adquiridos de
la universidad, fuentes, libros de grandes autores, informacién brindada de articulos
cientificos relacionados al tema y sobre todo de las Normas y Leyes establecidas,
en este caso una de ellas son las Normas Internacionales de Auditoria.

Este medio descriptivo permitird fortalecer los conocimientos contables, juridicos
y legales del estudiante, prepararse para ejercer el cargo de contador publico por
medio de las actualizaciones. Incluso esta investigacion servira para ayudar a las
empresas del Sector de la Provincia de Santa Elena a tomar acciones preventivas
mas seguras y confiables en el ambito financiero y administrativo, que adopten

mecanismos de control y lograr protegerse de actos ilicitos y fraudulentos.

Idea a defender

Implementar un manual de procedimientos y politicas para mejorar el control de

Inventarios y las funciones de bodega en la empresa Comercial Ferromack.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Revision de la literatura
En un articulo cientifico escrito por varios maestros de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena llamado “Auditoria Financiera-Forense como herramienta

de control y deteccion de fraude en la Provincia de Santa Elena”, indicaron que:

En un sentido mas especifico, la auditoria forense es la ciencia encargada
de la deteccion e investigacion profunda de fraudes significativos, cuya
labor se enfoca hacia la demostracion, prevencion y control, permite reunir
y presentar informacion financiera, contable, legal, administrativa e
impositiva, para que sea aceptada por una corte o un juez en contra de los

perpetradores de un crimen econdémico (Toro Alava, et al., 2021).

Mediante una investigacion explicativa y descriptiva, los autores de este articulo
redactan informacion importante sobre la relacion y diferencias entre las Auditoria
financieras con las Auditorias Forenses como herramientas del Control Interno
especificamente en la Provincia de Santa Elena. Su objetivo también es fortalecer
el rol de la auditoria Forense como soporte que ayuda a la justicia, detectando
fraudes y delitos econdémicos por medio de informacion de la ciencia auxiliar y por
varias revisiones bibliograficas como fuentes confiables primarias y secundarias.
Otro de los objetivos es orientar a los lectores de como los profesionales de esta

rama tienen el deber de cumplir el rol de auditores para la prevencion de fraudes



econdmicos mediante las normativas vigentes y conocer cuéles son los errores con

intenciones que cometen estos estafadores.

En otro articulo cientifico de Ruiz et al. (2017) se comenta un péarrafo muy

importante sobre los errores del control en los inventarios que dice:

Esta es una de las razones por las cuales se considera que, al no contar con
controles internos apegados a técnicas antifraudes, se incrementa el nivel de
riesgo y ocurrencia de situaciones que podrian causar perdidas significativas
para la compafiia ya que, puede pasar que se acumulen grandes cantidades
de inventario, lo que produciria un aumento de los costos de almacenaje, y

posibles dafios a los productos.

Este articulo cientifico es relacionado con el tema de investigacion ya que su
objetivo es brindar las pautas necesarias para que las empresas comercializadoras

puedan detectar y prevenir fraudes dentro de los inventarios.

Brinda estrategias para que se puedan evitar varios tipos de fraudes, su
investigacion se realizo por medio de una matriz y ya hecho los esquemas de

fraudes, se recomiendan técnicas antifraudes.

En la tesis de los autores Mite Mite & Silva Olvera (2017) relatan su investigacion

de Auditoria forense en la cuenta de inventarios y su propésito es:

Se va a lograr solucionar los objetivos, y controlar las variables de

investigacion con la finalidad de conseguir los referentes para la realizacion



de la propuesta que solucione o mitigue los riesgos encontrados luego del

analisis de los procesos relacionados con el inventario. ( pag. 17)

Esta investigacion se desarrollé en una compafiias comercializadora de articulo de
iluminacion y eléctricos, en donde se indicacon fundamentos teoricos realacionados
a los fraudes y el perfil de una persona fraudulenta en las empresas, su investigacion
fue cualitativa, se obtuvo informacion por medio de las entrevistas al personal de

bodega para descubrir que falencias existen en el manejo de inventarios.

La propuesta que tuvo esta investigacion es determinar por medio de una matriz de
riesgos, describir los esquemas sobre los fraudes y errores de la empresa para poder

recomendar las herramientas y técnicas antifraudes.

Valencia (2016) otro autor que presenta sus tesis como “Auditoria Forense una

herramienta para combatir la corrupcion” indica:

La auditoria forense se define como aquella especializada en descubrir,
divulgar y atestar sobre los fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones
publicas y privadas. Si bien es cierto que en sus origenes se aplicé en la
investigacion de fraudes del sector publico, hoy en dia este tipo de auditoria
no se limita al &mbito gubernamental, si no también se lleva a cabo dentro
de empresas privadas; siendo una nueva forma de visualizar los hallazgos
de la auditoria tradicional, que implica llevar el examen a un nivel mas

analitico. (pag. 1)

Esta investigacion descriptiva tiene el objeto de mostrar cuéles son las fallas e

irregularidades contables en los informes financieros que han tenido consecuencias
10



negativas en el ambito econdémico y credibilidad publica. Brinda la informacion
relevante que todo auditor debe conocer, como los fundamentos teoricos de la
Auditoria forense, sus ramas, objetivos, clasificacion, aspectos negativos vy

positivos, fraudes y errores que se han cometido.

Estos trabajos de investigacion comparten informacion fundamental e importante

que se necesita para la realizacion de este estudio.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos
1.2.1. Auditoria forense

1.2.1.1. Definiciéon

Por un lado, la auditoria es un examen de la situacion financiera de las empresas,
cuyo objetivo es la evaluacion de éstas y en cambio la palabra forense delega
funciones judiciales y legales. Mencionado esto, la Auditoria Forense es un analisis
de la informacidn financiera, contable, administrativa y legal que serd procesada
por una corte de jurisprudencia, sentenciando a los responsables de delitos

econdmicos como fraudes, estafas, lavados de activos, robos, etc.

A continuacidn, se muestran algunas definiciones de diferentes autores:

La auditoria forense es una disciplina que sirve como asesor experto a
quienes imparten justicia, en la investigacion y obtencion de evidencia,
acerca de la existencia de un delito financiero o relacionado con los activos
de la organizacion. La funcion de la auditoria forense consiste en evaluar
los procesos de la organizacion evaluando excepciones, irregularidades

contables y patrones de conducta que pueden considerarse anormales; esto
11



mediante andlisis l6gico y sistematico que les permite obtener evidencia
legal de hechos presuntamente delictivos que podrian dafiar el interés

publico o privado. (Marquez Arcila, 2018, pag. 13)

Se puede decir que la Auditoria Forense es justa, es un sistema de caracter ético y
profesional que revela informacion falsa, errnea y de actos fraudulentos en el

ambito financiero de gente estafadora que solo buscan el beneficio de ellos mismos.

En un articulo cientifico de Saritama et al. (2016), se manifesta la siguiente

informacion:

La auditoria forense, como herramienta de control aplicable al sector
publico y privado es importante para investigar actividades ilicitas como
lavado de activos, que muestra a las personas obtener un nivel econémico y
social de forma facil sin tomar en consideracion los valores éticos y morales,
de esta forma el individuo hace lo que sea para obtener recursos economicos

y adquirir bienes, provenientes de actividades que estan fuera de la Ley.
(pag. 2)

Citando a la autora (Carbajal, 2018) que tiene su definicién de Auditoria Forense
como: “La Auditoria Forense es de suma importancia para la prevencion y
deteccién de fraudes financieros dentro de las instituciones tanto publicas como
privadas, en las cuales se pretenda efectuar acciones ilicitas en beneficio de los

empleados o funcionarios de la institucion” (pag. 4).
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Considera que es una rama especializada en descubrimientos de delitos y estafas
econdmicas para la toma de decisiones legales. Un instumento que brinda las

estrategias necesarias para la prevencion de fraudes.

1.2.1.2.0bjetivos de Auditoria Forense

Se daran a conocer los principales objetivos de la Auditoria Forense a continuacion:

e Combatir contra el fraude y corrupcion detectando los actos ilicitos.

e Disuadir las practicas deshonestas de los que se hacen llamar profesionales
que solo cometen estafas.

e Sentenciar y juzgar los delitos econOmicos cometidos en instituciones
publicas y privadas.

e Diseflar técnicas 0 examenes especiales de auditoria que favorezcan el
descubrimiento de acciones fraudulentas y corruptas.

1.2.1.3. Importancia de Auditoria Forense

Esta rama es presentada como una de las mas importantes a nivel mundial porque
se rige de normativas vigentes y debido al crecimiento de los escandalos financieros
en los Gltimos afios, la auditoria forense ha sido la encargada de detectar numerosas
fallas en las organizaciones, por lo tanto, esta area ha crecido significativamente en
el mundo de la contabilidad y auditoria convirtiéndose en una profesién segura para

todo contador publico.
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1.2.1.4. Perfil del auditor Forense

Un auditor forense tiene un trabajo dificil, como detectar delitos econémicos,
fraudes, actos corruptos, lavado de dinero entre muchos mas negocios ilicitos ya
sea en sectores privados o publicos. Realizar esta metodologia es todo un proceso
amplio y serio ya que el auditor se encargara de que los culpables paguen por sus
actos delictivos. Hay que recalcar todas sus habilidades y conocimientos para
realizar su trabajo, tienen su guia como la amplia investigacion, normas y leyes que

se aplican en la organizacion.

Hay muchas cualidades que un Auditor forense lleva consigo y se identifican a

continuacion:

e Formacion correcta en su perfil profesional
e FEtico

e Experiencia en el ambito profesional
e Mentalidad abierta

e Justo

e Valiente

e Imparcial

e Curioso

e Indagador

e Capacidad para liderar

e Siempre contar con discrecion

e Saber manejar la tecnologia
14



1.2.1.5. Procesos de la Auditoria Forense

Fase I: Planificacion

Se analiza el ambiente de control de la empresa, se recolecta informacion y
evidencias, se observa si esté acto para el desarrollo del examen, puede rechazarse
luego de presentarse la verificacion preliminar, en caso de que se acepte, empieza
la elaboracion de cuestionarios y programas para la debida ejecucion. Algunos

autores Saritama et al. (2016) tienen la deficinicion de la planificacion como:

En la planificacion, el auditor forense, obtiene un conocimiento general del
caso a ser investigado, asi como la empresa o entidad y el entorno; también
analiza los indicadores de fraudes existentes; evalte el sistema de control
interno para detectar debilidades; investiga para ver si existen suficientes
indicios, para considerar procedente el desarrollo de la auditoria; ademas

elabora los programas de auditoria para proceder a ejecutar la fase siguiente
(pag. 87).

Planificacion preliminar: se lleva a cabo un proceso iniciando por la orden de
trabajo para seguir con un programa de auditoria, se conoce el negocio para evaluar
cuales serian los riesgos inherentes y de control, se comienza a planificar el
programa de auditoria para determinar si el nivel de importancia relativa esta siendo
apropiado. Luego, hay que identificar las areas para auditorias especiales, reconocer

las circunstancias conflictivas ya sean fraudes o incumplimientos de normas y
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leyes, operaciones erroneas en los estados financieros. Finalmente se realizan las

investigaciones y evaluar la razonabilidad de las respuestas.

Planificacion especifica: considera el objetivo general de la auditoria y de la
planificacion preliminar, acoger sus instrucciones para recopilar la informacion
adicional, se evalua el control interno, se procede a calificar el riesgo de auditoria

para concentrarse en las areas que tengan mayor riesgo.

Pruebas de cumplimiento: son disefiadas por el auditor con el fin de recoger
evidencias razonables de que el control interno esta siendo aplicado correctamente

en las empresas.

Pruebas sustantivas: disefiadas para acoger evidencias y brindar opiniones sobre
la razonabilidad, la integridad y validez de la informacion que resulta del sistema

contable de la empresa auditada.

Fase I1: Trabajo de Campo

En esta etapa se procede a ejecutar los procesdemientos de la auditoria que se
mecnciona en la primera fase. Para el trabajo de campo se guardan documentos e
informes con toda la evidencia descubierta, de la planificacion, los hallazgos

descritos en los papeles de trabajo.

Fase I11: Comunicacion de resultados

En la tercera fase hace referencia a la comunicacion de los resultados hallados y
Saritama (2016): “A través de los resultados parciales o totales, se analiza quien

debe efectuar las comunicaciones, puesto que los auditores forenses deben tener un
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cuidado especial en la informacion, ya que un error puede truncar toda la

investigacion” (pag. 90).

1.2.1.6.Tipos de enfoques

Enfoque preventivo

Se van a citar dos tipos de enfoques del autor Marquez Arcila (2018) primero el
enfoque preventivo significa que; “Orientado a realizar auditorias contempladas en
el plan anual de auditorias con el proposito de prevenir y disuadir irregularidades e

indicaciones de la existencia de un fraude” (pag. 16).

Este enfoque podré prevenir fraudes por aplicacion de varias herramientas como
programas, sistemas antifraudes para el control y técnicas que alertan las

irregularidades a tiempo.

Enfoque detectivo

Por otro lado, el mismo autor Marquez Arcila (2018) en el enfoque detectivo dice:
“Este enfoque se utiliza cuando existen indicios o informacion a partir de la cual se
puede presumir la existencia de un delito; se caracteriza principalmente por utilizar
técnicas enfocadas a obtener evidencia que pruebe el hecho de manera legal (pag.

16).

Esta técnica detecta errores y fraudes en busca de las evidencias necesarias por
medio de una dura investigacidn que determina el fraude, los cbmplices y culpables,

efectos directos e indirectos.
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1.2.1.7. Fraudes

Los fraudes son descubiertos por investigaciones de profesionales, también es un
término ilicito ya que son actividades criminales que realizan los delincuentes,
personas ambiciosas que juegan con el dinero en malas decisiones, una definicién
de este delito es: “Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o
violacién de la confianza. Estos actos no requieren necesariamente la aplicacion de

amenaza de violencia o de fuerza fisica” (Duarte, 2015, pag. 15).

Fraude Interno

El fraude interno ocurre cuando los directores o el personal de la empresa comete
delitos para obtener dinero de manera facil e ilegal por medio de recursos de la
empresa. En la investigacion de una tesina mencionan: “Las herramientas de
deteccidn de los fraudes internos, siempre sera la supervision adecuada a través de
una auditoria, monitoreo de actividades y funciones, realizacion de auditorias
forenses de manera periodica, estableciendo canales de denuncia para

colaboradores y clientes (Fuentes Pinto & Vera Magallanes, 2016, pag. 34).

La mayoria de las empresas son victimas de un fraude de sus propios empleados o
incluso del propio duefio y cuando realizan estas acciones, existen complices, por
lo tanto, suele ser complicado cuando se lo quiere detectar, de igual forma hay
empresas que si obtienen la forma de lograr la prevencidn de estos delitos y es la

aplicacion de un control interno.
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Fraude externo

En este caso los fraudes externos son cometidos por un personal externo de la
empresa como por ejemplo los por proveedores o clientes, personas corruptas que
participan y muchos de estos fraudes son la apropiacion de activos y pero es
importante que hasta un trabajador dentro de la empresa puede ser participe de estas
estafas para beneficiarse delatando informacion de la empresa o utilizando recursos
de ella. Otro de los fraudes comunes son las falsificaciones de documentos para el
acceso a un crédito, fingir una quiebra fraudulenta para liberarse de deudas y

proveedores, entre otras actividades ilicitas.

Corrupcion

La corrupcion genera disconformidad y distorsiones en las decisiones de las
entidades puablicas en el area economico, politico y monetario, una rotacion del
dinero de los ingresos en malas mano, en este caso perjudicando la credibilidad de
los Gobiernos cada vez méas. El autor de una tesis de grado, Duarte (2015) expreso
su definicion de corrupcion de la siguiente manera:
Consiste en el mal uso de un cargo o funcion con fines no oficiales y se
manifiesta de las siguientes formas: el soborno, la extorsion, el trafico de
influencias, el fraude, el pago de dinero a los funcionarios del gobierno para
acelerar o demorar tramites o investigaciones, y el desfalco, entre otros. El
concepto de “corrupcion” dentro del estdndar, también involucra conductas

corruptas de la entidad, o de una persona que pretende actuar en nombre de

19



la entidad, con el fin de asegurar una ventaja directa o indirecta inapropiada
para la entidad (pag. 17).
La corrupcion es delito grave y delicado de conductas ilegales que merecen castigos
con cércel. Un conjunto de distorsiones, estafas, manipulacion y entre otra
cualidades que no se debe perdonar a un profesional.
1.2.1.8. Controles de la Auditoria Forense

1.2.1.9. Herramientas

Las herramientas son los aquellos instrumentos, materiales 0 mecanismos que les

sirve a los auditores forenses facilitando los procedimientos de la evaluacion o

examen especial para el fin del trabajo que es la deteccion del fraude.

Una definicion de herramientas de Auditoria de Cassiani et al. (2019)
La auditoria forense es una herramienta que posibilita la investigacion
de delitos y fraudes corporativos, puesto que analiza documentos,
hechos o situaciones financieras para identificar posibles responsables o
involucrados y determinar si se cometié un fraude o delito y si existen
evidencias suficientes para un proceso penal, a través de procedimientos
técnico cientificos (pag. 3).

1.2.1.10. Tipos de Herramientas

Existen muchas herramientas disefiadas para el cumplimiento de varios propositos,

son eficientes para comprender los objetivos de la entidad, supervisan la situacion

financiera de la empresa, adaptandose en el objeto de estudio.
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Herramientas de apoyo.- Incrementan y mejora la efectividad en el trabajo del
auditor elevando de manera positiva su perfil, se puede optimizar la revalacion de
los informes auditados y estandariza los procedimientos de los papeles de trabajo.
Herramienta de planificacion y registro.- planificar de manera estratégica la
evaluacion de riesgos en la realizacion de auditorias, se puede obtener trabajos
geograficos con un seguimiento.

Auditoria continua: esta herramienta es una metodologia para que los auditores
obtengan informacidon verificada sobre el tema tratado mediante informes que ya
han sido emitidos en un corto tiempo luego de los eventos profundos del asunto.
Herramientas de evaluacion a la seguridad: en esta parte se requiere evaluar la
seguridad con aplicaciones de datos o sistemas operativos. Tambien detectando las
debilidades con escaneos de vulnerabilidad por un personal que esté capacitado.
Sistemas informaticos o contables: prueban el funcionamiento de todo programa
que se utilice para verificar que se cumplan los procedimientos con el debido
control. Se puede buscar anomalias y analisis de informacidn financiera.

1.2.1.11. Técnicas de Auditoria forense

En este caso hace referencia a los métodos que se utilizan para la recoleccion de
informacion y evidencias por medio de bases legales, entrevistas, investigaciones,
etc. En los métodos hay acceso para la obtencion de pruebas y se relacionan con el
procedimeinto debido, por ejemplo, si las técnicas empleadas no aciertan, no se
alcanzaré al objetivo de la auditoria.

Técnicas de Verificacion Ocular: se va a comprar el acto, las semjanazas o
diferencias del objeto de examen, se observa las operaciones y procedimientos a
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ejecutar para proceder a indagar informacion de procesos a través de
conversaciones en los funcionarios de la entidad.

Técnicas de Verificacion Oral: se realiza una encuesta para recopilacion de
informacién y se entrevista a toda persona que tengan relacion con la empresa y es
una técnica muy importante de llevar a cabo.

Técnicas de Verificacion Escrita: se analiza, luego se confirma la autenticidad
para tabular los resultados obtenidos y se concilia los datos relacionados para
determinar la veracidad.

Técnicas de Verificacion Fisica: es una inspeccion de un examen ocular de activos
y domumentos para definir su autenticidad.

Técnicas de Verificacion Documental: se comprueba, computariza, rastrea y da
una revision selectiva.

1.2.2. Inventarios

1.2.2.1. Definicion

El autor Pedro Meana en su libro de Gestion de Inventarios mantiene un concepto
como: “El objetivo de inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de
que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales

existentes” (Meana Coalla, 2017, pag. 3).

Es de suma importancia realizar procesos de inventarios en toda empresa comercial
para confirmar las existencias que se dispone dia a dia, se podra tener una
planificacion en las actividades y mantener un stock minimo para las respectivas

ventas y poder satisfacer la demanda de los clientes con el fin de no tener por mucho
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tiempo las mercaderias en los almacenes ya que implicaria un coste. Ademas del

control importante en las bodegas para no tener problemas al final de un registro.

1.2.2.2. Funciones de los inventarios

Conocer el aproximado de los valores totales de las mercaderias para

contastar si hay un beneficio o pérdidas al cierre contable de la empresa.

e Permite comocer cuéles son los productos que tienen més rotacion y generan
la gran demanda.

e Por medio de los inventarios se daran a conocer informes del stock que se
dispone en el almacén.

e Dependiendo de las estadisticas de los inventarios, se podra tomar

deciciones para una mejor organizacion de los productos que se distribuye

en el almaceén.

1.2.2.3. Control Interno Coso Il

Este sistema se relaciona tambien con el COSO | en las actividades del control en
las empresas, tiene el objetivo de realizar toda operacion de manera eficiente por
medio del cumplimiento de estrategias. Es disefiado para identificar los eventos
potenciales que afectan a las empresas, determinar riesgos y con ello aplicar la

razonable seguridad de acuerdo a los objetivos de la empresa.

La realizacion de un control interno se basa en 8 componentes, de la cual se
desglosan una variedad de preguntas para la determinacién de riesgos en la
empresa.

1.2.2.4.Estructura del COSO 11
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Tabla 1. Componentes de COSO II

Ambiente

interno

Se centra en un enfoque sobre la organizacién y muestra como

el personal puede identificar riesgos y su tratamiento.

Establecimiento

de objetivos

Sirve para cumplir con las metas establecidas, se centra en la

vision y mision de la entidad, lleva consigo el riesgo previsto.

Identificacién

de eventos

Se logra identificar que eventos esta afectando los objetivos asi

sean negativos con alto riesgo.

Evaluacion de

riesgos

En todo proceso probablemente haya impacto de riesgos que

tienen que ser evaluados con base inherente y residual.

Respuesta al

riesgo

Una vez se identifique el nivel de riesgo, se debe analizar una
plan en respuesta que contesten las necesidades de la empresa
ya sea evitando o reducir el impacto del riesgo. Luego, aceptar

y no tomar decisiones que afecten la ocurrencia del riesgo.

Actividades de

control

Se cumple el seguimiento del control en base a las politicas y
procesos que aseguren el seguimiento de intrucciones para

tomar las medidas correctas y controle los riesgos.

Informacion y

comunicacion

Tener informacidn es muy importantes en toda empresa, debe
presentarse informacién clara y especifica. La comunicacion
debe ser toda la empresa de manera fluida y en todos los

sentidos.

Monitoreo

Es un seguimientos para evaluar los cumplimientos de todo el

proceso establecido en base a la planificacion propuesta.
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1.3. Fundamentos legales
1.3.1. Marco legal

1.3.1.1. Ley Organica De La Contraloria General del Estado

Art. 1.- Objeto de la Ley. - La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de
las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia

de bienes pablicos (Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2015).

1.3.1.2. Norma Internacional de Auditoria 240

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de Estados Financieros con

respecto al fraude

Estas normas se encargan de presentar las responsabilidades, perfiles,
caracteristicas del auditor forense y como se involucra en situaciones de fraudes en
la aplicacion de una auditoria en los estados financieros. Una parte muy relevante
de esta Norma son las indicaciones respecto a todos los procedimientos de las
valoraciones y actividades relacionadas con el riesgo como las investigaciones de
la direccion de las entidades para ir con los responsables del gobierno y asi

identificar las relaciones inesperadas para que finalmente sean evaluadas.
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1.3.1.3. Norma Internacional de Auditoria 501

En estas normativas se presentan las Evidencias de Auditoria consideraciones
especificas para determinadas areas. El alcance de la Norma Internacional de

Auditoria 501 (2009), presentada el parrafo 1, informa lo siguiente:

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las consideraciones
especificas que el auditor ha de tener en cuenta en relacién con la obtencién
de evidencia de auditoria suficiente y adecuada, de conformidad con la NIA
330,1 la NIA 5002 y otras NIA aplicables, con respecto a determinados
aspectos de las existencias, los litigios y reclamaciones en los que interviene
la entidad, asi como la informacion por segmentos en una auditoria de

estados financieros. (pag. 2)

1.3.1.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptada (NAGA)

Las NAGAS son emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de
Contadores publicos de 1948 en Estados Unidos. Esta normativa refleja los
principios de un auditor, todo requisito que implemente esta ley debe cumplirse. El
profesional debe desempefiarse muy bien en todas sus funciones para brindar

opiniones e informes técnicos y responsables.

1.3.1.5. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las NIC fueron creadas en 1973 y son un grupo de normas que brindan informacién
que son presentados en los Estados Financieros y como debe presentarse la

informacion. Estas reglas aseguran que se refleje informacion financiera real, su
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objetivo es presentar la situacion financiera de las empresas para tener un limite

dentro del mercado de capitales.

Normas Internacionales de Contabilidad 2: Hace referencia a los Inventarios de
una empresa, indicando que son reconocidas como costos y son ingresados como
un activo para las actividades de la empresa. Su funcién es el manejo de los
inventarios y que se guien correctamente para el buen control de mercaderias y sus
deterioros como también de las consecuencias que estan afectando al valor de libros
contables. La NIC 2 clasifica activos poseidos y disponibles para sus ventas, con
procesos de produccion y la materia prima que son utilizados en el proceso de
fabricacion. Segun las (Normas Internacionales de Contabilidad 2, 2014) presenta

el siguiente objetivo:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea
diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta
Norma suministra una guia préactica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al
valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios (pag. 1).
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1.3.1.6. Codigo Penal en Ecuador

Una ley muy poderosa con régimen juridico que defiende la colectividad, la
represion y sanciona a personas fraudulentas y estafadores o que faltan a las
normativas. Como por ejemplo en el Art.306 de esta Ley expresa que: “Los
funcionarios publicos, o los agentes o comisionados del Gobierno que hubieren
participado de este fraude serdn reprimidos con prision de dos a cinco afios”

(Cddigo Penal, 2014).

Por otro lado, también existe Art. 257 del Codigo Penal (2014) sobre la

malversacion descubiertos en estafas y fraudes, indicando:

Art. 257.- Seran reprimidos con reclusion mayor ordinaria de ocho a doce
afios, los servidores de los organismos y entidades del sector publico y toda
persona encargada de un servicio publico, que, en beneficio propio o de
terceros, hubiere abusado de dineros publicos o privados, de efectos que los
representen, piezas, titulos, documentos, bienes muebles o inmuebles que
estuvieren en su poder en virtud o razon de su cargo, ya consista el abuso
en desfalco, disposicion arbitraria o cualquier otra forma semejante. La pena
sera de reclusibn mayor extraordinaria de doce a dieciséis afios si la

infraccion se refiere a fondos destinados a la defensa nacional (pag. 87).

1.3.1.7. Ley Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos

Art. 1.- Esta ley tiene por finalidad prevenir, detectar y erradicar el lavado
de activos y la financiacion de delitos, en sus diferentes modalidades. Para

el efecto, son objetivos de esta ley los siguientes:
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a) Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje,
comercio interno o externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y
tréfico de activos, que fueren resultado o producto de los delitos de los que
trata la presente ley, o constituyan instrumentos de ellos, para la aplicacion

de las sanciones correspondientes;

b) Detectar la asociacién para ejecutar cualesquiera, de las actividades
mencionadas en el literal anterior, o su tentativa; la organizacion de
sociedades o empresas que sean utilizadas para ese proposito; y, la gestion,
financiamiento o asistencia técnica encaminados a hacerlas posibles, para la

aplicacion de las sanciones correspondientes; v,

c) Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos
que sean producto de los delitos mencionados en esta ley, que fueren
cometidas en territorio ecuatoriano y que se encuentren en el exterior (Ley

Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2016).
1.3.1.8. Codigo Tributario

Art. 1.- Ambito de aplicacion. - Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y
los contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los
tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes
acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se

relacionen con ellos (Codigo Tributario, 2018).
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CAPITULO 11

2. METODOLOGIA

Para este capitulo es necesario explicar la metodologia aplicada en el proyecto para
la recopilacion de informacidn relacionado a los inventarios, de esta manera obtener
resultados sobre falta de control, y se puede proponer estrategias antifraudes con

las herramientas y técnicas de la auditoria.

2.1. Tipo de Investigacion

2.1.1. Descriptiva

Este tipo de investigacion es aplicado porgue se desea reflejar a través de un analisis
la gravedad del tema dentro de la sociedad, mostrando informacion relevante de
aspectos en la realidad, componentes tedricos y el marco legal del problema que se

investiga.
2.1.2. Investigacion de campo

Para el proyecto este tipo de investigacion servira para acudir al lugar de los hechos,
en este caso a la empresa Ferromack, para utilizar las técnicas y recopilar

informacion del tema investigado.

2.2. Métodos de investigacion

2.2.1. Inductivo
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El método permitiré estudiar y conocer ciertas caracteristicas comunes relacionada
a las variables estudiadas que son presentadas en la realidad con el fin de elaborar

una propuesta de indole general.

2.2.2. Analitico

Para este estudio es fundamental conocer toda caracteristicas, conceptos, estructura

y todo lo relacionado a las variables realizando un analisis del tema investigado.

2.2.3. Cualitativo

En enfoque cualitativo es aplicada en este proyecto para describir la importancia de
la ejecucion de la Auditoria Forense para la prevencion de delitos econémicos en
las empresas, este proceso fue de ayuda cumplir con los objetivos por medio del

marco legal.

2.3. Disefo de muestreo

2.3.1. Poblacion

En esta investigacion hay la poblacion muestra los trabajadores de la empresa

Comercial Ferromack

Tabla 2. Estructura de la empresa Ferromack

AREAS CANTIDAD RELACION PORCENTUAL
Area administrativa 1 20%
Area de ventas 2 40%
Area contable 1 20%
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Area de bodega 1 20%

TOTAL 5 100%

2.4. Disefo de recoleccién de datos

2.4.1. Observacion
En un articulo cientifico de unos investigadores, se presenta el siguiente concepto:

En este sentido, la observacion suele ser contemplada como una de las
técnicas de investigacion mas importante empleada en las ciencias sociales
de forma que ninguna otra técnica puede reemplazar el contacto directo del

investigador con el campo de estudio (Pulido Polo, 2015, pag. 13).

La observacion en las investigaciones es una de las técnicas mas implementada y
seguras, es considerada una de las mas importantes en las ciencias sociales porque

permiten el contacto directo del investigador al campo de estudio.
2.4.2. Entrevista

El mismo autor Pulido Polo (2015) tiene su concepto sobre la técnica de

investigacion de entrevistas que es:

En el ambito concreto del ceremonial y el protocolo, la entrevista, como
técnica complementaria, permite tener acceso a informacién especifica y
concreta gue no se encuentra contenida, o es inasible, en las fuentes de datos
secundarios o la observacidn, triangulando el analisis del cuerpo de estudio.
(pag. 14)
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Se aplicaron tres entrevistas al gerente, al contador y al jefe de bodega de la empresa

Ferromack para conocer la informacidn necesaria para el objeto de estudio.
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CAPITULO I

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anélisis de datos

En este capitulo se da a conocer los datos obtenidos analizados por medio de las
entrevistas efectuada a la gerente, contador y jefe de bodega de la empresa
Comercial Ferromack para la recepcion de informacion confiable respecto al
control de los inventarios. Se les aplico un cuestionario del control interno con la

metodologia COSO 11 para el respectivo analisis de nivel de riesgo.
3.1.1. Anadlisis de las entrevistas
Entrevista al Gerente de la empresa

1. ¢Tiene conocimiento acerca de procedimientos o estrategias para

prevenir riesgos y fraudes?

La gerente y parte del personal de la empresa tienen conocimientos generales acerca
de estrategias para la prevencion de fraudes, pero no cuenta con los conocimientos
técnicos y necesarios respecto a estrategias y herramientas antifraudes, lo que
desean es enriquecerse y aprender mas respecto a estos temas que si consideran que

deberia ser importante.

2. ¢Usted considera que actualmente su empresa aplica las herramientas
necesarias para el control y prevencién de riesgos o fraudes en sus

inventarios?
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La empresa Ferromack cuenta con herramientas y técnicas para el control de sus
inventarios mas no cuentan estrategias para la seguridad necesaria de la empresa y
de bodega por lo que la empresa se podria enfrentar a riesgos como robos o pérdidas

de mercaderias.

3. ¢Su empresa cuenta con manuales de procedimientos y politicas para

el control de los inventarios?

Dentro de la empresa se establecen reglas para controlar los procesos de inventarios,
pero no mantiene politicas y guias fisicas para la prevencion de fraudes y el control
seguro de sus actividades, por lo tanto, sus trabajadores no tienen una base de guia
que le permita cumplir su trabajo aun mejor, lo que traeria como consecuencias
riesgos para la empresa. Por ejemplo, que se les permita conocer paso a paso los
procedimientos de sus cargos 0 en caso de que cometan errores cuales serias las

sanciones necesarias en caso de que encontrar faltantes o fraudes de mercaderias.

4. ¢Como interpreta la situacion al tener conocimiento sobre las pérdidas

desconocidas de inventarios?

Se ha comprobado algunas pérdidas de mercaderias dentro del negocio y muchas
veces no son tomadas en cuenta por lo que se genera una fuga de dinero o esta

situacion esta afectando al capital de inversion.

5. ¢Alguna vez ha enfrentado una situacion en donde su empresa esta en

riesgo debido a un fraude?
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En la empresa tiene muchas posibilidades de riesgo al no contar con los
procedimientos técnicos, la empresa esta en riesgo ya que no se cuenta con la
debida seguridad para el control en el &rea de bodega y en la empresa en general
cuando la gerente suele quedarse sola por momentos. Debido a esto, una vez se
detecté como un trabajador antiguo particip6 de un acto ilicito, se apropiaba de

mercaderias que no eran registradas.

6. ¢Ha tenido la oportunidad de participar en capacitaciones que le

permitan conocer estrategias antifraudes?

La gerente no ha tenido la oportunidad de estar en capacitaciones de seguridad y
estrategias para la prevencion de riesgos y fraudes por motivos de que no tiene
tiempo debido a que todo el tiempo debe trabajar en la empresa, pero tampoco ha

conocido de lugares que se les permita participar de estas capacitaciones.

7. ¢Qué opina usted de una implementacion de un manual de

procedimientos para la prevencion de fraudes en el area de inventarios?

Estan de acuerdo de que seria importante contar con un manual de procedimientos
por lo que es una empresa pequefia y esto les permitira conocer a ellos y a sus
trabajadores reglas y normas fundamentales que les sirva de guia para cumplir con
sus trabajadores y por medio de ello le permitira a la gerente tener un mejor de

control de las actividades realizadas en bodega.

8. ¢Si a usted se le comunica que existen herramientas y técnicas para
prevenir riesgos y fraudes en los inventarios por medio de enfoques

forenses, implementaria estos métodos en su empresa?
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La propietaria de la empresa Comercial Ferromack esta interesada en conocer las
herramientas y técnicas para la prevencion de riesgos y evitar posibles fraudes, su
objetivo es crecer y estaria dispuesta a implementar los enfoques de Auditoria

Forense para el bienestar de la empresa.

Andlisis de la entrevista al Jefe de bodega

1. ¢Cada que cierto tiempo usted realiza la toma fisica de inventarios?

La empresa realiza toma fisica de inventarios cada 20 dias y este proceso participa
el Jefe de bodega con sus empleados y la gerente supervisa este proceso solo
algunas veces

2. ¢Qué observaciones usted ha encontrado con mayor frecuencia al
momento de realizar los ajustes de inventario, puede registrarlos sin
aprobacion?

Cuando el jefe de bodega revisa la fecha de caducidad de todos los productos, suele
encontrar productos en mal estado, son pocos los productos que a veces no se
encuentran registrados y también las pocas veces que se han encontrado faltantes.
Es importante mencionar que estos ajustes que realiza el jefe de bodega no necesitan
la aprobacion de la gerente.

3. ¢Al registrar los ingresos y salidas de los inventarios, existen
inconvenientes como mercaderia no recibida o mercaderia mal
despachada?

El personal del area de bodega se encarga de revisar los productos, quien recibe la

mercaderia tiene que revisar la guia de remision que utiliza la empresa, luego se
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procede a tomar las fotos para mandarlas para la respectiva comprobacién. Pero
también hay dias en que ha encontrado faltantes y productos que han sido mal
despachados.
4. ¢La mercaderia que ingresa a bodega no concuerda con las 6rdenes
compras entre cantidad, calidad y precio?
Del 100%, el 90% llega segun las érdenes de compras, el jefe de bodega suele estar
atento ya que solo se entrega guias de remisién y las facturas son electrénicas y se
han encontrado variaciones y diferencias de precios de algunos productos.
5. ¢Queé decisiones toma cuando encuentra mercaderia dafiada? ¢Las da
de baja?
Primero, se revisan los productos que se estan dafiados y buscan si aln tiene una
solucion para comprobar si aun se puede lanzar al mercado con el precio de costos,
en caso de que el producto no tiene solucién, analizan si se utiliza como un
implemento al local o se lo considera como una pérdida.
6. ¢Cuenta con registros de documentos al momento de recibir la
mercaderia o las recibe luego del proveedor?
Al momento de recibir la mercaderia solo se pide la nota de entrega y una guia de
remision que aplica la empresa.
7. ¢Desde el funcionamiento de la empresa, alguna vez ha observado
pérdidas o faltantes en bodega?
Al momento de revisar la mercaderia si se han encontrado faltantes, en ocasiones
en los envios de transportes, debido al bulto de los productos no se pueden revisar
detenidamente por lo que se complica y en la guia de remisidn se detalla cual es la
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mercaderia por revisar, por lo tanto, la empresa le da dos dias de plazo para revisar
los productos y hacer los debidos reclamos. Es importante mencionar que una vez
detectaron que un trabajador antiguo no registraba en el Kardex las devoluciones
de productos con el fin de apropiarse de ellos para su beneficio.
8. En caso de que haya ocurrido esto, ¢ Como pudo detectarlo?

Por medio de la guia de remision y las indicaciones, entonces procede a revisar de
acuerdo con el proceso para emitir un correo e inmediatamente se busque una
solucion y n caso de no haber arreglado el problema se procede al descuento.
Respecto al trabajador se realizé un estudio al revisar los registros de las entradas y
salida de mercaderia se pudo observar el error, las devoluciones de las mercaderias
no era registradas y se pudo detectar al sospechoso.

Analisis de la entrevista a la contadora

1. ¢Cree usted que la custodia del jefe de bodega y el control de los
inventarios estan siendo manejados correctamente?

La empresa cuenta con la custodia del jefe de bodega y se ha visto un buen manejo
del control, pero es importante y necesario que se busquen mecanismos que permita
aun mejorar los registros del control de lo que ingresa y sale de bodega y el control
de inventario sea mas eficiente.

2. ¢Quiénes realizan las constataciones fisicas de Inventarios?
Son tres personas encargadas de las constataciones fisicas de inventarios, el proceso
es manejado entre el jefe de bodega y un empleado de bodega junto con la persona

encargada del area de administracion.
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3. ¢Cudles son las herramientas en que se apoya la empresa para el
registro de inventarios?
La empresa desde sus inicios lleva el control de inventarios por medio de hojas de
Excel y hace cuatro meses utiliza la herramienta de un sistema....
4. ¢Alguna vez se ha realizado una Auditoria en laempresa? ¢Cree que la
empresa la necesita?
Hasta ahora en la empresa nunca se ha hecho una Auditoria para comprobar que
toda la informacion financiera esté en orden, que el control interno en la empresa
no tenga problemas. Por lo tanto, es necesario que la gerente preste servicios de
Auditoria periodicamente para revisar todas las areas de la empresa y
principalmente en los inventarios para prevenir cualquier riesgo.
5. ¢Tiene conocimientos si se han efectuado pérdidas o faltantes dentro
del area de Inventarios?
Si se han encontrado faltantes y se revisa el control de las facturas para saber a
quiénes son los trabajadores que han emitido y contabilizado las mercaderias,
también hay veces que cuando venden productos y no son registrados y por lo tanto
cuando se va a verificar al cierre del dia el sistema muestra que no hay esa
constancia.
6. ¢Los faltantes y pérdidas han sido reportando con el gerente de la
empresa para la contabilizacion adecuada o usted lo registra

directamente?
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La mayoria de las veces suelen registrarse directamente cuando se encuentra
faltantes de mercaderias, pero si se los comunica por medio de notificaciones al
gerente y jefe de bodega.

7. ¢Laempresa aplica procedimientos de Conciliacion de Inventarios que
compruebe datos de inventarios fisicos con los registros contables de
inventarios?

Para comprobar si hay faltantes o pérdidas o verificar que los registros concuerden
con el inventario fisico dentro de la empresa, se realizan las debidas conciliaciones,
pero la servidora que se encarga de llevar la contabilidad solicita tener mas
conocimientos para un mejor proceso.

8. ¢Considera necesario implementar procedimientos con enfoques de
riesgos de fraudes para asi monitorear la mercaderia de la empresa
valorada en la bodega de la ferreteria?

Se considera que, si es necesario que se implementes procedimientos para mayor
orden y control de los productos y del area de bodega, mejorar los registros de
inventarios ya que se piensa que las técnicas implementadas por la empresa no son
lo suficiente para la prevencion de fraudes y riesgos, a veces no se toman en cuentas

algunos procesos y pueden existir pérdidas.

3.2. Limitaciones

Debido a las ocupaciones del gerente, contador y jefe de bodega, se considera que
las limitaciones fue la disponibilidad de sus tiempos, lo cual se solicité una cita a
una fecha en que los tres trabajadores brinden un momento para la aplicacion de

encuestas.
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3.3. Resultados

3.3.1. Resultados de las entrevistas

De acuerdo con la entrevista que se realizé a la gerente de la empresa
Comercial Ferromack, se dio se reveld informacion que la empresa no
cuenta con la debida seguridad que proteja los bienes o incluso del efectivo
de la empresa, lo que puede ocasionar un riesgo como, por ejemplo,
efectuarse un robo en cualquier momento y la proteccion de los
trabajadores. También se evidencio que la empresa varias veces no toma en
cuenta las pérdidas de mercaderias al momento del registro del inventario
lo que ha generado una fuga de dinero y afectacion al capital de inversion.

Respecto a la entrevista aplicada al jefe de bodega se ha revelado que la
empresa ha tenido algunas pérdidas de mercaderias en algunas ocasiones,
en este caso, debido a que uno de sus trabajadores que actualmente ya no
labora por ser despedido debido al acto que cometid, no registraba las
devoluciones de productos de los clientes al Kardex de inventario con el fin
de dejar libre la mercaderia para la apropiacion indebida

Para el contador se efectuaron varias preguntas relacionadas al manejo
contable de la empresa, lo que supo decir que nunca han prestado servicios
para la realizacion de una Auditoria, por lo que se desconoce la situacion
financiera exacta de la empresa y a los riesgos a los que se enfrentaria el

negocio, o los posibles fraudes que la empresa tendria que enfrentar.
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3.3.2. Mecanismos de evaluacion de Control Interno COSO 1

Tabla 3. Cuestionario de Control Interno

A

EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

aceptar grandes perdidas de
mercaderias por dafios?

" CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 1/4
AMBIENTE DE CONTROL
N° | Preguntas Respuestas | Calificacion Comentario
SI | NO | N/A

1.- | ¢La empresa cuenta con codigos X 0 No se cuenta con
profesionales de ética? cadigos que justifiquen

el compromiso de ética.

2.- | ¢Se cuenta con estrategias oficiales X 0 No tienen estrategias
para el control de Inventarios? que indiquen el proceso

de Inventarios.

3.- | ¢Se mantienen politicas en el X 0 No cuentan con un
almacenamiento, entradas y salidas manual  fisico  del
de existencias? proceso de existencias

4.- | ;Se monitorea periédicamente el | X 1
desempefio de los trabajadores en
bodega?

5.- | ¢Los empleados de bodega estd | X 1
capacitados para el cumplimiento de
sus actividades?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

6.- | ¢Lleva estructura organizativa para | X 1
el cumplimiento de objetivos?

7.- | ¢Cuenta con estrategias en caso de | X 1
presentarse riesgos?

8.- | ¢La empresa ha identificado hechos X 0 No se han identificado
internos  que  perjudiquen el casos internos que dafie
cumplimiento de los objetivos? el negocio.

9.- | ¢La empresa ha identificado hechos X 0 Fuera de la empresa no
externos que perjudiquen el se han mostrado casos
cumplimiento de los objetivos? gue afecten.

10.- | ¢La empresa estd preparada para X 0 No se tiene un plan en

caso de presentarse
pérdidas grandes.

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles

Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor

Fecha:
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EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

" CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 2/4
IDENTIFICACION DE RIESGOS
N° | Preguntas Respuestas | Calificacion Comentario
Sl NO | N/A

11.- | ¢En el &rea de bodega se logra X 0 Se complica identificar
identificar los riesgos s a los riesgos en el momento
tiempo? ocurrido.

12.- | (Se aplican medidas para la X 0 No se establecen medidas
prevencion de riesgos? serias para  prevenir

fraudes.

13.- | ¢Se verifican los comprobantes | X 1
que sustenten el ingreso y
salida de las mercaderias
detalladamente?

14.- | ¢Los productos solicitados por | X 1
clientes son revisados antes de
venderlos?

15.- | (Se ha compartido a los X 0 No se ha socializado a los
empleados de bodega el empleados una resefia
concepto de riesgo y las acerca de situaciones de
consecuencias que tendria la riesgo.
empresa?

EVALUACION DE RIESGOS

16.- | ¢Laempresa cuenta técnicas de X 0 No se han implementado
seguridad para evitar robos? medidas de seguridad.

17.- | ¢Se evalla y monitorea | X 1
consecutivamente los riesgos
en bodega?

18.- | ¢Cuenta con politicas y normas X 0 No hay existencia de un
en caso de que existan faltantes manual para el control.

o deterioro de un producto?

19.- | ¢Existen sanciones X 0 No hay  sanciones
establecidas para los actos establecidas por parte de
inapropiados en bodega? la empresa

20.- | ¢Cuenta con un sistema| X 1

contable para el registro de
inventario?

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles

Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor

Fecha:

44




g’ EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 3/4
RESPUESTA A LOS RIESGOS
N° Preguntas Respuestas | Calificacion Comentario
Sl NO | N/A

21.- | ¢La empresa cuenta con X 0 No hay herramientas
procedimientos y herramientas suficientes para la
para evaluar los fraudes? evaluacion.

22.- | (Existen  mecanismos de X 0 Se muestran mecanismos
manera precisa para solucionar débiles que solucione
los posibles riesgos externos? riesgos

23.- | ¢Se sanciona con multas al | X 1
personal del area en caso de
cometer un error?

24.- | ¢La empresa establece | X 1
respuesta a riesgos una vez
identificados?

25.- | ¢Los encargados de bodega X 0 No todo el personal esta
tienen los  conocimientos capacitado para la toma
necesarios para la toma de de decisiones.
decisiones?

ACTIVIDADES DE CONTROL

26.- | ¢Se monitorea que el control X 0 Pocas veces se monitorea
de inventarios cumple con las el proceso de control de
politicas y procedimientos? inventarios.

27.- | ¢El gerente aplica mecanismos | X 1
de control para alcanzar
objetivos 'y disminuir los
riesgos??

28.- | ¢la empresa lleva documentos X 0 No cuenta con los
oportunos y apropiados para el suficientes documentos
registro de las existencias? para el registro de

existencias.

29.- | ¢(Se registran en fechas | X 1
precisas sobre la toma fisica de
inventarios durante el afio?

30.- | ¢Se realizan controles sobre el | X 1

stock minimo y méaximo de las

mercaderias??

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles

Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor

Fecha:
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LX

UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MPRESA COMERCIAL FERROMACK

Pag. 4/4
INFORMACION Y COMUNICACION
N° Preguntas Respuestas | Calificacion Comentario
SI | NO | N/A

31.- | ¢La empresa brinda X 0 Nunca han dado
capacitaciones  sobre las capacitaciones al personal
actividades del personal de respecto al funcionamiento
bodega? de bodega.

32.- | ¢La informacién de los | X 1
registros de inventarios son
actualizados?

33.- | ¢Hay una buena | X 1
comunicacion entre el gerente
y el personal de la empresa?

34.- | ¢Setomaen cuentalasquejay | X 1
reclamos a gerencia?

35.- | ¢La empresa cuenta con X 0 Se encuentra falencias en los
sistemas de procedimientos registros de inventarios
que aseguren los datos de
registro de inventarios?

SUPERVISION Y MONITOREO

36.- | ¢El gerente de la empresa
monitorea consecutivamente
los procesos para asegurarse | X 1
que se cumplan correctamente
las actividades?

37.- | ¢El gerente toma decisiones Muestra toma de decisiones
adecuadas para corregir los X 0 débiles para la corregir
errores reportados en bodega? falencias en bodega.

38.- | ¢Se supervisa el control en las | X 1
actividades de la empresa?

39.- | ¢Se efectlian evaluaciones de X 0 No se efectian las
control interno? respectivas evaluaciones en

el control de inventarios.

40.- | ;Se monitorea los reclamos de No toma en cuenta
los servidores para la toma de X 0 consecutivamente reclamos

decisiones?

de servidores.

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles

Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor

Fecha:
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Tabla 4. Componentes y puntajes obtenidos

EMPRESA COMERCIAL FERROMACK Pag. 1/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS
N° | Componentes y controles claves Ponderacién | Calificacién
1 | Ambiente de control 5 2
2 Establecimiento de objetivos 5 2
3 Identificacion de riesgos 5 2
4 Evaluacion de riesgos 5 2
5 Respuestas a los riesgos 5 2
6 | Actividades de control 5 3
7 Informacion y comunicacion 5 3
8 Supervision y monitoreo 5 2
TOTAL 40 18

Ya aplicado el cuestionario de Control Interno a la empresa Comercial Ferromack,
en cada componente se brind6 5 preguntas, la calificacion total a obtenerse es 40 y

finalmente se obtuvo una ponderacion de 18.

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor Fecha:
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Tabla 5. Resultados de la evaluacion

EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Inicio: 11-Agosto-2022

Finalizado: 17/ Agosto - 2022

Calificacion de riesgo: Alto

Resumen de Control Interno Nivel de Nivel de Observaciones
confianza Riesgo
Ambiente de control 40% 60% Mejorar
Establecimiento de objetivos 40% 60% Mejorar
Identificacion de riesgos 40% 60% Mejorar
Evaluacion de riesgos 40% 60% Mejorar
Respuesta a los riesgos 40% 60% Mejorar
Actividades de control 60% 40% Mejorar
Informacion y comunicacion 60% 40% Mejorar
Supervisién y monitoreo 40% 60% Mejorar

Figura 1. Analisis general del cuestionario de Control Interno

Analisis general del cuestionario
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Nota: Elaborado por Eileen Sariah Reyes Aviles
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Al término del cuestionario de control interno COSO 1l en el area de bodega, se
detect6 que la empresa Ferromack se tiene un nivel de confianza de 45% y el nivel
de riesgo de 55%. El problema es que en la empresa se ha detectado un fraude de
los inventarios y no cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el
respectivo proceso de inventarios que explique las funciones de cada trabajador en

la bodega.

49



Tabla 6. Nivel de confianza y nivel de riesgo

@ EMPRESA COMERCIAL FERROMACK Pag. 1/2
: " CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO '

NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

Nivel de confianza

NC= Calificaciéon x100 = % x100 =45%

Ponderacion

De acuerdo con este andlisis de resultados que se efectud por el cuestionario
del control interno, se calcul6 un nivel de confianza de 45%.
Tabla

Nivel de Riesgo

Rango Confianza Riesgo
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Medio Medio
76% — 95% Alto Bajo

NR= 100 — Nivel de confianza = 100% —45% = 55%
Como se evalud las actividades del componente del area de bodega, se
muestra que el nivel de riesgo esta el rango de 15% y 50%, por lo tanto, se

considera un nivel de Confianza bajo y el Nivel de Riesgo es alto.

Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles Fecha: 11-08-2022

Revisado por: Supervisor Fecha:
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I EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

“CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pag. 2/2

Riesgo Inherente:

RI = Tamafio de muestra (100%) — Nivel de confianza

RI=100% - 45 % = 55%

Segun el cuestionario empleado al departamento de bodega, se evidencia que
hay un riesgo inherente de 55%

Riesgo de Control:

RC = Puntaje Optimo — Riesgo inherente

RC=100% - 55% = 45%

El riesgo de control es determinado en 45% lo que muestra las falencias en el
control de bodega.

Riesgo de Deteccidn:

RA=RIXRCxRD =

RA 0,05
RD= = —— =0,20%
RIx RC 0,55x 0,45
Realizado por: Eileen Sariah Reyes Aviles Fecha:
Revisado por: Supervisor Fecha:
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3.3.3. Establecimiento del tipo de fraude

Los fraudes que se estarian cometiendo dentro del &rea de inventarios y bodega por
la falta de procedimientos y técnicas son las devoluciones de algunos productos que
no fueron registradas para la apropiacion indebida del empleado que trabajo en ese

tiempo.

3.3.4. Evaluacion de Riesgos

Los riesgos presentados a continuacion muestran las medidas de impacto que se
puede obtener en el departamento de bodega. Como se observa, si el rango del 1 al
2 que implicaria el porcentaje de 0 al 20%, el impacto seria insignificante, en caso
de que del rango 9 al 10 representado con un porcentaje del 81% al 100% se

considera un impacto catastréfico.

Tabla 7. Criterio de impacto

Rangos Porcentaje Impacto

1-2 0% - 20% Insignificante
3-4 21% - 40% Menor

5-6 41% - 60% Moderado
7-8 61% - 80% Mayor

9-10 81% - 100% Catastrofico

La siguiente tabla muestra la probabilidad de que se cometan fraudes en los
inventarios. Su estructura presenta que la probabilidad del rango 1 al 2 seria raro y

lo contrario en caso de que el rango sea de 9 a 10 la probabilidad seria casi segura.
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Tabla 8. Criterio de probabilidad

Rango Probabilidad
1-2 Raro

3-4 Imposible

5.6 Probable

7.8 Seguro

9-10 Casi seguro

Nivel de riesgo

Para presentar la matriz de riesgo se va a identificar con algunos colores, en este
caso si el nivel de riesgo es extremo mayor a 60, el color rojo lo representa, si esta
entre 30 a 59 el nivel es alto con un color naranja, el nivel de riesgo medio es
representado con un color amarillo de 16 a 29 y finalmente con el color verde se

presenta un nivel bajo del 1 al 15

Tabla 9. Nivel de riesgo

Extremo Mayor a 60 _

Alto 30-59
Medio 16-29
Bajo 1-15

Para presentar cual fue el fraude cometido en la empresa e procede a presentar una
matriz con los posibles problemas identificados en el area de Inventarios de la

empresa Ferromack de acuerdo con un codigo asignado.
53



Tabla 10. Riesgo de fraudes y codigos

Cadigo Riesgo de fraude

R.1 Robo de las devoluciones de mercaderia

R.2 Manipulacién de reportes de entradas y salidas de mercaderia
R.3 Falsificacion de cheques

R.4 Ventas ficticias

Tabla 11. Nivel de Riesgo, probabilidad e impacto

Riesgo de Nivel
fraude Codigo Probabilidad | Impacto | Resultado de
Area riesgo
Hurto 5-6 5-6 30 Alto
(devolucion de R.1
Inventarios | mercaderia)
Manipulacion R.2 3-4 3-4 12 Bajo
de reportes
Falsificacion R.3 1-2 1-2 12 Bajo
Ventas de cheques
Ventas R.4 1-2 1-2 4 Bajo
ficticias

Tabla 12. Matriz de riesgo

Probabilidad

10
Casiseguro | 9
8

Seguro

7

6

Probable

5

Imposible

|
|
Raro
|

IMPACTO
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Tabla 13. Plan de Mitigacion de riesgos

Riesgo de Cadigo Plan mitigacion de riesgo
Fraude
Hurto R.1 Registrar dentro del formulario de ingresos a
(devolucién de bodega mercaderia devueltas por los clientes,
mercaderia) adjuntar la nota de crédito de las facturas.
Manipulacién de R.2 Realizar auditorias sorpresivas y por la
reportes separacion de las funciones de facturacion y
envios
Falsificacion de R.3 Se deben realizar conciliaciones bancarias
cheques diariamente.
Ventas ficticias R.4 Los encargados en ventas deben realizar notas

de pedido antes de despacharse.

Una vez aplicada todo del proceso de anélisis de las entrevistas, cuestionario de

control interno COSO 11y la determinacion del nivel de confianza, nivel de riesgo

y la matriz de riesgo, se da conocer que la empresa no cuenta con planes de

mitigacion, ni un manual de procedimientos y politicas para el control de sus

inventarios por lo que estd en una situacion de riesgos por ellos, se plantea un

manual de politicas y procedimientos para el control en bodega.
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3.4. Propuesta

3.4.1. Titulo de la propuesta

Manual de politicas y procedimientos para el buen manejo de control de inventarios

y prevenir fraudes en esta area de la empresa Comercial Ferromack.

3.4.2. Justificacion

La elaboracién de un manual que conforme las politicas y procedimientos para el
control de los inventarios y prevencion de fraudes, es necesaria e importante para
la empresa Ferromack y se lograré eficientes funciones y una buena administracion
y pueda proteger esta cuenta del activo si se cumplen con los parametros

establecidos en este manual.

Objetivos

Objetivo general

e Proponer politicas y procedimientos de control al departamento de bodega
para la eficiencia de sus Inventarios de la empresa Comercial Ferromack, de

la parroquia Ancén, canton Santa Elena, afio 2021.

Objetivos especificos

e Fortalecer los procesos y lineamientos para un control eficiente en

Inventarios.
e Enfocar la importancia de procedimientos de la toma fisica de las

existencias del area de bodega control y prevenirse de riesgos y fraudes.
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e Disefiar un manual de control de inventario que sirva de guia para los
encargados en area de bodega de la empresa Comercial Ferromack, para
mejorar sus actividades laborales.

3.4.3. Alcance

Las politicas y procedimientos que se muestran en el manual son brindados para el
personal de la empresa con el fin de que puedan cumplir con las indicaciones

eficientemente.
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3.4.4. Manual de politicas y procedimientos para la prevencion fraudes en el

area de inventarios-

EMPRESA COMERCIAL
FERROMACK

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
EN EL DEPARTAMENTO DE BODEGA
DE LA EMPRESA COMERCIAL
FERROMACK

Elaborado por: EILEEN SARIAH REYES AVILES
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EMPRESA COMERCIAL FERROMAL

MANUEL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO | AREA DE BODEGA Pag. 2

Introduccién

El manual presentado refleja los procedimientos de control con enfoque de
Auditoria forense con el fin de determinar cuales son las técnicas y herramientas
para la prevencion de fraudes en los inventarios del departamento de bodega y
que la empresa Ferromack logre una eficiencia en estos procedimientos.
Alcance

Este instrumento permitird conocer informacion confiable y detallada de las
responsabilidades de un auditor forense y el proceso que debe llevar para el
eficiente control de inventarios que evite el delito de fraudes.

Objetivo Institucional

Brindar conocimientos al personal de la empresa y principalmente a los
responsables del area de bodega para lograr un trabajo eficiente, desarrollando
los procesos del control en inventarios de acuerdo con las politicas del manual

con estudios de auditoria forense, prevenir los fraudes en este departamento.

Estructura Orgéanica Funcional

[ GERENTE ]

GENERAL
Areade Areade Area
ventas bodega administrativa
Gerente de Jefe de
ventas Vendedores bodega Empleados Contador
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POLITICAS GENERALES PARA EL DEPARTAMENTO DE BODEGA

7
L X4

e

%

El jefe de bodega debe comprobar que la mercaderia solicitada a
proveedores concuerde con la orden de compra.

El jefe de bodega debe comprobar que los registros de las facturas y todo
informe estén correctos.

Verificar que los productos recién llegados estén en &ptimas
condiciones, comprobar el estado fisico y etapa de caducidad.

La mercaderia tiene que estar ordenada y clasificada por codigos.
Registrar los ingresos y salidas del inventario en los sistemas contables
y seran autorizadas por el jefe de bodega.

El jefe de bodega debe comunicar al gerente de la empresa cualquier
inconveniente que se observe.

Los procesos de las compras, venta, despacho debe ser supervisado por
el jefe de bodega.

Todo movimiento de las existencias debe estar registrado de acuerdo con
las tarjetas implementadas.

Solo el personal autorizado debe realizar el trabajo y los procesos en el

departamento de bodega.
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Existencias: son los recursos también llamados stock o inventarios que
almacena la empresa. Una de sus caracteristicas es la alta rotacion, el objetivo
es que se venda en un corto plazo.

Ingreso: es el crecimiento del patrimonio o recurso econdémico de alguien,
provienen de la venta de bienes o prestaciones de servicios.

Egresos: son las salidas del descargo, movimientos de la salida de las tarjetas
de almacén o del control de inventarios.

Inventario: es el documento que detalla el orden y la valoracion de los bienes
del almacen, por medio de ello se comprueba los elementos del patrimonio de la
empresa.

Verificacion: se comprueba que los encargados del inventario demuestren la
veracidad de una sospecha o de u proceso terminado.

Registros: son documentos con informacién del tipo o cantidad de la mercaderia
de la empresa.

Valoracion: es la informacion que propone un valor a los bienes del almacén en
los inventarios

Reposicidn: ayuda a toda empresa comercial a tener un nivel balanceado de los
productos dependiendo de la demanda para prevenir faltantes o excesos de

mercaderias.
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Control de procedimientos en Inventarios
Se mostraran formatos detallados y necesarios para un buen manejo de control
de inventarios, un tratamiento conveniente para las mercaderias de la empresa.
Procedimientos para la toma fisica de los inventarios
Toma fisica: este elemento se toma en cuenta para verificar las existencias
disponibles en el almacén de manera periodica, se dara un explicacion sencilla
y clara de este procedimiento en estas etapas:
Planificacion
e Dividir a los trabajadores que realizaran la toma fisica de inventarios.
e Crear lineamientos al momento del proceso de la toma fisica
e Ordenar el inventario en stock, crearles cddigos de ubicacion de acuerdo
con sus caracteristicas e implementar fichas de control y de
contabilizacion.
Ejecucion
En este proceso se realiza el conteo registrandolas en las fichas de control.
Verificacion
e Con los reportes del conteo de inventario se comprueba y compara los

resultados, si existen diferencias se repite el proceso de conteo.
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Politicas para el procedimiento de la toma fisica de inventarios
e Controlar y realizar la toma fisica en un periodo bimestral
e La contabilizacién de productos contard con la presencia del jefe de
bodega al momento de realizarse.
e Se revisara caja por caja para verificar que no haya faltantes y el conteo
este correcto.
e Si hay productos dudosos se los dara de baja para que regrese a su lugar
cuando ya se hayan contabilizado.
e Al termino de cada conteo, se verificaran que no se encuentre errores, ni
perdidas, ni faltantes y se dara informes sor el sistema contable utilizado.
Formato para la Toma Fisica de los Inventarios

En este documento se podran registrar los conteos de las mercaderias

TOMA FiSICA DE INVENTARIOS
EMPRESA COMERCIAL FERROMACK

Inventario:
Aio:

Caracteristicas del
Cédigo Detalle Cantidad Ubicaciéon producto Fila Caja

Elaborado por Aprobado por:

Elaborado por: Eileen Sariah Reyes Aviles
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Kérdex de existencias
Esta tarjeta es un registro de las mercaderias con el fin de controlar los insumos,
llevar un control de los ingresos, salidas de la mercaderia y también del total de

las existencias de los insumos en bodega.

FORMATO KARDEX
EMPRESA COMERCIAL FERROMACK
ARTICULO: CANT. MAX: METODO:
cODIGO: CANT. MIN: RESPONSABLE
] SALIDAS EXISTENCIAS
Fecha Detalle Cantidad |C. Unitario _|C.Total Cantidad |C. Unitario |C.Total Cantidad |C. Unitario |C.Total
Elaborado por, Aprobado por:

Elaborado por: Eileen Sariah Reyes Aviles
Orden de compra
Las ordenes de compras son encargadas por la ferreteria, este documento realiza

el proceso de manera facil de la compra con los proveedores.

ORDEN DE COMPRA
EMPRESA COMERCIAL FERROMACK
SENORES:
DIRECCION:
FECHA: CcODIGO:
VIGENCIA DESDE: PAG:

ftem Producto cCantidaa | Unidadde |, icario Total
medida

FIRMA TOoTAL

EMPRESA COMERCIAL FERROMAL
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FLUJOGRAMA -TOMA FISICA DE INVENTARIOS

Area contable

Encargado del almacén

Jefe de bodega

Inicio

v

Indicar el dia
para la toma
fisica
|

v

Verificacion los
Items segun la

documentacion

Dar indicaciones

Recibir la
informacion del
registro de la
toma fisica

Conteo fisico de

>

la mercaderia

v

Sobrantes y
faltantes

v

para toma fisica

Presentar

v

informes de las

A

v

Archivar
documentacién

razones
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@

FLUJOGRAMA - ADQUISICON DE MERCADERIA

Jefe de bodega Encargado del almacén Departamento de

compra
Inicio

'

ificaci Solicitar las

Veri icacion de . compras
mercaderia > |
completa v

Firmar y recibir

Aprobacion
orden de compra

para la
compra

A
/\

Recepcion de la
> mercaderia

Devolucion de
mercaderia | Verificar
i mercaderia

Informar el area
de compras

Tomar la
decision

v

Verificar y

archivar la Inspeccionar la

orden de mercaderia fisica
compra l

D
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FLUJOGRAMA - RECEPCION Y REGISTRO DE MERCADERIA

Jefe de bodega

Encargado de almacén

Area de administracién

Inicio

\ 4

Recepcion de
mercaderia fisica

v

Recibe

documentacion

Firmar la
orden de
compra

Verificar la
informacion del
registro

Registrar la
mercaderia al
sistema
Comunicar la
<—4 informacion
> registrada al
sistema
Despachar y
perchar la <
mercaderia

.
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FLUJOGRAMA — ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

Jefe de bodega

Encargado de almacén

Encargado de
compras

Inicio

Ingreso de la
mercaderia a bodega

!

Supervisar las
condiciones

!

Verificar
mercaderia

v

Informar las
mercaderias en mal
estado para la
devolucion

Registrar al Kardex
los ingresos de
mercaderias

v

Devolucion

Identificar y
clasificar la
mercaderia

v

Inicio
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Riesgos y fraudes que se pueden encontrar en los Inventarios

No considerar el tiempo de reabastecimiento de tus proveedores.
Administrar todos los productos de la misma manera operativa sin
analisis de lo que rotay ver lo que mas se vende, como resultado un sobre
stock de mercaderia que da la posibilidad a sustraer productos fuera de
las bodegas (abastecimiento y sobre stock de mercaderia)

Sistemas ineficientes de control de inventarios en declarar deterioro en
los inventarios para justificar los faltantes en bodega-

Apropiarse de las mercaderias para ser revendidas a empresas paralelas
0 para su uso personal.

Manipulacién de reportes de entradas y salida de mercaderia alterando
documentos, que consiste en repisar cantidades anotadas en los egresos
de bodega beneficiandose fraudulentamente el responsable de éarea.
bodega beneficiandose fraudulentamente el responsable de area
Devoluciones de mercaderia que no reportadas y que no son registradas
en el Kardex de inventario para su apropiacion indebida

Recepcion de materiales econémicos a los negociados y pagados en el
area de compras, el almacén o en la produccidn, y se registran inventarios

de baja calidad para el beneficio del encargado de bodega.
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Técnicas antifraudes aplicables para el &rea de Inventario

Es muy importante que la empresa aplica estas técnicas que servira para la

prevencion de fraudes en el area de bodega.

Realizar conteos fisicos de manera sorpresiva al menos 4 veces al afio
aparte de los conteos que ya se tenian planificado.

Tener a disposicion siempre de los registros de inventarios en orden,
registrados por codigos, clasificados segun el tipo de producto y
mantenerlos en el rea seguro para evitar robos o deterioros.

Entrar a bodega solo personal autorizado por el jefe o gerente de la
empresa.

Implementar las responsabilidades que tiene el jefe de bodega con sus
funciones, el manejo de bodega y la relacién con los otros empleados a
su disposicion.

Disponer oficialmente un control que registre las entradas y salidas de la
mercaderia de bodega.

El gerente debe crear politicas antifraudes y darlas a conocer al personal

de la empresa, en este caso, especialmente a los encargados de bodega.
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Asi mismo debe imponer y aprobar sanciones pertinentes en caso de que
se hayan cometido fraudes, en caso de que la situacion sea grave, puede
aplicar sanciones como multas o el despido definitiva y principalmente
la debida denuncia.

Una medida que puede combatir con lo antes mencionado es la
realizacion constante del ambiente laboral o aplicar cuestionarios con
relacion a la honestidad y el analisis de la personalidad de los empleados.
Otra sugerencia muy importante es contratar el servicio de una persona
especialista, como el Auditor Forense, aplicar esta estrategia trae
beneficios grandes para la empresa ya que se aplican procedimientos
seguros para prevenir posibles fraudes y una vez el auditor cumpla con
su papel, se daran a comer cuales son las debilidades de la empresa y de
igual manera se dara a conocer las sugerencias para combatir los

problemas.
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CONCLUSIONES

Se procedio identificar la situacion actual de la empresa Comercial
Ferromack, donde se detect6 el control débil en los inventarios y la ausencia
de técnicas antifraudes lo que generado deficiencia, fraudes y posibilidades
de riesgos, para determinarlo se estudio varias teorias con relacion al objeto

de estudio.

Mediante la aplicacion de la prueba de control a los inventarios, se
determin6 un fraude en la empresa Ferromack, un antiguo trabajador no
registraba las devoluciones de mercaderia para su indebida apropiacion y
asi dejando a la vista que el area de inventarios de la empresa es la mas

propensa al hurto.

El no contar con manual de politica y procedimientos se ha comprobado que
la empresa presenta problemas para el registro de las mercaderias, no cuenta
con estrategias y técnicas en prevencion de fraudes y riesgos por lo que se

ha elaborado un manual de indicaciones para el proceso de Inventarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa aplicar técnicas y estrategias antifraudes que
mejore el control en bodega, que preste servicios de Auditoria Forense para
conocer la situacién actual de la empresa y sobre todo en el area de

inventarios que muestran pérdidas de mercaderias por no ser registradas.

Realizar seguimientos continuos al departamento de bodega y al personal
gue se encarga del manejo de registro de inventarios para el funcionamiento
adecuado y también con el objetivo de que no se presente otro caso de

fraudes ya que podria provocar una péerdida economica.

Se recomienda a la empresa Comercial Ferromack poner en préactica, las
sugerencias del manual y procedimientos para el correcto control de

inventarios y esté preparado para un riesgo o fraude.

76



Bibliografia
Abreu, J. (Abril de 2015). Andlisis al Método de la Investigacion. Obtenido de

http://www.spentamexico.org/v10-n1/A14.10(1)205-214.pdf

Carbajal, T. (2018). Auditoria Forense como Método de Prevncidn del freude en el

Empresa Seminter Cia. Ltda. Quito. Recuperado el 17 de Junio de 2022

Cassiani, A., Heredia, J., & Lopez, E. (2019). LA IMPORTANCIA DE LA
AUDITORIA FORENSE EN LA INVESTIGACION DE FRAUDES. Bogota.

Obtenido de http://dx.doi.org/10.21017/pen.repub.2020.n12.a62

Caodigo Penal. (2014). Codigo Penal. Obtenido de
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/03/CODIGO-PENAL.pdf

Codigo Tributario. (21 de Agosto de 2018). Codigo Tributario. Obtenido de
https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-

06/CODIGO%20TRIBUTARIO.pdf

Duarte, G. (2015). Importancia de la Auditoria Forense en las Organizaciones del
Sector Comercial en Colombia. Obtenido de

https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/14031

Freire Espin , M. (2010). LA AUDITORIA FORENSE: UN MEDIO PARA

DETERMINAR.

Fuentes Pinto, M., & Vera Magallanes, A. (2016). Analisis del caso de fraude sobre

los inventarios de una compafia comercializadora de vehiculos y repuestos,
77



ciudad de Babahoyo. Analisis del caso de fraude sobre los inventarios de
una compafiia comercializadora de vehiculos y repuestos, ciudad de
Babahoyo. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil.
Obtenido de Andlisis del caso de fraude sobre los inventarios de una
compafiia comercializadora de vehiculos y repuestos, ciudad de Babahoyo:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/6924/1/T-UCSG-PRE-ECO-

CICA-258.pdf

Ley Organica de la Contraloria General del Estado. (2015). Ley Organica de la
Contraloria General del Estado. Obtenido de

https://www.contraloria.gob.ec/WFDescarga.aspx?id=0&tipo=nor

Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. (15 de Julio
de 2016). Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de

Delitos.

Marquez Arcila, R. H. (2018). Auditoria Forense (Primera ed.). Ciudad de México,

México. Recuperado el 14 de Junio de 2022

Meana Coalla, P. P. (2017). Gestion de Inventarios. Espafia. Recuperado el Julio de

2022

Mite Mite , 1., & Silva Olvera , J. (2017). “ESTRATEGIAS PARA PREVENCION
DE RIESGOS Y FRAUDES EN INVENTARIOS MEDIANTE
TECNICAS DE AUDITORIA FORENSE". “ESTRATEGIAS PARA

PREVENCION DE RIESGOS Y FRAUDES EN INVENTARIOS

78



MEDIANTE TECNICAS DE AUDITORIA FORENSE". Universidad de

Guayaquil, Guayaquil, Ecuador.

NIA . (2004). Normas Internaciones de Auditoria. Obtenido de Responsabilidad
del auditor de considerar el fraude y error en una auditoria de estados
financieros.: https://assuran.com.co/wp-content/uploads/2019/09/NIA-

240.pdf

Norma Internacional de Auditoria 501. (2009). EVIDENCIA DE AUDITORIA
CONSIDERACIONES ESPECIFICAS PARA DETERMINADAS

AREAS., (pag. 13).
Normas Internacionales de Contabilidad 2. (2014). Inventarios.

Pulido Polo, M. (2015). Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas de

investigacion cientifica. 20.

Reyes Tomala, W. 1. (2020). Ecuador: escandalo de corrupcion en compra de
insumos médicos. Santa Elena. Recuperado el 16 de Junio de 2022, de
https://www.studocu.com/ec/document/universidad-estatal-peninsula-de-

santa-elena/auditoria/audit-forense-apuntes-1/11936921

Ruiz Meza, R., Aviles Flor, T., & Vera Gutierrez, S. (2017). Prevencion de riesgos

y fraudes en inventarios mediante técnicas de auditoria. Rectimundo, 47.

Sarango : M., & Tipan, P. (Septiembre de 2014).
http://dx.doi.org/10.21017/pen.repub.2020.n12.a62. Obtenido de

file:///C:/Users/HP/Documents/UNIVERSIDAD/OCTAVO%20SEMEST

79



RE/UIC%20-
%2011/AUDITORIA%20FORENSE%20%20FUENTES%20PARA%20T

ESIS.pdf

Saritama, E., Jaramillo, C., & Cuenca, M. (2016). La Auditoria Forense, una
herramienta de Control Interno en el sector Publico y Privado del Ecuador.

Loja.

Toro Alava, W. J., Alejandro Lindao, M., Sudrez Mena, K., & Mosquera Soriano,
G. (2021). Auditoria Financiera-Forense como herramienta de control y
deteccion de fraude en la Provincia de Santa Elena. Santa Elena.

Recuperado el 17 de Junio de 2020

Valencia, D. (2016). Auditoria Forense una herramienta para comabtir la

corrupcion. Estado de México.

80



Anexo N°1 Matriz de Consistencia

Titulo

Problema

Objetivos

Idea para defender

Variables

Indicadores

Auditoria Forense en
prevencion de las
pérdidas desconocidas
de Inventarios en la
empresa Comercial
Ferromack, Parroquia
San Jose de Ancon,
provincia de Santa
Elena, afio 2022.

¢A qué situacion
problematica se
enfrentaria la empresa
comercial Ferromack
en la parroquia San
José de Ancon, al no
contar con estrategias
de Auditoria forense
para la prevencion de
fraudes en la cuenta
Inventarios?

General

Analizar la efectividad de los controles
internos y riesgos existentes mediante COSO
Il para determinar el esquema de fraude
utilizado con relacion a los inventarios en la
empresa Comercial Ferromack.

Tareas cientificas

Diagnostico las teorias relacionadas con
los enfoques de fraudes en los inventarios
de la empresa comercial Ferromack.

Elaborar una prueba de control de toma
fisica de inventarios para corroborar las
existencias en la empresa comercial
Ferromack.

Propuesta de un  manual de
procedimientos para prevenir fraudes en
el area de inventarios por medio de un
enfoque forense.

Por medio de un disefio de
investigacion descriptiva y
cualitativa, se dara a conocer
los problemas de la empresa y
plantear estrategias debidas
para evitar los fraudes
financieres y detectar los
actos ilicitos en el area de
inventarios de la empresa
estudiada, mejorar los
procesos de inventarios y
tener un mejor control.

Auditoria
Forense

Auditor forense

Planificacién de auditoria forense
Ejecucidn de auditoria forense
Comunicacion de resultados
Controles de Auditoria forense
Delitos y tipos de fraudes

Marco legal
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Anexo N° 2 Formato de entrevista al Gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “Auditoria Forense en las pérdidas desconocidas de Inventarios en la
empresa Comercial Ferromack, Parroquia San José de Ancén, provincia de Santa
Elena, ano 2021,

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
COMERCIAL FERROMACK

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar informacion confiable y veridica
respecto al Control Interno en el area de Inventarios de la empresa Comercial
Ferromack.

1. ;Como usted obtiene el control sobre los inventarios de la empresa?

2. ¢Su empresa cuenta con manuales de procedimientos y politicas para el control
de los inventarios?

3. ¢De qué manera usted tiene el control del stock que presenta para el giro del
negocio?

4. ¢De qué manera usted tiene el control de la recepcién de reportes financieros y
contables de la empresa?

5. ¢Como interpreta la situacion al tener conocimiento sobre las pérdidas
desconocidas de inventarios?

6. ¢De qué manera usted participa en la aprobacion de las 6rdenes de compras y en
la aprobacion de baja de mercaderias?

7. ¢Su empresa cuenta con la infraestructura necesaria y adecuada para el almacén
de las mercaderias y movimientos de inventario?

8. ¢Qué opina usted de una implementacion de un manual de procedimientos para
la prevencion de fraudes en el area de inventarios?

9. ¢Usted aplica la rotacion del personal para el manejo del control de los
inventarios?

10. ¢Usted considera que actualmente su empresa utiliza las herramientas
necesarias para para el control y prevencion de fraudes?
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Anexo N°3 Formato de entrevista al Gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “Auditoria Forense en las pérdidas desconocidas de Inventarios en la
empresa Comercial Ferromack, Parroquia San José de Ancon, provincia de Santa
Elena, afio 2021”.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA
COMERCIAL FERROMACK

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar informacion confiable y veridica
respecto al Control Interno en el area de Inventarios de la empresa Comercial
Ferromack.

1. ¢Cada que cierto tiempo usted realiza la toma fisica de inventarios?

2. ¢Qué observaciones usted ha encontrado con mayor frecuencia al momento
de realizar los ajustes de inventario, puede registrarlos sin aprobacion?

3. ¢Alregistrar los ingresos y salidas de los inventarios, existen inconvenientes
como mercaderia no recibida o mercaderia mal despachada?

4. ¢La mercaderia que ingresa a bodega no concuerda con las 6rdenes compras
entre cantidad, calidad y precio?
5. ¢Qué decisiones toma cuando encuentra mercaderia dafiada? ¢Las da de

baja?

6. ¢Cuenta con registros de documentos al momento de recibir la mercaderia
o las recibe luego del proveedor?

7. ¢Desde el funcionamiento de la empresa, alguna vez ha observado pérdidas
o faltantes en bodega?

8. En caso de que haya ocurrido esto, ;Cdémo pudo detectarlo?
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Anexo N° 4 Formato de entrevista al Gerente

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIA ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “Auditoria Forense en las pérdidas desconocidas de Inventarios en la
empresa Comercial Ferromack, Parroquia San José de Ancon, provincia de Santa
Elena, ano 2021,

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA
COMERCIAL FERROMACK

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Recopilar informacion confiable y veridica
respecto al Control Interno en el area de Inventarios de la empresa Comercial
Ferromack.

1. ¢Cree usted que la custodia del jefe de bodega y el control de los inventarios
estan siendo manejados correctamente?

2. ¢Quiénes realizan las constataciones fisicas de Inventarios?

3. ¢Cuales son los métodos de Valoracion en que se apoya la empresa para el
registro de inventarios?

4. ¢Cudles son los procedimientos contables utilizados cuando existe
deterioros de inventarios?

5. ¢Tiene conocimientos si se han efectuado pérdidas o faltantes dentro del
area de Inventarios?

6. ¢Los faltantes y pérdidas han sido reportando con el gerente de la empresa
para la contabilizacion adecuada o usted lo registra directamente?

7. ¢La empresa aplica procedimientos de Conciliacién de Inventarios que
compruebe datos de inventarios fisicos con los registros contables de
inventarios?

8. ¢Considera necesario implementar procedimientos con enfoques de riesgos
de fraudes para asi monitorear la mercaderia de la empresa valorada en la
bodega de la ferreteria
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Anexo N°5 Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARAEL OCTAVO SEMESTRE

MES| JUNIO JULIO AGO SEP CIERRE PAO
SEMANA 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1
N . . . . . N N 30-08 al 04- .
FECHAS 30-05al 04-06 °6-11 | 13-18 | 20-25 |27-06al 2jul| ‘4-9 11-16 18-23 25-30 1-6 8-13 | '15-20 | "22-27 09 5-9
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION
S CURRICULAR
Planificacién Trabajo de integracion curricular PAO 2022-1 _

Aprobacion de la planificacién UIC por Consejo de Facultad
Asignacion de tutores, especialistas a los tutorados

4 Recepcién de solicitudes y anteproyectos
Entrega de oficio a tutores y especialistas

6 Tutorfas de los trabajos de integracién curricular:
Capitulo |

8 Capitulo Il

9 Capitulo Il

0 Conclusiones y recomendaciones
Certificado urkund tutor
Entrega de informes por parte de los tutores
Entrega de archivo del trabajo al docente guia
4 Informe de los especialistas (calificacién rabrica)
Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guia (ESTA
FECHA NO SE DEBE MOVER. PROGRAMADA PARA LA
CUARTA SEMANA DE AGOSTO
6 Defensa de los trabajos de integracion curricular
Aplicacién recuperacion y publicacion de resultados
8 Ingreso de calificaciones en SGA
9 Entrega de informe del docente guia a la directora
Creacién némina de estudiantes aprobados y reprobados
Finalizando PAO 2022-1 por secretaria
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Anexo N° 6. Carta Aval

La Libertad, 8 de agosto del 2022

Lcda. Maria Fernanda Alejandro Lindao, Mgtr. .
DIRECTORA DE CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

Estimada,

Yo, GARDENIA ESTEFANIA TIGRERO BRAVO identificada con C.I. N° 2400288045, en mi calidad
de representante legal de la EMPRESA COMERCIAL FERROMACK, autorizo a REYES AVILES
EILEEN SARIAH, estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, a utilizar informacion confidencial de la empresa para el Trabajo de
Integracion Curricular con el tema denominado ‘AUDITORIA FORENSE EN PERDIDAS
DESCONOCIDAS DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIAL FERROMACK,
PARROQUIA SAN JOSE DE ANCON, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2021”.

Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1) no divulgar ni usar para fines
personales la informacion (documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, estados de
cuenta y demas mateniales) que, con objeto de la relacion de trabajo le fue suministrada; (2) no
proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito, directa e indirectamente informacién
alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa
durante la duracion del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante asume
que toda informacion y el resultado del proyecto seran de uso exclusivamente académico

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion del Trabajo de Integracion
Curricular. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian liegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la formacion del estudiante de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria

Atentamente,

<

. [/ (Jr‘t/’:'ru.';l >
Gardenia Estefania Tigrero Bravo
Gerente General
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Anexo N° 7. Fotografias de entrevista
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