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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se enfoco en identificar las estrategias comunicacionales
para el cuidado ambiental que se emplea en el GAD Municipal del cantén La Libertad. Para
ello se empled un disefio descriptivo el cual buscaba analizar y exponer los diferentes
instrumentos que se usan en la institucion y de igual forma, el uso del enfoque mixto; en el
que se emplea tanto el método cuantitativo, como el cualitativo, con el uso de sus respectivos
instrumentos que son la encuesta y las entrevistas. La investigacion esta basada en el tipo de
estrategias que se usan en la organizacién, por lo que los resultados obtenidos gracias a las
encuestas realizadas cumplieron las expectativas planteadas por la investigadora. En el que
se evidencia que los trabajadores de la institucion municipal tienen conocimiento de las
diferentes estrategias que se usan para cuidar el medio ambiente y de qué forma emplearlos
para que la ciudadania los utilice. Como conclusién se hace énfasis en el compromiso que
tiene el Gad Municipal del canton, para cuidar el medio ambiente y generar un proceso
progresivo en vias del desarrollo sostenible y sustentable. Y por ultimo la recomendacion es
trabajar con firmeza por el cumplimiento de lo estipulado en el PDyOT, por el cuidado

ambiental.
Palabras Claves: Estrategias comunicacionales, hojas de ruta, cuidado ambiental, polucion

y educacion ambiental
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ABSTRACT
The presente research work focused on identifying the communicational strategies for
environmental care used in the Municipal Government of La Libertad canton. For this
purpose, a descriptive design was used, which sought to analyze and expose the different
instruments used in the institution and, likewise, the use of the mixed approach; in which
both quantitative and qualitative methods are used, with the use of their instruments such as
the survey and the interviews. The research is based on the type of strategies used in the
organization, so the results obtained from the surveys fulfilled the expectations set by the
researcher. In which it is evident that the workers of the municipal institution have knowledge
of the different strategies that are used to take care of the environment and how to use them
so that the citizens use them. In conclusion, emphasis is made on the commitment of the
Municipal Government of the canton to care for the environment and generate a progressive
process towards sustainable and sustainable development. And finally, the recommendations
are to work firmly for the fulfillment of what is stipulated in the PDyOT, for environmental

care.
Keywords: Communication strategies, roadmaps, environmental care, pollution, and

environmental education.
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INTRODUCCION
El titulo de la presente investigacion es “Estrategias comunicacionales para el
cuidado ambiental que emplea el GAD Municipal del cantén La Libertad afio 2022, el cual
tiene como objetivo identificar las estrategias comunicacionales que se emplean en la

institucion municipal para disminuir la contaminacion ambiental.

Para identificar las estrategias que se emplean se realiz6 una investigacién con
disefio descriptivo en el que se utilizé la observacion y el andlisis para abordar las
funciones que ejecuta el gobierno autdnomo descentralizado de La Libertad (GAD),
mediante el uso del enfoque cuantitativo, como instrumento las encuestas realizadas a los
trabajadores de la institucion municipal. Dejando como resultado el conocimiento y
compromiso de los trabajadores, sobre las estrategias comunicacionales que se usan para el

cuidado ambiental en el canton.

En el Capitulo I, se desarrolla de forma amplia la problematica de la investigacion,
partiendo desde un analisis contextual del lugar en el que se realiza dicho estudio. También
se realizan las preguntas de investigacion las mismas que son contestadas por lo expertos en
temas ambientales y de comunicacion. La justificacion es la que lleva el contenido del por
qué se realiza la investigacion, respondiendo por qué es importante, relevante,
transcendente y quienes son los beneficiados. Se presenta el objetivo general de la
investigacion y los especificos. Terminando con la presentacion de las variables, tanto la
independiente que son las estrategias comunicacionales y la dependiente que es el cuidado

ambiental.

En el Capitulo 11, se presentan los antecedentes de la investigacion, en donde se
describe las variables del estudio, desde lo macro hasta llegar a lo micro. Se buscan
investigaciones internacionales, nacionales y locales para comparar con el tema de estudio
y hacer un analisis comparativo y guiarse para fundamentar la investigacion. En el marco
conceptual se citan a varios autores expertos en la variable independiente estrategias

comunicacionales y sus dimensiones, también de la variable dependiente cuidado ambiental



y sus dimensiones. Por ultimo, el marco legal en donde se evidencian las diferentes

leyes que se han creado para el cuidado del medio ambiente.

En el Capitulo 111, se desarrolla el trabajo metodoldgico, en el que se identifican
los procesos del trabajo de investigacién. Usando los métodos deductivo e inductivo,
sumando también los instrumentos de recopilacién de datos como son las encuestas y las
entrevistas, las mismas que ayudan a responder la problematica del trabajo de

investigacion.

En el Capitulo 1V, se presenta la interpretacion de los resultados de los
instrumentos empleados. Las conclusiones enfocadas en el trabajo de investigacién
direccionadas en el objetivo general, los objetivos especificos y los resultados. Por Gltimo,

las recomendaciones que son direccionadas en cada una de las conclusiones.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del problema

Durante las Gltimas décadas, el cuidado ambiental se ha convertido como tema de
investigacion e informacidn en algunas entidades y organizaciones publicas y privadas a
nivel mundial, que tratan de evidenciar las diferentes problematicas que existen en torno a
estos temas sociales, por lo que se realizan camparias enfocadas en educar y sensibilizar a
las personas a través de diversas estrategias comunicacionales. Actualmente, los datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mencionan que miles de millones de personas en
el mundo, equivalente al 99% siguen respirando aire insalubre, poniendo en peligro su
salud. Por lo que se considera tratar estos temas como prioridad debido a que la

contaminacioén ambiental es un peligro inminente para la sociedad.

Considerando el estudio del contexto social, el cantén La Libertad, que cuenta con
95.942 habitantes segun los datos oficiales, en el afio 2010, por parte del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), el cual es el ultimo censo poblacion que se ha realizado en
el pais. El canton con mas poblacion y la principal fuente econdémica de la provincia de
Santa Elena, por ser un centro econémico, turistico, petrolero, arqueologico y conocido a
nivel nacional. El altimo Plan de Desarollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) de La
Libertad, elaborado en el 2019, menciona que el cantén ocupa el 1% del territorio
provincial por ser el principal centro de actividades comerciales y de servicios,
proclamandose como la capital econdmica de la provincia, en donde se encuentran los
principales centros comerciales, entidades bancarias, instituciones pablicas y privadas e

industrias.

Por consiguiente, la investigadora se planted la necesidad de indagar cuales son las
herramientas comunicacionales que se usan como estrategia para fortalecer los lazos entre
el ser humano y el medio ambiente para un mejor cuidado del planeta. De tal manera que el
presente estudio tiene como finalidad analizar los modelos y estrategias comunicacionales

en el cuidado ambiental para generar un cambio social.



1.2. Formulacion del problema
Bajo el contexto del investigador se plantea la siguiente formulacion del problema.

¢De qué forma afecta la poblacién la falta de estrategias comunicacionales para el
cuidado del medio ambiente que emplea el Gobierno Autdnomo Descentralizado, Gad

Municipal del Cantdn La Libertad?
Preguntas de investigacion

- ¢Qué nivel de prioridad tiene el cuidado ambiental para el Gad municipal del
Cantén La Libertad?

- ¢Qué tipos de modelos comunicacionales aportan al mejoramiento de un cambio
social ambiental en la poblacion?

- ¢De qué forma se contribuye el mejoramiento y educacion ambiental en la

poblacion del cantdn La Libertad?
1.3. Justificacion

En la actualidad se ha destacado el tema de la creacion de organizaciones enfocadas
en el cuidado del planeta, y como direccionar el desarrollo de los paises a un sistema
ecoldgico, de sostenibilidad y sustentabilidad, en unidn de las entidades gubernamentales y
las empresas privadas se busca disminuir el nivel de contaminacion que existe en el mundo.
Es de conocimiento general que el pais no ha tenido resultados favorables y hasta el dia de
hoy se consigue alguna solucion debido a la poca informacién ambiental que los habitantes

tienen y, a su vez, la falta de interés de estos temas entre la poblacion.

Los dafios de la capa de ozono, el cambio climatico, el efecto invernadero, entre
otros, son temas que deben ser priorizados y generar un compromiso Yy participacion de los
habitantes para asi poder disminuir esta problematica ambiental. A su vez, debe existir un
compromiso por parte de las autoridades publicas y privadas para contribuir con un
verdadero cambio al cuidado y proteccion del planeta. El canton la libertad, quien tiene su
Gobierno autonomo descentralizado, es el estudio de la presente investigacion, en el que

surge la necesidad de analizar qué tipo de estrategias, métodos o herramientas



comunicacionales son empleadas para contribuir al cuidado del medio ambiente y, a su vez,

fortalecer la cultura ambiental de dicho canton.

La importancia esta en dar a conocer cuéles son los métodos que se utilizan en el
beneficio del cuidado ambiental y de qué forma se concientiza a la poblacion para que sean

actores directos de este cambio.

La relevancia de este trabajo es que se busca generar este tipo de investigaciones,
promover estudios de temas ambientales que contribuyan un compromiso en la sociedad,
que incentive a estudiantes y profesionales a investigar e indagar en temas de esta indole,
no solo para publicar un articulo cientifico sino para contribuir con estudios que busquen el
mejoramiento de la sociedad en temas ambientales, que nos competen a todos como

habitantes.

La trascendencia, al igual que la importancia es generar un cambio social y
contribuir a futuras investigaciones sobre temas ambientales, concientizar de alguna manera
a que las personas y autoridades se comprometan con el medio ambiente para asi poder

heredar a las préximas generaciones un planeta mejor en donde puedan habitar.

Los beneficios del presente trabajo son el empefio y el conocimiento que se le da a

esta investigacion para contribuir a futuros trabajos académicos.

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion seran estudiantes, docentes,
profesionales en comunicacion, autoridades, la ciudadania y toda persona que busca

informacion de este trabajo de titulacion.

1.4. Objetivo General

Identificar las estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente que
emplea el Gad Municipal del Cantén La Libertad para disminuir la contaminacion

ambiental.
1.5. Objetivos Especificos

- ldentificar los modelos de comunicacion implicados en los procesos

ambientales.



- Realizar una encuesta a los trabajadores del Gad Municipal del canton La
Libertad, para obtener informacion del uso de las herramientas
comunicacionales y su enfoque ambiental.

- Indicar cual es el compromiso de la institucion con el cuidado ambiental.

1.6. HipOtesis

La implementacion de estrategias comunicacionales mejorara significativamente el

cuidado ambiental que se emplea en el Gad Municipal del cantén La Libertad.
1.7. Definicion de variables
1.7.1.Variable independiente: Estrategias comunicacionales

Una estrategia de comunicacion permite establecer metas claras frente al analisis de
problematicas comunicacionales previamente concebidas en un proceso investigativo y que
determinan metas y objetivos claros para dar soluciones concretas a lo establecido

previamente
Variable dependiente: Cuidado ambiental

Proteccion del planeta adquiriendo costumbres sencillas que permitan reducir la

contaminacidn, ahorrar energia y conservar los diferentes recursos naturales.

Variables ( Operacionalizacién ) ( Dicha matriz constante como anexo 1)



2.CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La presente investigacion busca identificar las diferentes estrategias que se abordan
con relacion a temas ambientales, por lo que es comdn ver que muchas organizaciones a

nivel mundial que hablan de los cambios climaticos y el cuidado del medio ambiente.

GOmez et al., (2018) en su articulo cientifico llamado Propuesta de comunicacion
ambiental comunitaria para la conservacion de la Reserva Ecoldgica Baitiquiri,

Guantanamo, Cuba mencionan que:

El diagnostico realizado revelo que existe insuficiente conciencia ambiental en los
habitantes de la reserva. Prevalecen como préacticas ambientales negativas la tala de arboles,
la caza y la pesca furtiva. Se identificaron debilidades en la labor de educacion ambiental,
tales como la insuficiente utilizacion de las herramientas y los medios de comunicacion y el
no considerarse como principal publico meta a las personas con mayor incidencia negativa

en el medio ambiente. (p.2)

Las cuales son de vital importancia para que el planeta no sienta la carga del

descuido de las personas.

También se busca generar conciencia en la poblacién para que el tema ambiental no
sea totalmente desconocido en la Comunidad. Por esta razén Valverde et al., (2020)
mencionan en su articulo llamado factores que inciden en el nivel de aplicacion de practicas

ambientales en los hogares del Ecuador, lo siguiente:

El medio ambiente esta siendo modificado cada dia por actividades inconscientes
del ser humano. Por esta razon, las personas deben comprender que dependen, hoy mas que
nunca, de este sistema para la supervivencia en el planeta, ya que el mismo brinda recursos
naturales para el desarrollo social, econdmico y cultural. Consecuentemente, todas las
sociedades deben garantizar el cuidado del medio ambiente y hacer uso racional de todos

sus recursos. (p.18)



De forma consciente o inconsciente el ser humanos realiza actos que no contribuyen
con el cuidado ambiental, mas bien se lo destruye aun sabiendo que gracias al medio

ambiente es que podemos gozar de muchos privilegios.

Ahora bien, varios estudios realizados en la provincia de Santa Elena muestran que
existe demasiada contaminacion y que, a su vez, se ha creado un sinnimero de
organizaciones ambientales que aportan y concientizan a las personas para poder respirar

un aire mas puro en la capital del mar y la tierra.

En el Canton La Libertad, segun investigaciones realizadas por Alvarez y Perero
(2017) mencionan que:

Las actividades productivas que se realizan en el mercado de viveres N°4 del
Canton La Libertad generan inevitablemente residuos y desechos que se convierten en un
problema de contaminacion que afecta a la salud, principalmente a las personas que

diariamente acuden a este lugar. (p.13)

Estudios realizados muestran como estos actos no solo perjudican gravemente al
medio ambiente, también perjudican la salud de las personas, en este caso los adultos
mayores Yy nifios son personas que pertenecen a categorias vulnerables a las que se debe

cuidar y brindar mas atencion.
Pero ¢A qué se debe este desconocimiento o falta de compromiso?

Es necesario emplear estrategias para que las personas puedan recibir informacion

de indole ambiental y se reduzca el nivel de contaminacion.

Empresas, instituciones, organizaciones, han empleado estrategias
comunicacionales especificas para concientizar a las personas y que hagan de estos temas
ambientales poco conocidos parte del dia a dia. Pero para que esto suceda, se debe tener

muy claro lo que son las estrategias comunicacionales y cuales son sus objetivos.

Rios et al., (2020) en su libro titulado estrategias de comunicacion, disefio,

ejecucion y seguimiento mencionan lo siguiente:

Las estrategias de comunicacion permiten el desarrollo no solo profesional, sino

también el personal, promoviendo y fortaleciendo las acciones para alcanzar las metas



establecidas previamente; sin embargo, en la rama comunicativa pueden existir
discrepancias terminoldgicas entre lo que es una estrategia de comunicacion, sus

herramientas y su estructura de ejecucion. (p.9)

Por lo que es importante tener en cuenta el uso que se les da a las diferentes

herramientas comunicacionales.

En Ecuador se han realizado estudios que hablan sobre estrategias
comunicacionales, como es el caso de Parray Torres (2020) quienes en su trabajo de tesis
titulada Estrategias comunicacionales, medioambientales y gobiernos autonomos

descentralizados municipales, mencionan lo siguiente:

En la actualidad, gracias a la implementacion de las Tics, las redes sociales son
utilizadas como los canales primordiales para difundir informacion debido a la eficiencia y
rapidez que se obtiene al utilizarlas, es por esto por lo que organizaciones publicas como
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales del ecuador utilizan estas
plataformas digitales para anunciar las multiples actividades que se realizan para combatir

el nivel de contaminacion que existe. (p.3)

Gracias a este tipo de investigaciones que forman parte de los aportes para nuevos
estudios de tematicas ambientales a nivel nacional, se toma como ejemplo de que es
necesario indagar en lo que estrategias comunicacionales significa, ya que mencionan que
gracias a ellas se brindan aportes importantes en &mbitos generales para llevar a cabo la

informacion en beneficio de un pais.

Ahora, en el ambito local, el uso de las estrategias comunicacionales seria pieza

fundamental para un mejor desarrollo, por lo que Chandi y Suarez (2014) mencionan que:

Para ello existe una serie de estrategias comunicacionales, las cuales fortalecerian
aun mas la actual labor municipal, como es la de capacitar al personal sobre la importancia
que tiene la comunicacién interna en las instituciones sociales y la formacion en el area de

relaciones publicas y relaciones humanas. (p.16)

Conociendo las diferentes tematicas que se deben abordar, es que este trabajo se
basa en el analisis de las estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente

que emplea el Gad Municipal del Cantén La Libertad.



2.2. Marco conceptual

2.2.1.Estrategias Comunicacionales

Las estrategias comunicacionales son las diferentes herramientas que se emplean
para poder conseguir un proposito, generar un tipo de mensaje por los diferentes medios de
comunicacion para la presentacion de algun servicio. Por esta razdn Navarro et al., (2020)

mencionan que:

Las estrategias comunicacionales como acciones, herramientas o alternativas,
fundamentadas en las normas de interaccidn, intervencion e integracién; plasmadas en la
cultura empresarial y utilizadas para proyectar la organizacion, asi como fidelizar a clientes
externos e internos, a fin de generar confianza al adquirir los productos y servicios que se

ofrecen. (p.6)

Por lo que es muy importante tener en claro las diferentes estrategias que se

emplean en organizaciones con el fin de generar un buen servicio.

Para poder emplearlas de forma adecuada, hay que saber cual es su funcion.
“Realizar acciones debidamente planificadas para el logro de ciertos objetivos, a traves de
tacticas, metodos y enfoques comunicativos” (Paz y Romero, 2017, p. 4). Asi, es necesario

saber qué tipo de estrategias se adaptan a cada institucion.

2.2.1.1. Comunicacién

La comunicacion es el motor principal para que los seres humanos se puedan
entender y vivir en sociedad. “Todas las sociedades, tanto animales como humanos, usando
en gracias a la comunicacidn, es un acto mediante el cual un individuo establece con otro
un contacto que le permite transmitirle una informacion” (Hernandez et al., p. 4). Por lo que

facilita las relaciones humanas.

Para ello, se la debe poner en practica porque “La comunicacion, al igual que el
trabajo, contribuye a transformar y humanizar la naturaleza y a crear relaciones sociales”

(Lasso, 2019, p. 6). Generando un vinculo entre el hombre y todo lo que le rodea.
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2.2.1.2. Hoja de ruta

La hoja de Ruta “Permiti6 considerar acciones estratégicas de corto, mediano y
largo plazo para el desarrollo local de los equipamientos” (Colomo et al., 2020, p. 25). Y
asi tener un control de los datos pertinentes para generar las diferentes estrategias en una

organizacion.

“El plan estratégico de comunicacion interna, abreviado como PECI, es una hoja de
ruta compuesta por politicas, estrategias y planes de accién anuales predefinidos que deben
ser revisados y actualizados segun las tendencias™ (Puertas et al., 2020, p. 37). Cabe
mencionar que las hojas de ruta tienen sus diferentes estructuras, en las que se detallan los

pasos a seguir para poder plantear las estrategias acordes a una organizacion.

2.2.1.3. Networking

El Networking es la nueva forma de trabajar usando la red y a su vez acceder a
posibilidades que amplien su mercado laboral mediante el uso de Internet y las nuevas
tecnologias. EI Networking no es solo hacer ventas y tener contactos. “En definitiva la base
principal de Networking es construir relaciones con personas de tu entorno profesional que
quieran hacer negocios contigo o con las que puedas hacerlo en un futuro de una forma u
otra” (L6pez et al., 2015, p. 7). Ya que representa ventajas tanto para el empleador como

para el trabajador.

El Networking tiene como funcidn seguir etapas, en donde tiene su proceso de

secuencia que no tiene fin. Por lo que Ruiz (2018) menciona que:

El Networking es una actividad que puede tener un inicio, pero, por sus
caracteristicas, no tiene un final, sino que funciona como ciclos de retroalimentacion; es
decir, cada cierto tiempo tomamos los resultados obtenidos, los evaluamos y, a partir de
ahi, con esta nueva informacidn, contactos y resultados de las acciones aplicadas, volvemos

al sistema o red y lo reactivamos. (p.10)

Lo que proyecta en gran medida el desarrollo de las empresas que optan por este

gran servicio de esta estrategia de trabajo.
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2.2.2.Cuidado ambiental

La ecologia es el estudio de la relacion de los seres vivos que interacttan entre si.
“Hablando de ecologia, es crucial mencionar dos enfoques filosoficos antitéticos que
definen las relaciones entre la naturaleza y los humanos y dan lugar a dos ramas del
ecologismo” (Gadomska y Swoboda, 2020, p. 7). Los seres humanos habitan en entornos

ecoldgicos en donde se comunican entre si, generando una estadia méas habitual para todos.

Para poder reconocer que estos temas son delicados y asi establecer diferentes
estrategias. “Una visién comprensiva concibe la ecologia como un todo integrado, desde
esferas concéntricas 0 comunicantes en el &mbito ambiental, social y personal” (Alfonso,
2019, p. 4). Sin embargo, existe poca educacion ambiental que explique estas diferentes

terminologias que revelan que la ecologia es un todo.
2.2.2.1. Educacion ambiental

Es evidente que existe una falta de conocimiento en temas ambientales, por lo que

Barrero (2020) menciona que:

La Educacion Ambiental es uno de los pilares y la base que puede permitir el
desarrollo de las comunidades, ya que a través de este proceso educativo se puede realizar
un cambio de pensamiento y comportamiento para el cuidado y preservacion del ambiente

y la biodiversidad. (p.3)

Por lo que es necesario emplear este tipo de campafas enfocadas en el cuidado del
medio ambiente, en socializacién con los habitantes para poder tener una mejor cultura

ambiental.

Uno de los principales objetivos de la educacion ambiental es generar un cambio en

la sociedad. Por esta razén Alva (2019) menciona que:

El objetivo de la educacién ambiental no es solo comprender los distintos elementos
que componen el medio ambiente y las relaciones que se establecen entre ellos, sino

también la adquisicidn de valores y comportamientos necesarios para afrontar los
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problemas ambientales actuales, acercAndose a la idea de un desarrollo sostenible que

garantice las necesidades de las generaciones actuales y futuras. (p.4)

Contribuyendo con el cuidado del medio ambiente no solo para la poblacion actual,

sino también para las nuevas generaciones.
2.2.2.2. Recursos naturales

Existen diversas definiciones de lo que son los recursos naturales, desde todos los
elementos que se encuentran en el medio ambiente hasta los que han sido derivados de los

mismos. Por esta razon Gorenstein (2019) menciona lo siguiente:

Desde una perspectiva general, se definen en funcion de la capacidad de la
naturaleza para satisfacer necesidades humanas utilizando directamente los elementos que
forman parte del sistema natural o por transformacion de algunos de ellos en materiales

que, a su vez, pueden ser usados como materias primas para la produccion de otros bienes.
(p-4)

Es necesario cuidar y preservar los recursos que nos provee la naturaleza para

asegurar nuestra propia supervivencia.

Al hablar de cuidar los recursos naturales se engloba un cuidado minucioso general
de lo que podemos encontrar en la naturaleza. Por lo que Orgaz (2018) menciona lo

siguiente:

Los recursos naturales son indispensables para la vida de los seres humanos, y su
diversidad caracteriza a una zona o region. Por lo tanto, la flora, fauna, suelos, minerales y
los paisajes son diferentes en cada zona geografica. Por ello, la conservacion de los
recursos naturales es esencial para garantizar el desarrollo sostenible de un destino

geogréfico. (p.5)

Ahora gue se conoce gue tan importante es conservar los recursos naturales, es

necesario actuar en favor del medio ambiente.
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2.2.2.3. Contaminacion
El término de calentamiento global es el cambio considerado del clima en el planeta

tierra. Por lo que, Del Conto et al., (2017) mencionan que:

Varios autores sefialan que la causa del Calentamiento Global y EI Clima se debe
precisamente a la accion humana en detrimento del desarrollo poblacion, pero otros autores
contestan que las causas de estos problemas son los fendémenos de la naturaleza, que

suceden desde el comienzo de la tierra. (p.3)

Hay varias definiciones de autores que mencionan que las causas de esta
problematica es el propio ser humano, quien vive de lo que le provee el medio ambiente en

el que habita.

Diferentes caracteristicas son las que se ven expuestas en temas sobre el
calentamiento global, por eso este tema es de vital importancia para muchos investigadores.
Casos importantes como el derretimiento de los glaciares se hacen presentes en estos temas,
sin dejar a un lado el hecho de que en estos casos todos deben estar pendientes de lo que

sucede. Por lo que Palacio y Buteler (2021) mencionan que:

El calentamiento global es la causa determinante de los extremos fendmenos de
cambio climatico acaecidos en las Gltimas décadas: derretimiento de los glaciares y de los
casquetes polares con el consecuente aumento del nivel del mar e inundaciones de
ciudades; incremento y variacion de los lugares de lluvias; intensas olas de calor.
Claramente esto afecta el ambiente, los ecosistemas, la salud y la economia de los

humanos. (p.6)

En este caso, el autor hace referencia a los fendmenos naturales causantes de varios

problemas en el tema del calentamiento global.

2.3.Marco legal
Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado importante mencionar
estas leyes enfocadas en el cuidado ambiental. Por lo que se hace una subdivision de la

legislacion internacional y la nacional.
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2.3.1. Legislacion internacional

En los tratados internacionales que hablan del cuidado del medio ambiente se
encuentra: La primera conferencia que realizo la (Organizacion de las Naciones Unidas,
1972) para tratar temas ambientales, la misma que se celebré en Estocolmo, Suecia. Donde
se declararon importantes los temas ambientales. Generando asi un plan de accién y la

creacion del (Programa de las Naciones Unidas, 1972)

En el Principio 11, declarado en Estocolmo, se menciona que: Los recursos
naturales de la Tierra, incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora y la fauna y especialmente
muestras representativas de los ecosistemas naturales, deben preservarse en beneficio de las
generaciones presentes y futuras mediante una cuidadosa planificacién u ordenacion, segun

convenga.

En el Principio 1V, también se menciona que: EI hombre tiene la responsabilidad
especial de preservar y administrar juiciosamente el patrimonio de la flora y fauna
silvestres de su habitat, que se encuentren actualmente n grave peligro por | combinacion de
factore adversos. En consecuencia, al planificar el desarrollo econdmico debe atribuirse

importancia a la conservacion de la naturaleza, incluidas la flora y fauna silvestres.

En el Principio VII, se menciona que: Los Estados deberan tomar todas las
medidas posibles para impedir la contaminacion de los mares por sustancias que pueden
poner en peligro a la salud del hombre, dafiar los recursos vivos y de la vida marina,
menoscabar las posibilidades d esparcimiento o entorpecer otras utilizaciones legitimas del

mar.

En el Principio XIX, se menciona que: Es indispensable una labor de educacién en
cuestiones ambientales, dirigida tanto a la generacién de jovenes como los adultos, y que
preste la debida atencidn al sector de poblacion menos privilegiado para ensanchar las
bases de una opinién pablica bien informada y de una conducta de los individuos, de las
empresas y de las colectividades inspiradas en el sentido de su responsabilidad. En cuanto a
la proteccion y mejoramiento del medio en toda su dimension humana. También esencial

que los medios de comunicacion de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano
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y difundan, por el contrario, informacion de caracter educativo sobre la necesidad de

protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre pueda desarrollarse en todos los aspectos.

(Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente, 1992), se reafirma lo acordado en
Estocolmo, 1972.

En el Principio XI, se menciona que: Los Estados deberan promulgar leyes eficaces
sobre el medio ambiente. Las normas, los objetivos de ordenacién y las prioridades
ambientales deberian reflejar el contexto ambiental y de desarrollo al que se aplican. las
normas aplicadas y por algunos paises pueden resultar inadecuadas y representar un costo

social y econdémico injustificado para otros paises, en particular los paises en desarrollo.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021), en sus recientes publicaciones
requiere a la educacion ambiental sea importante en los plane de estudio para el afio 2025.

La conferencia realizada en Berlin para tratar temas de desarrollo sostenible.

En el preambulo de la conferencia se menciona que: La educacion es un poderoso
facilitador del cambio positivo de las mentalidades y las concepciones del mundo, y puede
apoyar la integracion de todas las dimensiones del desarrollo sostenible, de la economia, la
sociedad y el medio ambiente, garantizando que las trayectorias de desarrollo no se orienten
exclusivamente hacia el crecimiento econdémico en detrimento del planeta, sino hacia el

bienestar de todos dentro de los limites planetarios.

2.3.2. Legislacion nacional
Dentro de las leyes ecuatorianas que rigen en la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008), se reconocen en varios articulos, las leyes, reglamentos y ordenanzas que

trabajan a favor del cuidado del medio ambiente.

En el Art. 66 seccion 27, menciona que: El derecho a vivir en un ambiente sano,
ecoldgicamente equilibrado, libre de contaminacién y en armonia con la naturaleza. Al
igual que en el Art.397 en donde hace referencia que: En caso de dafios ambientales el
estado actuara de manera inmediata y subsidiara para garantizar la salud y la restauracion
de los ecosistemas. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir un ambiente

sano y ecolégicamente equilibrado, el estado se compromete a establecer mecanismos
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efectivos de prevencion y control de la contaminacion ambiental, de recuperacién de

espacios naturales degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales.

Refiriéndose en el trabajo de los gobiernos auténomos descentralizados, hace
hincapié en el Art. 264, seccion 4, en el que menciona que: Los gobiernos municipales

tendrén las siguientes competencias exclusivas sin prejuicio de otras que determine la ley.

Pero en base al tema de estudio el que tiene relevancia es “prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de

desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Sobre la biodiversidad, en el Art.74, se menciona que: Las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del ambiente y de las
riquezas naturales que le permitan al buen vivir. Los servicios ambientales no seran
susceptibles de aprobacion, su produccion, presentacion, uso y aprovechamiento

seran regulados por el Estado.

En la (Ley de Gestion Ambiental, Codificacion, 2004) en el Art.40, de informacion
y vigilancia ambiental, mencionan que “Toda persona natural o juridica que en el curso de
sus actividades empresariales o industriales estableciera que las mismas pueden reproducir
0 estan produciendo dafios ambientales a los ecosistemas, estd obligada a informar sobre
ello al ministerio del ramo o a las instituciones del régimen seccional autonomo. La
informacion se presentara a la brevedad posible y las autoridades competentes deberan
adoptar las medidas necesarias para solucionar los problemas detectados. En caso del
incumplimiento de la presente disposicion, el infractor sera sancionado con una multa

veinte a doscientos salarios minimos vitales generales”.

También en el Art.18, menciona que: El plan ambiental ecuatoriano sera el
instrumento técnico de gestion que promovera la conservacion, proteccion y manejo
ambiental y contendra los objetivos especificos, programas, acciones a desarrollar
contenidos minimos y mecanismos de financiacion, asi como los procedimientos de

revision y auditoria.

Dentro del (Codigo Organico del Medio Ambiente, 2017) en el Art. 226, menciona

que: Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, asi como la Autoridad
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Ambiental Nacional serén los encargados de promover y fomentar la clasificacion del
reciclaje; la gestion de residuos y desechos por parte de la ciudadania en base a la
jerarquizacién en orden de la prioridad: primero; prevencion, segundo; aprovechamiento o

valorizacion, tercero; eliminacion y, cuarto; disposicion final.

Baséandose en el Art.395, Primero: El Estado garantizard un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural que conserve
la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras. Segundo: Las
politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio
cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o
juridicas en el territorio nacional. Tercero: El Estado garantizara la participacion activa y
permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas en la
planificacion, ejecucion y control de toda la actividad que generen los impactos
ambientales. Cuarto: En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, esta se aplicara en el sentido mas favorable a la proteccion de la

naturaleza.

En la (Ley Organica de Comunicacion, 2019), en su Art. 22, dice que: Todas las
personas tienen “derecho a recibir informacion de relevancia pablica veraz” por esta razon,
todas las entidades publicas tienen la obligacion de informar a la poblacion datos reales

para mantener a la gente informada.

También en su Art. 83, menciona que: Los gobiernos autbnomos descentralizados
estan facultados a crear medios de comunicacién publicos de caracter oficial, los
cuales tienen como objetivo principal difundir la posicion oficial de la entidad
publica que los crea en relacion a los asuntos de su competencia y los de interées
general de la ciudadania, cumpliendo con las responsabilidades comunes a todos los

medios de comunicacién establecidas.

En el decreto Ejecutivo nimero 59 dispuesto por el (Ministerio del Ambiente, 2021), se
menciona que: Como objetivo la proteccién de la naturaleza y ecosistemas, reduccion de
impactos ambientales tales como gases de efecto invernadero o utilizacién de la mejor

tecnologia disponible. Generacion de energia limpia y desarrollo de productos sostenibles.
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3. CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque Grajales (2000), menciona que:

La investigacion aplicada, guarda intima relacion con la basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriguece con ellos, pero se
caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar. (p.2)

En base al trabajo de investigacion, se orienta en el analisis y la busqueda de
informacion pertinente para evidenciar las diferentes herramientas que se usan como

estrategias comunicacionales en dicha institucion.
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3.2.Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion cientifica presenta un enfoque mixto; porque
busca “responder a un problema de investigacion desde un disefio concurrente, secuencial,
de conversion o de integracion segun sea los logros planeados” (Otero, 2018, p. 21). Por lo

que se usan los enfoques cualitativo y cuantitativo.

En el enfoque cuantitativo se “utiliza la recoleccién y el anélisis de datos para
contestar una o varias preguntas de investigacion y probar las hipotesis establecidas
previamente” (Vega et al., 2014, p. 525). Por esta razon se realizaran encuestas a los
trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad, para lograr conseguir el objetivo de

la investigacion.

Y en cuanto al enfoque cualitativo “El mundo de la investigacion cualitativa es
diverso y ha evolucionado en sus formas epistemoldgicas y metodologicas, de alli que
podriamos significar que el conocimiento sobre el hacer cientifico desde esta postura
paradigmatica esta en constante construccion” (Pifiero y Rivera, 2019, p. 4). Por esta razon
la entrevista es el medio cualitativo que se usa en esta investigacion enfocado en hacerle

tres preguntas a dos expertos en temas ambientales y de comunicacion.

3.3.Disefio de la investigacion

Con relacion al disefio de la investigacion, sera descriptivo, puesto que “ya se
conocen las caracteristicas del fendmeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un
determinado grupo humano” (Ramos, 2020, p. 2). Asi que, el estudio de investigacion se
enfoca en la identificacion de las herramientas comunicacionales que se emplean para

contribuir con el cuidado ambiental.

Por otra parte, la investigacion es, no experimental, porque no modifica ningun
resultado mas bien solo se analizan los fendmenos que se estudiaran. Por eso (Aguedo y

Aigneren, 2008, p. 39) mencionan que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacién no
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experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

Bajo esta definicion, la investigacion que se llevara a cabo solo busca identificar las
diferentes herramientas comunicacionales que se emplean en esta institucion para el

cuidado ambiental.

3.4.Métodos de investigacion

El método que se emplea es la modalidad de investigacién de campo que “es la
recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es decir, los datos
que se necesitan para hacer la investigacion se toman en ambientes reales no controlados”
(Cajal, 2021, p. 1). Por lo que se buscaréa la informacién, en los trabajadores de la

municipalidad del canton La Libertad.

Por otra parte, el método deductivo consiste en “tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcetera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (Bernal, 2010, p. 59). Lo que facilita el

proceso de busqueda de informacion para realizar el estudio y mostrar los resultados.

En el método inductivo “se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria” (Bernal, 2010, pp. 59-60). Con la implementacion de estos
métodos, se llevara a cabo el proceso de los resultados, que seran expuestos en el presente

trabajo de investigacion.

Por ultimo, la fuente de datos sera documental, ya que “es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (Arias F. , 2012, p. 27). Por lo que los resultados que se
recopilaran con el uso de este método serviran para que la investigadora realice un analisis

general de las diferentes estrategias comunicacionales que emplea el Gad Municipal del
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cantén La Libertad, en relacion con el cuidado del medio ambiente y asi poder responder

los objetivos especificos planteados en la investigacion.

3.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
En el presente trabajo se usaré la encuesta como técnica de instrumento de

recopilacion de datos, en donde (Lépez y Fachelli, 2015, p. 11) mencionan que:

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de méas extendido uso en
el campo de la Sociologia que ha trascendido en el ambito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o

temprano. (p.11)

La misma que se llevara a cabo realizando un cuestionario en escala de Likert,
como instrumento para la investigacion. “Las escalas tipo Likert constituyen uno de los
instrumentos mas utilizados en Ciencias Sociales y estudios de mercado” (Matas, 2018, p.
38). En el que se mide el nivel de respuesta con las siguientes opciones: de menor a mayor
(1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni en acuerdo ni desacuerdo, (4) de acuerdo
y (5) muy de acuerdo. El instrumento serd autorizado por un experto en el area a tratar. Que
constara de 10 preguntas en base a la variable independiente: estrategias comunicacionales
y la variable dependiente: cuidado del medio ambiente. La misma que sera aplicada para
poder resolver las inquietudes de la investigadora en el tema de las estrategias

comunicacionales de la organizacion.

De igual forma, otra de las técnicas a utilizar sera la entrevista (Folgueiras, 2016, p.

2) menciona que:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que, ademas de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto
si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia el margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia

de recogida de informacion. (p.2)

Con el uso de estas técnicas se realizaran preguntas estructuradas “las cuales

plantean preguntas con anterioridad y tienen una estructura definida que se mantiene al
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momento de ser realizadas” (Troncoso y Amaya, 2017, p. 330). Entrevista que se realizara

a dos expertos, uno en temas comunicacionales y el otro experto en gestion ambiental.

3.6.Universo, poblacion y muestra

La poblacion de estudio universo “es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados” (Arias et al., 2016, p. 202) Por lo que la poblacion de la
presente investigacion son 193 trabajadores del Gad Municipal del Canton la libertad. El
total del personal que trabaja para la institucion es de 720 personas, de las cuales 193 son
de planta y el resto trabajan para la institucion de forma externa. La investigacion se centra

en los trabajadores de planta, por lo que la poblacion se reduce.

En el caso de la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173). La
misma que sera calculada mediante formula de muestreo, para obtener la cantidad de

encuestados.

El tipo de muestreo es probabilistico aleatorio simple, en el que cualquier objeto
de la muestra podra ser seleccionado. Por lo que (Manterola y Otzen, 2017, pag. 2)

mencionan que este método:

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanca tienen la
misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de
seleccion de un sujeto a estudio “X” es independiente de la probabilidad que tienen el resto

de los sujetos que integran forman parte de la poblacion blanco. (p.2)

El mismo que seré calculado con la siguiente formula de muestreo, basandose en el

libro de (Hernandez et al., 2014), metodologia de la investigacion, sexta edicion:
Tabla 1

Formula de muestreo probabilistico aleatorio simple

Valores en letras Formula
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N= cantidad de poblacion

z= Conjunto de confianza n=N *z2 *p*q

equivalente a 1,96 e2*(N+1)+z2*p*q

p/g= Ocurrencia o n= 193 *1,962 *0,50*0,50
fracaso. Ambas 0,052 *(193-1) +1,962*0,50*0,50
representan el 1,50

n= total de los valores n=250.7299032 n=128

E= margen de error 0,05

Fuente: (Hernandez et al., 2014)
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 12 de julio de 2022

Una vez realizada la férmula, se procede con la operacion y el resultado del
muestreo. Obteniendo un total de 128 trabajadores del Gad Municipal del canton La
Libertad.

Finalmente, se menciona que este método se adapta al trabajo de investigacion para

obtener los datos requeridos por la investigadora.

4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos mediante el método cuantitativo y usando el instrumento de
encuestas de forma digital, gracias al formulario de Google que se les realizo a 128
trabajadores del Gad Municipal del cantdn La Libertad, los mismos que respondieron las
preguntas elaboradas en escala de Likert. Para su procesamiento se trasladaron los datos
antes mencionados a Microsoft Excel, para ser procesados y elaborados de forma
estructurada. Realizando cuadros de analisis de datos y, por altimo, el grafico de forma

pastel en 3D, para que los datos sean vistos con porcentajes.

Los resultados obtenidos por el método cualitativo en el que se uso la entrevista
como instrumento, se realizaron; el primero de forma virtual por zoom y la aplicacion de
mensajeria instantanea WhatsApp en donde se realiz6 un cuestionario con 3 preguntas a la
entrevistada, las cuales fueron respondidas por los dos medios de comunicacion. y la

segunda y ultima entrevista fue de forma presencial en el departamento de comunicacion
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del Gad Municipal del canton La Libertad, en donde de igual manera se realizaron tres

preguntas las cuales fueron respondidas.

4.2. Analisis e interpretacion de resultados

Después de tener los resultados tanto cualitativo como cuantitativo, se procede al

analisis y tabulacién de los resultados.

Tabla 2

¢Los tipos de comunicacion interna empleados dentro de la institucion

permiten un mejor ambiente laboral?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 92 72%
De acuerdo 32 25%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 2%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha:14 de julio de 2022

Grafico 1

¢ Los tipos de comunicacion interna empleados dentro de la
institucion permiten un mejor ambiente laboral?
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m 1 Muy de

acuerdo
m 2 De acuerdo

m 3 Ni en acuerdo

ni desacuerdo
4 en desacuerdo

m 5 Muy en
desacuerdo
Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad

Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por parte de los
trabajadores del Gad Municipal del cantdn La Libertad fueron los siguientes: muy de
acuerdo (92) que corresponde al (72%); de acuerdo (32) con el (25%); ni en acuerdo ni
desacuerdo (3) con (2%); en desacuerdo (1) con el (1%) y muy en desacuerdo con el (0)

equivalente al (0%), respondiendo muy de acuerdo que los tipos de comunicacidn interna

empleados dentro de la institucion permiten un mejor ambiente laboral.

Tabla 3

¢La poblacion Libertense pone en practica el menaje enviado por la

institucion?
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 44 34%
De acuerdo 49 38%

Ni en acuerdo ni desacuerdo 28 22%
En desacuerdo 7 6%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Grafico 2
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¢La poblacién Libertense pone en préctica el mensaje enviado por
la institucion?

m 1 Muy de

acuerdo
m 2 De acuerdo

m 3 Ni en acuerdo

ni desacuerdo
4 en

desacuerdo
B 5 Muy en

desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: los resultados obtenidos por parte de los
trabajadores del Gad Municipal, del cantén La Libertad fueron los siguientes: muy de
acuerdo (44) lo que equivale al (34%); de acuerdo (49) con el (38%); ni en acuerdo ni
desacuerdo (28) con el (22%); en desacuerdo (7) con el (6%9 y muy en desacuerdo (0) con
el (0%), por lo que respondieron de acuerdo que el mensaje enviado por la institucién a los

libertenses se pone en practica.
Tabla 4

¢ Es conveniente usar hojas de ruta como estrategia comunicacional

dentro de la institucion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 50 39%
De acuerdo 63 49%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 13 10%
En desacuerdo 2 2%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022
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Gréfico 3

¢ Es conveniente usar hojas de ruta como estrategia comunicacipnal
dentro de la institucion?

m 1 Muy de
acuerdo

m 2 De acuerdo

m 3 Nien
acuerdo ni

desacuerdo
4 en

desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: los resultados obtenidos por parte de los
trabajadores del Gad Municipal del cantdn La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo
(50) con el (39%); de acuerdo (63) con el (49%); ni en acuerdo ni desacuerdo (13) con el
(10%); en desacuerdo (2) con el (2%) y muy en desacuerdo (o) con el (0%), por lo que
respondieron de acuerdo que es conveniente usar hojas de ruta como estrategia

comunicacional dentro de la institucion.
Tabla s

¢ Se pueden cumplir los objetivos institucionales sin el uso de hojas de

ruta?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 26 20%
De acuerdo 47 37%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 46 36%
En desacuerdo 8 6%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores de Gad Municipal del cantdn La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022
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Gréfico 4

¢ Se pueden cumplir los objetivos de la institucion sin el uso de
hojas de ruta?

m 1 Muy de
acuerdo

m 2 De acuerdo

m 3 Ni en acuerdo
ni desacuerdo

4 en desacuerdo

m 5 Muy en
desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por parte de los

trabajadores del Gad municipal del cantdn La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo

(26) con el (20%), de acuerdo (47) con el (37%); ni en acuerdo ni desacuerdo (46) con el
(36%); en desacuerdo (8) con el (6%) y muy en desacuerdo (1) con el (1%), por lo que
respondiendo de acuerdo que sin usar hojas de ruta se pueden cumplir los objetivos de la
institucion.

Tabla 6

¢ ES necesario implementar networking para potenciar la institucion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 21 16%
De acuerdo 24 19%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 61 48%
En desacuerdo 21 16%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Laborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022
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Gréafico 5

¢ Es necesario implementar networking para potenciar la
institucion?

m 1 Muy de acuerdo

16% 1% 16%

m 2 De acuerdo

3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4 en desacuerdo

B 5 Muy en
desacuerdo
Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad

Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los
trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo
(21) con el (16%); de acuerdo (24) con el (16%); ni en acuerdo ni desacuerdo (61) con el
(48%); en desacuerdo (21) con el (16%) y muy en desacuerdo (1) con el (1%), lo que
respondieron que ni en acuerdo ni desacuerdo es necesario implementar el networking para

potenciar a la institucion.

Tabla 7

¢La educacion ambiental es importante para generar un verdadero

cambio social y ambiental en la poblacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 98 76%
De acuerdo 23 18%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 128 100%
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Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Gréafico 6

¢La educacion ambiental es importante para generar un verdadero
cambio social y ambiental en la poblacion?

m 1 Muy de acuerdo
m 2 De acuerdo
3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4 en desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los

trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo

(98) con el (76%); de acuerdo (23) con el (18%); ni en acuerdo ni desacuerdo (5) con el

(4%), en desacuerdo (1) con el (1%) y muy en desacuerdo (1) con el (1%), por lo que

respondieron muy de acuerdo que la educacion ambiental es importante para generar un

cambio social y ambiental en la poblacion.

Tabla 8

¢La educacion ambiental buscar generar participacion colectiva en la
poblacion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 58 45%
De acuerdo 52 41%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 16 12%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 1 1%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
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Fecha: 14 de julio de 2022

Gréfico 7

¢La educacion ambiental busca generar participacion colectiva

en la poblacién?

m 1 Muy de acuerdo

m 2 De acuerdo
m 3 De acuerdo
4 De acuerdo

m 5 De acuerdo

Fuente: Trabajadores del Ga Municipal del canton La Libertad

Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los

trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo

(58) con el (45%); de acuerdo (52) con el (41%); ni en acuerdo ni desacuerdo (16) con el

(12%); en desacuerdo (1) con el (1%) y muy en desacuerdo (1) con el (1%), por lo que

respondieron muy de acuerdo con que la educacion ambiental busca generar una

participacion colectiva en la sociedad.

Tabla 9

¢ Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los recursos renovables?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 56 44%
De acuerdo 52 40%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 19 15%
En desacuerdo 1 1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad

Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
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Fecha: 14 de julio de 2022
Gréfico 8

¢Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los recursos
renovables?

m 1 Muy de acuerdo

m 2 De acuerdo

m 3 Ni en acuerdo ni
desacuerdo

4 en desacuerdo

B 5 Muy en
desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los
trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo
(56) con el (44%); de acuerdo (52) con el (40%); ni en acuerdo ni desacuerdo (19) con el
(15%); en desacuerdo (1) con el (1%%) y muy en desacuerdo (0) con el (0%), por lo que
respondieron muy de acuerdo con que si se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los

recursos renovables.
Tabla 10

¢Si no cuidamos los recursos no renovables pronto puede traer grandes
consecuencias tano para el planeta tierra, como todos sus seres vivos?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 63 49%
De acuerdo 58 45%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 5 4%
En desacuerdo 2 2%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
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Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 16 de julio de 2022

Gréafico 9

¢ Si no cuidamos los recursos no renovables pronto puede traer grandes
consecuencias tanto para el planeta tierra, como sus seres vivos?

m 1 Muy de acuerdo
m 2 De acuerdo
m 3 Ni en acuerdo ni

desacuerdo
4 en desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los
trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo
(63) con el (49%); de acuerdo (45%); ni en acuerdo ni desacuerdo (5) con el (4%); en
desacuerdo (2) con el (2%) y muy en desacuerdo (0) con el (0%), por lo que respondieron
muy de acuerdo con que si no cuidamos los recursos no renovables pronto el planeta puede

tener grandes consecuencias incluidos los seres vivos.
Tabla 11

¢ Considera usted que la polucion es el tipo de contaminacion que mas perjudica al

canton?
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 56 44%
De acuerdo 41 32%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 22 17%
En desacuerdo 9 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 128 100%
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Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

¢ Considera usted que la polucion es el tipo de contaminacion que mas
perjudica al canton?

m 1 Muy de acuerdo

m 2 De acuerdo

m 3 Ni en acuerdo ni
desacuerdo

4 en desacuerdo

W 5 Muy en
desacuerdo

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 14 de julio de 2022

Andlisis e interpretacion de resultados: Los resultados obtenidos por los
trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad son los siguientes: muy de acuerdo
(56) con el (44%); de acuerdo (41) con el (32%); ni en acuerdo ni desacuerdo (22) con el
(17%); en desacuerdo (9) con el (7%) y muy en desacuerdo (0) con el (0%), por lo que
respondieron muy de acuerdo en que la polucidn es el tipo de contaminacién que mas

perjudica al cantén.

4.3.Anédlisis cuantitativo: entrevista
El segundo instrumento que se aplica en la presente investigacion es la entrevista
estructura, el mismo que fue dirigido a dos expertos en comunicacion y gestion ambiental

respectivamente.

Tabla 12

Andlisis de resultados de preguntas estructuradas

Entrevistadora: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
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Entrevistadas:

Isabel Cristina Tamariz Mata. Ing. Ambiental, directora Zonal 5 del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de Ecuador.

Jennyffer Gabriela Carvajal Perero, Lcda. En comunicacién, directora del Departamento
de Comunicacién del Gad Municipal del cantén La Libertad.

Preguntas

¢ Qué tipo de
recursos utilizan
para concientizar
a la ciudadania a
que cuide el
medio ambiente
como
departamento de
gestion
ambiental?

; cual es el
objetivo de los
departamentos de
gestion ambiental
en relacién a la
prevencién de la
contaminacion
del medio
ambiente?

¢La polucién es el
tipo de
contaminacion
que mas
perjudica al
medio ambiente y
a la poblacion en
general?

Analisis
Se realizan campanas de concientizacion,
programas de capacitacion técnicay
concientizacién ambiental. Se trabaja con

personas de todas las edades para poder
fomentar la cultura ambiental.

Hay dos tipos de departamentos de gestion
ambiental generales, que son las privadas y
las publicas. En las privadas, son un grupo de
personas especializadas en garantizar el
cumplimiento de todas las normativas
ambientales vigentes establecidas y tomar
medidas para poder contrarrestar todo lo que
se produzca después de la actividad que
estos ejercen. Ya en el ambito publico es un
poco diferente porque hay subdivisiones,
porque los departamentos ambientales
publicos son los Gads, los gobiernos
autéonomos descentralizados.

Hoy en dia por los diferentes estudios
realizados e investigaciones es que se puede
asegurar que la polucién es uno de los
problemas mas importantes para el medio
ambiente. La polucién es todo tipo de
contaminacién efectuada por las diferentes
actividades que realiza el humano. Es la
contaminacién causada por el hombre, ya sea
por residuos que se esparcen en las
actividades o los residuos industriales.

Observacion

(Paez et al., 2018), expertos en temas
ambientales, mencionan que la gestion
ambiental es un tipo de estrategia de
gran importancia, ya que prevé el
desarrollo de las organizaciones y del
desempefo ambiental para mejorar los
procesos y asi terminar con los
impactos negativos que perjudican el
medio ambiente. Se busca generar
concientizacion en la poblacién para
preservar el medio ambiente y el
patrimonio natural.

(Rodriguez et al., 2011), autores
expertos que hablan de la importancia
de los diferentes departamentos
publicos y privados encargados del
cuidado del medio ambiente y cudles
son las estrategias que se deben
emplear para que el planeta no sufra
los golpes del desconocimiento y la
falta de cultura ambiental.

(Toste y Olite, 2006) autores expertos,
que mencionan que la polucién es el
tipo de contaminacién que afecta a la
poblacién rural y urbana y que el aire
es el que se ve mas perjudicado por los
diferentes trabajos industriales que se
realizan en estos sectores que estan en
vias de desarrollo.
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;Qué tipo de
estrategias
comunicacionales
emplean para
generar una
mejor
comunicacion
interna y externa
por parte de la
institucion para
sus trabajadores
y la poblacion
libertense?

¢ Se usan las
hojas de rutay
cual es su
importancia
dentro de la
instituciéon?

¢ Considera que
es necesario
implementar
otras
herramientas
comunicacionales
para reforzar las
usadas dentro de
la instituciéon?

Es adecuado mantener una buena relacién
laboral entre todos los trabajadores de una
institucién. Dentro de la comunicacion
interna que se emplea entre los trabajadores
de la institucidon tenemos los memos, que
son los oficios que enviamos todos los
directores de cada departamento, para que el
documento tenga valor; sea firmado y
sellado. Todos los documentos deben llevar
el sello del departamento de Talento
Humano. Entre los trabajadores de los
diferentes departamentos es un poco mas
informal el manejo de la comunicacion, ya
que hacemos uso de las redes sociales,
grupos de WhatsApp, y grupos o reuniones
de trabajo, también le decimos mesas de
trabajo. También usamos las campafas
barriales de socializacion de actividades y a
su vez, la informacion se la entrega los
dirigentes barriales para que informen a los
habitantes de cada sector. El uso de los
medios de comunicacion, en este caso las
radios y los altos parlantes. Usamos varias
estrategias, que son muy conocidas y
aceptadas por las personas.

Se las usa ya que con estas podemos
planificar y organizar los trabajos que se
realizan en la institucion. Las hojas de ruta
como lo mencionaba son importantes porque
le dan una mejor organizacién a la
institucién, en ella depositamos nuestra
confianza para tener planificadas las
actividades que se van a realizar.

En el Gad, se implementan constantemente
herramientas para el mejoramiento interno
de la instituciéon y a su vez ver los resultados
en la recepcion de las personas que viven en
el cantén. Constantemente se realizan
estudios para implementar alguna otra
estrategia ya sea de marketing o de disefio
empresarial e identidad personal y grafica
para la institucién. Pero, siempre es

(Formanchuk, 2006), auto experto que
menciona que la comunicacién debe ser
eficiente para poder alinearse a los
objetivos de la empresa, por lo que se
deben realizar campanas
comunicacionales estratégicas.

(Puertas et al., 2020), autores expertos
que ratifican que las hojas de ruta son
instrumentos que permiten tener una

mejor planificacion en organizaciones.

Para (Barrientos, 2017), el uso de las
estrategias comunicaciones es basado
en lo que se necesite en la instituciéon y
lo que necesite el usuario.
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necesario implementar nuevas herramientas
ya que sabemos que cada vez salen nuevas y
mejores formas de estrategias
comunicacionales y qué mejor que usarlas en
el Gad

Fuente: Trabajadores del Gad Municipal del canton La Libertad
Elaborado por: Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Fecha: 16 de julio de 2022

4.4. Discusion de resultados

Después de haber obtenido los respectivos resultados, se identifica que las
estrategias comunicacionales para el cuidado ambiental que se han empleado en la encuesta
a un grupo determinado de trabajadores del Gad Municipal del cantén La Libertad, es el
siguiente: en donde el mayor porcentaje es 76% indicando que la educacién ambiental es
importante para generar un verdadero cambio social ambiental en la poblacion, por esta
razon el resultado es efectivo; opuesto a eso el porcentaje menor alcanzo el 1%, que
corresponde a la escala de muy en desacuerdo, datos que respaldan las respuestas a las

preguntas planteadas en esta investigacion.

Respecto a la evaluacion de la validez de los resultados que se obtuvieron mediante
la técnica e instrumentos planteados, se establece lo siguiente: con el uso de los
instrumentos se determina de forma objetiva que los resultados obtenidos fueron positivos
utilizando el método de la triangulacion en el que se identifican a los objetivos, la

fundamentacion teorica y las variables de estudio.

Sobre el resultado de la pregunta 1, ;Los Tipos de comunicacion interna empleados
dentro de la institucion permiten un mejor ambiente laboral?, se obtuvo un resultado del
72% muy de acuerdo y el 1% de acuerdo. Los resultados obtenidos tienen concordancia con

lo que menciona (Charry, 2018), donde manifiesta que

hay que tener una buena comunicacion interna ya que de esa forma se garantiza un

fortalecimiento que implica la participacion de todos.

Sobre el resultado de la pregunta 2, ¢La poblacidn libertense pone en préctica el
mensaje enviado por la institucion?, se obtuvo un resultado del 38% de acuerdo y el 6% en
desacuerdo. Los resultados obtenidos son comparados con lo que menciona (Reinoso,

2018) en donde hace hincapié que dentro de la comunicacion externa las entidades
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municipales deben llevar un control minucioso de como se comparte la informacion de las

obras a la opinion publica.

Sobre el resultado de la pregunta 3, ¢Es conveniente usar hojas de ruta como
estrategia comunicacional dentro de la institucién? Se obtuvo un resultado del 49% de
acuerdo y el 2% en desacuerdo. Los resultados obtenidos tienen concordancia con lo que
menciona (Colomo et al., 2020), que las hojas de ruta son herramientas necesarias para el

desarrollo de una organizacion.

Sobre el resultado de la pregunta 4, ;Se pueden cumplir los objetivos institucionales
sin el uso de hojas de ruta?, se obtuvo un resultado del 37% de acuerdo y el 1% muy en
desacuerdo. Los resultados obtenidos se los compara con lo que menciona (Bonilla, 2018) ,
en donde manifiesta que las hojas de ruta son planificadores que sirven para alcanzar los
diferentes objetivos en una institucion. Son herramientas Utiles para mantener la

planificacion y la organizacion en una empresa.

Sobre el resultado de la pregunta 5, ¢ES necesario implementar networking para
potenciar la institucion?, se obtuvo un resultado del 48% ni en acuerdo ni desacuerdo y el
1% muy en desacuerdo. Los resultados obtenidos no son compartidos con (Suérez, 2016) ,
gue menciona que estas estrategias comunicacionales sirven para mejorar las relaciones
publicas y que este tipo de estrategias de mantener contactos ayuda al crecimiento

profesional tanto personal como corporativo.

Sobre el resultado de la pregunta 6, ¢La educacion ambiental es muy importante
para generar un verdadero cambio social y ambiental en la poblacion?, se obtuvo un
resultado del 76% muy de acuerdo y el 1% muy en desacuerdo. Los resultados obtenidos
tienen concordancia con lo que menciona (Martinez, 2010) que el objetivo de la educacion
ambiental es generar un proceso educativo para asi conseguir que el ser humano y la

naturaleza sean uno solo, se complementen.

Sobre el resultado de la pregunta 7, ¢ La educacién ambiental busca generar una
participacion colectiva en la sociedad?, se obtuvo un resultado del 45% muy de acuerdo y
el 1% muy en desacuerdo. Los resultados obtenidos tienen concordancia con lo que

mencionan (Villanueva et al., 2020) que la educacidén ambiental esta en la busqueda
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constante de generar una amistad entre el ser humano y su entorno para asi formar una
cultura amigable y que las proximas generaciones tengan un desarrollo econémico, social y

cultural.

Sobre el resultado de la pregunta 8, ;Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de
los recursos renovables?, se obtuvo un resultado del 44% muy de acuerdo y el 1% en
desacuerdo. Los resultados obtenidos tienen concordancia con (Morén et al., 2021),
mencionan que para generar un fortalecimiento en el uso de los recursos es necesario
concientizar a las personas de que no debemos excedernos en el uso excesivo de los

mismos ya que podemos afectar a las nuevas

Sobre el resultado de la pregunta 9, ¢Si no cuidamos los recursos no renovables
pronto puede traer grandes consecuencias tanto para el planeta tierra, como para todos sus
seres vivos?, se obtuvo un resultado del 49% muy de acuerdo y el 2% en desacuerdo. Los
resultados obtenidos tienen relevancia con lo que mencionan (Gomez et al., 2015), que los
recursos no renovables deben ser protegidos a tal punto en el que no debemos

desaprovecharlos ni malgastarlos, para después no lamentarnos.

Sobre el resultado de la pregunta 10, ;Considera usted que la polucidn es el tipo de
contaminacién que mas perjudica al cantdén?, se obtuvo un resultado del 44% muy de
acuerdo y el 7% en desacuerdo. Los resultados obtenidos tienen concordancia con lo que
mencionan (Alvarez y Perero, 2017) que, aunque la globalizacion ha alcanzado diversos
sectores de crecimiento y desarrollo otros se han visto afectados como es el caso del medio

ambiente que sufre por las diferentes practicas industriales y la propia mano del hombre.

Como conclusion en la discusion de los resultados de la encuesta se menciona gue,
en relacién con el cuestionario aplicado, este cumplié las expectativas del investigador.
Posteriormente, se verifica la indagacion proporcionada por los entrevistados con el fin de

establecer la semejanza en la investigacion.

En la primera pregunta de la variable independiente, ¢Qué tipo de estrategias
comunicacionales emplean para generar una mejor comunicacion interna por parte de la
institucion para sus trabajadores y la poblacion libertense?, de modo general la entrevistada

declaro lo siguiente: Es adecuado mantener una buena relacion laboral entre todos los
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trabajadores de una institucion para que el ambiente de trabajo sea armdnico y se pueda
trabajar en base a los planteamientos enmarcados. Dentro de la comunicacidn interna que se
emplea entre los trabajadores de la institucion tenemos los memos, que son los oficios que
enviamos todos los directores de cada departamento para que el documento tenga valor, sea
firmado y sellado. Todos los documentos deben llevar el sello del Departamento de talento
Humano. Entre los trabajadores de los diferentes departamentos. Es un poco mas informal
el manejo de la comunicacidn, ya que hacemos uso de las redes sociales, grupos de
WhatsApp y grupos o reuniones de trabajo, Realizamos actividades, informamos y
socializamos. Todo desde los departamentos hasta la Direccion General. Cada
departamento tiene su propio manejo de trabajo, pero la mayoria usamos este tipo de
herramientas para tener una mejor comunicacion interna. Un plus, es que también enviamos
oficios a los trabajadores de los departamentos, ya que se hacen revisiones semanales de las
actividades que se realicen para la comunicacion externa y que podamos llegar al pablico
objetivo, que en este caso es la poblacion libertense. El uso de las redes sociales como
apoyo, ya que estamos mas globalizados y en todo hogar hay alguien que maneje las redes
sociales. También usamos las campafas barriales de socializacion de actividades y a su vez,
la informacion se la entrega a los dirigentes barriales para que informen a los habitantes de
cada sector el uso de los medios de comunicacion, en este caso las radios y los
altoparlantes. Usamos varias estrategias que son muy conocidas y aceptadas por las
personas, opinion que coincide con (Formanchuk, 2006), auto experto que menciona que la
comunicacion debe ser eficiente para poder alinearse a los objetivos de la empresa, por lo

que se deben realizar campafias comunicacionales estratégicas.

En la segunda pregunta de la variable independiente, ;Se usan las hojas de ruta 'y
cudl es su importancia dentro de la institucion?, la entrevistada declaré lo siguiente: Se las
usa ya que con estas podemos planificar y organizar los trabajos que se realizan en la
institucion. La hoja de ruta como lo mencionaba, son importante por lo que le dan una
mejor organizacion a la institucion, en ella depositamos nuestra confianza para tener
planificadas las actividades que se van a realizar, opinion que coincide con (Puertas et al.,
2020), autores expertos que ratifican que las hojas de ruta son instrumentos que permiten

tener una mejor planificacidén en organizaciones.
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En la tercera pregunta de la variable independiente, ¢Considera que es necesario
implementar otras herramientas comunicacionales para reforzar las usadas dentro de la
institucién?, la entrevistada declaré lo siguiente: En el Gad, se implementan
constantemente herramientas para el mejoramiento interno de la institucion y a su vez ver
los resultados en la recepcidn de las personas que viven en el canton. Constantemente se
realizan estudios para implementar alguna otra estrategia sea de marketing o de disefio
empresarial e identidad personal y grafica para la institucién. Pero, siempre es necesario
implementar nuevas herramientas ya que sabemos que cada vez salen nuevas y mejores
formas de estrategias comunicacionales, opinién que coincide con (Barrientos, 2017),
donde menciona que el uso de las estrategias comunicaciones es basado en lo que se

necesite en la institucion y lo que necesite el usuario.

En la primera pregunta de la variable dependiente, ;Queé tipo de recursos utilizan
para concientizar a la ciudadania para que cuide el medio ambiente como departamento de
gestion ambiental?, de modo general la entrevistada declaro lo siguiente: Generalmente lo
que se hace son campafas de concientizacion, programas de capacitacion tecnica y
concientizacion ambiental. Se socializan proyectos, y se mantiene a la gente informada
sobre estos temas ambientales, opinidn que coincide con (Péez et al., 2018), expertos en
temas ambientales, donde mencionan que la gestion ambiental es un tipo de estrategia de
gran importancia, ya que prevé el desarrollo de las organizaciones y del desempefio
ambiental para mejorar los procesos y asi terminar con los impactos negativos que
perjudican el medio ambiente. Se busca generar concientizacion en la poblacion para

preservar el medio ambiente y el patrimonio natural.

En la segunda pregunta de la variable dependiente, ¢Cuales son los objetivos de los
departamentos de gestién ambiental con relacion a la prevencion de la contaminacion del
medio ambiente?, de modo general la entrevistada declaré lo siguiente: hay dos tipos de
departamentos de gestion ambiental generales que son las privadas y las publicas. En las
privadas, son un grupo de personas especializadas en garantizar el cumplimiento de todas
las normativas ambientales vigentes establecidas y tomas medida para poder contrarrestar y
todo lo que se produzca después de la actividad que estos ejercen. Y en el &mbito pablico es

un poco diferente porque hay subdivisiones, los departamentos ambientales publicos son
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los Gads, los gobiernos autonomos descentralizados. Basicamente estas instituciones que
estan reguladas por la constitucion y el cddigo orgénico de la organizacion territorial
autonomias y descentralizaciones COTAC, basicamente son autbnomos, reciben el
presupuesto y generan, ya que tomas la decisién politica, administrativa financiera, la idea
es que generen integracion y participacion ciudadana dentro de los procesos ambientales
que requieren el sector donde estan ubicados, opinion que coincide con (Rodriguez et al.,
2011), autores expertos que hablan de la importancia de los diferentes departamentos
publicos y privados encargados del cuidado del medio ambiente y cuales son las estrategias
que se deben emplear para que el planeta no sufra los golpes del desconocimiento y la falta

de cultura ambiental.

En la tercera pregunta de la variable dependiente, ¢La polucion es el tipo de la
contaminacion que mas perjudica al medio ambiente y a la poblacion en general? De modo
general la entrevistada declaro lo siguiente: hoy en dia por los diferentes estudios realizados
e investigaciones es que se puede asegurar que la polucion es uno de los problemas mas
importantes para el medio ambiente. La polucion es todo tipo de contaminacion efectuada
por las diferentes actividades que realiza el humano. Es la contaminacién causada por el
hombre, ya sea por residuos que se esparcen en actividades o los residuos industriales,
opinion que coincide con (Toste y Olite, 2006) autores expertos, que mencionan que la
polucidn es el tipo de contaminacidn que afecta a la poblacidn rural y urbana; y que el aire,
es el que se ve mas perjudicado por los diferentes trabajos industriales que se realizan en

estos sectores que estan en vias de desarrollo.
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5. CONCLUSIONES
El trabajo de investigacion ejecutado en el Gad Municipal del canton La Libertad
permitié conocer qué tipo de estrategias o herramientas comunicacionales son
empleados para contribuir con un mejoramiento al cuidado ambiental. Desde
trabajos de educacion ambiental empleando las redes sociales para brindar
informacidn a los habitantes sobre actividades ambientales hasta socializaciones en
diferentes barrios del cantén.

El modelo de comunicacion identificado para el mejoramiento del cuidado
ambiental que emplea el gobierno autbnomo descentralizado es el modelo
interactivo, el mismo que es aplicado para generar un ambiente dinamico entre la
institucion la poblacion. Para esto se recurre a las redes sociales que son la mejor
via de interaccion entre el emisor y los receptores. El mensaje se decodifica y este
es captado por los habitantes que manejan las redes sociales los mismos que a su
vez, comentan en las redes y también en su comunidad, creando asi una
comunicacion eficaz en donde de alguna manera todo el pueblo se entera de alguna
noticia. Otro es el tradicional en el que la institucion mediante comunicados por
parlantes llega los diferentes barrios del canton, anunciando actividades que se

realizaran, para mantener a la poblacién informada.

Con el método empleado en la presente investigacion se buscaba indagar entre todo
el personal del Gad Municipal del canton La Libertad, para saber si las estrategias
usadas son las adecuadas para generar un cambio social entre la poblacion para el
cuidado ambiental. Gracias a las respuestas obtenidas de las encuestas que se
realizaron a un grupo de trabajadores de la institucién gubernamental se evidencio
de qué forma los trabajadores emplean las diferentes herramientas

comunicacionales para el cuidado ambiental.

El compromiso de la institucién por el bien del cuidado ambiental es que se busca
trabajar en conjunto con la poblacidn para conseguir un desarrollo de vida
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sustentable y sostenible para las presentes y futuras actividades del cantén. En
donde se garantice la conservacion de la biodiversidad local y asi conciliar un

desarrollo efectivo con la naturaleza.

Con el andlisis de los resultados obtenidos se puede determinar que existe un
compromiso por parte del Gad Municipal para el cuidado ambiental en el canton. El
mismo que es compartido con cada uno de los trabajadores de la institucion para
trabajar por un bien coman, que tiene como proposito trabajar por el desarrollo de
un territorio sustentable y sostenible para los habitantes libertenses.
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6. RECOMENDACIONES
En base a las estrategias que se emplean por parte del Gad Municipal para un
mejoramiento en el cuidado ambiental es recomendable emplear més estrategias
Ilamativas para los habitantes y potenciar las que ya se usan para activar la
participacion de la poblacidn libertense en temas ambientales.

El modelo de comunicacion efectuado para contribuir con el cuidado del medio
ambiente que el gobierno autbnomo descentralizado, es conveniente emplear méas
participacion para la poblacién. En donde no solo comenten activamente por redes
sociales, sino que también se practiquen actividades al aire libre, como es el caso de
juegos en donde se practiquen actividades relacionadas al cuidado ambiental, en

donde todos estén inmersos, desde nifios hasta adultos mayores.

Gracias a los trabajos de investigacion que se efecttan en la institucion municipal,
se evidencia las diferentes actividades que se realizan en bien de la poblacion. En el
caso de este estudio de investigacion, enfocado netamente en el medio ambiente es
recomendable que estudiantes, profesionales o expertos en estos temas realicen mas
indagaciones en entidades publicas y privadas para saber cuales son las prioridades

de estas instituciones enfocados en temas ambientales.

Es recomendable trabajar por el cumplimiento del compromiso de la institucion y
enfocarse en conseguir un avance para lograr un desarrollo de vida sustentable y

sostenible como se lo menciona en el PDyOT.

Por ultimo, seguir con el compromiso trazado para conseguir que el cantén La
Libertad sea un territorio sustentable y sostenible por bien de sus habitantes y del

desarrollo como cantén.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables de Definicion Escala de
Tema /Titulo Definicion Dimension Indicadores
Estudio Operacional Medicion
Una estrategia de Comunicacién Comunicacioén interna Ordinal
Una estrategia de
comunicacion permite Comunicacién externa
comunicacion permite
establecer metas Comunicacién Escala de
Estrategias establecer metas
Vi claras frente al corporativa Likert

comunicacionales
para el cuidado del
medio ambiente
que emplea el GAD
Municipal del

canton La Libertad

Estrategias
Comunicacion

ales

analisis de
problematicas
comunicacionales
previamente
concebidas en un
proceso investigativo
y que determinan

metas y objetivos

usando herramientas
como las hojas de
rutas para una mejor
planificacién
organizacional y a su
vez innovando con el
networking, para dar

soluciones concretas

Hoja de ruta

Networking

Planificacion
Riesgos

Metas

Organizaciones
Estrategias

Equipo de trabajo

Es uno de los
hiveles de

medicién que
hos otorga la

clasificacion y
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claros para dar a lo establecido el orden de
soluciones concretas |previamente. los datos.
a lo establecido
previamente.Fuente
especificada no
valida.
Es un complejo
Es un complejo
entramado de Ordinal
entramado de
relaciones entre Cambio social
relaciones entre
VD factores fisicos, Participacién colectiva Escala de
factores fisicos,
Cuidado del biofisicos, sociales y Cambio cultural Likert
biofisicos, sociales y
medio culturales en los que | Educacién
culturales en el que
ambiente entra la educacién ambiental Recursos renovables
ocurren las relaciones
ambiental, el estudio Recursos no renovables Es uno de los
que conlleva la
y ensefianza de Sobreexplotacion de niveles de
actividad humanay
recursos humanos y recursos naturales medicién que
social. Fuente
temas sobre la Recursos hos otorga la
especificada no
contaminacion, naturales Polucién clasificacion y

valida.

haciendo que exista

Contaminacion visual
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una actividad

humana y social.

Contaminacion

Contaminacion del suelo

el orden de

los datos.
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Anexo 2: Instrumentos
Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: cuestionario- Estrategias comunicacionales

Tema: Estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente que emplea el
GAD Municipal del canton La Libertad

Objetivo: Identificar las Estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente
que emplea el GAD Municipal del canton La Libertad, para disminuir la contaminacién

ambiental mediante el aporte de un producto comunicacional.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo
4, muy de acuerdo 5.

Variable Independiente: estrategias comunicacionales

Los tipos de comunicacién interna empleados dentro de la institucion permiten un mejor
ambiente laboral.

La poblacion Libertense pone en practica el menaje enviado por la institucion.

Es conveniente usar hojas de ruta como estrategia comunicacional dentro de la institucion.

Se pueden cumplir los objetivos institucionales sin el uso de hojas de ruta.

Es necesario implementar el networking para potenciar la institucion.

Variable dependiente: Medio ambiente

La educacion ambiental es importante para generar un verdadero cambio social y ambiental en
la poblacién.

La educacion ambiental busca generar una participacion colectiva en la sociedad.

Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los recursos renovales.

Si no cuidamos los recursos no renovables pronto puede traer grandes consecuencias tanto para
el planeta tierra, como para todos sus seres Vivos.

Considera usted que la polucién es el tipo de contaminacién que mas perjudica al cantén.

LI
Lcda. Sandra Maldonado L, Mgtr

Juez experto
C.1: 1206160911
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Anexo 3: Validacion de Entrevista
Técnica: encuesta con escala de Likert

Instrumento: cuestionario- Estrategias comunicacionales

Tema: Estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente que emplea el

GAD Municipal del canton La Libertad

Objetivo: Identificar las Estrategias comunicacionales para el cuidado del medio ambiente

que emplea el GAD Municipal del canton La Libertad, para disminuir la contaminacién

ambiental mediante el aporte de un producto comunicacional.

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo

4, muy de acuerdo 5.

Variable Independiente: estrategias comunicacionales

Los tipos de comunicacion interna empleados dentro de la institucion permiten un
mejor ambiente laboral.

2 | La poblacion Libertense pone en practica el menaje enviado por la institucion.

3 Es conveniente usar hojas de ruta como estrategia comunicacional dentro de la
institucién.

4 | Se pueden cumplir los objetivos institucionales sin el uso de hojas de ruta.

5 | Es necesario implementar el networking para potenciar la institucion.

Variable dependiente: Medio ambiente

La educacion ambiental es importante para generar un verdadero cambio social y

6 ambiental en la poblacién.

7 | La educacién ambiental busca generar una participacion colectiva en la sociedad.

8 | Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los recursos renovales.

9 Si no cuidamos los recursos no renovables pronto puede traer grandes consecuencias
tanto para el planeta tierra, como para todos sus seres vivos.

10 Considera usted que la polucién es el tipo de contaminacion que mas perjudica al

canton.

Lcda. Sandra Maldonado L, Mgtr
Juez experto
C.1: 1206160911
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Anexo 4 Matriz de validacion

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO
DE EXPERTOS

TITULO: Estrategias Comunicacionales para el Cuidado del Medio Ambiente que emplea el GAD Municipal del Cantén La Libertad
AUTOR: VANESSA JAEL ROSAS TUQUERES
: Fh
2] RESPUESTA )
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S (3 |®8 = h
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S28 z55.34 8
© ou | SI [NO| SI |[NO| SI INO| SI | NO
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. Los tipos de comunicacion interna empleados dentro de la
Comunicacion interna institucién permiten un mejor ambiente laboral. X X
ﬁ Comunicacion
5} ] Comunicacién externa X
e ] X X
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T o por la institucion. X X
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2 3
2 % metas Es conveniente usar hojas de ruta como estrategia X
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sz 8 comunicacional dentro de la institucion. X X
£ g
g ® Hojaderuta i i S i
I:I-‘UJ, Riesgos Se pueden cumplir los objetivos institucionales sin el uso de [X X X
hojas de ruta. X X
Es necesario implementar el networking para potenciarla X
; ) institucion. X X
Networking Plan de trabajo
X X




. . La educacion ambiental es importante para generar un X
Cambio social
Ic dad bi ial biental en | blacié X
< - verdadero cambio social y ambiental en la poblacion.
= Educacion y p
2
'g IAmbiental — -
b3 La educacion ambiental busca generar una X
o
2 Participacion colectiva participacion colectiva en la sociedad. X
kel
=
U n .
@ Recursos Recursos naturales renovables [Se trabaja para fortalecer el cuidado y el uso de los recursos [X
s
2 tural |
5 naturales renovales. X
[«5]
&
&) Recursos naturales no Si no cuidamos los recursos no renovables pronto puede X
% renovables
i) traer grandes consecuencias tanto para el planeta tierra, X
Foy
<
> como para todos sus seres Vivos.
Contaminacion Considera usted que la polucién es el tipo de contaminacion [X
Polucién que més perjudica al canton. X

Fecha, Santa Elena 22 de junio del 2022
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Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado Lépez, Mgt

Juez Experto
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Anexo 5 Ficha de Evaluacién de Instrumentos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: cuestionario- Estrategia

comunicacionales

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Excelente
Buena

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 -100

ASPECTOS DE o]e6] 11 1121126313641 146 515661 |66 71]76]81]186] 91
VALIDACION

96

5 |10 15 2125303540145 ]50 |55 | 60|65 7075180185190 95

100

OBSERVACIONES

1.Claridad Esta
formulado con
un lenguaje
apropiado

100

2.0bjetividad | Expresa
conductas
observables

100

3.Actualidad | Adecuado al
enfoque
tedrico

100

4.0rganizacio |Organizacion
n I6gicaentre
sus items

100

|5.Suficiencia |Comprende los
aspectos

100




necesarios

|6.Intencionald | \VValorar las 100
iad dimensiones
del tema

7.Consistencia] Basado en 100
aspectos
tedricos-
cientificos

I8.Coherencia JRelacién en 100
variables e
indicadores

|9.Metodologial Adecuada y 100
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del instrumento
gue se esté validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO:100

La Libertad, 22 de junio del 2022

C.I1: 120616091-1
Teléfono: 0990495439

E-mail: smaldonado@upse.edu.ec
~ N N ) N
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Anexo 6 Validacién de contenido del Instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Vanessa Jael Rosa Tuqueres

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuesta

Identificar las Estrategias comunicacionales para el cuidado del
medio ambiente que emplea el GAD Municipal del cantén La Libertad,

Objetivo: L S . )
para disminuir la contaminaciéon ambiental mediante el aporte de un
producto comunicacional.

Dirigido a: Tutor de proyecto

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Maldonado Lépez Sandra Betzabeth

Documento de Identidad:

120616091-1

Grado Académico:

Licenciada en Disefio y Produccion Audiovisual

Especialidad:

Magister en Post Produccién Digital Audiovisual

Experiencia Profesional (afios):

11 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
S
Sugerencia: Aplicar encuesta
Fecha: Santa Elena, 22 de junio del 2022

Lcda. Sandra Betzabeth Maldonado Lopez, Mgt
Juez Experto
C.I: 120616091-1




Anexo 7 Solicitud por parte del estudiante a la Institucién donde se ejecutara el

proyecto de Investigacion

Atentamente

Vanessa Jael Rosas Tuqueres
Estudiante de comunicacion
C1:2400290371
Cel:0979718773
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Anexo 8 Encuestas

B Formulario sin titulo - Forr

S 5 G (0 & docsgosgl

/d/15vh_JVCeztft6Pmi5UDrgDEEIsnil A3

Bl Codigo ASCHl:, Do... €3 Los Thomberrys Ca..  woc Editor Wix T AMBIENTE VIRTUAL.. [BJ Rueda de colores, u.. [ Video enlinea, ani.. (@ Inicio - Canva  Fp Flat-Plan - v fiat

Qe+« O»OP :

» | [| Otros marcadores

a Formulario sintitllo [ ¥r

Preguntas  Respuestas {EB)  Configuracion
-

128 respuestas

Mensaje para los encuestados

Yano se aceptan respuestas en este formulario

. Los tipos icacion interna dentro de la ionpermitenun |0 Copiar
mejor ambiente laboral 2

128 raspusstas

® Huy ce scuerdo
@ De acuerdo
® i en cuerdo i desacerdo.

B Formularic sin titula - Fors

& 3 C Y & docsgooglecom/forms/d/1Svh jVCeztft6Pi DrgD i edit

B codigo ASCII:, Do.. € LosThomberrys Ca..  wx EditorWix  ¥n AMBIENTE VIRTUAL.. Bl Rueda decolores, u.. |» Videoenlinea, ani.. (@ Inicio - Canva  Fp Flat-Plan - www.flat...

oo K P

aw# O»0O%P :

» | [} Gtros marcadores

a Formulario sintitlla [ ¢

Preguntas  Respuestas {EB)  Configuracion

;La educacién ambiental es importante para generar un verdadero cambio social y ambiental
en la poblacian?

() Muy de acuerdo

| Deacuerdo

() Nien acuerdo ni desacuerdo
(| Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo

La educacion ambiental busca generar una participacion colectiva en la sociedad? *
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Mien acuerdo ni desacuerdo

() En desacuerdo

() Muy en desacuerdo

tral para fortalecer el do y el uso de los recursos renavale:

- 3+

oo KNP
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Anexo 9 Porcentajes graficados en Excel

£ Buscar (Alt+Q)

Librolxlsx v

@ Auoguardade @ ) [H

Archive Inido  Insertar  Disposicién de pégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

Rosas, Vanessa e & - a %

) r_g,[‘l X o - @ . , Genral _ | EllFormato condicional v Bl insertar ~ | 3. v é? /C)
N
C Pegar [~ N K 5. PP [ Darformato comotabla~ B Eliminar ~ * Ondeary Buscory | Analizar
B = © 70 R Estilos de celda ~ ] Formato ~ &~ fitar~ seleccionar~  datos
Deshacer Portapapeles s Fuente ] Alineacién o] Nimero 5 Estilos Celdas Edicion Analisis v
671 ~| S v
A B C D E F G H a
1 Encuesta realiz: alos ji del Gad Municipal del cantén La Libertad
El método utilizado es cuantitativo en donde Se encuestan a un total de 128 trabajadores del Gad Mu & Los )
2 del canton La Libertad des
3 Los tipos de comunicacion interna empleados dentro de la institucién permiten un mejor ambiente laboral ?
4 i del Gad Municpal del canton La Libertad Escala Frecuencia Porcentaje
5 1 Muy de acuerdo 92 Muy de acuerdo 9z 72%
6 2 Deacuerdo 32 De acuerdo 3z 25%
7 3 Nienacuerdo ni desacuerdo 3 Ni en acuerdo ni desacuerdo 2%
2 4en 1 En desacuerdo 1 1%
9 5 Muyen 0 Muy en desacuerdo. 0 0%
10 Total de encuestado: 128 Total 128 100%
1
12 2 ¢la poblacién Li pone en practica el menaje enviado por k Escala Frecusncia Porcentaje
13 [Ency j del Gad Municpal del cantén La Libertad Muy de acuerdo a4 34% s
14 1 Muy de acuerdo 44 De acuerdo 49 3I8% estral
15 2 De acuerdo 49 Ni en acuerdo ni desacuerdo 2g | Areade tiarmnda
16 3 Ni en acuerdo ni 28 En desacuerdo 7 6%
17 [4en 7 Muy en desacuerda 0 o5
18 [5 Muy en 0 Total 128 100%
19 Total de encuestados 128
20
21 3 GEs i usar hojas de ruta como i i i dentro de la institucién?. Escala Frecuencia Porcentaje
22 [Enc j del Gad Municpal del cantén La Libertad Muy de acuerdo 50 39%
23 1 Muy de acuerdo | 50 De acuerda 63 49% -
Hojal @ Ll >

O ——a—+ 6%

Listo % Accesibilidad: es necesario investigar ]
« Py umweoe
A -
= SPuDe e ¢ v a (w] v ] &9 sam )
@ Auvtoguardado @ ) [E]  Librolxisx v £ Buscar (Alt+Q) Rosas Vanessa oy 4 — 9 X
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda T Comentarios
) . & . .
- 0 4 Calibri -1 ab, General . [ElFormato condicional H Insertar > ?? p
S - - R - -
N Pegar @ N ¥ . § v % om Gl M 54 Dar formato como tabla 3 Eliminar Ordenary  Buscary  Analizar
-8 © 7 B Estilos de celda ~ fE{Formato~ | §~ fitar~ seleccionar~  datos
Deshacer  Portapapeles 15 Fuente & Alineacién 5 Niimero 5 Estilos Celdas Edicién Anilisis ~
G71 vl fr ~
D E F G L M R S A
a7
B 1 Muy de acuerdo [J2(B= CEesife
48 Escala Frecuencia Porcentaje ol ]
49| Muy de acuerdo E) 76% ': ol "'“d“""“ o
50 De acuerdo 23 18% W 3 De acuerdo jesacuerdo
51 Nienacuerdo nidesacuerdo s a% AFzmErmie Enakeme e
52| Endesacuerdo 1 1% < o
53 | Muy en desacuerdo 1 1% [ acuerdo RSt
54| Tortal 128 100% desacuerdo
55
56
{A— P | P T - S
5 contaminaci6n que més perjudica al cant6n?
59 Deacuerde 52 % puede traer grandes consecuencias tanto para el i |
&0 Ni en acuerdo ni desacuerdo 16 12% planeta tierra, como para todos sus seres vivos? | § luy de acuerdo
61 Endesacuerdo 1 1% mIRCJd=aeEEE
62| Muyen 1 1% m 2 De acuerdo
63 Total 128 100% m 2 De acuerdo
& =3 NI en acuerdo ni
&5 B 3 Ni en acuerdo ni e A
& Escala Frecusncia Porcentaje desacuerdo 1o A
€7 | Muy de acuerdo 56 44% 4 en desacuerdo
68 Deacuerdo 52 40% B Muyen
6 Nienacuerdo nidesacuerdo 19 15% H5Muyen e,
70| En desacuerdo 1 1% desacuerdo v
Hojal ® 4 »
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar H M —— g+ s6%
Puo « v @aeo0fad ~8l =
o L @ & ¢ ¥ a S0 20D, D
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Anexo 10 Entrevistas realizadas a los expertos

® Zoom Mesting 40-Minutes

L

You are screen sharing  ® Stop Share |
Buscar (Al

@ Autoguardado ( Documentol - Word £
Archivo Inicio Insertar  Dibujar Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda
9. Eﬁ Times New Romen clz v o 0
: . . . . A
@] Pegar N K S ~a x ¥ A Normal Sin espaciado Titulo 1 M Dictar
v ¥ A 2 A par AN EXRN |
Deshacer Portapapeles Fuente [ Parrafo 5 Estilos ) voz
L \-\\\\\-5\1\1\7\4\5 ' IR IR RSt R E AR E IS A R T [EERREREN
Control ambiental
Pregunta 6.- ;La polucion es el tipo de contaminacion que mas perjudica al medio
‘(o ambiente y a la poblacién en general?
ﬁ JAEL ROSAS (Me) v} .
o B isase TamaRZ M 0

]

- 116

Invite Mute Me

Pigina4de4  &71palabras [} Espaiiol Espaiia)  Predicciones de texto: activado

i‘f'fcv'n nublada nm o D e e

T Accesibilidad: todo correcto

<

[ concentracion

Pr.mecocéa

2108
re G sam D
Ross Veness iy & — a X

2 Comentarios  [JEEfeRERT

Editor MathType
Editor  Reutilizar archivos Add-in ~
-
v
B -——+—+ %
AO L D EL))
b 19/7/2022
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