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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación busca determinar las causas por las que el Comité 

Barrial Pueblo Nuevo de Salinas no ha desarrollado un proceso de comunicación digital 

que le permita a sus miembros directivos alcanzar excelencia y eficacia organizacional, por 

esta razón, se pretende identificar los procesos de comunicación interna de la institución 

para mejorar su comunicación digital a través de las herramientas con las que cuenta la 

plataforma Facebook como una opción viable para el desarrollo de la organización 

comunitaria, en base a esto se determinará como incide Facebook y sus herramientas en la 

comunicación interna del comité barrial, Así, se optó por un una metodología Básica con 

un enfoque de investigación mixto, de diseño descriptivo no experimental, adicional a ello, 

para lograr la participación de la muestra se eligió un método de investigación de campo y 

documental. De esta manera, se logró descubrir que la participación de una red social como 

Facebook si mejoraría muchos de los procesos llevados internamente en la organización 

comunitaria, entre ellos la agilización de trámites,  la creación de una cultura digital 

empresarial, la disminución de tiempos considerables que la comunicación analógica no 

permite y por sobre todo, el mantener en unidad a los miembros de la directiva para el  

correcto desarrollo del comité barrial, es necesario que este tipo de organizaciones 

comunitarias trasladen sus gestiones administrativas al campo digital pues este ofrece 

mayores posibilidades de desarrollo que beneficiaran al organismo y la comunidad. 

Palabras Clave: Comunicación Interna, Facebook, Comunicación digital, Comité barrial, 

Directiva, Comunicación organizacional, Institución. 
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ABSTRACT 

This research project seeks to determine the reasons why the Pueblo Nuevo de Salinas 

Neighborhood Committee has not developed a digital communication process that allows its 

members to achieve excellence and organizational effectiveness, for this reason, it is 

intended to identify the internal communication processes of the institution to improve its 

digital communication through the tools available on the Facebook platform as a viable 

option for the development of the community organization, Based on this, it will be 

determined how Facebook and its tools affect the internal communication of the 

neighborhood committee. Thus, a basic methodology with a mixed research approach was 

chosen, with a descriptive non-experimental design, in addition to this, to achieve the 

participation of the sample, a field and documentary research method was chosen. In this 

way, it was possible to discover that the participation of a social network such as Facebook 

would improve many of the processes carried out internally in the community organization, 

including the streamlining of procedures, the creation of a digital business culture, the 

reduction of considerable time that analog communication does not allow and above all, to 

maintain the unity of the members of the board for the proper development of the 

neighborhood committee, it is necessary that such community organizations move their 

administrative efforts to the digital field because it offers greater opportunities for 

development that will benefit the organization and the community. 

Keywords: Internal Communication, Facebook, Digital Communication, Neighborhood 

Committee, Directive, Organizational Communication, Institution. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de investigación es denominado Red Social Facebook como 

Herramienta para la Comunicación Interna en el Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas 

La investigación es realizada bajo las líneas y sublíneas de investigacion ya establecidas 

dentro del reglamento institucional de la carrera y de la Universidad, y parte de la 

importancia que tiene la red social facebook como soporte para la comunicación 

organizacional y comunitaria conforme al manejo de herramientas que la plataforma 

ofrece de forma gratuita con el fin de mejorar la experiencia de sus usuarios que en este 

caso, sería la directiva de la organización barrial, esto con la finalidad de establecer una 

mejor organización dentro de sus estructuras internas para que el rendimiento 

institucional sea el más óptimo posible al momento de informar a sus audiencias sobre las 

decisiones, acciones, gestiones y demás actuaciones de interés público, con competencias 

en materia de derechos informativos, a fin de alcanzar y garantizar una comunicación 

democrática. 

La metodología parte un enfoque metodológico Mixto, bajo este precepto es válido 

mencionar que la razón por la que se optó por tal enfoque es debido a que el mismo nos 

permite analizar los datos de la investigación bajo perspectivas cualitativas y cuantitativas 

a la vez, para de esta manera, resolver con claridad el planteamiento realizado dentro de 

la elaboración del proyecto de investigación 

El diseño será descriptivo, así se podrá especificar las variables establecidas para el 

siguiente proyecto: Red social Facebook y Comunicación Interna a fin de estudiar el caso 

durante un tiempo determinado, efecto de esta investigación se considera además el uso 

de una fuente de investigación documental. 

  Se presenta como población finita a la directiva del comité barrial Pueblo Nuevo 

del cantón Salinas, tomando como muestra un total de 10 directivos de la organización 

barrial. La técnica de muestreo que se aplicará es el muestreo no probabilístico por 

conveniencia y las técnicas de recolección de datos para emplear dentro de este trabajo 

será la encuesta con una escala de Likert y la entrevista. 

Para finalizar se realizará el análisis y discusión de los resultados obtenidos 

mediante las técnicas de recolección de datos. 
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Se establece por objetivo general Identificar los procesos de comunicación interna del 

comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas para mejorar su comunicación digital a través de 

las herramientas de Facebook. A continuación, los objetivos específicos de este trabajo se 

enmarcan en: Determinar como el uso de la red social Facebook contribuiría para el 

mejoramiento de la comunicación digital; Definir el uso de herramientas digitales que 

ofrece Facebook para mejorar la comunicación interna del sector barrial y Sugerir la 

creación de una guía de manejo de redes sociales para el buen uso de la comunicación 

interna. 

Esta investigación se estructura a través de cuatro capítulos; el capítulo I detalla la 

descripción y formulación del problema, así como las preguntas de investigación, la 

respectiva justificación, objetivo general y específicos además de la hipótesis, variables 

de investigación y operacionalización 

El capítulo II se refiere al marco teórico y comprende los antecedentes que parten 

desde premisas internacionales, nacionales y locales, así como el marco conceptual 

basado en libros académicos, artículos de investigación y marco legal. 

Dentro del capítulo III encontramos los puntos que componen la metodología del 

proyecto de investigación; aquí se encuentra establecido el tipo de investigación, así 

como el enfoque y diseño de la investigación, además de los métodos a usar y las técnicas 

e instrumentos de recopilación de datos, se describe también el universo, la población y 

muestra. 

Finalmente, el capítulo IV comprende los resultados y la discusión de esta 

investigación, aquí se realiza el procesamiento de estos datos para su análisis y discusión 

para finalmente establecer una serie de conclusiones de la investigación y aportar con 

recomendaciones que fortalezcan el tema estudiado.
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1. CAPÍTULO I. FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

1.1 Descripción del problema 

La comunicación digital es una forma eficaz de impartir información, dada la 

inmediatez que ofrecen las TIC y demás herramientas digitales, los procesos 

comunicativos se ven reducidos a segundos, bajo este precepto, el comité Barrial Pueblo 

Nuevo de Salinas, en su necesidad adoptar nuevas estrategias que faciliten las diferentes 

gestiones que realizan a nivel administrativo, cuenta con una Fan Page en Facebook, dada 

la naturaleza de esta red social que permite compartir información, noticias y contenidos 

audiovisuales con un determinado público y que sirve como su principal soporte 

comunicacional, sin embargo, esta no es actualizada, o abastecida con información 

referente a las actividades y demás propósitos que la dirigencia lleva a cabo en beneficio 

de la comunidad, limitándose a informar sobre los decesos de ciudadanos existentes en el 

sector.  

La falta de un departamento comunicacional, así como una guía en referencia al 

manejo de herramientas digitales son señales que enmarcan carencias organizativas a nivel 

interno referente a la administración de una Fan Page, esta falta de manejo informativo se 

debe además a que varios de los miembros socios de la organización no cumplen un rol 

activo dentro de la misma, por lo que es difícil para la institución manejarse de forma 

precisa en la relación entre la marca institucional y los usuarios seguidores del portal digital, 

esta problemática puede ser atribuida a la resistencia que la propia organización se impone 

en el uso de las herramientas digitales que actualmente se encuentran a disposición del 

mundo entero.  

El manejo de los métodos tradicionales de comunicación tales como medios escritos, 

llamadas telefónicas y reuniones interpersonales son necesarias, sin embargo, suelen ocupar 

tiempos prolongados que podrían ser reducidos con el uso de Facebook como soporte 

comunicativo y todas las herramientas que ofrece, cabe mencionar que la comunicación 

interna busca potenciar las relaciones que existen entre los miembros del grupo o la 

institución para que puedan sentirse parte de esta y así aumentar la productividad de cada 

uno de ellos, si dicha comunicación no se ve efectivizada, existirán problemas aún mayores 

que solo generaran una mala imagen institucional. 
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1.2 Formulación del problema 

Para efectos de esta investigación se plantea la siguiente pregunta: 

- ¿Cómo incide la red social Facebook en la comunicación interna del comité barrial 

Pueblo Nuevo de Salinas? 

1.3 Preguntas de Investigación 

- ¿Cómo el uso de la red social Facebook contribuiría para el mejoramiento de la 

comunicación digital? 

- ¿De qué forma el uso de herramientas digitales que ofrece Facebook podría mejorar la 

comunicación interna del sector barrial? 

- ¿Qué materiales de manejo de redes sociales se podrían sugerir para el buen uso de la 

comunicación interna? 

1.4 Justificación 

El siguiente trabajo de investigación parte de la necesidad de descubrir los factores 

que limitan a la dirigencia del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas dentro del ámbito 

digital, y determinar las acciones que repercuten y afectan su identidad a nivel institucional, 

verificar las causas por las que no todos los miembros de la organización participan 

activamente en las decisiones administrativas y como el uso adecuado de su portal digital en 

Facebook sería de gran utilidad en el ámbito interno institucional. 

Esto debido a la importancia que su página de Facebook debería tener al ser el 

principal soporte digital y fuente de comunicación dentro de la comunidad, la organización 

debería involucrarse en el manejo de sus herramientas digitales y realizar una constante 

búsqueda de información que se requiere en referencia a las formas de uso de las redes 

sociales como soporte comunicativo en beneficio del sector.  

De esta forma, se pretende identificar el problema que tiene la organización en el 

manejo administrativo y que no le permiten desenvolverse con eficacia en los asuntos que 

refieren al ámbito comunicativo digital, para sugerir parámetros que complementen su 

sistema interno de comunicación a través de una guía de uso de las herramientas que ofrece 

Facebook como Red Social dentro de la organización comunitaria con la finalidad de que 

sus soportes de información estén estructurados de forma óptima. 
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1.5 Objetivos 

General 

- Identificar los procesos de comunicación interna del comité Barrial Pueblo Nuevo de 

Salinas para mejorar su comunicación digital a través de las herramientas de Facebook. 

Específicos 

- Determinar como el uso de la red social Facebook contribuiría para el mejoramiento de 

la comunicación digital. 

- Definir el uso de herramientas digitales que ofrece Facebook para mejorar la 

comunicación interna del sector barrial. 

- Sugerir la creación de una guía de manejo de redes sociales para el buen uso de la 

comunicación interna. 

1.6 Hipótesis 

El uso de una guía de herramientas de la red social Facebook mejorará 

significativamente la Comunicación Interna en el comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

1.7 Variables 

Independiente 

- Red Social Facebook 

Dependiente 

- Comunicación Interna 

1.8 Variable de Operacionalización  

Esta sección consta en el Anexo 2 del presente trabajo de Investigación. 
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2. CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Esta investigación se realiza con el propósito de demostrar la importancia que tiene 

Facebook en temas relacionado a la comunicación organizacional y para ser más 

específicos, la comunicación interna, por lo que se detallaran investigaciones a nivel 

Internacional, nacional y local con el fin de contextualizar brevemente el tema a tratar 

Cristhian Bernal en su investigación denominada: El Uso del Facebook y las 

Estrategias Comunicativas en la Oficina de Imagen Institucional de la Universidad 

Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Nos indica que: 

“El actual mundo globalizado está sometido a la constante evolución de la 

comunicación y es cada vez más interactivo al punto de exigir el planteamiento de 

nuevas estrategias que fomenten la comunicación a nivel organizacional, para esto el 

uso de las nuevas tecnologías además de las redes sociales facilitaran y agilizaran el 

proceso comunicacional entre las instituciones.” (Bernal, 2019, pág. 08) 

Este punto de vista en el que se habla de nuevas estrategias además del uso correcto de 

las redes sociales como soportes comunicativos es de vital importancia para el desarrollo 

correcto de una institución, a nivel organizacional interno, las instituciones deben buscar la 

forma adecuada para poder alcanzar la eficacia de quienes son parte de la institución, en el 

caso del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas, se propone el uso de Facebook para 

potenciar sus sistemas de comunicación Interna a nivel digital. 

Las redes sociales juegan un rol importante actualmente en el manejo institucional, así, 

Maricielo Chávez en su proyecto de investigación titulado La red Social Facebook y su 

Influencia en la imagen Corporativa de “Prensa La Eskina” señala: 

“Conforme al constante crecimiento y evolución de las redes sociales desde la década 

de los 90, se generan cada día nuevas plataformas comunicativas a nivel global que 

facilitan los procesos de difusión y por tal razón las empresas e instituciones de todo 

tipo se ven en la necesidad de migrar a estos medios a fin de posicionarse de forma 

eficaz en un lapso breve” (Chavez, 2019) 

Es importante puesto que es válido entender la necesidad de trascender de los métodos 

de comunicación tradicional o analógicos a los soportes de comunicación digitales, sin 

embargo, esto implica, además, responsabilidad para poder organizar toda la institución a 
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nivel estructural y no simplemente migrar porque es una tendencia, la labor de las 

organizaciones entonces es manejar estos soportes de comunicación bajo un formato en el 

que se pueda conectar a todos quienes forman parte de la dirigencia barrial. 

Una de las ventajas que presenta Facebook es que brinda beneficios que, usados de la 

forma correcta, posicionaran a la institución en áreas de desarrollo digital, Natalia Zapata en 

su investigación llamada: Consumo de la Información de la Red Social Facebook para 

Lograr el Posicionamiento de la Imagen del Municipio del Cantón Mejía, sostiene que: 

“El evolucionar comunicativo en la actual era digital contribuye significativamente en 

el posicionamiento de una persona, institución o marca gracias a las nuevas 

plataformas digitales como Facebook que funcionan como fuentes instantáneas de 

difusión de Información” (Zapata, 2020, pág. 07) 

Este fragmento nos indica que, para que una persona o institución pueda posicionarse 

dentro de la actual era digital, es necesario que sus soportes de comunicación sean 

estructurados de tal forma que la información que se transmita a través de estos sea 

oportuna, capaz de conectar con todos quienes forman parte de la institución, para esto hay 

que saber sacarles provecho a las herramientas digitales de mayor consumo dentro de la 

población, en este caso, las redes sociales, y para ser específicos dentro de nuestra sociedad, 

Facebook. 

La hibridación de esquemas comunicativos es una opción viable para mejorar los 

procesos internos de una organización, Gabriela Torres dentro de su trabajo de titulación 

llamado: Plan de Comunicación Organizacional Interna y Comunitaria para el Desarrollo 

Social de la Ciudadela Modelo de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2017, 

menciona: 

“Para generar el desarrollo social, cultural y la transformación de una comunidad, las 

instituciones podrán hacer uso de un esquema hibridado entre la comunicación 

organizacional y la comunicación comunitaria, esta será la herramienta necesaria de 

interacción y comunicación para que los barrios generen las medidas necesarias que le 

permitan alcanzar sus metas” (Torres, 2017, pág. 07) 

En base a este se determina que una de las estrategias para que una sociedad pueda 

alcanzar sus metas dentro de una nación, es a través de un buen sistema de comunicación y 

estructura organizacional, para esto es necesario innovar dentro de los diferentes campos 

tecnológicos presentes hoy en día dentro de nuestra cultura, en este caso, las redes sociales, 
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quienes pueden ser parte de ese eje en el que el objetivo principal es alcanzar un óptimo 

sistema comunicativo para el desarrollo de una organización barrial. 

Ivette Vera en su tesis de nombre Comunicación Organizacional para el Clima Laboral 

del Gobierno Autónomo Descentralizado de la Parroquia El Morro, año 2016. Indica: 

“La comunicación organizacional a nivel local busca exaltar cuán importante es para 

las instituciones siempre y cuando estas se manejen con disciplina administrativa, solo 

de esta forma se evaluará la opinión de entes cercanos a la institución que permitan 

desarrollar un nuevo sistema practico y útil para fortalecer las relaciones laborales 

internas dentro de una institución y así alcanzar la eficacia necesaria para desarrollar 

sus labores” (Vera, 2016) 

Dentro de este párrafo se explica que, para el correcto desarrollo de actividades, la 

institución debe manejarse bajo un buen proceso de comunicación organizacional y esto se 

consigue solo cuando todos los miembros de dicha organización colaboran entre sí como 

una sola fuerza, por ende, si el objetivo es ser parte de una institución líder, es necesario que 

todos los miembros de la organización se comprometan como un solo cuerpo institucional. 

Como objeto de estudio, dentro del presente trabajo de investigación se busca conocer 

cuáles son los factores dentro de la comunicación interna que limitan la forma en la que la 

institución maneja sus soportes de comunicación, en este caso, Facebook, red social que 

debería ser aprovechada al máximo dentro de los fines organizacionales de la institución. La 

situación conflicto evidenciada, es la ausencia de un departamento de comunicación capaz 

de manejar la estructura interna y a su vez, la falta de una guía que permita desarrollar los 

soportes digitales del comité Barrial Pueblo Nuevo.  

No cuentan con un buen registro de identidad en la red social: números de contacto, 

dirección y persona responsable.  Las pocas veces en las que se publica o comunica algún 

evento dentro del sector, estas publicaciones no generan alcance por lo que, conforme al 

tema planteado, se precisara determinar qué tan eficaz es su comunicación interna y de qué 

forma las herramientas que Facebook ofrece puede verse reflejada en las estrategias de buen 

manejo de soportes digitales que la organización establezca internamente. 

Entre las causas y consecuencias podemos establecer la falta de compromiso por 

muchos de los socios quienes no participan activamente en la institución además de la falta 

de información referente al correcto uso de los canales de información que este tipo de 
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organizaciones comunitarias manejan con el fin de llevar un ambiente de trabajo eficaz, 

eficiente y productivo. 

El contexto social está determinado dentro del cantón Salinas de la provincia de Santa 

Elena ubicada al centro sur de la costa del Ecuador, con una población estimada de 308.693 

habitantes según datos otorgados por el sistema digital Ecuador en Cifras que es 

administrado por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) al 2022.  

Finalmente, la delimitación del problema se centra en el barrio Pueblo Nuevo de 

Salinas, lugar en el que se abordara la presente investigación durante los próximos meses. 

2.2 Marco Conceptual 

Red social Facebook 

Facebook actualmente es la red social con mayor cantidad de usuarios a nivel global, 

bajo la perspectiva de Iñiga (2017) es una red que fue diseñada con el fin de: “establecer 

relaciones interpersonales en el momento en que estos lo decidan y será a través de un perfil 

público o una página digital en el caso de las organizaciones para que estas alcancen un 

desarrollo comunitario” (pág. 45). Gracias a sus muchas funciones, ha logrado un alcance 

exponencial posicionándose como una de las empresas de mayor éxito a nivel local. 

Zeler en su investigación indica que Facebook con más de un 70% se ha posicionado 

como la red social de mayor uso en América Latina, superando a gigantes como Instagram 

de la misma compañía y Youtube de Google, por tal razón no causa sorpresa que su alcance 

proporcione beneficios importantes para todo tipo de instituciones quienes la prefieren como 

la plataforma ideal en temas de organización interna y externa: 

Entre las ventajas que esta red social ofrece en su catálogo, las organizaciones cuentan 

con múltiples herramientas como Salas, Messenger, Grupos de trabajo Privados y las 

“Fanpage” en su catálogo, estos perfiles serán personalizados de forma pública o 

privada conforme a los requerimientos de las organizaciones, marcas, instituciones, 

artistas, personalidades políticas y de entretenimiento con la finalidad mantener una 

posición dentro de dicha red social, así como interactuar con su comunidad. (Zeler, 

2018, pág. 34) 

Si bien el beneficio mayor de la red social es conectar con la comunidad, también hay 

que saber plantear las estrategias que respondan a las necesidades de las empresas a nivel 

interno, para lograr que estas trabajen colaborativamente entre quienes forman parte de 
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dicha organización, en  el caso del comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas el uso de las 

herramientas que maneja la red social Facebook es una opción que posibilita fortalecer las 

cualidades de su equipo de trabajo mediante el uso de las nuevas formas en las que la 

comunicación se presenta hoy en día.  

Manejo 

El manejo de Facebook se establece dentro de esta herramienta digital que va 

creciendo de forma exponencial gracias a los servicios que ofrece, en términos de Prades y 

Carbonell (2016) permite “Relacionarse con amigos a través de internet, interactuar con 

nuevas personas e identificar que acontecimientos suceden en dicho entorno” (pág. 32). Al 

ser una plataforma multimedia permite el uso de textos, imágenes y videos para de esta 

forma quienes sean parte de la organización, puedan trabajar con dinamismo dentro de ella, 

conforme a esto, las acciones que se establezcan en el área de trabajo serán muy positivas 

para la institución debido a las buenas relaciones interpersonales entre los miembros del 

comité barrial. 

El posicionamiento de mercado juega un papel importante entre las características que 

definen la dimensión del manejo de esta red social por lo que se puede determinar que 

Facebook: 

Se presenta como la herramienta ideal para el posicionamiento de mercado de las 

instituciones gracias al impacto que generan las redes sociales en los consumidores y 

en especial en las empresas que buscan un reconocimiento que les permita 

posicionarse en la mente del consumidor (Gonçalves, Martins, & Rocha, 2017, pág. 

60). 

Facebook dejo de ser una red social para evolucionar como algo más, dentro de la 

misma pueden establecerse múltiples soportes comunicativos que conectan a todos los 

departamentos de una institución con inmediatez para mejorar su estructura a nivel 

organizacional y alcanzar la mayor productividad posible afianzando además los lasos 

comunicativos de quienes conforman la organización barrial. 

Organización 

Los objetivos que se intenta conseguir en base a la correcta administración de esta red 

social, según Quiñones (2017) se centran en que la organización se define como “medio 

para informar la realización de actividades a fin de generar opinión pública que sea del 

interés de las audiencias partiendo con la publicación de información frecuente” (pág. 07). 
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Es necesario manejar esta red social bajo estrictos criterios de orden para que de esta forma 

pueda fluir con naturalidad, la organización consiste en establecer parámetros que beneficien 

a la institución en la consecución de sus objetivos planteados, llevar un orden de las 

actividades a realizar y gestiones por concretar mediante el uso de canales de comunicación 

digital facilitará estos procesos 

Administrar una fanpage como estrategia comunicativa, requiere de un alto grado de 

organización; ya que el trabajo presente en la misma debe ser el adecuado en base a la 

productividad de quienes forman parte de la institución; 

Una página de Facebook manejada de forma correcta por un departamento de 

comunicación eficaz haría que la eficiencia de los empleados aumente, y a su vez, se 

obtendría el interés del público objetivo y se generaría interactividad por parte de estos 

viéndolos involucrados en la difusión de la información y que sus acciones no solo 

sean las de simples espectadores sino más bien participantes activos en la transmisión 

y propagación de los temas tratados por el gestor, de esta forma, esta interacción 

ayudará en el planteamiento de nuevas formas en las que los miembros de la 

organización participen de la mejor forma. (Juárez, 2018, pág. 27) 

Bajo esta perspectiva, se busca que la audiencia forme parte activa del proceso, 

aportando con ideas que mejoren la participación digital de los miembros de la organización 

barrial, si la audiencia se vuelve parte del proceso es más factible que las ideas que la 

organización maneje se encaminen y direccionen hacia nuevas formas de hacer 

comunicación, de forma sencilla e innovadora. 

Control 

Es necesario ejercer el control de una fanpage a medida que se la va alimentando, de 

esta forma se evita caer en errores o en malas prácticas comunicativas, según Galindo 

(2019) “se lo considera una herramienta que sirve para medir la calidad con la que se ven 

relacionados administradores y usuarios, de una página digital y su dimensión abarca todo 

Facebook como herramienta de relacionamiento” (pág. 08). La administración de un perfil o 

una página dentro de dicha red social nos permitirá generar relaciones y nuevos vínculos que 

efectivicen la participación de los miembros de una organización, esto a su vez desarrollará 

dentro de los miembros de la organización nuevas formas de proceder ante las decisiones 

que se tomen para beneficio de la organización. 
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En referencia al uso del fanpage, se pretende mencionar entre sus características más 

destacables que dentro de la red social, esta herramienta: 

Es una de las más eficaces además de las más utilizadas en acciones que buscan 

mejorar y controlar la calidad dentro de las organizaciones, ya que permite de una 

forma simple agrupar y visualizar aquellas razones que originan cualquier tipo de 

inconvenientes o resultados que se pretendan corregir o mejorar. (Mejía & Paredes, 

2018, pág. 22) 

El correcto control de las redes sociales permitirá que el uso de estas herramientas se 

vuelva eficaz además de proporcionar un ambiente de trabajo ordenado y estructurado, entre 

las herramientas digitales que Facebook ofrece, los grupos cerrados también cumplen 

funciones vitales para la organización siempre y cuando quienes manejen las redes 

institucionales tengan el tino para guiar a los demás miembros acerca del uso de estas 

potenciales funciones que Facebook ofrece. 

Comunicación Interna 

La comunicación interna es una responsabilidad dirigida al interior de la organización, 

es decir, se enfoca en los trabajadores, de acuerdo con Salazar (2017) indican que existe en 

todas las organizaciones y “es de suma importancia el que se conozca, desde los cargos 

mayores a los pequeños ya que esta será la base del modelo comunicacional aplicado en 

conjunto de las nuevas herramientas de difusión de información en beneficio de la empresa” 

(pág. 166). Es decir, la comunicación interna puede ser una herramienta capaz de 

direccionar de forma clara a la organización desde su interior para así alcanzar las metas que 

se planteen en conjunto. 

Entre las características de la comunicación interna resaltan términos como la 

inmediatez, interactividad que buscan facilitar el proceso de comunicación al interior de las 

organizaciones: 

La comunicación interna no es un proceso accidental o un proceso llevado al azar, sino 

más bien es planificado de forma sistemática, bajo los ideales de investigación y 

disciplina, busca conseguir la mayor cantidad de objetivos posibles a través de las 

bases científicas necesarias, se relaciona además con influencia hacia el personal de la 

institución quienes no pueden ser forzados a lograr los propósitos de la empresa sino 

más bien deben ser persuadidos a realizar de forma óptima sus labores. (Pazmay, 

Pardo, & Ortiz, 2017, pág. 2706)  
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Bajo esta premisa se determina que la comunicación interna implica un proceso o serie 

de pasos a seguir si lo que se busca es alcanzar las metas de la organización, implica el 

trabajar en conjunto y bajo un orden que más allá de ser estricto, implica disciplina y 

perseverancia, además de la motivación necesaria para que todos quienes conforman una 

entidad trabajar con el mayor dinamismo posible en beneficio de la institución. 

Operativa 

Conforme a la idea que presenta Castro (2019) esta dimensión “menciona a la 

comunicación interna como aquella que hace posible que cada integrante reciba la 

información necesaria que facilite sus actividades, esta parte de la necesidad de que cada 

empleado se desempeñe con exactitud conforme a su puesto laboral” (pág. 11). Es decir, con 

dicha dimensión se pretende conseguir que cada uno de los miembros conozca acerca de sus 

funciones a realizar y las pueda ejecutar en condiciones que le permitan desempeñarse de 

forma óptima en la búsqueda de mejoras que ayuden a la organización sobresalir, en el caso 

del comité Barrial Pueblo Nuevo, los llamados a ejercer estas funciones son los miembros 

que conforman su directiva barrial 

Dentro del aspecto comunicativo, la dimensión operativa busca que todos los 

miembros de una organización conozcan de sus tareas asignadas dentro del proceso de 

manejo y correcto uso de sus canales informativos: 

“La comunicación le permite a las organizaciones crear y generar un acuerdo base 

para posteriormente permitirle a los miembros de la organización accionar en busca de 

la consecución de los objetivos planteados por la entidad, la comunicación interna 

cumple un importante rol ya que a través de esta dimensión y bajo el correcto accionar 

se podrá determinar qué pasos dar y que esperar de ellos, lo básico, lo operativo, lo 

esencial, esa es la base a la que se refiere comunicar” (Roca, 2019, pág. 46). 

Esto se lleva a cabo con la finalidad de que cada uno de los miembros puedan cumplir 

con los objetivos establecidos a fin de llegar a la meta propuesta y manejar con éxito las 

labores establecidas.  

Estratégica. 

La dimensión estratégica de la comunicación interna plantea establecer parámetros 

organizativos que beneficien la organización, según Guerrero (2019) la dimensión 

estratégica “es la que posiciona a las instituciones ante la necesidad de establecer nuevas 

estrategias de comunicación que puedan ser ejecutadas a corto, mediano o largo plazo (pág. 
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93). El manejo de esta dimensión busca que la organización consiga emplear nuevas 

estrategias, de esta forma, le permite al comité barrial Pueblo Nuevo de salinas estratificar 

medidas que permitan su desarrollo como institución barrial, por lo que el uso de Facebook 

y sus herramientas serian una importante adición hacia la forma en la que la directiva de este 

sector barrial maneja sus gestiones administrativas y comunicativas 

Bajo el criterio del autor de este artículo, es valedero hacer mención que la dimensión 

estratégica.   

Desde el punto de vista moderno, la comunicación ya no se presenta como un simple 

instrumento de propagación de la información desde los altos directivos hasta los 

distintos niveles jerárquicos, mucho menos como aquel suministro de intercambio de 

información, sobre los ejes puntuales del carácter operativo, sino más bien, es aquel 

proceso indispensable que permitirá la consecución de los objetivos planteados. 

(Bendezu, 2016, pág. 29) 

Aquí se reconoce que la comunicación estratégica cumple un rol importante puesto 

que debe estar presente dentro de cualquier proceso que se lleve a cabo dentro de una 

organización, el planteamiento de estrategias hará que las decisiones tomadas para el 

beneficio del comité barrial Pueblo nuevo sean mas eficientes y se enmarquen en un camino 

que les permita desarrollarse como institución. 

Retroalimentación 

La dimensión de retroalimentación busca que el personal dentro de la organización 

pueda ir aprendiendo dentro de sus espacios de labores, Mannucci (2018) indica que esta 

dimensión: “Presenta como objetivo el que los empleados de una organización evalúen y 

mejoren, para esto su retroalimentación será consecutiva e ir a la par con los espacios 

informativos que intervengan en el proceso de Feedback” (pág. 30). Es indispensable que 

cada miembro de la organización, dentro de la administración de la fanpage pueda ir 

aprendiendo en base a los resultados obtenidos bajo los cambios aplicados. 

Es importante que exista el proceso de retroalimentación puesto que, de esta forma, los 

implicados dentro del manejo del canal comunicativo: 

Una de las principales ventajas de la aplicación de esta herramienta es la generación de 

ideas, a su vez, las instituciones consideran que esta puede contribuir a la gestión del 

conocimiento y a solucionar problemas de forma innovadora, entre otros puntos, estas 

se direccionan bajo la captación del talento, y a las ventajas de rapidez comunicativa 
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de la información, de esta forma se mejoraran y optimizaran recursos. (Bilbatúa, 2016, 

pág. 22) 

Bajo el criterio de la autora, la aplicación de esta dimensión se torna importante 

siempre y cuando los integrantes de la organización cumplan un rol participativo optimo 

dentro de la gestión del conocimiento de los temas importantes para la institución 

comunitaria. 

2.3 Marco Legal 

(Declaración Universal de los Derechos Humanos, ONU, Artículo 19, 1948) 

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye 

el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y 

opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión. 

(Carta de Santo Domingo, Organización de Estados Americanos, Declaración 4, 2006) 

Asimismo, su compromiso de desarrollar las TIC como una herramienta para 

promover y fomentar la participación permanente, ética y responsable de la ciudadanía, en 

un marco de legalidad conforme al respectivo orden constitucional, en particular de aquellas 

personas que pertenecen a grupos en situación de vulnerabilidad o con necesidades 

especiales, en las decisiones relativas a su propio desarrollo, lo que a su vez es una 

condición necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia. 

(Constitución de la Republica del Ecuador, Artículo 16, Numeral 2, 2008) 

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:  

El acceso universal a las tecnologías de información y comunicación. 

(Constitución de la Republica del Ecuador, Artículo 17, Numeral 2, 2008) 

El Estado fomentará la pluralidad y la diversidad en la comunicación, y al efecto: 

Facilitará la creación y el fortalecimiento de medios de comunicación públicos, 

privados y comunitarios, así como el acceso universal a las tecnologías de información y 

comunicación en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o 

lo tengan de forma limitada. 

(Ley orgánica de Comunicación del Ecuador, Artículo 35, 2019)  
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Derecho al acceso universal a las tecnologías de la información y comunicación. - 

Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologías de 

información y comunicación para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de 

desarrollo.  

(Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Artículo 7, Literal 

H, 2004) 

Difusión de la Información Pública.- Por la transparencia en la gestión administrativa 

que están obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector 

público en los términos del artículo 118 de la Constitución Política de la República y demás 

entes señalados en el artículo 1 de la presente Ley, difundirán a través de un portal de 

información o página web, así como de los medios necesarios a disposición del público, 

implementados en la misma institución, la siguiente información mínima actualizada, que 

para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria: 

H) Los resultados de las auditorías internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal. 

 

Este marco legal sirve como sustento que defiende el propósito de este trabajo, partiendo 

de la necesidad y el derecho de cada individuo al expresar sus ideas y ser partícipes del 

campo investigativo a través de cualquier medio de expresión, con relación al tema 

planteado, los artículos y principios citados aportan a la investigación como base que indica 

el derecho de toda persona natural y jurídica al acceso total de las tecnologías de 

Información y Comunicación, así como de toda competencia en materia comunicacional. 
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3. CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo de investigación 

Es necesario mencionar que el tipo de investigación es básica, Esteban, (2018) indica 

que este propósito: “funciona como base de la investigación aplicada o tecnológica; y es 

fundamental para el desarrollo de la ciencia.” (pág. 01). De tal modo, este proyecto busca 

aumentar las bases de conocimiento con el fin de responder las preguntas planteadas dentro 

de la investigación o para que estos conocimientos puedan ser aplicados como aporte para 

futuras investigaciones. 

3.2 Enfoque de investigación 

El siguiente proyecto de investigación es presentado bajo un enfoque metodológico 

Mixto; Gutiérrez, Montejo, Poza, y Marín, et al. (2020) indican que este tipo de 

direccionamiento “Garantizan resultados. Por lo tanto, los efectos de tales estudios brindan 

signos claros de beneficios” (pág. 17). Bajo este precepto es válido mencionar que la razón 

por la que se optó por tal enfoque es debido a que el mismo nos permite analizar los datos de 

la investigación bajo perspectivas cualitativas y cuantitativas a la vez, para de esta manera, 

resolver con claridad el planteamiento realizado dentro de la elaboración del proyecto. 

Asimismo, se considera el enfoque cualitativo a fin de analizar los aspectos en los que 

Facebook podría servir como herramienta que potencie la Comunicación interna de la 

organización barrial, además, se usará el enfoque cuantitativo con el fin de obtener 

información necesaria que posteriormente será graficada con el objetivo de determinar si 

cumplen con la hipótesis planteada dentro de este proyecto de investigación. 

3.3 Diseño de la investigación 

El diseño será descriptivo no Experimental, Hernández Sampieri (2014) nos dice que 

este diseño: “Especifica propiedades y características indispensables de cualquier fenómeno 

que se analice, describe tendencias de un grupo o población” (pág. 92). De esta forma se 

podrá especificar las variables establecidas para el siguiente artículo: Red social Facebook y 

Comunicación Interna a fin de estudiar el caso durante un tiempo determinado. 

3.4 Métodos de investigación 

La metodología para utilizar será la modalidad de investigación de campo, Guerrero 

(2015) indica que “es fundamentada en la motivación a que participen en la investigación 
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los involucrados con el fenómeno, (…) la observación que haga el investigador en el campo 

de las actuaciones de los participantes en sus lenguajes será vital en el desarrollo de la 

investigación” (pág. 09). Así, el investigador tiene el derecho de aplicar técnicas e 

instrumentos en el lugar de estudio, con las personas involucradas con el propósito de ser un 

aporte para la investigación. 

Para efectos de esta investigación se considera el uso de una estrategia de 

investigación bibliográfica o documental, Vara (2012) indica que el uso de esta estrategia 

“Siempre se preocupa por la fidelidad de información. Toda información, se estudia en 

profundidad, para descubrir incoherencias y contradicciones, utiliza a la vez varias fuentes 

distintas, cotejándolas cuidadosamente y, en general, rigiéndose por una sana dosis de 

escepticismo” (pág. 208). De este modo el autor podrá tratar y evaluar los resultados 

obtenidos dentro del artículo, esto con la finalidad de comprobar que tan efectiva sería una 

fanpage de la Red Social Facebook cuando sea usada como herramienta que permita mejorar 

la comunicación interna dentro del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

El método aplicado en esta investigación es el método deductivo, según Hernández 

Sampieri (2014) “El estudiante plantearía su problema de investigación definiendo su 

objetivo y su pregunta” (pág. 13). Este método permite que el investigador trabaje en base a 

una proposición o premisa que considera, puede ser asimilada como verdadera al final de 

proyecto. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para emplear dentro de este trabajo será la encuesta, Vara 2012 indica que: 

“Mediante esta herramienta podremos determinar características de medición de tiempos, 

calidad, costos y tiempo” (pág. 263). De esta manera se opta por esta herramienta cuyo 

instrumento de evaluación será la escala de Likert, misma que presenta como valores (1) 

Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Muy de 

acuerdo. 

Adicional a ello, se usará la técnica de la entrevista, Hernández Sampieri (2014) la 

define como: “Una reunión para conversar e intercambiar información entre una persona (el 

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el último caso podría ser tal 

vez una pareja o un grupo pequeño como una familia o un equipo” (pág. 403). Esta técnica 

se emplea de tal forma en la que un especialista pueda brindar aportes significativos respecto 

al tema investigado. 
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3.6 Universo, población y muestra 

Este proyecto presenta como población finita a la directiva del comité barrial Pueblo 

Nuevo del cantón Salinas, bajo la perspectiva de Hernández (2014) la población: “es el 

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pág. 174). 

De este modo, la población de este trabajo son 15 de miembros que conforman la directiva 

del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Por su parte, se está tomando como muestra un total de 10 directivos de la 

organización barrial, según Hernández, (2014) una muestra es: “Un subgrupo de la 

población o universo” (pág. 141). De aquí la necesidad de seleccionar bajo los criterios de 

inclusión al considerar a los directivos en base a la disponibilidad que presentan dentro de 

sus agendas y exclusión dado el hecho de que varios de los miembros tienen horarios 

laborales que imposibilitan la aplicación del instrumento. El muestreo que se aplicará es el 

muestreo no probabilístico por conveniencia, Hernández (2014) indica que este muestreo: 

“están formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (pág. 190). 

Dado que este tipo de muestreo se dan por la facilidad de acceso y la disponibilidad de 

quienes formaran parte de la muestra en un intervalo de tiempo determinado por el autor se 

opta por este para el desarrollo de este trabajo. 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Procesamiento de la información 

Se inició con la respectiva recolección de datos, esta fue llevada a cabo a través de un 

proceso detallado que consistió en analizar el método de investigación para luego determinar 

cuáles serían las herramientas de recolección de datos que se usaran en esta investigación, 

de esta forma, conforme al uso de las redes sociales y la comunicación comunitaria del 

comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, esta investigación se establece bajo un enfoque 

cuanti-cualitativo por lo que se aplicó la técnica de la encuesta y la entrevista. 

Los datos obtenidos en la encuesta se dieron por medio de Formularios de Google de 

forma virtual mediante un enlace enviado a traves de la aplicación de WhatsApp a los 

miembros de la directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salina, cabe mencionar que 

cada una de las preguntas fueron elaboradas en base a una escala de Likert. 

Para la tabulación de estos resultados se usaron graficas de pastel elaboradas dentro 

del programa Excel en base a los datos obtenidos a traves de la encuesta, estos fueron 

transcritos en tablas especificadas en el siguiente punto de esta investigación acompañadas 

de una sintesis que detalla el contenido de cada una de estas esquematizaciones. 

Las preguntas de la entrevista tambien fueron enviadas mediante el uso de WhatsApp 

a 3 especialistas de forma directa a fin de que estos puedan aportar con conocimientos 

claves que seran analizados mediante una tabla con el fin de aportar con conocimientos 

claves para esta investigación. 

4.2 Análisis e interpretación de resultados  

A continuación, se presenta los resultados de la encuesta, misma que posteriormente 
serán cuantificados y analizados por el investigador. 
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Figura 1 – Variable independiente: Red Social Facebook 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 

siguiente forma: De acuerdo, 6 personas equivalente al 60% de los encuestados, Muy de acuerdo, 3 

encuestados equivalentes al 30% y En desacuerdo 1, que equivale al 10%, en esta pregunta no se 

presentaron respuestas dentro del valor Indiferente ni Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al 

0% de la muestra. Esto en relación pregunta: La Red social Facebook implica el manejo de 

herramientas multimedia que contribuyen y facilitan un proceso de aprendizaje 

Tabla 1 - Variable independiente: Red Social Facebook 

La Red social Facebook implica el manejo de herramientas multimedia que contribuyen y facilitan un 
proceso de aprendizaje. 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 0 0% 

De acuerdo 6 60% 

Muy de acuerdo 3 30% 

Total 10 100% 

0%10%0%

60%

30%

La Red social Facebook implica el manejo de herramientas 
multimedia que contribuyen y facilitan un proceso de 

aprendizaje.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

 

Figura 2 – Variable Independiente: Red Social Facebook 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 
siguiente forma: De acuerdo, 6 personas equivalente al 60% de los encuestados, Indiferente, 2 
personas que corresponden al 20%, Muy de acuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% y En 
desacuerdo 1, que equivale al 10%, en esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del valor 
Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al 0% de la muestra. Esto en relación pregunta: 
Facebook funciona como herramienta de organización en donde se puede aplicar el 
establecimiento de actividades acordes al manejo del fanpage. 

 

 

 

Tabla 2 - Variable independiente: Red Social Facebook 
Facebook funciona como herramienta de organización en donde se puede aplicar el establecimiento de 
actividades acordes al manejo del fanpage. 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 2 20% 

De acuerdo 6 60% 

Muy de acuerdo 1 10% 

Total 10 100% 

0%10%

20%

60%

10%

Facebook funciona como herramienta de organización en donde 
se puede aplicar el establecimiento de actividades acordes al 

manejo del fanpage.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

 

Figura 3 – Variable Independiente: Red Social Facebook 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 
siguiente forma: De acuerdo, 8 personas equivalente al 80% de los encuestados, Muy de acuerdo, 1 
persona que corresponde al 10% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% en 
esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo e indiferente por lo 
que estos equivalen al 0%. Esto dentro de la pregunta: La administración y el control de las 
herramientas multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los 
objetivos establecidos para el fanpage. 
 

 

Tabla 3 – Variable Independiente: Red Social Facebook 

La administración y el control de las herramientas multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes 
hasta lograr cumplir los objetivos establecidos para el fanpage. 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 0 0% 

De acuerdo 8 80% 

Muy de acuerdo 1 10% 

Total 10 100% 

0%10%0%

80%

10%

La administración y el control de las herramientas multimedia 
que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir 

los objetivos establecidos para el fanpage.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Figura 4 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 
siguiente forma: De acuerdo, 4 personas equivalente al 40% de los encuestados, Muy de acuerdo, 1 
persona que corresponde al 10% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% e 
indiferente, 4 personas que corresponde al 40% de la muestra, en esta pregunta no se presentaron 
respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo por lo que este equivale al 0%. Esto dentro de la 
pregunta: La comunicación interna, según su matriz operativa logra que las personas sepan que hacer 
a través de un plan de trabajo. 

 
 

 

Tabla 4 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 

La comunicación interna, según su matriz operativa logra que las personas sepan que hacer a través de un 
plan de trabajo. 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 4 40% 

De acuerdo 4 40% 

Muy de acuerdo 1 10% 

Total 10 100% 

0%10%

40%40%

10%

La comunicación interna, según su matriz operativa logra que las 
personas sepan que hacer a través de un plan de trabajo.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

 

Figura 5 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 
siguiente forma: De acuerdo, 5 personas equivalente al 50% de los encuestados, Muy de acuerdo, 3 
persona que corresponde al 30% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% e 
indiferente, 1 persona que corresponde al 10% de la muestra, en esta pregunta no se presentaron 
respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo por lo que este equivale al 0%. Esto dentro de la 
pregunta: El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicación 
interna. 
 

 

 

 

Tabla 5 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 

El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicación interna. 
Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 1 10% 

De acuerdo 5 50% 

Muy de acuerdo 3 30% 

Total 10 100% 

0%10%
10%

50%

30%

El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas 
dentro de la comunicación interna.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

 

Figura 6 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Tabla de frecuencia 

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022 

Análisis: 

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la 
siguiente forma: Muy de acuerdo, 5 personas equivalente al 50% de los encuestados, De acuerdo, 3 
personas que corresponden al 30%, Indiferente, 1 encuestado equivalente al 10% y En desacuerdo 1, 
que equivale al 10%, de la muestra total, en esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del 
valor Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al 0% de la muestra. Esto en relación pregunta: La 
retroalimentación trae beneficios para que la participación del equipo de trabajo optimice la 
comunicación interna. 

 

 

Tabla 6 – Variable Dependiente: Comunicación Interna 

La retroalimentación trae beneficios para que la participación del equipo de trabajo optimice la 
comunicación interna. 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 1 10% 

Indiferente 1 10% 

De acuerdo 3 30% 

Muy de acuerdo 5 50% 

Total 10 100% 

0%10%
10%

30%

50%

La retroalimentación trae beneficios para que la participación del 
equipo de trabajo optimice la comunicación interna.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo
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A continuación, será detallada la entrevista, misma que fue presentada como la 

siguiente técnica a implementar dentro de la presente investigación, para este fin es 

necesario establecer como instrumento una guía de preguntas que serán estructuradas 

conforme a las variables de investigación junto con sus respetivas dimensiones e 

indicadores, los datos obtenidos a partir de esta técnica serán analizados cualitativamente. 

Cabe destacar que esta entrevista es aplicada a especialistas sobre el tema presentado. 

           Tabla 7: Análisis de entrevista 

Entrevistador: David Suárez Borbor 

Entrevistados: Lcdo. Raúl Andrade, Especialista en Administración de Marcas en Redes Sociales. 

                         Lcdo. Gonzalo Vera, Magister en Periodismo Digital y Gestión de Proyectos Multimedia. 

                         Lcdo. Jhonny Domínguez, Fotógrafo, Videógrafo y Creador de Contenido para Redes Sociales. 

Preguntas Análisis Cualitativo Observación 

1.- Para la organización adecuada de 
una institución Barrial; ¿Es 
necesario establecer un 
departamento comunicacional que 
demuestre interactividad y genere 
estrategias para mejorar la 
comunicación interna de la 
organización? 

 

Acorde a los entrevistados, dentro de las 
organizaciones barriales, antes de 
establecer un departamento 
comunicacional, un comité barrial 
debería involucrarse y adaptarse a un 
sistema de comunicación interna que 
facilite su transmisión de información 
en el campo digital, mantenerse 
comunicados entre los miembros 
directivos a través de herramientas 
como el chat de Messenger, salas de 
grupos, llamadas y videollamadas que 
proporciona como herramientas 
Facebook, esto acortaría tiempos y no 
generaría costos como el de mantener 
un departamento completo de 
comunicación, una opción viable sería 
un gestor de redes que capacite con los 
conocimientos adecuados a la dirigencia 
barrial en el campo digital a un 
departamento completo de 
comunicación. 

Prades y Carbonell (2016) mencionan 
que Facebook permite relacionarse 
con personas mediante el uso de 
internet (pág. 32). La interacción es 
clave para poder determinar los 
fenómenos que suceden en nuestro 
entorno y en el caso del Comité 
Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, el 
uso correcto de las herramientas que 
proporciona esta Red Social puede 
brindar múltiples beneficios a nivel 
estructural, sabiéndolas administrar 
de la forma correcta entre miembros 
directivos, la organización podría 
solventarse sin contar con un 
departamento comunicacional 

 

2.- Dentro de un comité barrial; 
¿Qué tan importante es la 
administración y control de las 
herramientas multimedia que ofrece 
Facebook y de qué forma estas 
ayudarían para el cumplimiento de 
objetivos planteados por la 
institución? 

Para los entrevistados, Facebook se ha 
vuelto indispensable para la 
organización de un barrio, a nivel 
externo servirá para comunicar cada una 
de las gestiones con la población, a 
nivel interno permitirá agilizar muchos 
de los procesos que se estén efectuando, 
desde él envió de un documento hasta la 
socialización de los planes efectuados 
en pro del sector barrial, partiendo por 
los aportes que los administrativos 
organicen de forma interna desde el 
lugar en que se encuentren y llegando a 
resoluciones de una forma un poco más 
inmediata. 

Según Galindo (2019) Facebook es 
una herramienta indispensable que 
sigue un estricto control, este es el 
mecanismo más importante para 
medir la calidad de relacionamiento 
entre administradores, y su 
dimensión abarca todo Facebook 
como herramienta de relacionamiento 
(pág. 08). Esto implica que todas las 
decisiones internas que la 
organización ejecute deberán ser 
tratadas con mucho cuidado y de 
forma ordenada para agilizar los 
movimientos de la organización de 
forma correcta 
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Variable Dependiente 

1.- ¿Cuál es su opinión sobre el uso 
de herramientas digitales como 
estrategia dentro del campo de la 
comunicación interna de una 
organización comunitaria? 

Los entrevistados coinciden en que la 
estrategia radica en la rapidez y eficacia 
con la que los integrantes de la directiva 
trabajen y como el rendimiento a través 
de estas herramientas digitales como las 
que ofrece Facebook se ve reflejada en la 
productividad de la organización 
comunitaria, de esta forma, mientras 
exista la predisposición por parte de los 
miembros, y la aplicación correcta de las 
herramientas digitales, el rendimiento 
será el más optimo. 

según Guerrero (2019) la dimensión 
estratégica menciona que posiciona a 
las organizaciones ante la necesidad 
de crear nuevos planes referentes a la 
comunicación que puedan ser 
ejecutados en un tiempo considerable 
(pág. 93). Es así como trabar de 
forma eficaz en busca de mejoras 
para la institución es la forma más 
idónea de generar productividad, más 
aún si las herramientas digitales 
cumplen un papel activo en las 
decisiones del comité barrial.                               

2.- Dentro de una organización 
barrial ¿De qué forma el uso de una 
guía de herramientas digitales de 
Facebook podría beneficiar su 
comunicación interna y como la 
participación de los miembros 
directivos influye en ella? 

Los entrevistados consideran que una 
guía de herramientas sería clave para 
que las personas que a futuro sean parte 
de la directiva institucional, en caso de 
no conocer la forma de trabajo que la 
organización maneja en el área digital, 
pueda aprender a través de esta guía 
sobre los movimientos que ayudaron al 
comité barrial dentro del campo 
comunicativo a través de herramientas 
como las que ofrece Facebook para el 
desarrollo de las gestiones 
administrativas del barrio y el 
cumplimiento de sus objetivos. 

 

Para Roca (2019) la comunicación 
permite que a nivel institucional se 
puedan crear acciones que fomenten 
la consecución de sus objetivos (pág. 
46). En el caso del comité barrial, 
estas acciones podrían verse 
efectuadas a través de una guía 
comunicativa referente al uso de 
herramientas digitales que impulse a 
la organización hacia un sistema 
digital que potencie la forma en la 
que se gestionan a nivel interino. 

 

4.3 Discusión de resultados 

Discusión de los resultados de la encuesta 

Posterior a los hallazgos encontrados en esta sección y en base a los datos 

cualitativos, así como los cuantitativos se puede identificar que La red social Facebook 

mejoraría de forma exponencial la Comunicación Interna del comité barrial Pueblo Nuevo 

por lo que aplicar sus herramientas será útil como una nueva forma de interactuar dentro 

del ámbito comunicativo.  

En lo que concierne a la validez de los resultados obtenidos a través de la 

implementación de los instrumentos aplicados dentro de este proyecto de investigación se 

puede asegurar que: estos permitieron descubrir de forma clara datos necesarios que son 

acordes a la temática a investigar, así como también fueron útiles para el recabado de 

información a profundidad, y por ende, se exponen los resultados que responden 

eficazmente el proyecto de investigación junto a la respectiva triangulación de resultados. 
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Así de esta forma, los resultados encontrados dentro de la pregunta 1, ¿Facebook 

funciona como herramienta de organización en donde se puede aplicar el establecimiento 

de actividades acordes al manejo del fanpage? Estableció los siguientes resultados: 60% 

De acuerdo y 10% en desacuerdo. Juárez (2018) menciona que, si existe organización, esto 

hará que los puntos de vista se diversifiquen, afloren ideas, por ende, dentro de la red 

social, estas ideas darán como fruto la implementación de estrategias que ayude a 

conseguir los objetivos planteados para mejora de la institución Barrial. 

En relación con la pregunta 2, ¿La administración y el control de las herramientas 

multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los objetivos 

establecidos para el fanpage? Se obtuvo: 80% de acuerdo y 0% en desacuerdo, Mejía y 

Paredes (2018) dan fe de esto ya que ellos mencionan que el uso adecuado de estas 

herramientas en conjunto al control que se les dé mejora la calidad comunicativa dentro de 

las organizaciones fortalecerá las relaciones, disminuirá los problemas, agilizará tiempos 

y, por ende, se cumplirán con los objetivos que el Comité implemente a nivel estructural 

interino. 

Conforme a los resultados de la pregunta 3, ¿El uso de herramientas digitales 

presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicación interna? Se obtuvo: 50% de 

acuerdo 10% en desacuerdo, Bendezu (2016) señala que la comunicación interna es una 

herramienta establecida para que los miembros de una organización disciernan acerca de 

los asuntos de importancia, de aquí la necesidad de la implementación de herramientas 

digitales, para que, de esta forma, este proceso sea más ágil y oportuno. 

Finalmente, para efectos de la pregunta 4, ¿La retroalimentación trae beneficios para 

que la participación del equipo de trabajo optimice la comunicación interna? Se obtuvo un 

50% de acuerdo y 10% en desacuerdo, Bilbatúa (2016) indica que entre las principales 

ventajas que la retroalimentación trae es la generación de ideas además que, de la misma 

forma puede gestionar conocimientos y solucionar los problemas conforme a ideas 

innovadoras. 
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Discusión de los resultados de la entrevista 

A continuación, se contrastará la información proporcionada por los entrevistados a fin 

de determinar la relación de la investigación; 

De manera general los entrevistados indicaron dentro de la primera pregunta que antes de 

pensar en establecer todo un departamento comunicacional, el Comité Barrial debería 

adaptarse a un sistema de comunicación interna digital que agilice la transmisión de 

información que es relevante, mencionan que mantenerse comunicados a nivel interno a 

través de herramientas como el chat de Messenger, grupos, llamadas y videollamadas que 

proporciona Facebook es muy importante puesto que reduce tiempos y aporta a la 

productividad de la organización. Prades y Carbonell (2016) mencionan que Facebook 

permite relacionarse con personas mediante el uso de internet (pág. 32). Esta interacción es 

un factor importante determinar los fenómenos que ocurren en el entorno y en el caso del 

Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, saber administrar este soporte comunicativo traerá 

consigo beneficios importantes como el intercambio de conocimientos y aumento de 

productividad. 

Conforme al planteamiento dentro de la segunda pregunta, los entrevistados menciona 

que no se trata de las herramientas multimedia como tal las que permitirían la consecución 

de objetivos, sino más bien, la estrategia que estos empleen en conjunto con la habilidad que 

la institución maneje para dar a conocer sus ideas de una forma en la que puedan satisfacer 

las necesidades comunicativas entre los miembros de la directiva, y que estos puedan verse 

involucrados con la institución, Galindo (2019) menciona que dentro del control de estas 

redes hay que considerar que la estrategia comunicativa funciona como una herramienta 

eficaz que al ser utilizada en acciones de mejoramiento y control de calidad, permitiría 

visualizar las razones que han de estar en el origen de cualquier problema o resultado 

negativo que se pretenda corregir, por lo que las estrategias comunicativas que se empleen 

para el desarrollo de una organización barrial serán claven para determinar la aceptación y el 

desarrollo de la institución. 

En relación a la tercera pregunta, los entrevistados afirman que dentro de una 

organización barrial, el uso de herramientas digitales es totalmente indispensables siempre y 

cuando estas forjen productividad en la organización, además de que su uso sea practico y 

ventajoso para los miembros del Comité Barrial, es decir, que la directiva conozca acerca 

del uso de dichas herramientas, Guerrero (2019) nos indica que dentro del campo de la 

comunicación interna bajo su dimensión estratégica “presenta a las instituciones ante la 
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necesidad de desarrollar una estrategia comunicativa proyectada a un determinado tiempo” 

(pág. 93). En el caso de la organización barrial y conforme a lo que los entrevistados 

mencionaron, estas estrategias se ven reflejadas en las herramientas que el soporte 

comunicativo Facebook posee y que mejore el clima organizacional en la organización 

barrial. 

Finalmente, en referencia a la pregunta final los entrevistados afirman que una guía de 

uso de las herramientas de Facebook seria clave para el desarrollo organizacional ya que la 

aplicación de esta red al ámbito comunicativo interno institucional podría indicar que 

posturas y bajo qué dirección deberá ser guiado el Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, 

de esta forma, mejoraría su comunicación interna. Roca (2019) indica que la comunicación 

permite que a nivel institucional se puedan crear acciones que fomenten la consecución de 

sus objetivos (pág. 46). Entre esas acciones podría destacarse el aplicativo de un instructivo 

en cualquier formato que ayude a los miembros del comité barrial a desenvolverse dentro 

del área digital y de esta forma, rendir más en la institución. 
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5. CONCLUSIONES 

- La comunicación interna a nivel de organizaciones comunitarias es un factor clave para 

el desarrollo institucional del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, por lo que 

implementar estrategias de comunicación digital mejorara el vínculo entre las personas 

que trabajan como miembros de la directiva, de esta forma, esta investigación se 

direcciona a la comunidad científica para que su contenido sea estudiado y analizado a 

fin de establecer un antecedente que pueda guiar el proceso de futuras investigaciones 

referentes al tema planteado. 

- El Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, a pesar de tener sus objetivos institucionales 

establecidos, no cuenta con un sistema completamente funcional en el campo digital, 

cabe recalcar que Facebook como soporte para la comunicación digital ayudará a 

obtener resultados con una eficacia mayor al sistema tradicional, por esta razón, el 

presente trabajo de investigación está a disposición de la comunidad Universitaria como 

una base que pueda ser útil para el estudio de futuras investigaciones con respecto al uso 

de Facebook como soporte comunicativo que mejore y optimice la comunicación interna 

del Comité Barrial. 

- La comunicación interna responde a las necesidades del Comité Barrial Pueblo Nuevo a 

nivel estructural por lo que la implementación de las herramientas que Facebook ofrece 

aumentaría su productividad, optimizaría el trabajo en equipo y mejorará 

significativamente el ambiente laboral entre los integrantes de la dirigencia barrial, ante 

lo expuesto, esta investigación queda a disposición del Comité Barrial Pueblo Nuevo de 

Salinas como referencia para el buen manejo de su institución en el área de 

comunicación interna a partir del uso de Facebook como soporte digital. 

- Conforme a los resultados encontrados y analizados en esta investigación, se determina 

que el rol que Facebook ocupa en el manejo correcto de una organización es vital ya que 

agiliza tiempos y recursos que le permitirán a la institución mejorar su forma 

organizativa a nivel interno a través de las múltiples funciones que trae consigo este 

soporte digital, por esta razón la migración a los soportes digitales es una opción 

totalmente viable para un mejor funcionamiento y desempeño administrativo del Comité 

Barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 
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6. RECOMENDACIONES 

- El presente proyecto de investigación infiere sobre la implementación de estrategias de 

comunicación digital para el mejoramiento de los vínculos entre las personas que 

trabajan como miembros de la directiva de un Comité Barrial por lo que se sugiere a la 

comunidad científica este trabajo a fin de establecer un recurso base que direccione a 

nuevas investigaciones referentes al uso de soportes digitales como Facebook para el 

mejoramiento de la comunicación interna institucional. 

 

- Se recomienda además el presente proyecto de investigación al conglomerado 

académico de la Universidad Estatal Península de Santa Elena para que sea visualizado 

bajo una perspectiva analítica en referencia a la importancia que tiene la migración de 

las instituciones a soportes digitales, en especial Facebook, que puede ser usado como 

fuente de comunicación para el desarrollo del Comité Barrial Pueblo Nuevo del cantón 

Salinas. 

 

- Se sugiere el presente proyecto de investigación a la directiva del comité Barrial Pueblo 

Nuevo de Salinas para que sea considerado al momento de establecer nuevas estrategias 

que respondan a las necesidades establecidas a nivel interno mediante Facebook a fin de 

mejorar la interacción entre los miembros de la dirigencia y obtener resultados óptimos. 

 

- La implementación de una guía de uso referente a las herramientas que Facebook ofrece 

permitiría a los miembros de la directiva trabajar en mejores condiciones en el ámbito 

digital interna, por lo que en base a los resultados, se sugiere a la directiva del Comité 

Barrial Pueblo Nuevo esta medida con el fin de mejorar la interacción entre 

administradores y el área digital bajo un estricto orden de información relevante y 

necesaria a fin de direccionar a la organización comunitaria bajo estándares de calidad 

para lograr la consecución de sus objetivos planteados. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1: Árbol del problema 

Red Social Facebook como herramienta para la Comunicación Interna en el Comité Barrial 
Pueblo Nuevo de Salinas 

Problemática: Determinar cómo incide la inactividad de la red social Facebook en la 
comunicación interna del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas. 

Variable Independiente: Red Social Facebook 

Variable Dependiente:  Comunicación Interna 

Sujeto: Directiva del Comité Barrial 

Contexto: Barrio Pueblo Nuevo del cantón Salinas 

Árbol del problema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejorar vínculos y 
agilizar procesos 
administrativos 

Carencia de una guía 
de uso de redes 

sociales 

Búsqueda de nuevos 
procesos de 
Innovación 

Falta de conocimiento 
sobre Redes sociales 

Poca accesibilidad a 
las TIC 

Fallas en su sistema de 
comunicación interna 

Falta de un 
departamento de 

comunicación 
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Anexo 2:  

Tema /Título Variables de 
Estudio Definición Definición 

Operacional Dimensión Indicadores Escala de 
Medición 

Red Social Facebook 
como Herramienta para 
la Comunicación Interna 

en el Comité Barrial 
Pueblo Nuevo de 

Salinas 
 

Red Social 
Facebook 

 
 

Es una red social que no 
consiste solo en un canal de 
acceso a la información, sino 

que consiste en una 
plataforma de 

relacionamiento entre 
personas y comunidades. 
(Rojas & Foelsche, 2020) 

 

La 
comunicación 
interna 
presenta 
características 
que influyen 
directamente 
dentro del área 
organizativa, en 
este caso, 
comunitaria y 
en la relación 
particular entre 
los miembros de 
esta y la 
comunidad en la 
que desarrollan 
sus actividades. 
 

 
 

Manejo 
 
 

Organización 
 
 

           Control 

-Aprendizaje 
-Capacitación 
-Practicidad 
 
-Búsqueda de información 
-Establecimiento de actividades 
-Ejecución 
 
-Análisis de operatividad 
-Cumplimiento de objetivos 
-Control 

 
 
 

Ordinal 
 

Escala de Likert 
 
 

Es uno de los 
niveles de 

medición que 
nos otorga la 

clasificación y el 
orden de los 

datos. 
 
 

Comunicación 
interna 

 
 

Las características de la 
comunicación interna 
influyen directamente en el 
clima organizacional y este 
en la relación particular 
entre el equipo y la 
comunidad en la que 
desarrolla sus actividades. 
(Palitti, 2016) 

 
 

Operativa 
 
 
 

Estratégica 
 
 
 

Retroalimentación 

--Plan de trabajo 
-Estrategias de difusión 
-Direccionamiento. 
 
-Uso de canales de comunicación 
-Misión y visión 
-Herramientas digitales 
 
-Participación 
-Interacción 
-Estrategias de Feedback 

 Tabla 8: Matriz de Operacionalización de Variables 
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Anexo 3: 

Título 
Formulació

n Del 
Problema 

Objetivos Hipótesis 
Cualitativa   

Variables / 
Categorías 

Definición 
Conceptual Dimensión Indicadores Técnicas Instrument

os 

Red Social 
Facebook 
como 
Herramienta 
para la 
Comunicació
n Interna en 
el Comité 
Barrial 
Pueblo 
Nuevo de 
Salinas 

 

¿Cómo 
incide la red 
social 
Facebook en 
la 
comunicación 
interna del 
comité barrial 
Pueblo Nuevo 
de Salinas? 

 

Objetivo General 

Identificar los procesos 
de comunicación 
interna del comité 
Barrial Pueblo Nuevo 
de Salinas para mejorar 
su comunicación digital 
a través de las 
herramientas de 
Facebook. 

Objetivos específicos 

-Determinar como el 
uso de la red social 
Facebook contribuiría 
para el mejoramiento de 
la comunicación digital. 

El uso de una 
guía de 
herramientas 
de la red social 
Facebook 
mejorará 
significativam
ente la 
Comunicación 
Interna en el 
comité Barrial 
Pueblo Nuevo 
de Salinas. 

 

 

Variable 
independiente 

Red Social 
Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 
Dependiente 

Es una red 
social que no 
consiste solo 
en un canal de 
acceso a la 
información, 
sino que 
consiste en 
una plataforma 
de 
relacionamient
o entre 
personas y 
comunidades. 
(Rojas & 
Foelsche, 
2020) 

 

 

 

Manejo 

 

 

Organización 

 

 

Control 

-Aprendizaje 

-Capacitación 

-Practicidad 

 

-Búsqueda de 
información 

-Establecimiento de 
actividades 

 

-Ejecución 

-Análisis de 
operatividad 

-Corroboración de 
objetivos 

-Control 

Entrevistas 

 

 

 

Encuestas 

 

 

 

Guía de 
preguntas 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

Tabla 9: Matriz de Consistencia de la Investigación 
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-Definir el uso de 
herramientas digitales 
que ofrece Facebook 
para mejorar la 
comunicación interna 
del sector barrial. 

-Sugerir la creación de 
una guía de manejo de 
redes sociales para el 
buen uso de la 
comunicación interna. 

 

Comunicación 
interna 

 

 

Las 
características 
de la 
comunicación 
interna 
influyen 
directamente 
en el clima 
organizacional 
y este en la 
relación 
particular 
entre el equipo 
y la 
comunidad en 
la que 
desarrolla sus 
actividades. 
(Palitti, 2016) 

 

Operativa 

 

 

Estratégica 

 

 

Retro 
alimentación 

-Plan de trabajo 

-Estrategias de 
difusión 

-Direccionamiento. 

 

-Uso de canales de 
comunicación 

-Misión y visión 

-Herramientas 
digitales 

 

-Participación 

-Interacción 

-Estrategias de 
Feedback 

 



41 
 

 

 

Anexo 4: Instrumentos 

Técnica: Encuesta con escala de Likert 
Instrumento: Cuestionario – La red social Facebook 
Tema: La red social Facebook como herramienta para la comunicación interna del comité 
Barrial Pueblo Nuevo de Salinas en el año 2021 
Objetivo. Levantar información sobre la comunicación interna en el comité Barrial Pueblo 
Nuevo de Salinas  
Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, indiferente 3, de acuerdo 4, muy de acuerdo 5 

  Tabla 10: Instrumento de encuesta 

Variable Independiente: Red Social Facebook 
 1 2 3 4 5 
1 La Red social Facebook implica el manejo de herramientas multimedia 

que contribuyen y facilitan un proceso de aprendizaje. 
    X 

2 El manejo básico de Facebook debería implicar un proceso de 
capacitación para el correcto uso de una fanpage. 

    X 

3 Facebook funciona como herramienta de organización en donde se 
puede aplicar el establecimiento de actividades acordes al manejo del 
fanpage. 

    X 

4 La correcta ejecución del fanpage se establece a través de un plan de 
organización en base a los términos y condiciones dentro de la red 
social Facebook. 

    X 

5 La administración y el control de las herramientas multimedia que 
ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los 
objetivos establecidos para el fanpage. 

    X 

Variable Dependiente: Comunicación interna 
6 La comunicación interna, según su matriz operativa logra que las 

personas sepan que hacer a través de un plan de trabajo. 
    X 

7 Mediante el proceso operativo se pueden diseñar estrategias de 
difusión que demuestren la efectividad de la comunicación interna. 

    X 

8 El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro 
de la comunicación interna. 

    X 

9 El uso adecuado de canales de comunicación facilita de manera 
estratégica el proceso de comunicación interna. 

    X 

10 La retroalimentación trae beneficios para que la participación del 
equipo de trabajo optimice la comunicación interna. 

    X 

 
 
 
 
  
 

 
 

Lcdo. Washington Oswaldo Dután, Mgtr. 
Juez Experto 

C.I. 1710806009 
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Anexo 5: 
Tabla 11: Matriz de validación de contenido por juicio de expertos 

 
TÍTULO: La red social Facebook como herramienta para la comunicación interna del comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas en el año 2021 
AUTOR: SUAREZ BORBOR DAVID STALYN 

 
 

V
A

R
IA

BL
E 

DIMENSIÓN INDICADOR ITEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE 
EVALUCIÓN 

Relación entre: 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIÓN 

M
uy

 e
n 

de
sa

cu
er

do
 

En
 d

es
ac

ue
rd

o 

In
di

fe
re

nt
e 

  

D
e 

ac
ue

rd
o 

M
uy

 d
e 

cu
er

do
 

VARIABLE Y 
DIMENSIÓN 

DIMENSIÓN E 
INDICADOR 

INDICADOR 
E ITEMS 

ITEMS Y  
OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

V
ar

ia
bl

e  
D

ep
en

di
en

te
: R

ed
 S

oc
ia

l F
ac

eb
oo

k 

 
Manejo 

Aprendizaje 
La Red social Facebook implica el manejo de 
herramientas multimedia que contribuyen y 
facilitan un proceso de aprendizaje. 

    X X  X  X  X   

Capacitación 
El manejo básico de Facebook debería implicar 
un proceso de capacitación para el correcto uso de 
una fanpage. 

    X X  X  X  X   

Organización 

Establecimiento de actividades 

Facebook funciona como herramienta de 
organización en donde se puede aplicar el 
establecimiento de actividades acordes al manejo 
del fanpage. 

    X X  X  X  X   

Ejecución 

Para una correcta ejecución del fanpage es 
necesario establecer un plan de organización en 
base a los términos y condiciones dentro de la red 
social Facebook. 

    X X  X  X  X   

Control Cumplimiento de objetivos 
La administración y el control de las herramientas 
que ofrece Facebook deben ser constantes hasta 
lograr la corroboración de los objetivos a cumplir 

    X X  X  X  X   
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 V
ar

ia
bl

e 
In

de
pe

nd
ie

nt
e:

  
Co

m
un

ic
ac

ió
n 

In
te

rn
a 

Operativa 

 

Plan de trabajo 
La comunicación interna, según su matriz 
operativa logra, que las personas sepan que hacer 
a través de un plan de trabajo. 

    X X  X  X  X   

Estrategias de difusión 
Mediante el proceso operativo se pueden diseñar 
estrategias de difusión que demuestren la 
efectividad de la comunicación interna. 

    X X  X  X  X   

Estratégica 

Herramientas digitales El uso de herramientas digitales presenta ventajas 
estratégicas dentro de la comunicación interna. 

    X X  X  X  X   

Uso adecuado de canales de 
comunicación 

El uso adecuado de canales de comunicación 
facilita de manera estratégica el proceso de 
comunicación interna. 

    X X  X  X  X   

Retroalimentación Participación 
La retroalimentación trae beneficios para que la 
participación del equipo de trabajo optimice la 
comunicación interna. 

    X X  X  X  X   

 
                                                                                                                    Fecha, Santa Elena 25 de junio del 2022 
 

 

 
Lcdo. Washington Oswaldo Dután, Mgtr. 

Juez Experto 
C.I. 1710806009 
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  Anexo 6: 
Tabla 12: Ficha de evaluación del instrumento 

                          Nombre del instrumento: Cuestionario – escribir la variable 
independiente 

 

Indicadore
s 

Criter
ios 

 Deficie
nte 

  Regula
r 

  Buena   Muy 
Buena 

  Excelen
te 

  
 

OBSERVACI
ONES 

 0 - 20   21 - 40   41 - 60   61 - 80   81 – 
100  

ASPECTOS DE 
VALIDACIÓN 

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Esta formulado con 
un lenguaje 
apropiado 

                 X    

2.Objetividad Expresa conductas 
observables 

                X     

3.Actualidad Adecuado al 
enfoque teórico 

                X     

4.Organizació
n 

Organización 
lógica entre sus 
ítems 

                   X    

5.Suficiencia Comprende los 
aspectos necesarios 

                    X   
  

6.Intencionaldi
ad 

Valorar las 
dimensiones del 
tema 

                 X     
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7.Consistencia Basado en aspectos 
teóricos- 
científicos 

                    X   

8.Coherencia Relación en 
variables e 
indicadores 

                  X   
 

9.Metodología Adecuada y 
responde a la 
investigación 

                 X    

 
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del instrumento 

que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los diferentes 
enunciados. 

PROMEDIO: 89.44 
 

                                        Santa Elena, 25 de junio del 2022 

                                   

                                       Lcdo.:  Washington Oswaldo Dután, Mgtr. 

                                             C.I.: 1710806009 

                                   Teléfono: 0984996339 

                                       E-mail: wdutan@upse.edu.ec 

 

 

 

Firma 
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Anexo 7: 
Tabla 13: Validez de contenido del instrumento  

 

                          
                       Fecha: Santa Elena, 25 de junio del 2022 

 
 
 
 
 
 

Lcdo. Washington Oswaldo Dután, Mgtr. 
Juez Experto 
C.I. 1710806 

DATOS DEL ESTUDANTE 

Apellidos y Nombres: SUÁREZ BORBOR DAVID STALYN 

TÍTULO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 
La red social Facebook como herramienta para la comunicación interna del comité Barrial 

Pueblo Nuevo de Salinas en el año 2021 

DATOS DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento: Cuestionario – Red Social Facebook 
 

Objetivo: 
Identificar los procesos de comunicación interna del comité 
Barrial Pueblo Nuevo de Salinas para mejorar su comunicación 
digital a través de las herramientas de Facebook. 

Dirigido a: -Comité- Habitantes del Barrio Pueblo Nuevo de Salinas 

JUEZ EXPERTO 

Apellidos y Nombres:           Washington Oswaldo Dután 

Documento de Identidad:               1710806009 

 

Grado Académico:               Lcdo. en Ciencias de la Comunicación Social 

Especialidad: Magister  

Experiencia Profesional (años): 27  

JUICIO DE APLICABILIDAD 

                     Aplicable Aplicable 
después de 
Corregir 

No Aplicable 

X   

Sugerencia: Aplicar encuesta 
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Anexo 8: 

Tabla 14: Instrumento de la entrevista 
Entrevistador: David Suárez Borbor 

Entrevistados: Lcdo. Raúl Andrade, Especialista en Administración de Marcas en Redes Sociales. 

                         Lcdo. Gonzalo Vera, Magister en Periodismo Digital y Gestión de Proyectos Multimedia. 

                         Lcdo. Jhonny Domínguez, Fotógrafo, Videógrafo y Creador de Contenido para Redes Sociales. 

Preguntas Análisis Cualitativo Observación 
1.- Para la organización adecuada de 
una institución Barrial; ¿Es 
necesario establecer un 
departamento comunicacional que 
demuestre interactividad y genere 
estrategias para mejorar la 
comunicación interna de la 
organización? 

 

 

 

2.- Dentro de un comité barrial; 
¿Qué tan importante es la 
administración y control de las 
herramientas multimedia que ofrece 
Facebook y de qué forma estas 
ayudarían para el cumplimiento de 
objetivos planteados por la 
institución? 

 

 

Variable Dependiente 
1.- ¿Cuál es su opinión sobre el uso 
de herramientas digitales como 
estrategia dentro del campo de la 
comunicación interna de una 
organización comunitaria? 

 

 

2.- Dentro de una organización 
barrial ¿De qué forma el uso de una 
guía de herramientas digitales de 
Facebook podría beneficiar su 
comunicación interna y como la 
participación de los miembros 
directivos influye en ella? 
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Anexo 9: Carta de solicitud para la investigación y aplicación de encuesta 
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 Anexo 10: Carta Aval 
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Anexo 11: Aplicación de la encuesta 
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Anexo 12: Aplicación de la entrevista 

Lcdo. Raúl Andrade 

Especialista en Administración de Marcas en 

Redes Sociales. 

Lcdo. Gonzalo Vera 

Magister en Periodismo Digital y Gestión de 

Proyectos Multimedia 

  

 

Lcdo. Jhonny Domínguez 

Fotógrafo, Videógrafo y Creador de Contenido para 

Redes Sociales. 
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Anexo 13: Guía de herramientas de Facebook 

 

 

 



54 
 

 

 


	TEMA
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	CERTIFICACIÓN DE VALIDACIÓN DEL DOCENTE TUTOR
	DERECHOS DE AUTORÍA
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1. CAPÍTULO I. FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO
	1.1 Descripción del problema
	1.2 Formulación del problema
	1.3 Preguntas de Investigación
	1.4 Justificación
	1.5 Objetivos
	1.6 Hipótesis
	1.7 Variables
	1.8 Variable de Operacionalización

	2. CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes
	2.2 Marco Conceptual
	2.3 Marco Legal

	3. CAPÍTULO III. METODOLOGÍA
	3.1 Tipo de investigación
	3.2 Enfoque de investigación
	3.3 Diseño de la investigación
	3.4 Métodos de investigación
	3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.6 Universo, población y muestra

	4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	4.1 Procesamiento de la información
	4.2 Análisis e interpretación de resultados
	Figura 1 – Variable independiente: Red Social Facebook
	Figura 2 – Variable Independiente: Red Social Facebook
	Figura 3 – Variable Independiente: Red Social Facebook
	Figura 4 – Variable Dependiente: Comunicación Interna
	Figura 5 – Variable Dependiente: Comunicación Interna
	Figura 6 – Variable Dependiente: Comunicación Interna

	4.3 Discusión de resultados

	Tabla 1 - Variable independiente: Red Social Facebook
	Tabla 2 - Variable independiente: Red Social Facebook
	Tabla 3 – Variable Independiente: Red Social Facebook
	Tabla 4 – Variable Dependiente: Comunicación Interna
	Tabla 5 – Variable Dependiente: Comunicación Interna
	Tabla 6 – Variable Dependiente: Comunicación Interna
	           Tabla 7: Análisis de entrevista
	5. CONCLUSIONES
	6. RECOMENDACIONES
	7. BIBLIOGRAFÍA
	8. ANEXOS
	Tabla 8: Matriz de Operacionalización de Variables
	Tabla 9: Matriz de Consistencia de la Investigación
	Tabla 10: Instrumento de encuesta
	Tabla 11: Matriz de validación de contenido por juicio de expertos
	Tabla 12: Ficha de evaluación del instrumento
	Tabla 13: Validez de contenido del instrumento
	Tabla 14: Instrumento de la entrevista


