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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion busca determinar las causas por las que el Comité
Barrial Pueblo Nuevo de Salinas no ha desarrollado un proceso de comunicacion digital
que le permita a sus miembros directivos alcanzar excelencia y eficacia organizacional, por
esta razon, se pretende identificar los procesos de comunicacion interna de la institucion
para mejorar su comunicacion digital a través de las herramientas con las que cuenta la
plataforma Facebook como una opcion viable para el desarrollo de la organizacion
comunitaria, en base a esto se determinara como incide Facebook y sus herramientas en la
comunicacion interna del comité barrial, Asi, se optd por un una metodologia Bésica con
un enfoque de investigacion mixto, de disefio descriptivo no experimental, adicional a ello,
para lograr la participacion de la muestra se eligié un método de investigacion de campo y
documental. De esta manera, se logr6 descubrir que la participacion de una red social como
Facebook si mejoraria muchos de los procesos llevados internamente en la organizacion
comunitaria, entre ellos la agilizacion de tramites, la creacion de una cultura digital
empresarial, la disminucion de tiempos considerables que la comunicacién analégica no
permite y por sobre todo, el mantener en unidad a los miembros de la directiva para el
correcto desarrollo del comité barrial, es necesario que este tipo de organizaciones
comunitarias trasladen sus gestiones administrativas al campo digital pues este ofrece

mayores posibilidades de desarrollo que beneficiaran al organismo y la comunidad.

Palabras Clave: Comunicacion Interna, Facebook, Comunicacion digital, Comité barrial,

Directiva, Comunicacién organizacional, Institucion.



ABSTRACT

This research project seeks to determine the reasons why the Pueblo Nuevo de Salinas
Neighborhood Committee has not developed a digital communication process that allows its
members to achieve excellence and organizational effectiveness, for this reason, it is
intended to identify the internal communication processes of the institution to improve its
digital communication through the tools available on the Facebook platform as a viable
option for the development of the community organization, Based on this, it will be
determined how Facebook and its tools affect the internal communication of the
neighborhood committee. Thus, a basic methodology with a mixed research approach was
chosen, with a descriptive non-experimental design, in addition to this, to achieve the
participation of the sample, a field and documentary research method was chosen. In this
way, it was possible to discover that the participation of a social network such as Facebook
would improve many of the processes carried out internally in the community organization,
including the streamlining of procedures, the creation of a digital business culture, the
reduction of considerable time that analog communication does not allow and above all, to
maintain the unity of the members of the board for the proper development of the
neighborhood committee, it is necessary that such community organizations move their
administrative efforts to the digital field because it offers greater opportunities for

development that will benefit the organization and the community.

Keywords: Internal Communication, Facebook, Digital Communication, Neighborhood

Committee, Directive, Organizational Communication, Institution.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion es denominado Red Social Facebook como
Herramienta para la Comunicacion Interna en el Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas
La investigacion es realizada bajo las lineas y sublineas de investigacion ya establecidas
dentro del reglamento institucional de la carrera y de la Universidad, y parte de la
importancia que tiene la red social facebook como soporte para la comunicacion
organizacional y comunitaria conforme al manejo de herramientas que la plataforma
ofrece de forma gratuita con el fin de mejorar la experiencia de sus usuarios que en este
caso, seria la directiva de la organizacion barrial, esto con la finalidad de establecer una
mejor organizacion dentro de sus estructuras internas para que el rendimiento
institucional sea el mas optimo posible al momento de informar a sus audiencias sobre las
decisiones, acciones, gestiones y demas actuaciones de interés publico, con competencias
en materia de derechos informativos, a fin de alcanzar y garantizar una comunicacion

democratica.

La metodologia parte un enfoque metodoldgico Mixto, bajo este precepto es valido
mencionar que la razon por la que se opto por tal enfoque es debido a que el mismo nos
permite analizar los datos de la investigacion bajo perspectivas cualitativas y cuantitativas
a la vez, para de esta manera, resolver con claridad el planteamiento realizado dentro de

la elaboracion del proyecto de investigacion

El disefio sera descriptivo, asi se podra especificar las variables establecidas para el
siguiente proyecto: Red social Facebook y Comunicacion Interna a fin de estudiar el caso
durante un tiempo determinado, efecto de esta investigacion se considera ademas el uso

de una fuente de investigacion documental.

Se presenta como poblacion finita a la directiva del comité barrial Pueblo Nuevo
del canton Salinas, tomando como muestra un total de 10 directivos de la organizacion
barrial. La técnica de muestreo que se aplicara es el muestreo no probabilistico por
conveniencia y las técnicas de recoleccion de datos para emplear dentro de este trabajo

serd la encuesta con una escala de Likert y la entrevista.

Para finalizar se realizara el analisis y discusion de los resultados obtenidos

mediante las técnicas de recoleccion de datos.



Se establece por objetivo general Identificar los procesos de comunicacion interna del
comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas para mejorar su comunicacion digital a través de
las herramientas de Facebook. A continuacion, los objetivos especificos de este trabajo se
enmarcan en: Determinar como el uso de la red social Facebook contribuiria para el
mejoramiento de la comunicacion digital; Definir el uso de herramientas digitales que
ofrece Facebook para mejorar la comunicacion interna del sector barrial y Sugerir la
creacion de una guia de manejo de redes sociales para el buen uso de la comunicacion

interna.

Esta investigacion se estructura a través de cuatro capitulos; el capitulo I detalla la
descripcion y formulacion del problema, asi como las preguntas de investigacion, la
respectiva justificacion, objetivo general y especificos ademas de la hipotesis, variables

de investigacion y operacionalizacion

El capitulo II se refiere al marco tedrico y comprende los antecedentes que parten

desde premisas internacionales, nacionales y locales, asi como el marco conceptual

basado en libros académicos, articulos de investigacion y marco legal.

Dentro del capitulo III encontramos los puntos que componen la metodologia del
proyecto de investigacion; aqui se encuentra establecido el tipo de investigacion, asi
como el enfoque y disefio de la investigacion, ademas de los métodos a usar y las técnicas
e instrumentos de recopilacion de datos, se describe también el universo, la poblacion y

muestra.

Finalmente, el capitulo IV comprende los resultados y la discusion de esta
investigacion, aqui se realiza el procesamiento de estos datos para su analisis y discusion
para finalmente establecer una serie de conclusiones de la investigacion y aportar con

recomendaciones que fortalezcan el tema estudiado.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

La comunicacion digital es una forma eficaz de impartir informacion, dada la
inmediatez que ofrecen las TIC y demas herramientas digitales, los procesos
comunicativos se ven reducidos a segundos, bajo este precepto, el comité Barrial Pueblo
Nuevo de Salinas, en su necesidad adoptar nuevas estrategias que faciliten las diferentes
gestiones que realizan a nivel administrativo, cuenta con una Fan Page en Facebook, dada
la naturaleza de esta red social que permite compartir informacion, noticias y contenidos
audiovisuales con un determinado publico y que sirve como su principal soporte
comunicacional, sin embargo, esta no es actualizada, o abastecida con informacion
referente a las actividades y demas propositos que la dirigencia lleva a cabo en beneficio
de la comunidad, limitandose a informar sobre los decesos de ciudadanos existentes en el

sector.

La falta de un departamento comunicacional, asi como una guia en referencia al
manejo de herramientas digitales son sefiales que enmarcan carencias organizativas a nivel
interno referente a la administracion de una Fan Page, esta falta de manejo informativo se
debe ademas a que varios de los miembros socios de la organizacién no cumplen un rol
activo dentro de la misma, por lo que es dificil para la institucion manejarse de forma
precisa en la relacion entre la marca institucional y los usuarios seguidores del portal digital,
esta problemadtica puede ser atribuida a la resistencia que la propia organizacion se impone
en el uso de las herramientas digitales que actualmente se encuentran a disposicion del

mundo entero.

El manejo de los métodos tradicionales de comunicacion tales como medios escritos,
llamadas telefonicas y reuniones interpersonales son necesarias, sin embargo, suelen ocupar
tiempos prolongados que podrian ser reducidos con el uso de Facebook como soporte
comunicativo y todas las herramientas que ofrece, cabe mencionar que la comunicacion
interna busca potenciar las relaciones que existen entre los miembros del grupo o la
institucion para que puedan sentirse parte de esta y asi aumentar la productividad de cada
uno de ellos, si dicha comunicacion no se ve efectivizada, existirdn problemas aun mayores

que solo generaran una mala imagen institucional.



1.2 Formulacion del problema

Para efectos de esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:
- ¢Como incide la red social Facebook en la comunicacion interna del comité barrial

Pueblo Nuevo de Salinas?

1.3 Preguntas de Investigacion

- (Cbémo el uso de la red social Facebook contribuiria para el mejoramiento de la
comunicacion digital?

- (De qué forma el uso de herramientas digitales que ofrece Facebook podria mejorar la
comunicacion interna del sector barrial?

- (Qué materiales de manejo de redes sociales se podrian sugerir para el buen uso de la

comunicacion interna?

1.4 Justificacion

El siguiente trabajo de investigacion parte de la necesidad de descubrir los factores
que limitan a la dirigencia del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas dentro del &mbito
digital, y determinar las acciones que repercuten y afectan su identidad a nivel institucional,
verificar las causas por las que no todos los miembros de la organizacion participan
activamente en las decisiones administrativas y como el uso adecuado de su portal digital en

Facebook seria de gran utilidad en el ambito interno institucional.

Esto debido a la importancia que su pagina de Facebook deberia tener al ser el
principal soporte digital y fuente de comunicacion dentro de la comunidad, la organizacion
deberia involucrarse en el manejo de sus herramientas digitales y realizar una constante
busqueda de informacidn que se requiere en referencia a las formas de uso de las redes

sociales como soporte comunicativo en beneficio del sector.

De esta forma, se pretende identificar el problema que tiene la organizacion en el
manejo administrativo y que no le permiten desenvolverse con eficacia en los asuntos que
refieren al &mbito comunicativo digital, para sugerir pardmetros que complementen su
sistema interno de comunicacion a través de una guia de uso de las herramientas que ofrece
Facebook como Red Social dentro de la organizacion comunitaria con la finalidad de que

sus soportes de informacion estén estructurados de forma dptima.



1.5 Objetivos
General

- Identificar los procesos de comunicacion interna del comité Barrial Pueblo Nuevo de

Salinas para mejorar su comunicacion digital a través de las herramientas de Facebook.
Especificos

- Determinar como el uso de la red social Facebook contribuiria para el mejoramiento de
la comunicacion digital.

- Definir el uso de herramientas digitales que ofrece Facebook para mejorar la
comunicacion interna del sector barrial.

- Sugerir la creacion de una guia de manejo de redes sociales para el buen uso de la

comunicacion interna.
1.6 Hipaotesis
El uso de una guia de herramientas de la red social Facebook mejorara
significativamente la Comunicacion Interna en el comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.
1.7 Variables
Independiente
- Red Social Facebook
Dependiente

- Comunicacion Interna

1.8 Variable de Operacionalizacion

Esta seccion consta en el Anexo 2 del presente trabajo de Investigacion.



2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Esta investigacion se realiza con el propdsito de demostrar la importancia que tiene
Facebook en temas relacionado a la comunicacion organizacional y para ser mas
especificos, la comunicacion interna, por lo que se detallaran investigaciones a nivel

Internacional, nacional y local con el fin de contextualizar brevemente el tema a tratar

Cristhian Bernal en su investigacion denominada: El Uso del Facebook y las
Estrategias Comunicativas en la Oficina de Imagen Institucional de la Universidad

Nacional José Faustino Sanchez Carrion. Nos indica que:

“El actual mundo globalizado est4 sometido a la constante evolucion de la
comunicacion y es cada vez mas interactivo al punto de exigir el planteamiento de
nuevas estrategias que fomenten la comunicacion a nivel organizacional, para esto el
uso de las nuevas tecnologias ademas de las redes sociales facilitaran y agilizaran el

proceso comunicacional entre las instituciones.” (Bernal, 2019, pag. 08)

Este punto de vista en el que se habla de nuevas estrategias ademas del uso correcto de
las redes sociales como soportes comunicativos es de vital importancia para el desarrollo
correcto de una institucion, a nivel organizacional interno, las instituciones deben buscar la
forma adecuada para poder alcanzar la eficacia de quienes son parte de la institucion, en el
caso del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas, se propone el uso de Facebook para

potenciar sus sistemas de comunicacion Interna a nivel digital.

Las redes sociales juegan un rol importante actualmente en el manejo institucional, asi,
Maricielo Chéavez en su proyecto de investigacion titulado La red Social Facebook y su

Influencia en la imagen Corporativa de “Prensa La Eskina” sefiala:

“Conforme al constante crecimiento y evolucion de las redes sociales desde la década
de los 90, se generan cada dia nuevas plataformas comunicativas a nivel global que
facilitan los procesos de difusion y por tal razén las empresas e instituciones de todo
tipo se ven en la necesidad de migrar a estos medios a fin de posicionarse de forma

eficaz en un lapso breve” (Chavez, 2019)

Es importante puesto que es valido entender la necesidad de trascender de los métodos
de comunicacion tradicional o analdgicos a los soportes de comunicacion digitales, sin

embargo, esto implica, ademads, responsabilidad para poder organizar toda la institucion a



nivel estructural y no simplemente migrar porque es una tendencia, la labor de las
organizaciones entonces es manejar estos soportes de comunicacion bajo un formato en el

que se pueda conectar a todos quienes forman parte de la dirigencia barrial.

Una de las ventajas que presenta Facebook es que brinda beneficios que, usados de la
forma correcta, posicionaran a la institucion en areas de desarrollo digital, Natalia Zapata en
su investigacion llamada: Consumo de la Informacion de la Red Social Facebook para

Lograr el Posicionamiento de la Imagen del Municipio del Cantén Mejia, sostiene que:

“El evolucionar comunicativo en la actual era digital contribuye significativamente en
el posicionamiento de una persona, institucion o marca gracias a las nuevas
plataformas digitales como Facebook que funcionan como fuentes instantaneas de

difusion de Informacion” (Zapata, 2020, pag. 07)

Este fragmento nos indica que, para que una persona o institucion pueda posicionarse
dentro de la actual era digital, es necesario que sus soportes de comunicacion sean
estructurados de tal forma que la informacién que se transmita a través de estos sea
oportuna, capaz de conectar con todos quienes forman parte de la institucion, para esto hay
que saber sacarles provecho a las herramientas digitales de mayor consumo dentro de la
poblacion, en este caso, las redes sociales, y para ser especificos dentro de nuestra sociedad,

Facebook.

La hibridacion de esquemas comunicativos es una opcion viable para mejorar los
procesos internos de una organizacion, Gabriela Torres dentro de su trabajo de titulacion
llamado: Plan de Comunicacién Organizacional Interna y Comunitaria para el Desarrollo
Social de la Ciudadela Modelo de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2017,

menciona;:

“Para generar el desarrollo social, cultural y la transformacion de una comunidad, las
instituciones podran hacer uso de un esquema hibridado entre la comunicacién
organizacional y la comunicacion comunitaria, esta serd la herramienta necesaria de
interaccion y comunicacion para que los barrios generen las medidas necesarias que le

permitan alcanzar sus metas” (Torres, 2017, pag. 07)

En base a este se determina que una de las estrategias para que una sociedad pueda
alcanzar sus metas dentro de una nacion, es a través de un buen sistema de comunicacion y
estructura organizacional, para esto es necesario innovar dentro de los diferentes campos

tecnoldgicos presentes hoy en dia dentro de nuestra cultura, en este caso, las redes sociales,



quienes pueden ser parte de ese eje en el que el objetivo principal es alcanzar un 6ptimo

sistema comunicativo para el desarrollo de una organizacion barrial.

Ivette Vera en su tesis de nombre Comunicacion Organizacional para el Clima Laboral

del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia El Morro, afio 2016. Indica:

“La comunicacion organizacional a nivel local busca exaltar cuan importante es para
las instituciones siempre y cuando estas se manejen con disciplina administrativa, solo
de esta forma se evaluara la opinion de entes cercanos a la institucion que permitan
desarrollar un nuevo sistema practico y Util para fortalecer las relaciones laborales
internas dentro de una institucion y asi alcanzar la eficacia necesaria para desarrollar

sus labores” (Vera, 2016)

Dentro de este parrafo se explica que, para el correcto desarrollo de actividades, la
institucion debe manejarse bajo un buen proceso de comunicacion organizacional y esto se
consigue solo cuando todos los miembros de dicha organizacion colaboran entre si como
una sola fuerza, por ende, si el objetivo es ser parte de una institucion lider, es necesario que

todos los miembros de la organizacidon se comprometan como un solo cuerpo institucional.

Como objeto de estudio, dentro del presente trabajo de investigacion se busca conocer
cudles son los factores dentro de la comunicacion interna que limitan la forma en la que la
institucién maneja sus soportes de comunicacion, en este caso, Facebook, red social que
deberia ser aprovechada al maximo dentro de los fines organizacionales de la institucion. La
situacion conflicto evidenciada, es la ausencia de un departamento de comunicacion capaz
de manejar la estructura interna y a su vez, la falta de una guia que permita desarrollar los

soportes digitales del comité Barrial Pueblo Nuevo.

No cuentan con un buen registro de identidad en la red social: nimeros de contacto,
direccion y persona responsable. Las pocas veces en las que se publica o comunica algin
evento dentro del sector, estas publicaciones no generan alcance por lo que, conforme al
tema planteado, se precisara determinar qué tan eficaz es su comunicacion interna y de qué
forma las herramientas que Facebook ofrece puede verse reflejada en las estrategias de buen

manejo de soportes digitales que la organizacion establezca internamente.

Entre las causas y consecuencias podemos establecer la falta de compromiso por
muchos de los socios quienes no participan activamente en la institucion ademas de la falta

de informacidn referente al correcto uso de los canales de informacion que este tipo de



organizaciones comunitarias manejan con el fin de llevar un ambiente de trabajo eficaz,

eficiente y productivo.

El contexto social estd determinado dentro del canton Salinas de la provincia de Santa
Elena ubicada al centro sur de la costa del Ecuador, con una poblacion estimada de 308.693
habitantes segiin datos otorgados por el sistema digital Ecuador en Cifras que es

administrado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) al 2022.

Finalmente, la delimitacion del problema se centra en el barrio Pueblo Nuevo de

Salinas, lugar en el que se abordara la presente investigacion durante los proximos meses.

2.2 Marco Conceptual
Red social Facebook

Facebook actualmente es la red social con mayor cantidad de usuarios a nivel global,
bajo la perspectiva de Iiiiga (2017) es una red que fue disefiada con el fin de: “establecer
relaciones interpersonales en el momento en que estos lo decidan y serd a través de un perfil
publico o una pagina digital en el caso de las organizaciones para que estas alcancen un
desarrollo comunitario” (pag. 45). Gracias a sus muchas funciones, ha logrado un alcance

exponencial posicionandose como una de las empresas de mayor éxito a nivel local.

Zeler en su investigacion indica que Facebook con mas de un 70% se ha posicionado
como la red social de mayor uso en América Latina, superando a gigantes como Instagram
de la misma compafiia y Youtube de Google, por tal razon no causa sorpresa que su alcance
proporcione beneficios importantes para todo tipo de instituciones quienes la prefieren como

la plataforma ideal en temas de organizacion interna y externa:

Entre las ventajas que esta red social ofrece en su catdlogo, las organizaciones cuentan
con multiples herramientas como Salas, Messenger, Grupos de trabajo Privados y las
“Fanpage” en su catalogo, estos perfiles seran personalizados de forma publica o
privada conforme a los requerimientos de las organizaciones, marcas, instituciones,
artistas, personalidades politicas y de entretenimiento con la finalidad mantener una
posicion dentro de dicha red social, asi como interactuar con su comunidad. (Zeler,

2018, pag. 34)

Si bien el beneficio mayor de la red social es conectar con la comunidad, también hay
que saber plantear las estrategias que respondan a las necesidades de las empresas a nivel

interno, para lograr que estas trabajen colaborativamente entre quienes forman parte de



dicha organizacion, en el caso del comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas el uso de las
herramientas que maneja la red social Facebook es una opcion que posibilita fortalecer las
cualidades de su equipo de trabajo mediante el uso de las nuevas formas en las que la

comunicacion se presenta hoy en dia.
Manejo

El manejo de Facebook se establece dentro de esta herramienta digital que va
creciendo de forma exponencial gracias a los servicios que ofrece, en términos de Prades y
Carbonell (2016) permite “Relacionarse con amigos a través de internet, interactuar con
nuevas personas e identificar que acontecimientos suceden en dicho entorno” (pag. 32). Al
ser una plataforma multimedia permite el uso de textos, imagenes y videos para de esta
forma quienes sean parte de la organizacion, puedan trabajar con dinamismo dentro de ella,
conforme a esto, las acciones que se establezcan en el drea de trabajo seran muy positivas
para la institucion debido a las buenas relaciones interpersonales entre los miembros del

comité barrial.

El posicionamiento de mercado juega un papel importante entre las caracteristicas que
definen la dimension del manejo de esta red social por lo que se puede determinar que

Facebook:

Se presenta como la herramienta ideal para el posicionamiento de mercado de las
instituciones gracias al impacto que generan las redes sociales en los consumidores y
en especial en las empresas que buscan un reconocimiento que les permita
posicionarse en la mente del consumidor (Gongalves, Martins, & Rocha, 2017, pag.

60).

Facebook dejo de ser una red social para evolucionar como algo mas, dentro de la
misma pueden establecerse multiples soportes comunicativos que conectan a todos los
departamentos de una institucion con inmediatez para mejorar su estructura a nivel
organizacional y alcanzar la mayor productividad posible afianzando ademas los lasos

comunicativos de quienes conforman la organizacion barrial.
Organizacion

Los objetivos que se intenta conseguir en base a la correcta administracion de esta red
social, segun Quifiones (2017) se centran en que la organizacion se define como “medio
para informar la realizacion de actividades a fin de generar opinién publica que sea del

interés de las audiencias partiendo con la publicacion de informacion frecuente” (pag. 07).
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Es necesario manejar esta red social bajo estrictos criterios de orden para que de esta forma
pueda fluir con naturalidad, la organizacion consiste en establecer pardmetros que beneficien
a la institucion en la consecucion de sus objetivos planteados, llevar un orden de las
actividades a realizar y gestiones por concretar mediante el uso de canales de comunicacion

digital facilitara estos procesos

Administrar una fanpage como estrategia comunicativa, requiere de un alto grado de
organizacion; ya que el trabajo presente en la misma debe ser el adecuado en base a la

productividad de quienes forman parte de la institucion;

Una pagina de Facebook manejada de forma correcta por un departamento de
comunicacion eficaz haria que la eficiencia de los empleados aumente, y a su vez, se
obtendria el interés del publico objetivo y se generaria interactividad por parte de estos
viéndolos involucrados en la difusion de la informacion y que sus acciones no solo
sean las de simples espectadores sino mas bien participantes activos en la transmision
y propagacion de los temas tratados por el gestor, de esta forma, esta interaccion
ayudard en el planteamiento de nuevas formas en las que los miembros de la

organizacion participen de la mejor forma. (Juarez, 2018, pag. 27)

Bajo esta perspectiva, se busca que la audiencia forme parte activa del proceso,
aportando con ideas que mejoren la participacion digital de los miembros de la organizacion
barrial, si la audiencia se vuelve parte del proceso es mas factible que las ideas que la
organizacion maneje se encaminen y direccionen hacia nuevas formas de hacer

comunicacién, de forma sencilla e innovadora.
Control

Es necesario ejercer el control de una fanpage a medida que se la va alimentando, de
esta forma se evita caer en errores o en malas practicas comunicativas, segun Galindo
(2019) “se lo considera una herramienta que sirve para medir la calidad con la que se ven
relacionados administradores y usuarios, de una pagina digital y su dimension abarca todo
Facebook como herramienta de relacionamiento” (pag. 08). La administracién de un perfil o
una pagina dentro de dicha red social nos permitird generar relaciones y nuevos vinculos que
efectivicen la participacion de los miembros de una organizacion, esto a su vez desarrollard
dentro de los miembros de la organizacion nuevas formas de proceder ante las decisiones

que se tomen para beneficio de la organizacion.
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En referencia al uso del fanpage, se pretende mencionar entre sus caracteristicas mas

destacables que dentro de la red social, esta herramienta:

Es una de las mas eficaces ademas de las mas utilizadas en acciones que buscan
mejorar y controlar la calidad dentro de las organizaciones, ya que permite de una
forma simple agrupar y visualizar aquellas razones que originan cualquier tipo de
inconvenientes o resultados que se pretendan corregir o mejorar. (Mejia & Paredes,

2018, pag. 22)

El correcto control de las redes sociales permitira que el uso de estas herramientas se
vuelva eficaz ademads de proporcionar un ambiente de trabajo ordenado y estructurado, entre
las herramientas digitales que Facebook ofrece, los grupos cerrados también cumplen
funciones vitales para la organizacion siempre y cuando quienes manejen las redes
institucionales tengan el tino para guiar a los demds miembros acerca del uso de estas

potenciales funciones que Facebook ofrece.
Comunicacion Interna

La comunicacion interna es una responsabilidad dirigida al interior de la organizacion,
es decir, se enfoca en los trabajadores, de acuerdo con Salazar (2017) indican que existe en
todas las organizaciones y “es de suma importancia el que se conozca, desde los cargos
mayores a los pequefios ya que esta sera la base del modelo comunicacional aplicado en
conjunto de las nuevas herramientas de difusion de informacion en beneficio de la empresa”
(pag. 166). Es decir, la comunicacion interna puede ser una herramienta capaz de
direccionar de forma clara a la organizacion desde su interior para asi alcanzar las metas que

se planteen en conjunto.

Entre las caracteristicas de la comunicacion interna resaltan términos como la
inmediatez, interactividad que buscan facilitar el proceso de comunicacion al interior de las

organizaciones:

La comunicacion interna no es un proceso accidental o un proceso llevado al azar, sino
mas bien es planificado de forma sistematica, bajo los ideales de investigacion y
disciplina, busca conseguir la mayor cantidad de objetivos posibles a través de las
bases cientificas necesarias, se relaciona ademas con influencia hacia el personal de la
institucion quienes no pueden ser forzados a lograr los propositos de la empresa sino
mas bien deben ser persuadidos a realizar de forma dptima sus labores. (Pazmay,

Pardo, & Ortiz, 2017, pag. 2706)
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Bajo esta premisa se determina que la comunicacion interna implica un proceso o serie
de pasos a seguir si lo que se busca es alcanzar las metas de la organizacion, implica el
trabajar en conjunto y bajo un orden que mas alla de ser estricto, implica disciplina y
perseverancia, ademas de la motivacion necesaria para que todos quienes conforman una

entidad trabajar con el mayor dinamismo posible en beneficio de la institucion.
Operativa

Conforme a la idea que presenta Castro (2019) esta dimensioén “menciona a la
comunicacion interna como aquella que hace posible que cada integrante reciba la
informacion necesaria que facilite sus actividades, esta parte de la necesidad de que cada
empleado se desempefie con exactitud conforme a su puesto laboral” (pag. 11). Es decir, con
dicha dimension se pretende conseguir que cada uno de los miembros conozca acerca de sus
funciones a realizar y las pueda ejecutar en condiciones que le permitan desempefiarse de
forma Optima en la busqueda de mejoras que ayuden a la organizacion sobresalir, en el caso
del comité Barrial Pueblo Nuevo, los llamados a ejercer estas funciones son los miembros

que conforman su directiva barrial

Dentro del aspecto comunicativo, la dimension operativa busca que todos los
miembros de una organizacidon conozcan de sus tareas asignadas dentro del proceso de

manejo y correcto uso de sus canales informativos:

“La comunicacion le permite a las organizaciones crear y generar un acuerdo base
para posteriormente permitirle a los miembros de la organizacion accionar en busca de
la consecucion de los objetivos planteados por la entidad, la comunicacion interna
cumple un importante rol ya que a través de esta dimension y bajo el correcto accionar
se podra determinar qué pasos dar y que esperar de ellos, lo basico, lo operativo, lo

esencial, esa es la base a la que se refiere comunicar” (Roca, 2019, pag. 46).

Esto se lleva a cabo con la finalidad de que cada uno de los miembros puedan cumplir
con los objetivos establecidos a fin de llegar a la meta propuesta y manejar con éxito las

labores establecidas.
Estratégica.

La dimension estratégica de la comunicacion interna plantea establecer parametros
organizativos que beneficien la organizacion, segun Guerrero (2019) la dimension
estratégica “es la que posiciona a las instituciones ante la necesidad de establecer nuevas

estrategias de comunicacion que puedan ser ejecutadas a corto, mediano o largo plazo (pag.
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93). El manejo de esta dimension busca que la organizacion consiga emplear nuevas
estrategias, de esta forma, le permite al comité barrial Pueblo Nuevo de salinas estratificar
medidas que permitan su desarrollo como institucion barrial, por lo que el uso de Facebook
y sus herramientas serian una importante adicion hacia la forma en la que la directiva de este

sector barrial maneja sus gestiones administrativas y comunicativas

Bajo el criterio del autor de este articulo, es valedero hacer mencion que la dimension

estratégica.

Desde el punto de vista moderno, la comunicacion ya no se presenta como un simple
instrumento de propagacion de la informacion desde los altos directivos hasta los
distintos niveles jerarquicos, mucho menos como aquel suministro de intercambio de
informacion, sobre los ejes puntuales del caracter operativo, sino mas bien, es aquel
proceso indispensable que permitira la consecucion de los objetivos planteados.

(Bendezu, 2016, pag. 29)

Aqui se reconoce que la comunicacion estratégica cumple un rol importante puesto
que debe estar presente dentro de cualquier proceso que se lleve a cabo dentro de una
organizacion, el planteamiento de estrategias hara que las decisiones tomadas para el
beneficio del comité barrial Pueblo nuevo sean mas eficientes y se enmarquen en un camino

que les permita desarrollarse como institucion.
Retroalimentacion

La dimension de retroalimentacion busca que el personal dentro de la organizacion
pueda ir aprendiendo dentro de sus espacios de labores, Mannucci (2018) indica que esta
dimension: “Presenta como objetivo el que los empleados de una organizacién evaluen y
mejoren, para esto su retroalimentacion serd consecutiva e ir a la par con los espacios
informativos que intervengan en el proceso de Feedback™ (pag. 30). Es indispensable que
cada miembro de la organizacidn, dentro de la administracion de la fanpage pueda ir

aprendiendo en base a los resultados obtenidos bajo los cambios aplicados.

Es importante que exista el proceso de retroalimentacion puesto que, de esta forma, los

implicados dentro del manejo del canal comunicativo:

Una de las principales ventajas de la aplicacion de esta herramienta es la generacion de
ideas, a su vez, las instituciones consideran que esta puede contribuir a la gestion del
conocimiento y a solucionar problemas de forma innovadora, entre otros puntos, estas

se direccionan bajo la captacion del talento, y a las ventajas de rapidez comunicativa
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de la informacién, de esta forma se mejoraran y optimizaran recursos. (Bilbataa, 2016,

pag. 22)

Bajo el criterio de la autora, la aplicacion de esta dimension se torna importante
siempre y cuando los integrantes de la organizacién cumplan un rol participativo optimo
dentro de la gestion del conocimiento de los temas importantes para la institucion

comunitaria.

2.3 Marco Legal

(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ONU, Articulo 19, 1948)

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

(Carta de Santo Domingo, Organizacion de Estados Americanos, Declaracion 4, 2006)

Asimismo, su compromiso de desarrollar las TIC como una herramienta para
promover y fomentar la participacion permanente, ética y responsable de la ciudadania, en
un marco de legalidad conforme al respectivo orden constitucional, en particular de aquellas
personas que pertenecen a grupos en situacion de vulnerabilidad o con necesidades
especiales, en las decisiones relativas a su propio desarrollo, lo que a su vez es una

condicidn necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 16, Numeral 2, 2008)
Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 17, Numeral 2, 2008)

El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al efecto:

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o

lo tengan de forma limitada.

(Ley organica de Comunicacion del Ecuador, Articulo 35, 2019)

15



Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion. -
Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de
informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de

desarrollo.

(Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 7, Literal

H, 2004)

Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion administrativa
que estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector
publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de
informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma institucion, la siguiente informacion minima actualizada, que

para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

H) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal.

Este marco legal sirve como sustento que defiende el proposito de este trabajo, partiendo
de la necesidad y el derecho de cada individuo al expresar sus ideas y ser participes del
campo investigativo a través de cualquier medio de expresion, con relacion al tema
planteado, los articulos y principios citados aportan a la investigacion como base que indica
el derecho de toda persona natural y juridica al acceso total de las tecnologias de

Informacion y Comunicacion, asi como de toda competencia en materia comunicacional.
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3. CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Es necesario mencionar que el tipo de investigacion es basica, Esteban, (2018) indica
que este propdsito: “funciona como base de la investigacion aplicada o tecnolodgica; y es
fundamental para el desarrollo de la ciencia.” (pag. 01). De tal modo, este proyecto busca
aumentar las bases de conocimiento con el fin de responder las preguntas planteadas dentro
de la investigacion o para que estos conocimientos puedan ser aplicados como aporte para

futuras investigaciones.

3.2 Enfoque de investigacion

El siguiente proyecto de investigacion es presentado bajo un enfoque metodologico
Mixto; Gutiérrez, Montejo, Poza, y Marin, et al. (2020) indican que este tipo de
direccionamiento “Garantizan resultados. Por lo tanto, los efectos de tales estudios brindan
signos claros de beneficios” (pag. 17). Bajo este precepto es valido mencionar que la razon
por la que se optod por tal enfoque es debido a que el mismo nos permite analizar los datos de
la investigacion bajo perspectivas cualitativas y cuantitativas a la vez, para de esta manera,

resolver con claridad el planteamiento realizado dentro de la elaboracion del proyecto.

Asimismo, se considera el enfoque cualitativo a fin de analizar los aspectos en los que
Facebook podria servir como herramienta que potencie la Comunicacion interna de la
organizacion barrial, ademads, se usara el enfoque cuantitativo con el fin de obtener
informacion necesaria que posteriormente sera graficada con el objetivo de determinar si

cumplen con la hipotesis planteada dentro de este proyecto de investigacion.

3.3 Disefo de la investigacion

El disefio sera descriptivo no Experimental, Hernandez Sampieri (2014) nos dice que
este disefio: “Especifica propiedades y caracteristicas indispensables de cualquier fendémeno
que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion” (pag. 92). De esta forma se
podré especificar las variables establecidas para el siguiente articulo: Red social Facebook y

Comunicacion Interna a fin de estudiar el caso durante un tiempo determinado.

3.4 Meétodos de investigacion

La metodologia para utilizar sera la modalidad de investigacion de campo, Guerrero

(2015) indica que “es fundamentada en la motivacion a que participen en la investigacion
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los involucrados con el fendomeno, (...) la observacion que haga el investigador en el campo
de las actuaciones de los participantes en sus lenguajes sera vital en el desarrollo de la
investigacion” (pag. 09). Asi, el investigador tiene el derecho de aplicar técnicas e
instrumentos en el lugar de estudio, con las personas involucradas con el proposito de ser un

aporte para la investigacion.

Para efectos de esta investigacion se considera el uso de una estrategia de
investigacion bibliografica o documental, Vara (2012) indica que el uso de esta estrategia
“Siempre se preocupa por la fidelidad de informacién. Toda informacion, se estudia en
profundidad, para descubrir incoherencias y contradicciones, utiliza a la vez varias fuentes
distintas, cotejandolas cuidadosamente y, en general, rigiéndose por una sana dosis de
escepticismo” (pag. 208). De este modo el autor podra tratar y evaluar los resultados
obtenidos dentro del articulo, esto con la finalidad de comprobar que tan efectiva seria una
fanpage de la Red Social Facebook cuando sea usada como herramienta que permita mejorar

la comunicacién interna dentro del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

El método aplicado en esta investigacion es el método deductivo, segiin Hernandez
Sampieri (2014) “El estudiante plantearia su problema de investigacion definiendo su
objetivo y su pregunta” (pag. 13). Este método permite que el investigador trabaje en base a
una proposicion o premisa que considera, puede ser asimilada como verdadera al final de

proyecto.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para emplear dentro de este trabajo serd la encuesta, Vara 2012 indica que:
“Mediante esta herramienta podremos determinar caracteristicas de medicion de tiempos,
calidad, costos y tiempo” (pag. 263). De esta manera se opta por esta herramienta cuyo
instrumento de evaluacion serd la escala de Likert, misma que presenta como valores (1)
Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Muy de

acuerdo.

Adicional a ello, se usara la técnica de la entrevista, Herndndez Sampieri (2014) la
define como: “Una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal
Vvez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo” (pag. 403). Esta técnica
se emplea de tal forma en la que un especialista pueda brindar aportes significativos respecto

al tema investigado.
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3.6 Universo, poblacion y muestra

Este proyecto presenta como poblacion finita a la directiva del comité barrial Pueblo
Nuevo del canton Salinas, bajo la perspectiva de Hernandez (2014) la poblacion: “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 174).
De este modo, la poblacion de este trabajo son 15 de miembros que conforman la directiva

del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Por su parte, se esta tomando como muestra un total de 10 directivos de la
organizacion barrial, segin Hernandez, (2014) una muestra es: “Un subgrupo de la
poblacion o universo” (pag. 141). De aqui la necesidad de seleccionar bajo los criterios de
inclusion al considerar a los directivos en base a la disponibilidad que presentan dentro de
sus agendas y exclusion dado el hecho de que varios de los miembros tienen horarios
laborales que imposibilitan la aplicacion del instrumento. El muestreo que se aplicara es el
muestreo no probabilistico por conveniencia, Hernandez (2014) indica que este muestreo:

“estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (pag. 190).

Dado que este tipo de muestreo se dan por la facilidad de acceso y la disponibilidad de
quienes formaran parte de la muestra en un intervalo de tiempo determinado por el autor se

opta por este para el desarrollo de este trabajo.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Se inicid con la respectiva recoleccion de datos, esta fue llevada a cabo a través de un
proceso detallado que consistid en analizar el método de investigacion para luego determinar
cuales serian las herramientas de recoleccion de datos que se usaran en esta investigacion,
de esta forma, conforme al uso de las redes sociales y la comunicacién comunitaria del
comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, esta investigacion se establece bajo un enfoque

cuanti-cualitativo por lo que se aplico la técnica de la encuesta y la entrevista.

Los datos obtenidos en la encuesta se dieron por medio de Formularios de Google de
forma virtual mediante un enlace enviado a traves de la aplicacion de WhatsApp a los
miembros de la directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salina, cabe mencionar que

cada una de las preguntas fueron elaboradas en base a una escala de Likert.

Para la tabulacion de estos resultados se usaron graficas de pastel elaboradas dentro
del programa Excel en base a los datos obtenidos a traves de la encuesta, estos fueron
transcritos en tablas especificadas en el siguiente punto de esta investigacién acompafnadas

de una sintesis que detalla el contenido de cada una de estas esquematizaciones.

Las preguntas de la entrevista tambien fueron enviadas mediante el uso de WhatsApp
a 3 especialistas de forma directa a fin de que estos puedan aportar con conocimientos
claves que seran analizados mediante una tabla con el fin de aportar con conocimientos

claves para esta investigacion.

4.2  Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta, misma que posteriormente
seran cuantificados y analizados por el investigador.
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Tabla 1 - Variable independiente: Red Social Facebook

La Red social Facebook implica el manejo de herramientas multimedia que contribuyen y facilitan un
proceso de aprendizaje.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%

De acuerdo 6 60%
Muy de acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura 1 — Variable independiente: Red Social Facebook

La Red social Facebook implica el manejo de herramientas
multimedia que contribuyen y facilitan un proceso de
aprendizaje.

B Muy en desacuerdo
E En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022
Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la
siguiente forma: De acuerdo, 6 personas equivalente al 60% de los encuestados, Muy de acuerdo, 3
encuestados equivalentes al 30% y En desacuerdo 1, que equivale al 10%, en esta pregunta no se
presentaron respuestas dentro del valor Indiferente ni Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al
0% de la muestra. Esto en relacion pregunta: La Red social Facebook implica el manejo de

herramientas multimedia que contribuyen y facilitan un proceso de aprendizaje
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Tabla 2 - Variable independiente: Red Social Facebook

Facebook funciona como herramienta de organizacion en donde se puede aplicar el establecimiento de
actividades acordes al manejo del fanpage.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 10%
Indiferente 2 20%
De acuerdo 6 60%
Muy de acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura 2 — Variable Independiente: Red Social Facebook

Facebook funciona como herramienta de organizacion en donde
se puede aplicar el establecimiento de actividades acordes al
manejo del fanpage.

10% 10%

B Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022
Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la
siguiente forma: De acuerdo, 6 personas equivalente al 60% de los encuestados, Indiferente, 2
personas que corresponden al 20%, Muy de acuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% y En
desacuerdo 1, que equivale al 10%, en esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del valor
Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al 0% de la muestra. Esto en relacion pregunta:
Facebook funciona como herramienta de organizacion en donde se puede aplicar el
establecimiento de actividades acordes al manejo del fanpage.

22



Tabla 3 — Variable Independiente: Red Social Facebook

La administracion y el control de las herramientas multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes
hasta lograr cumplir los objetivos establecidos para el fanpage.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 10%
Indiferente 0 0%

De acuerdo 8 80%
Muy de acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura 3 — Variable Independiente: Red Social Facebook

La administracion y el control de las herramientas multimedia
que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir
los objetivos establecidos para el fanpage.

10% 10’ o,

B Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022
Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la
siguiente forma: De acuerdo, 8 personas equivalente al 80% de los encuestados, Muy de acuerdo, 1
persona que corresponde al 10% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% en
esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo e indiferente por lo
que estos equivalen al 0%. Esto dentro de la pregunta: La administracion y el control de las
herramientas multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los
objetivos establecidos para el fanpage.
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Tabla 4 — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

La comunicacidén interna, seglin su matriz operativa logra que las personas sepan que hacer a través de un

plan de trabajo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 10%
Indiferente 4 40%
De acuerdo 4 40%
Muy de acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura 4 — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

La comunicacion interna, segiin su matriz operativa logra que las
personas sepan que hacer a través de un plan de trabajo.

10% 10%

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la

B Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
u Indiferente
De acuerdo

B Muy de acuerdo

siguiente forma: De acuerdo, 4 personas equivalente al 40% de los encuestados, Muy de acuerdo, 1

persona que corresponde al 10% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% e
indiferente, 4 personas que corresponde al 40% de la muestra, en esta pregunta no se presentaron
respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo por lo que este equivale al 0%. Esto dentro de la

pregunta: La comunicacion interna, segun su matriz operativa logra que las personas sepan que hacer

a través de un plan de trabajo.
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Tabla 5 — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicacion interna.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
De acuerdo 5 50%
Muy de acuerdo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura S — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas

dentro de la comunicacion interna.

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la

B Muy en desacuerdo
E En desacuerdo
® Indiferente

De acuerdo

B Muy de acuerdo

siguiente forma: De acuerdo, 5 personas equivalente al 50% de los encuestados, Muy de acuerdo, 3

persona que corresponde al 30% de la muestra, En desacuerdo, 1 encuestado equivalente al 10% e
indiferente, 1 persona que corresponde al 10% de la muestra, en esta pregunta no se presentaron
respuestas dentro del valor Muy en desacuerdo por lo que este equivale al 0%. Esto dentro de la

pregunta: El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicacion

interna.
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Tabla 6 — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

La retroalimentacion trae beneficios para que la participacion del equipo de trabajo optimice la

comunicacion interna.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 10%
Indiferente 1 10%
De acuerdo 3 30%
Muy de acuerdo 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Directiva del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Figura 6 — Variable Dependiente: Comunicacion Interna

La retroalimentacién trae beneficios para que la participacion del
equipo de trabajo optimice la comunicacion interna.

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: David Stalyn Suarez Borbor, 2022

Analisis:

Los integrantes del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas respondieron a la encuesta de la

B Muy en desacuerdo

® En desacuerdo
u Indiferente
De acuerdo

B Muy de acuerdo

siguiente forma: Muy de acuerdo, 5 personas equivalente al 50% de los encuestados, De acuerdo, 3
personas que corresponden al 30%, Indiferente, 1 encuestado equivalente al 10% y En desacuerdo 1,

que equivale al 10%, de la muestra total, en esta pregunta no se presentaron respuestas dentro del

valor Muy en desacuerdo por lo que esto equivale al 0% de la muestra. Esto en relacion pregunta: La

retroalimentacion trae beneficios para que la participacion del equipo de trabajo optimice la

comunicacion interna.
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A continuacion, sera detallada la entrevista, misma que fue presentada como la

siguiente técnica a implementar dentro de la presente investigacion, para este fin es

necesario establecer como instrumento una guia de preguntas que seran estructuradas

conforme a las variables de investigacion junto con sus respetivas dimensiones e

indicadores, los datos obtenidos a partir de esta técnica seran analizados cualitativamente.

Cabe destacar que esta entrevista es aplicada a especialistas sobre el tema presentado.

Tabla 7: Analisis de entrevista

Entrevistador: David Suarez Borbor

Entrevistados: Lcdo. Raul Andrade, Especialista en Administracion de Marcas en Redes Sociales.

Lcdo. Gonzalo Vera, Magister en Periodismo Digital y Gestion de Proyectos Multimedia.

Lcdo. Jhonny Dominguez, Fotdgrafo, Videdgrafo y Creador de Contenido para Redes Sociales.

Preguntas

Analisis Cualitativo

Observacion

1.- Para la organizacion adecuada de
una institucion Barrial; (Es
necesario establecer un
departamento comunicacional que
demuestre interactividad y genere
estrategias para mejorar la
comunicacion interna de la
organizacion?

Acorde a los entrevistados, dentro de las
organizaciones barriales, antes de
establecer un departamento
comunicacional, un comité barrial
deberia involucrarse y adaptarse a un
sistema de comunicacion interna que
facilite su transmision de informacion
en el campo digital, mantenerse
comunicados entre los miembros
directivos a través de herramientas
como el chat de Messenger, salas de
grupos, llamadas y videollamadas que
proporciona como herramientas
Facebook, esto acortaria tiempos y no
generaria costos como el de mantener
un departamento completo de
comunicacion, una opcion viable seria
un gestor de redes que capacite con los
conocimientos adecuados a la dirigencia
barrial en el campo digital a un
departamento completo de
comunicacion.

Prades y Carbonell (2016) mencionan
que Facebook permite relacionarse
con personas mediante el uso de
internet (pag. 32). La interaccion es
clave para poder determinar los
fenémenos que suceden en nuestro
entorno y en el caso del Comité
Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, el
uso correcto de las herramientas que
proporciona esta Red Social puede
brindar multiples beneficios a nivel
estructural, sabiéndolas administrar
de la forma correcta entre miembros
directivos, la organizacion podria
solventarse sin contar con un
departamento comunicacional

2.- Dentro de un comité barrial;
(Qué tan importante es la
administracion y control de las
herramientas multimedia que ofrece
Facebook y de qué forma estas
ayudarian para el cumplimiento de
objetivos planteados por la
institucion?

Para los entrevistados, Facebook se ha
vuelto indispensable para la
organizacion de un barrio, a nivel
externo servira para comunicar cada una
de las gestiones con la poblacion, a
nivel interno permitira agilizar muchos
de los procesos que se estén efectuando,
desde ¢l envid de un documento hasta la
socializacion de los planes efectuados
en pro del sector barrial, partiendo por
los aportes que los administrativos
organicen de forma interna desde el
lugar en que se encuentren y llegando a
resoluciones de una forma un poco mas
inmediata.

Segtin Galindo (2019) Facebook es
una herramienta indispensable que
sigue un estricto control, este es el
mecanismo mas importante para
medir la calidad de relacionamiento
entre administradores, y su
dimension abarca todo Facebook
como herramienta de relacionamiento
(pag. 08). Esto implica que todas las
decisiones internas que la
organizacion ejecute deberan ser
tratadas con mucho cuidado y de
forma ordenada para agilizar los
movimientos de la organizacion de
forma correcta

27



Variable Dependiente

1.- ;Cual es su opinion sobre el uso
de herramientas digitales como
estrategia dentro del campo de la
comunicacion interna de una
organizacién comunitaria?

Los entrevistados coinciden en que la
estrategia radica en la rapidez y eficacia
con la que los integrantes de la directiva
trabajen y como el rendimiento a través
de estas herramientas digitales como las
que ofrece Facebook se ve reflejada en la
productividad de la organizacion
comunitaria, de esta forma, mientras
exista la predisposicion por parte de los
miembros, y la aplicacion correcta de las
herramientas digitales, el rendimiento
serd el mas optimo.

segun Guerrero (2019) la dimension
estratégica menciona que posiciona a
las organizaciones ante la necesidad
de crear nuevos planes referentes a la
comunicacion que puedan ser
ejecutados en un tiempo considerable
(pag. 93). Es asi como trabar de
forma eficaz en busca de mejoras
para la institucion es la forma mas
idonea de generar productividad, mas
aun si las herramientas digitales
cumplen un papel activo en las
decisiones del comité barrial.

2.- Dentro de una organizacion
barrial ;De qué forma el uso de una
guia de herramientas digitales de
Facebook podria beneficiar su
comunicacion interna y como la
participacion de los miembros
directivos influye en ella?

Los entrevistados consideran que una
guia de herramientas seria clave para
que las personas que a futuro sean parte
de la directiva institucional, en caso de
no conocer la forma de trabajo que la
organizacidn maneja en el area digital,
pueda aprender a través de esta guia
sobre los movimientos que ayudaron al
comité barrial dentro del campo
comunicativo a través de herramientas
como las que ofrece Facebook para el
desarrollo de las gestiones
administrativas del barrio y el
cumplimiento de sus objetivos.

4.3 Discusion de resultados

Discusion de los resultados de la encuesta

Para Roca (2019) la comunicacion
permite que a nivel institucional se
puedan crear acciones que fomenten
la consecucion de sus objetivos (pag.
46). En el caso del comité barrial,
estas acciones podrian verse
efectuadas a través de una guia
comunicativa referente al uso de
herramientas digitales que impulse a
la organizacion hacia un sistema
digital que potencie la forma en la
que se gestionan a nivel interino.

Posterior a los hallazgos encontrados en esta seccion y en base a los datos

cualitativos, asi como los cuantitativos se puede identificar que La red social Facebook

mejoraria de forma exponencial la Comunicacion Interna del comité barrial Pueblo Nuevo

por lo que aplicar sus herramientas sera Util como una nueva forma de interactuar dentro

del ambito comunicativo.

En lo que concierne a la validez de los resultados obtenidos a través de la

implementacion de los instrumentos aplicados dentro de este proyecto de investigacion se

puede asegurar que: estos permitieron descubrir de forma clara datos necesarios que son

acordes a la tematica a investigar, asi como también fueron utiles para el recabado de

informacion a profundidad, y por ende, se exponen los resultados que responden

eficazmente el proyecto de investigacion junto a la respectiva triangulacion de resultados.
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Asi de esta forma, los resultados encontrados dentro de la pregunta 1, ;Facebook
funciona como herramienta de organizacion en donde se puede aplicar el establecimiento
de actividades acordes al manejo del fanpage? Establecio los siguientes resultados: 60%
De acuerdo y 10% en desacuerdo. Juarez (2018) menciona que, si existe organizacion, esto
hara que los puntos de vista se diversifiquen, afloren ideas, por ende, dentro de la red
social, estas ideas daran como fruto la implementacion de estrategias que ayude a

conseguir los objetivos planteados para mejora de la institucion Barrial.

En relacion con la pregunta 2, ;La administracion y el control de las herramientas
multimedia que ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los objetivos
establecidos para el fanpage? Se obtuvo: 80% de acuerdo y 0% en desacuerdo, Mejia y
Paredes (2018) dan fe de esto ya que ellos mencionan que el uso adecuado de estas
herramientas en conjunto al control que se les dé mejora la calidad comunicativa dentro de
las organizaciones fortalecera las relaciones, disminuird los problemas, agilizara tiempos
y, por ende, se cumplirdn con los objetivos que el Comité implemente a nivel estructural

interino.

Conforme a los resultados de la pregunta 3, ;El uso de herramientas digitales
presenta ventajas estratégicas dentro de la comunicacion interna? Se obtuvo: 50% de
acuerdo 10% en desacuerdo, Bendezu (2016) sefala que la comunicacion interna es una
herramienta establecida para que los miembros de una organizacion disciernan acerca de
los asuntos de importancia, de aqui la necesidad de la implementacion de herramientas

digitales, para que, de esta forma, este proceso sea mas agil y oportuno.

Finalmente, para efectos de la pregunta 4, ;La retroalimentacion trae beneficios para
que la participacion del equipo de trabajo optimice la comunicacion interna? Se obtuvo un
50% de acuerdo y 10% en desacuerdo, Bilbatua (2016) indica que entre las principales
ventajas que la retroalimentacion trae es la generacion de ideas ademas que, de la misma
forma puede gestionar conocimientos y solucionar los problemas conforme a ideas

innovadoras.
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Discusion de los resultados de la entrevista

A continuacidn, se contrastara la informacion proporcionada por los entrevistados a fin

de determinar la relacion de la investigacion;

De manera general los entrevistados indicaron dentro de la primera pregunta que antes de
pensar en establecer todo un departamento comunicacional, el Comité Barrial deberia
adaptarse a un sistema de comunicacion interna digital que agilice la transmision de
informacion que es relevante, mencionan que mantenerse comunicados a nivel interno a
través de herramientas como el chat de Messenger, grupos, llamadas y videollamadas que
proporciona Facebook es muy importante puesto que reduce tiempos y aporta a la
productividad de la organizacion. Prades y Carbonell (2016) mencionan que Facebook
permite relacionarse con personas mediante el uso de internet (pag. 32). Esta interaccion es
un factor importante determinar los fendmenos que ocurren en el entorno y en el caso del
Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, saber administrar este soporte comunicativo traera
consigo beneficios importantes como el intercambio de conocimientos y aumento de

productividad.

Conforme al planteamiento dentro de la segunda pregunta, los entrevistados menciona
que no se trata de las herramientas multimedia como tal las que permitirian la consecucion
de objetivos, sino mas bien, la estrategia que estos empleen en conjunto con la habilidad que
la institucion maneje para dar a conocer sus ideas de una forma en la que puedan satisfacer
las necesidades comunicativas entre los miembros de la directiva, y que estos puedan verse
involucrados con la institucion, Galindo (2019) menciona que dentro del control de estas
redes hay que considerar que la estrategia comunicativa funciona como una herramienta
eficaz que al ser utilizada en acciones de mejoramiento y control de calidad, permitiria
visualizar las razones que han de estar en el origen de cualquier problema o resultado
negativo que se pretenda corregir, por lo que las estrategias comunicativas que se empleen
para el desarrollo de una organizacion barrial seran claven para determinar la aceptacion y el

desarrollo de la institucion.

En relacion a la tercera pregunta, los entrevistados afirman que dentro de una
organizacion barrial, el uso de herramientas digitales es totalmente indispensables siempre y
cuando estas forjen productividad en la organizacion, ademas de que su uso sea practico y
ventajoso para los miembros del Comité Barrial, es decir, que la directiva conozca acerca
del uso de dichas herramientas, Guerrero (2019) nos indica que dentro del campo de la
comunicacion interna bajo su dimension estratégica “presenta a las instituciones ante la
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necesidad de desarrollar una estrategia comunicativa proyectada a un determinado tiempo”
(pag. 93). En el caso de la organizacion barrial y conforme a lo que los entrevistados
mencionaron, estas estrategias se ven reflejadas en las herramientas que el soporte
comunicativo Facebook posee y que mejore el clima organizacional en la organizacion

barrial.

Finalmente, en referencia a la pregunta final los entrevistados afirman que una guia de
uso de las herramientas de Facebook seria clave para el desarrollo organizacional ya que la
aplicacion de esta red al ambito comunicativo interno institucional podria indicar que
posturas y bajo qué direccion debera ser guiado el Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas,
de esta forma, mejoraria su comunicacion interna. Roca (2019) indica que la comunicacion
permite que a nivel institucional se puedan crear acciones que fomenten la consecucion de
sus objetivos (pag. 46). Entre esas acciones podria destacarse el aplicativo de un instructivo
en cualquier formato que ayude a los miembros del comité barrial a desenvolverse dentro

del 4rea digital y de esta forma, rendir mas en la institucion.
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5. CONCLUSIONES

La comunicacion interna a nivel de organizaciones comunitarias es un factor clave para
el desarrollo institucional del Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, por lo que
implementar estrategias de comunicacion digital mejorara el vinculo entre las personas
que trabajan como miembros de la directiva, de esta forma, esta investigacion se
direcciona a la comunidad cientifica para que su contenido sea estudiado y analizado a
fin de establecer un antecedente que pueda guiar el proceso de futuras investigaciones
referentes al tema planteado.

El Comité Barrial Pueblo Nuevo de Salinas, a pesar de tener sus objetivos institucionales
establecidos, no cuenta con un sistema completamente funcional en el campo digital,
cabe recalcar que Facebook como soporte para la comunicacion digital ayudara a
obtener resultados con una eficacia mayor al sistema tradicional, por esta razon, el
presente trabajo de investigacion esta a disposicion de la comunidad Universitaria como
una base que pueda ser util para el estudio de futuras investigaciones con respecto al uso
de Facebook como soporte comunicativo que mejore y optimice la comunicacion interna
del Comité Barrial.

La comunicacion interna responde a las necesidades del Comité Barrial Pueblo Nuevo a
nivel estructural por lo que la implementacion de las herramientas que Facebook ofrece
aumentaria su productividad, optimizaria el trabajo en equipo y mejorara
significativamente el ambiente laboral entre los integrantes de la dirigencia barrial, ante
lo expuesto, esta investigacion queda a disposicion del Comité Barrial Pueblo Nuevo de
Salinas como referencia para el buen manejo de su institucion en el area de
comunicacion interna a partir del uso de Facebook como soporte digital.

Conforme a los resultados encontrados y analizados en esta investigacion, se determina
que el rol que Facebook ocupa en el manejo correcto de una organizacion es vital ya que
agiliza tiempos y recursos que le permitiran a la institucién mejorar su forma
organizativa a nivel interno a través de las multiples funciones que trae consigo este
soporte digital, por esta razon la migracion a los soportes digitales es una opcion
totalmente viable para un mejor funcionamiento y desempefio administrativo del Comité

Barrial Pueblo Nuevo de Salinas.
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6. RECOMENDACIONES

El presente proyecto de investigacion infiere sobre la implementacion de estrategias de
comunicacion digital para el mejoramiento de los vinculos entre las personas que
trabajan como miembros de la directiva de un Comité Barrial por lo que se sugiere a la
comunidad cientifica este trabajo a fin de establecer un recurso base que direccione a
nuevas investigaciones referentes al uso de soportes digitales como Facebook para el

mejoramiento de la comunicacion interna institucional.

Se recomienda ademas el presente proyecto de investigacion al conglomerado
académico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena para que sea visualizado
bajo una perspectiva analitica en referencia a la importancia que tiene la migracion de
las instituciones a soportes digitales, en especial Facebook, que puede ser usado como
fuente de comunicacion para el desarrollo del Comité Barrial Pueblo Nuevo del canton

Salinas.

Se sugiere el presente proyecto de investigacion a la directiva del comité Barrial Pueblo
Nuevo de Salinas para que sea considerado al momento de establecer nuevas estrategias
que respondan a las necesidades establecidas a nivel interno mediante Facebook a fin de

mejorar la interaccidn entre los miembros de la dirigencia y obtener resultados 6ptimos.

La implementacion de una guia de uso referente a las herramientas que Facebook ofrece
permitiria a los miembros de la directiva trabajar en mejores condiciones en el &mbito
digital interna, por lo que en base a los resultados, se sugiere a la directiva del Comité
Barrial Pueblo Nuevo esta medida con el fin de mejorar la interaccion entre
administradores y el area digital bajo un estricto orden de informacion relevante y
necesaria a fin de direccionar a la organizacion comunitaria bajo estandares de calidad

para lograr la consecucion de sus objetivos planteados.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Arbol del problema

Red Social Facebook como herramienta para la Comunicacion Interna en el Comité Barrial
Pueblo Nuevo de Salinas

Problematica: Determinar como incide la inactividad de la red social Facebook en la
comunicacion interna del comité barrial Pueblo Nuevo de Salinas.

Variable Independiente: Red Social Facebook
Variable Dependiente: Comunicacion Interna
Sujeto: Directiva del Comité Barrial

Contexto: Barrio Pueblo Nuevo del cantén Salinas

Arbol del problema:

Mejorar vinculos y
agilizar procesos
administrativos

Busqueda de nuevos
procesos de
Innovacion

Carencia de una guia
de uso de redes
sociales

Falta de conocimiento
sobre Redes sociales

Poca accesibilidad a
las TIC

Fallas en su sistema de
comunicacion interna

Falta de un
departamento de
comunicacion 37




Anexo 2:

Tabla 8: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tema /Titulo Varla!)les de Definicion Deﬁn1c1.on Dimension Indicadores Esca.la. fle
Estudio Operacional Medicion
-Aprendizaje
Es una red social que no -Capacitacion
consiste solo en un canal de | -2 . Manejo -Practicidad
Red Social acceso a la informacion, sino icr:)tgrunr;lcauon
Facebook que consiste en una resenta -Busqueda de informacidn '
| plataforma de Earacterl'sticas Organizacion -Establecimiento de actividades Ordinal
relacionamiento entre ) -Ejecucion
Red Social Facebook personas y comunidades. | due nfluyen Escala de Likert

como Herramienta para
la Comunicacion Interna
en el Comité Barrial
Pueblo Nuevo de
Salinas

(Rojas & Foelsche, 2020)

Comunicacion
interna

Las caracteristicas de la
comunicacion interna
influyen directamente en el
clima organizacional y este
en la relacion particular
entre el equipoy la
comunidad en la que
desarrolla sus actividades.
(Palitti, 2016)

directamente
dentro del area
organizativa, en
este caso,
comunitaria 'y
en la relacion
particular entre
los miembros de
estayla
comunidad en la
que desarrollan
sus actividades.

-Analisis de operatividad

Control
-Cumplimiento de objetivos
-Control
--Plan de trabajo
-Estrategias de difusion
Operativa -Direccionamiento.

Estratégica

Retroalimentacion

-Uso de canales de comunicacion
-Misién y visién

-Herramientas digitales
-Participacion

-Interaccién
-Estrategias de Feedback

Es uno de los
niveles de
medicidn que
nos otorga la
clasificacion y el
orden de los
datos.

38




Anexo 3:

Tabla 9: Matriz de Consistencia de la Investigacion

Formulacio

e Hipotesi Variables / Definicion . o5 c Ko Instrument
Titulo n Del Objetivos POLESIS 3 Dimension Indicadores Técnicas
Problema Cualitativa Categorias Conceptual 0s
Objetivo General Variable Es una red -Aprendizaje
) El uso de una | independiente social que no Capacitacion
Identificar los procesos guia de | Red Social consiste  solo p
Red  Social fie COMUNICACION | herramientas Facebook en un canal de -Practicidad '
Facebook {Cémo 1nterpa del ~ comité | 4 1. red social acceso a la Entrevistas Guia de
como incide la red | Barrial Pueblo Nuevo | po 0o 1pf0nnac10n, Mancio ’ preguntas
Herramienta | social de Salinas para mejorar mejorard zlc?r?sis te ng ! ;EE) S;r];lzgzge
para .lra Facebook en | sucomunicacion digital significativam una plataforma o
Comunicacio | la a través de las -Establecimiento de ) )
L, ente la de . Cuestionario
n Interna en | comunicacion herramientas de ., laci ent o actividades
el  Comité | interna  del k Comunicacion relacionamient | Qrganizacion Encuestas
Barrial comité barrial Facebook. Interna en el Oersonas entre
Pueblo Pueblo Nuevo Objetivos especificos comité Barrial Eomuni da desy -Ejecucién
linas? . ) e
Nu(':vo de | de Salinas D ; 1 Pueblo Nuevo (Rojas & -Analisis de
Salinas eterminar como e de Sali ..
uso de la red social © Satmas. Foelsche, Control operatividad
oL 2020 .
Facebook contribuiria Variable ) -Corroboracion de
. . ¢ objetivos
parael m.ej OI'é.lmleI.lt(.) de Dependiente ]
la comunicacion digital. _Control
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-Definir el wuso de
herramientas digitales
que ofrece Facebook
para mejorar la
comunicaciéon interna
del sector barrial.

-Sugerir la creacién de
una guia de manejo de
redes sociales para el
buen wuso de la
comunicacion interna.

Comunicacion
interna

Las
caracteristicas
de la
comunicacion
interna
influyen
directamente
en el clima
organizacional
y este en la
relacion
particular
entre el equipo
y la
comunidad en
la que
desarrolla sus
actividades.
(Palitti, 2016)

Operativa

Estratégica

Retro
alimentacion

-Plan de trabajo

-Estrategias de
difusion

-Direccionamiento.

-Uso de canales de
comunicacion

-Misién y vision
-Herramientas
digitales

-Participacion
-Interaccion

-Estrategias de
Feedback
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Anexo 4: Instrumentos

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — La red social Facebook

Tema: La red social Facebook como herramienta para la comunicacion interna del comité

Barrial Pueblo Nuevo de Salinas en el afio 2021

Objetivo. Levantar informacion sobre la comunicacion interna en el comité Barrial Pueblo

Nuevo de Salinas

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, indiferente 3, de acuerdo 4, muy de acuerdo 5

Tabla 10: Instrumento de encuesta

Variable Independiente: Red Social Facebook

equipo de trabajo optimice la comunicacion interna.

5

1 | La Red social Facebook implica el manejo de herramientas multimedia X
que contribuyen y facilitan un proceso de aprendizaje.

2 | El manejo basico de Facebook deberia implicar un proceso de X
capacitacion para el correcto uso de una fanpage.

3 | Facebook funciona como herramienta de organizacién en donde se X
puede aplicar el establecimiento de actividades acordes al manejo del
fanpage.

4 | La correcta ejecucion del fanpage se establece a través de un plan de X
organizacion en base a los términos y condiciones dentro de la red
social Facebook.

5 | La administracion y el control de las herramientas multimedia que X
ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir los
objetivos establecidos para el fanpage.

Variable Dependiente: Comunicacion interna

6 | La comunicacion interna, segun su matriz operativa logra que las X
personas sepan que hacer a través de un plan de trabajo.

7 | Mediante el proceso operativo se pueden disefiar estrategias de X
difusion que demuestren la efectividad de la comunicacion interna.

8 | El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro X
de la comunicacion interna.

9 | El uso adecuado de canales de comunicacion facilita de manera X
estratégica el proceso de comunicacion interna.

10 | La retroalimentacion trae beneficios para que la participacion del X

Ledo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1. 1710806009
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Anexo

5:

Tabla 11: Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: La red social Facebook como herramienta para la comunicacion interna del comite Barrial Pueblo Nuevo de Salinas en el ano 2021
AUTOR: SUAREZ BORBOR DAVID STALYN
. CRITERIOS DE
OPCION DE EVALUCION
RESPUESTA Relacion entre:
=
g q VARIABLEY | DIMENSIONE | INDICADOR| ITEMSY A
E DIMENSION INDICADOR ITEMS Fqé.) DIMENSION INDICADOR E ITEMS ggsC;gFNs]')ri ORE?:E)]}\X}?D(J:I;QZI‘((')/;J)
= o E
4] o Q Q 2
sz |z IE |°®
N AR ERE
2|2 |E 12|z ]| st |NO| st | NO |sT|NO| SI|NO
=i SO N T =
La Red social Facebook implica el manejo de o X X X
Aprendizaje herramientas multimedia que contribuyen |
facilitan un proceso de aprendizaje.
anee El manejo basico de Facebook deberia implicar o X X X
o Capacitacion un proceso de capacitacion para el correcto uso de
o
o
2 una fanpage.
£ Facebook funciona como herramienta de A X X X
= . .y .
= é Establecimiento de actividades organlzgcu_)n en donde se puede aphcar el
53 establecimiento de actividades acordes al manejof
<
> = del fanpage.
2 Organizacion - = . »
2 Para una correcta ejecucion del fanpage e X X
g Bjecucion Inecesario establecer un plan de organizacion enI
O , . .o .
_ base a los términos y condiciones dentro de la red
social Facebook.
L . x X X X
La administracion y el control de las herramientas
Control Cumplimiento de objetivos  lque ofrece Facebook deben ser constantes hast
lograr la corroboracion de los objetivos a cumpli
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Variable Independiente:

Comunicacion Interna

Operativa

Plan de trabajo

La comunicacién interna, segin su matriz
operativa logra, que las personas sepan que hacer
a través de un plan de trabajo.

Estrategias de difusion

Mediante el proceso operativo se pueden disefiar
|estrategias de difusion que demuestren laj
efectividad de la comunicacion interna.

Estratégica

Herramientas digitales

El uso de herramientas digitales presenta ventajas|
estratégicas dentro de la comunicacion interna.

Uso adecuado de canales de
comunicacion

El uso adecuado de canales de comunicacion|
facilita de manera estratégica el proceso dg
Jcomunicacion interna.

Retroalimentacion

Participacion

La retroalimentacion trae beneficios para que 1
participacion del equipo de trabajo optimice |
comunicacion interna.

Ledo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1. 1710806009

Fecha, Santa Elena 25 de junio del 2022
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Anexo 6:

Tabla 12: Ficha de evaluacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable

independiente
Indicadore Criter Deficie Regula Buena Muy Excelen
. nte r Buena te
S 108 0-20 21-40 41 -60 61 -80 81— OBSERVACI
-- 100 ONES
6 J11J16]21 26313641 4651566166 71176]81]86]91] 96
ASPECTOS DE TO| 15020125130 3504045150 [55060[650 70 5080185[90][095]100
VALIDACION
| Claridad Esta formylado con X
un lenguaje
apropiado
2.Objetividad Expresa conductas X
observables
. X
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
- - X
4.0rganizacio Qrgamzamon
n logica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los . X
aspectos necesarios
6.Intencionaldi| Y.2lorar las X
ad dimensiones del
tema
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. ) Basado en aspectos X
7.Consistencia L. p
teoricos-
cientificos
Relacion en X

8.Coherencia

variables e
indicadores

9.Metodologia

Adecuaday
responde a la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 89.44

Santa Elena, 25 de junio del 2022

Lcdo.: Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

C.l.: 1710806009
Teléfono: 0984996339

E-mail: wdutan@upse.edu.ec

Firma

45



Anexo 7:

Tabla 13: Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

SUAREZ BORBOR DAVID STALYN

TiTULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

La red social Facebook como herramienta para la comunicacion interna del comité Barrial
Pueblo Nuevo de Salinas en el afio 2021

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario — Red Social Facebook

Identificar los procesos de comunicacion interna del comité

Objetivo: Barrial Pueblo Nuevo de Salinas para mejorar su comunicacion
digital a través de las herramientas de Facebook.
c .. -Comité- Habitantes del Barrio Pueblo Nuevo de Salinas
Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Ape]lidos y Nombres: Washington Oswaldo Dutan

Documento de Identidad:

1710806009

Grado Académico:

Lcdo. en Ciencias de la Comunicacion Social

Especialidad:

Magister

Experiencia Profesional (afios):

27

JUICIO DE APLICABILIDAD

. Aplicable .
Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Ledo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.

Juez Experto
C.1. 1710806
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Anexo 8:

Tabla 14: Instrumento de la entrevista

Entrevistador: David Suarez Borbor

Entrevistados: Lcdo. Ratl Andrade, Especialista en Administracion de Marcas en Redes Sociales.

Lcdo. Gonzalo Vera, Magister en Periodismo Digital y Gestion de Proyectos Multimedia.

Lcdo. Jhonny Dominguez, Fotografo, Videdgrafo y Creador de Contenido para Redes Sociales.

Preguntas

Analisis Cualitativo

Observacion

1.- Para la organizacion adecuada de
una institucion Barrial; (Es
necesario establecer un
departamento comunicacional que
demuestre interactividad y genere
estrategias para mejorar la
comunicacion interna de la
organizacion?

2.- Dentro de un comité barrial,
(Qué tan importante es la
administracion y control de las
herramientas multimedia que ofrece
Facebook y de qué forma estas
ayudarian para el cumplimiento de
objetivos planteados por la
institucion?

Variable Dependiente

1.- {Cual es su opinion sobre el uso
de herramientas digitales como
estrategia dentro del campo de la
comunicacion interna de una
organizacioén comunitaria?

2.- Dentro de una organizacion
barrial ;De qué forma el uso de una
guia de herramientas digitales de
Facebook podria beneficiar su
comunicacion interna y como la
participacion de los miembros
directivos influye en ella?
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Anexo 9: Carta de solicitud para la investigacion y aplicacion de encuesta

salinas, 07 de mayo del 2022

Lodo, victor Bagilin Roca

PRESIDEMTE DEL COMITE BARRIAL PUEBLO NUEVO
SALIMNAS

Presente

saludos Cordiales,

Por medio de |a presents, yo David Sudrez Borbor con numero de cédulz 0928019584,
estudiznte del Séptimo semestre de lz carrera de Comunicacion de |z Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena [UPSE], solicito muy respetucsaments a usted, la
sutorizacién y a la mismz vez, ka aplicacion de la siguiente encuests de investizgacidn en
su institucion, mi tema es “Red Social Facebook como Herramienta para la
Comunicacion Interna en el Comité Barrial Pueblo Nuevo De Salinas”™

Este instruments de investigacion me permitird levantar datos que contribuirdn al
desarrollo de mi estudio cientifico. Cabe destacar que dichos datos obtenidos ==
mantendran en totzl confidencialidad para efectuar mi trabajo de inwestigacion en
benaficio de |a comunidad.

aAgradezco |z stencian brindadza, esperando una pronta respuesta de sU parts.

Atentamente
—
'
4 1 :IQqu-_l 551.:';"'2 3 I-H_\_ ﬁj
David Gtalyn Sudrez Borbor Ledo. Angel Matamoros, Mgt
Estudiante de comunicacién DOCEMWTE
O9ZED19AED TRABAID DE INTEGRACION CURRICULAR |

/ i )
iy :: ;ij-:'h. ':l.!L F“j
Lic. VICTOR BACILIO

Presidente del Barrio
Puehlo Nuevo d-:ﬂaina4
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Anexo 10: Carta Aval

l

Saliras, 25 de mayo del 2022

Sefior.

-~ 4 COMITE BARRIAL
g PuEBLO NUEVG

DAVID STALYN SUAREZ BORBOR

ESTUDIANTE DE LA UPSE

De nuestras consideraciones:

Estimado estudiante reciba un fraterno saludo de quienes conformamaos la institucién barrial,
desedndole éxitos en sus estudios universitados, seguidamente le comunicamaos o siguiente:

En reunidn de directoro realizada & dia 20 de mayo entre otros puntos se acordd autorizar y
colaborar con usted en @ desarrollo de su tema de investigacidn: RED SOCIAL FACEBDOK
COMO HERRAMIENTA PARA LA COMUMICACION INTERMA EN EL COMITE BARRIAL PUEBLO

NUEVO DE SALINAS,

Sin otro particular que informar nos suscribimos de usted, desedndolo éxitos en sus
actividades educativas.

=

Lic, VICTOR BACILIO

PRESIDENTE

| I\~ I
W ii-.: Da il K~

ATENTAMENTE
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Anexo 11: Aplicacion de la encuesta

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

La red social Facebook como herramienta para la
comunicacion interna del comité Barrial Pueblo Nuevo
de Salinas

Edad [ = Respuestacorta -

Texto de respuesta breve

0 @ obligatoria @

Sexo ™
Hombre
Mujer
Prefiero no decirlo

otra,

brequntas  Respuestas () Camiguracién

Preguna 3 - Facebook finciona como herramienta de arganizacién en donde se puede aplicar el
establecimiento de actividades acordes al manejo del fanpage

Muy en desacuerdo
En desacucrdo
Tndiferente

De acuerdo

Muy de acverdo

Preguma 4. La comecta ejecucton del fanpage se establece a wavés de un plan de orgamizacion en base
2 los tézminos v cendicionss dentro de la 1ed social Facebook.

Muy en desacuerdo
En desacuesdo
Indiferente

De acusrdo

Muy de acuerdo

mEgo+Fwe

B @

mEp e

Preguntas  Respuestas )  Configuracion

Pregunta 1.- La Red social Facebook implica el mancjo de herramientas multimedia que contribuyen y.

facilitan un proceso de aprendizaje.
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De Acuerdo

Muy de acuerdo

Pregunta 2.- El mancjo bisico de Facebook deberia implicar un proceso de capacitacién para el correcto *

uso de una fanpage
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Muy de acuerdo

Proqurtss  Respuestas @) Configuracion

Pregunta 5 - La administracion y el contro] de las herramientas multimedia que ofece Facebaok deben
ser constantes hasta lograr cumplir los objetivos establecidos para el fanpaze

Muy en desacuesdo
En desacuecdo.
Indiferente

De ausrdo

M de acuerdo

Pregunta 6.- La comunicacién interna, segéin su matriz operativa logra que las persenas sepan que hacer *
& través de un plan de mabsjo

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indifereme

De acuerdo

Muy de acuerdo

nEBoFwe

B ®

e s
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10 respuestas pagss Rerpuesas 9 Contracién

No se aceptan mas respuestas ser0 0 copir

Mensaje para los que responden bt
e,

€l formulario ya no admite respuestas

Resumen Pregunta Individual
Pregunta 1.-La O copior
avo oy fchion un rocssde sreniat.
Edad O copr

10 respuestas

. proceso e 0 comr
capactcién para o corecto uso ds ura fanpage.

21 2 ) % 39aios ) 51 51 o1
Proguntas  Respuestas @)  Configuracion Proguntas  Respuestas @)  Configuracion
Pregunta 3.- Facebook funciona como herramienta de organizacion en donde se O copiar

puede aplicar el establecimiento de actividades acordes al manejo del fanpage.

10 respuestas
® iy o desacuardo
® Endesacuerco
® ingiterante
@ e scuerso
© iy e acverco

© oy an desacuerte

© iy de scverco

®

Pregunta 8.- El uso de herramientas digitales presenta ventajas estratégicas dentro | Copiar
dela comunicacién interna

10 respuastas
Pregunta 4.- La correcta ejecucion del fanpage se establece através deunplande |0 Copiar
organizacién en base a los términos y condiciones dentro de la red social Facebook. PR
10respuastas pEr—,
© nataranis
Py -
[—
Ly
o=
@ e o w
LR
Pregunta 9.- El uso adecuado de canales de comunicacion facilita de manera 1O copiar

estratégica el proceso de comunicacidn inte

ma

10 respuestas
Pregunta 5.- La administracién y el control de las herramientas multimedia que 1O copiar

ofrece Facebook deben ser constantes hasta lograr cumplir os objetivos @ oy an desacuario
establecidos para el fanpage. ® =ncesscuerco
10 respuestas § et
® Descerco
© 1y ce scverce
@ 1y en esacuerd
.
© De scuers
© vy descverse




Anexo 12: Aplicacion de la entrevista

Lecdo. Raul Andrade

Especialista en Administracion de Marcas en

Redes Sociales.

m Y

—(® Ra(l Solca

Trabajos de comunicacion y cursos de snorkel.

Perfecto

Il

> vk

11w

Me avisas si necesitas algo mas

Eso seria todo, muchisimas gracias por su
tiempo Raul, muchas gracias por el apoyo

2 mensajes no leidos

Si necesitas algo méas me avisas no mas

Lcdo. Gonzalo Vera
Magister en Periodismo Digital y Gestion de
Proyectos Multimedia

Lcdo G Vera

en linea

- @
>
le las herramidstaibiendtiir
Facebook y de qué forma estas ayudarian para
el cumplimiento de objetivos planteados por la
institucién?

a que ofrece

3.- ¢Cudl es su opinién sobre el uso de
herramientas digitales como estrategia dentro
del campo de la comunicacion interna de una
organizacién comunitaria?

4.-Dentro de una organizaci6n barrial ;De

qué forma el uso de una guia de herramientas
digitales de Facebook podria beneficiar su
comunicacion interna y como la participacion
de los miembros directivos influye en ella?

(TS
N[

g @

Muchas gracias Lcdo por su ayuda

Lcdo. Jhonny Dominguez

Fotégrafo, Videégrafo y Creador de Contenido para

Redes Sociales.

Sr J Dominguez
en linea

importante es la administracién y control

de las herramientas multimedia que ofrece
Facebook y de qué forma estas ayudarian para
el cumplimiento de objetivos planteados por la
institucién?

3.- ¢Cual es su opinion sobre el uso de
herramientas digitales como estrategia dentro
del campo de la comunicacién interna de una
organizacién comunitaria?

4.-Dentro de una organizacién barrial ;De
qué forma el uso de una guia de herramientas
digitales de Facebook podria beneficiar su
comunicacién internay ... Leer v
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Anexo 13: Guia de herramientas de Facebook

GUIA DE USO DE FACEBOOK PARA M
LA COMUNICACION INTERNA DEL
COMITE BARRIAL PUEBLO NUEVO  i25comiTE BARRIAL

DESALINAS

INFORMACION INDISPENSABLE ——

5

eJ PUEBLO NUEVO

I.FACEBOOK ES UNA RED SOCIAL QUE SE
PUEDE  LLEVARLA  MEDIRNTE _ UNA
APLICACION INCLUSO EN UN TELEFONO
MOVIL, ~ESTA  PRESENTA  VARIAS
HERRAMIENTAS IMPORTANTES QUE LE

PERMITIRAN A UNA  INSTITUCION @

DESARROLLAR
GONUNICATIVAS
CONUNICATIVA.

EN EL  AREA

HABILIDADES

ENTRE SUS HERRAMIENTAS DETACAN:

3. CREAR GRUPOS CERRADOS
SIEMPRE ES UNA BUENA
OPCION, FACEBOOK PUEDE
CONVERTIRSE EN UN AGORA
EN EL QUE LOS MIEMBROS DE
UNA INSTITUCION COMENTEN
ABIERTAMENTE ASPECTOS DE
LA ORGANIZACION, YA SEA
ASPECTOS A
ASPECTOS  POSITIVOS, O
COMPARTIR INQUIETUDES Y

CONSEJOS ..

2. MESSENGER ES UNA HERRAMIENTA
DE MENSAJERIA MUY FACIL DE USAR
Y SIRVE PARA COMPARTIR
INFORMACION RELEVANTE DE
MANERA PRIVADA MEDIANTE UN
CHAT INTERPERSONAL O GRUPAL. EN
EL CASO DE UNA ORGANIZACION
COMUNITARIA, ESTE CHAT
AGILIZARIA PROCESOS .
ADMINISTRATIVOS COMO EL ENVIO Y
RECEPCION DE CONTENIDOS
MULTIMEDIA IMPORTANTES PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA

I

MEJORAR,

]
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GUIA DE USO DE FACEBOOK PARA
LA COMUNICACION INTERNA DEL :
COMITE BARRIAL PUEBLO NUEVO  5gomTE sammia
DESALINAS

INFORMACION INDISPENSABLE ——

LAS SALAS DE MESSENGER SON
SALAS DE VIDEOCHAT EN LAS
QUE PUEDES COMPARTIR
ENLACES PARA CONECTARTE
CON MAS PERSONAS. SEGUN LA
CONFIGURACION DE LA SALA,

LOS PARTICIPANTES NO

DEBERAN DESCARGAR

MESSENGER NI INICIAR SESION
O CONECTARSE EN MESSENGER

PARA UNIRSE A LA LLAMADA.

DATOS ADICIONALES:

FACEBOOK CON MAS DE UN 70% SE
HA POSICIONADO COMO LA RED
SOCIAL DE MAYOR USO EN AMERICA
LATINA, SUPERANDO A GIGANTES
COMO INSTAGRAM DE LA MISMA
COMPANIA Y YOUTUBE DE
GOOGLEFACEBOOK CON MAS DE UN
70% SE HA POSICIONADO COMO LA
RED, SOCIAL DE MAYOR USO EN
AMERICA LATINA, SUPERANDO A
GIGANTES COMOQ INSTAGRAM DE LA
MISMA COMPANIA Y YOUTUBE DE
GOOGLE

o=

EL NUMERO DE USUARIOS DE
FACEBOOK AUMENTO
LIGERAMENTE.

MIENTRAS QUE LOS USUARIOS

ACTIVOS DIARIOS FUERON DE

1.960 MILLONES EN —
PROMEDIO PARA MARZO DE ﬁ

2022, UN AUMENTO DEL 4%

INTERANUAL; LOS USUARIOS

ACTIVOS MENSUALES ERAN

2.940 MILLONES A FINALES DE

MARZO, REGISTRANDO UN -i
AUMENTO ANUAL DEL 3 %.
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