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RESUMEN

Con el pasar del tiempo, la contaminacion ambiental ha pasado desapercibida para la sociedad,
quienes estadn reaccionando de manera inapropiada a diversos contaminantes que han sido
localizados en nuestro medio natural, de tal manera que desencadend problemas ambientales como

la contaminacidn visual que afecta directamente la vision de los individuos.

El objetivo de este trabajo fue identificar la utilidad de un plan estratégico de comunicacién para
aportar a la reduccion de la contaminacion visual realizando un estudio al conocimiento previo de

los habitantes del barrio Las Minas del cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena.

El proceso que llevo este proyecto fue a través de una investigacion basica con un enfoque mixto
o cuali-cuantitativo, ademéas se ejercid mediante el método de investigacion descriptiva; los
instrumentos para la recopilacion de datos fueron efectuados mediante una encuesta con escala de
Likert, también se realizO una entrevista a los directivos del sector y se ejecutd una ficha de

observacion.

El resultado de este proyecto de investigacion recalca que los habitantes del sector Las Minas
consideran que un plan estratégico de comunicacion contribuye en un nivel alto al desarrollo,
orientado al &mbito social; ademas se puede observar un indice elevado de contaminacion visual

en el sector, porque no existen métodos para disminuir esta problematica.

De este modo se sugiere incentivar a las diferentes autoridades al realizar un plan estratégico de
comunicacion para la reduccién de la contaminacidn visual presente en este sector del canton La
Libertad, incluso se trabajaria de manera directa en la educacion ambiental y en la participacion

ciudadana.

Palabras claves: Plan estratégico de comunicacion, educacion ambiental, organizacion,

contaminacion visual.
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ABSTRACT

With the passage of time, environmental pollution has gone unnoticed by society, who are reacting
inappropriately to various pollutants that have been located in our natural environment, in such a
way that it triggered environmental problems such as visual pollution that directly affects the vision
of individuals.

The objective of this work was to identify the usefulness of a strategic communication plan to
contribute to the reduction of visual pollution by conducting a study of the prior knowledge of the
inhabitants of the Las Minas neighborhood of the La Libertad canton in the province of Santa
Elena.

The process that led this project was through basic research with a mixed or qualitative-quantitative
approach, it was also carried out through the descriptive research method; The instruments for data
collection were carried out through a survey with a Likert scale, an interview was also carried out

with the managers of the sector and an observation sheet was executed.

The result of this research project emphasizes that the inhabitants of the Las Minas sector consider
that a strategic communication plan contributes at a high level to development, oriented to the
social sphere; In addition, a high rate of visual pollution can be observed in the sector, because

there are no methods to reduce this problem.

In this way, it is suggested to encourage the different authorities when carrying out a strategic
communication plan to reduce the visual pollution present in this sector of the La Libertad canton,

even working directly on environmental education and citizen participation.

Keywords: Strategic communication plan, environmental education, organization, visual pollution.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion realizada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena esta fundamentada y relacionada al analisis para utilizacién de un plan estratégico de
comunicacion para erradicar la contaminacién visual que se encuentra presente en el barrio Las

Minas del cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena realizado en el afio 2022.

El ser humano se ha ido adaptando a los nuevos avances tecnolégicos asumiendo un rol
directo en diferentes aspectos sociales, es de este modo que a través de ellos se puede relacionar
una comunicacion més eficaz, pero el mismo individuo ha ido realizando acciones erréneas en su

ambiente natural.

De este modo, se especifica al individuo como el principal promotor de contaminacion
visual a traves de la abundancia de informacion generada en carteles, vallas publicitarias, grafitis,
publicidades en paredes entre otras, afectando directamente la estética del lugar en el que se

encuentre.

Para realizar el proceso de investigacion de este proyecto se ejecutd a través de un tipo de
investigacion basica con un enfoque mixto o cuali-cuantitativo, estableciendo un método de
investigacion descriptiva, ademas los instrumentos realizados para la recopilacion de datos
fueron por medio de una encuesta en base a la escala de Likert y una entrevista a los directivos
del barrio Las Minas, ademas de una ficha de observacion. Se consideré como universo a todos
los habitantes del sector antes mencionado del mismo modo se efectia un muestreo aleatorio

simple probabilistico utilizando una respectiva férmula.

La finalidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion fue indagar el nivel de
importancia de un plan estratégico de comunicacion a su vez profundizar una evaluacion sobre el
impacto ambiental que tiene la contaminacidn visual en el sector del barrio Las Minas e
incentivar a la sensibilizacion de los habitantes mediante métodos comunicacionales incluyendo

a una educacién ambiental.

Este documento se divide en cuatro capitulos donde el primer capitulo se encuentra una

descripcion amplia del problema ademas de su descripcion y preguntas de investigacion, también

14



la justificacién demostrando los intereses del investigador, sus objetivos planteados, la hipotesis
y sus variables.

En el segundo capitulo encontrar a los antecedentes relacionados a la ubicacion del objeto
de estudio de forma macro a micro, el marco conceptual esté relacionado a libros y articulos de
investigacion; también en este capitulo encontraran el marco legal. En el tercer capitulo se
describe de forma mas amplia la metodologia y en el cuarto capitulo se realiza el proceso de la

informacidn, el analisis de los resultados y su discusion.

15



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1 Descripcion del problema

Los sistemas de comunicacion han estado presentes en todas las etapas de la evolucién
del ser humano; el poder comunicarse siempre ha sido un reto, estos pueden ser observados
desde los inicios de las civilizaciones humanas, aquellas que adoptaban métodos
comunicacionales a través de sefiales y entre otras ejemplificaciones que se relacionaban con lo

que deseaban comunicar.

Se ha construido un ambiente donde la informacion llega en menos de un segundo, las
redes y otros implementos sociales colaboran a que este intercambio de conocimiento a través de
métodos comunicacionales sea incluido a las grandes ciudades. En la sociedad actual se observa
gran variedad de informacion de diferentes tipos, como publicidades, politica, comerciales, etc.;
pero esta abundancia desarrolla contaminacion, aquello puede afectar al sentido visual de tal

manera que no se ha llevado un proceso adecuado para distribuir informacion.

En la provincia de Santa Elena se puede observar publicidades de diferentes empresas o
entidades, aquello es una estrategia para llamar la atencién de turistas, sin embargo, la realidad
esta en las personas que residen en esta zona costera. El canton La Libertad es la ciudad de la
provincia con mas movimiento econémico, es por ello que se ve expuesta a una cantidad
abismal de carteles, vallas e incluso paredes con publicidad, esto desencadena un problema que
tienen que vivir los habitantes de varios sectores de este cantdn como es el contexto del Barrio
Las Minas, que al ser un sector con pocos afios de creacion no cuenta con vallas publicitarias
por lo que esta problematica social y ambiental esta patentada en carteles y pinturas a lo largo de
las paredes y cerramientos de viviendas las cuales se ven sobrecargadas de informacion de

productos de consumo diario e incluso de partidos politicos de periodos electorales pasados.

La contaminacion en las grandes ciudades es un tema que recibe poca relevancia y
relacion social, pero su existencia es indiscutible; en el Barrio las Minas se encuentra presente,
esto afecta directamente al entorno y la estructura natural del sector, ademas de poder ocasionar
cansancio visual, incomodidad e incluso pueden emplearse como distractores para los
conductores y transeuntes. Al ser un contaminante visual o de percepcién del ser humano puede

influir en el criterio que este genera y estar de acuerdo o en desacuerdo manipulando el lado
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susceptible de las personas; también refleja en cierta parte el nivel de educacion ambiental que
puede tener los habitantes de dicho sector ocasionando a su vez la destruccién propia de su
ambiente social; por consiguiente, si para esta problemética no existen medidas de reduccion el

dafio aumentard en los prximos afios.
1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion ayudara a

identificar y disminuir la contaminacion visual en el entorno del barrio Las minas?
1.3 Preguntas de investigacion

e Un plan estratégico de comunicacion puede disminuir la contaminacion visual
existente?

e (Es importante reconocer los efectos de la contaminacion visual?

e ;Qué estrategias comunicacionales se debe utilizar para erradicar la

contaminacion visual en el entorno?

1.4 Justificacién

La presente investigacion contribuye un plan estratégico de comunicacion orientado a la
disminucidn de la contaminacion visual en las calles del barrio Las Minas, considerando que en
la actualidad existen espacios contaminantes dentro del sector; de esta manera se puede
implementar mecanismos para la reduccion de esta problematica social, ademas de la

importancia de generar espacios que aporten al cuidado de nuestro entorno social.

Lo que destaca de esta investigacion es el lugar donde se realizd, el sector Las Minas
tiene 20 afios de creacion en comparacion a otros barrios del canton La Libertad que tienen mas
tiempo establecidos en este territorio peninsular; es por eso que el barrio antes mencionado se
considera joven y es preocupante que por su corta trayectoria alberga mucho contenido que
genera contaminacion visual. Esta investigacion beneficiara directamente a los habitantes del
sector quienes han vivido con este tipo de contaminacién ademas de las personas que transitan

por el sector quienes se beneficiaran de manera indirecta.
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El propdsito de este proyecto es generar conciencia y educacion ambiental a los
habitantes del sector Las Minas; estas iniciativas son las que hacen falta dentro de la provincia y
sobre todo en el Canton La Libertad que se considera como la ciudad con mas comercio dentro

de la peninsula.

La contaminacion visual es un factor que se considera imposible, sin embargo, es por ese
motivo que se establece la importancia de la utilizacion de un plan estratégico de comunicacion
donde se puedan establecer métodos de comunicacion sin la necesidad de generar mas
contaminacion de la ya existente, ademas se enfoca en uno de los sectores mas vulnerables del
cantén La Libertad, donde se puede incluir cambios positivos y ser ejemplo para los demas

sectores del canton.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general:

Identificar la utilidad de un plan estratégico de comunicacién para disminuir la
contaminacion visual a través del estudio de conocimiento que sostienen los habitantes del barrio
Las Minas del Canton La Libertad.

1.5.2 Objetivos especificos:

e Indagar la importancia de un plan estratégico de comunicacion para reducir la
contaminacion visual presente en el barrio Las Minas.

o Identificar el impacto de contaminacion visual en el sector barrial Las Minas del
canton La Libertad.

e Sugerir métodos de comunicacion orientados a la concientizacion de la reduccion

de contaminacion visual.
1.6 Hipotesis

La aplicacion de un plan estratégico de comunicacion contribuye a la reduccién de

contaminacion visual en el barrio “Las Minas” del canton La Libertad
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1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente
Plan estratégico de comunicacion

Pérez (2016) en su trabajo de maestria titulado Plan estratégico de comunicacion. El
paradigma 2.0. Aplicacion a un caso practico define que es una herramienta que permite
conseguir perspectivas sobre las labores comunicativas que se ejecutan en una organizacion
durante un tiempo definitivo. Por ello, debe saber ajustarse a cada empresa, institucion u

organizacion (p. 2).
1.7.2 Variable dependiente
Contaminacion visual

Benavides (2017) en su articulo titulado Diagndstico ambiental de la percepcion de la
contaminacion visual por parte de la poblacion universitaria de la facultad de ingenieria civil y
de la facultad de ciencias naturales, exactas y de la educacion de la Universidad del Cauca define

que:

Es aquello que inquieta la vision de las personas que acuden un lugar determinado, zona
0 paisaje, originando un problema que inclusive puede afectar la salud esta
contaminacidn tiene como relacion a los carteles y vallas publicitarias, que dependiendo

de su volumen y exceso se convierten en un problema (p. 212).

1.8 Variable de operacionalizacion

Este apartado consta en anexo 1
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Los métodos de comunicacién se han presentado como una forma social de convivencia
entre seres humanos, a lo largo de la historia, se han creado diferentes tipos de comunicacion,
desde las simbologias usadas por las civilizaciones primitivas hasta las formas de comunicacion
existentes en la actualidad que parten de generar un dialogo o querer expresar pensamientos que

el receptor captara con exactitud para entender el mensaje.

En la actualidad se vive en una sociedad con una abundancia de informacion
implementada por las redes sociales, los medios tradicionales ademas han convertido a la
comunicacion en una necesidad social cuya accesibilidad beneficia y mantiene informados a

todos bajo criterios de inmediatez.

Una importante desventaja para los medios se presenta al maximizar su contenido, esta
desventaja puede evidenciar errores de difusion; es por eso que se presentan planes estratégicos
de comunicacion, Aljure (2015) en su libro “El plan estratégico de comunicacion: método y

recomendaciones practicas para su elaboracion” menciona:

Esa interrelacion es, en la condicidn de un paso intacto de comunicacion, que solicita ser
tramitado. EI método de organizar dicha gestion con logica, coherencia, proposito y
efectividad es a través de la preparacion y ejecucion de planes estratégicos de

comunicacion (p. 243).

La utilidad de estos procedimientos recalca en obtener una mayor aceptacion ante el
publico receptor por su preparacion de lineamientos hacia una mejora colectiva. Las
herramientas que utilizan son pardmetros que a base de estudios se han catalogado como
esenciales para este tipo de influencia mediatica, ademas de brindar un aporte a la comunicacion
organizacion de empresas. Vargas (2016) en su proyecto de investigacion ‘“Plan estratégico de
comunicacién para mejorar la responsabilidad social corporativa, como elemento generador de

valor reputacional y de imagen corporativa” analiza que:

El conservar politicas de responsabilidad social en una organizacion optimizara su perfil
y se transforma a ser equivalente el beneficio a su reputacién. Ademas, le accedera ser

competitiva en el mercado. Se puede concluir que la manera correcta de tramitar la
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imagen, reputacion y la responsabilidad social corporativa es por medio de un plan
estratégico de comunicacion. Aquello accedera a adquirir finalidades empresariales
previamente planteadas, posicionando el plan maestro para la orientacion de las

comunicaciones en una organizacion (p.28).

El plan estratégico de comunicacion puede ser utilizado en diferentes &mbitos, por su
principal funcion que va direccionado en el manejo de comunicacion organizacional. Borbor
(2019) en su proyecto de titulacion Estrategias de comunicacion y su incidencia en el entorno
competitivo de las mueblerias en la parroquia Atahualpa del cantén Santa Elena provincia de

Santa Elena, 2017, destaca que:

Es por esto por lo que en las acciones empresariales conservan como proposicion de
transformacion la concentracion de un plan estratégico que les permite mantener la
empresa en el mercado al tener que ajustar a las constantes alteraciones que se expresan a
nivel mundial al instante de ofrecer nuevos productos usando varias formas de

comunicacion para la captacion de posibles consumidores (p.12).

En este caso ademas de ser consumidores se convierten en receptores de informacion
visual, observando y detallando hasta el minimo implemento aportado en la propuesta de

comunicacion.

Aunque el exceso de informacion en nuestro entorno provoca una problematica social
como es la contaminacion visual. Mera (2017) en su articulo cientifico Diagnostico ambiental de
la percepcidn de la contaminacion visual por parte de la poblacion universitaria de la facultad de
ingenieria civil y de la facultad de Ciencias Naturales, exactas y de la educacion de la

Universidad del Cauca, manifiesta que:

La contaminacion visual por la abundancia de publicidad, grafitis y demés que se
encuentran dentro y fuera no estan reguladas por ningin reglamento que sean emitidos o
realizados por las instituciones; es justamente en este contexto se tiene que analizar las
medidas para incidir en la conducta del ser humano bajo el entorno ambiental con
relacion a dicho problema, ya que la contaminacion visual es un problema gue como se
ha descrito en este trabajo altera desde diversos puntos de vista a la propia sociedad

universitaria e inclusive ademas a particulares (p.229).
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Se considera que este tipo de contaminacion se lleva a cabo por medio de diferentes
métodos en las cuales se ve reflejado en los sitios donde existe menor indice de cuidado
ambiental. Fuentes y Arglello (2015) En su proyecto denominado Indicadores de contaminacion

visual y sus efectos en la poblacion mencionan lo siguiente:

No obstante, la contaminacién visual no es un prototipo de contaminacién convencional,
tal como la contaminacion al agua o al suelo, la creacion de guias que accedan evaluar el
desempefio de las reglas (que son establecidas para el prosperidad de las poblaciones, y
prescindir efectos en el ambiente como en los seres humanos), es de gran relevancia para
el estudio de sus efectos en la ciudadania y su derecho a vivir en un ambiente sano.

Un origen de contaminacion visual es la mal utilizacion de publicidad externa fija, la
inspeccion por parte de las autoridades, en las comunidades cuyos niveles considerados
de este tipo de contaminacion son estimados como criticos, debe tener un seguimiento
inquebrantable, para de esta manera disminuir los sus efectos por medio de la ejecucion
de las normas; también para un descenso de contaminacion visual, fundamentalmente en

lugares donde ha elevado el movimiento comercial (p. 131).

Se recalca que esta contaminacion no es reconocida como los otros tipos de
contaminaciones, pero los estudios van avanzando y a su vez la problematica se va extendiendo
en diferentes sectores del planeta. Reyes (2011) en su titulacion Las vallas publicitarias y su
incidencia en la contaminacion visual del canton la libertad, en el periodo 2010 — 2011,

manifiesta lo siguiente:

El efecto que compone las imagenes, colores y el disefio de la publicidad,
complementando la sobreabundancia de vallas publicitarias consigue ser motivo de
entretenimiento, cuyo resultado consigue producir accidentes de transitos, en especifico a
causa de que se emplazan en avenidas principales, donde hay gran acumulacion de
publico (p. 60).

Las consecuencias que genera una contaminacion visual pueden ser graves para la
poblacion donde se evidencia alto indice de esta problematica, generar cambios para que aquello

no siga influenciando en la rutina cotidiana de los pobladores.
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2.2 Marco conceptual
Plan estratégico de comunicacion

Existen procesos favorables dentro de las instituciones, una de ellas es el plan estratégico
de comunicacién donde facilitan los procesos comunicacionales internas segun Santos
Magalhdes y Paes de Souza (2018) El Plan Estratégico de Comunicacion consiste en el progreso
de comunicacidn, involucrando a los funcionarios y piezas asumidas para contrastar visiones en
comprender la postura y formulas de solucién consentidas, generando una unién mas espontanea
entre organizacion y administracion (p. 85). Este proceso de comunicacion se caracteriza por su
direccidn orientada a realizar propuestas que tienen expectativas de todas las personas que

integran la institucion, incentivando a generar un ambito laboral restablecido

Dentro de estos procesos se encuentra una planificacion previa donde en la actualidad
recae en la utilizacion de la tecnologia conforme a Santos Magalhées y Paes de Souza (2018) El
programa de participacion es una técnica comunitaria permitiendo organizar los fundamentos
para crear destrezas informativas y aquellas, por consiguiente, poseen una marca colectiva e
investigativa (p. 85). La sociedad actual se encadena directamente con la tecnologia como hemos
observado en la Gltima década, los modelos de comunicacion digital se estan adaptando al

ambiente que maneja cada individuo.
Desarrollo

En el ambito social se considera muy importante el desarrollo, pero no se debe sostener
premisas estipuladas por la sociedad como la forma de vivir de los ciudadanos , segin Deneulin

(2019) afirma lo siguiente:

No se emplea en ocultar que para valorar técnicas de progreso es significativo reflexionar
el espacio de las afiliaciones y capitales. Sin embargo, este ambiente estimativo por si
solo no da un balance de manera apropiada sobre la eficacia con las cualidades en las que

viven los sujetos de estudio (p. 80).

Como en toda investigacion es importante sefialar cuales serian las problematicas, en este
caso los factores que no permiten guiarse al desarrollo ademas de potenciar cada factor

recaudando informacion esencial dentro del limite concertado.
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Para muchos es fundamental seguir pautas establecidas para conseguir el desarrollo pero
en algunos casos estos deben evolucionar o cambiar dependiendo el ambito en el que se ejecute,

conforme a lturralde Durén (2019) afirma lo siguiente:

Para conseguir el progreso hay que sobresalir de diversos lapsos de un procedimiento que
ya hubo un trayecto por las grandes potencias cuyos caminos correspondian a ser
simulados por las naciones subdesarrolladas, pretendiendo que el beneficio occidental

sustituya a los habituales, pues inexactamente los adjudicaron de manera incongruentes
(p. 9).

Cada sociedad es diferente y eso se tiene claro, al implementar estrategias ya utilizadas
obstruye al desarrollo qué se requiere lograr se debe tomar en cuenta que las estrategias queé se
ejecutaron en otro entorno puede presentar un margen de error muy evidente al observar que sus

resultados no son los mismos
Organizacion

Cada uno de los espacios constituidos por individuos que manejan diversos roles o temas
relacionados entre si por medio de una institucion necesita obtener un espacio donde aplique
actividades ordenadas siguiendo reglas con relacién o bajo una meta en comun es por eso que en
ese instante se incluye la organizacion, que corresponde a Zapata y Mirabal (2018) definen lo

siguiente:

La presuncion de la organizacion suministra instrumentos conceptuales y experimentales
que favorecen al estudio, analisis y comprension de la conducta de las instituciones.
Comprendida en un significado mas amplio, contiene disimiles orientaciones teoricas que
pueden ser intimamente de sus propios postulados explican su existencia y evolucion. Por
tanto, su estudio metddico debe componer con aspecto para un acrecimiento de valor y
provecho para los académicos e investigadores supuestos que su excelente pensamiento
abastece al bosquejo de modelos organizacionales cada vez mas ventajosos y

contendientes (p. 48).

Los métodos que se aplican en la organizacion son con base a teorias y ademas las
técnicas que contribuyen a la participacion dentro de las instituciones del mismo modo se

incluyen estrategias para el estudio de las mismas, analizar cdmo se puede manejar una
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formacion al relacionarse con la participacion de las personas que la incluyen; ademas se pueden

circunscribir su criticidad o estdndar a sus pensamientos y niveles académicos.

En los circulos sociales donde cada persona ya se encuentra informada de quienes la
conforma es necesario e indispensable tener lineales qué dirijan a este grupo, considerando qué
estos integrantes tienen la disponibilidad de aportar periddicamente para la mejora colectiva,
segun Bohdrquez et al. (2020) Manifiestan lo siguiente:

Es primordial que el director ocupe el puesto de guia, salvaguardando ciertos
lineamientos con sus contribuyentes que fortifiquen ambientes motivacionales como: el
respeto entre ellos, una informacion proporcionada, mostrarse de acuerdo al trabajo de los
empleados, esto ayudara a que los propios se apoderen de su compromiso al trabajo con

responsabilidad aproximandose a la mision y vision de la instauracion (p. 386).

Como lideres de entidades publicas o privadas necesario considerar parametros para el
progreso de cada una de las personas en ciertos casos prevalecen algunos valores primordiales
aquello puede aportar a un mejor ambiente laboral y cooperativo, bien estas sugerencias pueden
ser utilizadas en diferentes aspectos en las cuales el guia la requiera porque su parametro es el

trabajo en equipo recalcando los objetivos que la institucion a la cual trabaja.
Contenido

Las nuevas tecnologias aportan a la difusion de informacion de forma masiva donde las
personas se encuentran informadas de cada acontecer que sucede al instante, conforme a Soengas

Pérez et al. (2016) sostiene lo siguiente:

Se destaca un gran reconocimiento a la tecnologia, ya que constata una nueva manera de
pertenecer con el espacio y de encajar con el tiempo, y este acontecimiento impresiona a
las modelos de acceso, a los contenidos periodisticos y a las probabilidades de entender lo

gue acontece en la contemporaneidad (p. 1056).

La era tecnoldgica que vive en la actualidad el ser humano ha permitido qué los medios
de comunicacidn se incluyan y funcione herramientas tecnoldgicas, aquello se evidencia desde
cdmo podemos encontrar informacidn en un segundo ademas de que las empresas promocionen

sus productos con mayor facilidad.
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El avance tecnologico ha sido evidente para los medios de comunicacion de aquellos han
tenido que fusionar sus implementos con dispositivos electronicos desarrollando una comunidad

donde pueden interactuar con sus seguidores, que corresponde a Formoso Barro et al. (2019)

Definitivamente, los smartphones proporcionan el impulso de la célebre television social,
esencialmente a través de las adaptaciones de segunda pantalla, que fomentan la
interactividad en un periodo equivalente que se elabora la exposicion y la utilidad de las
redes sociales como herramienta para edificar debates de seguidores que distribuyan

contenidos y comentarios (p. 919).

Los dispositivos tecnolégicos han contribuido a tener una vida social y alavés digital por
medio de plataformas y redes sociales donde se pueden interactuar con personas detras de una
pantalla ademas de facilitarnos ese medio para realizar contenidos y qué las personas dentro de
nuestra red social interactlen y contribuyan con un criterio sobre las publicaciones que se

emiten.
Contaminacion visual

Una de las problematicas sociales es la contaminacion visual de la cual esta catalogada
como un desorden visual que existe dentro diferentes ciudades o sectores segun Andrés Arango
et al. (2021) “La contaminacion visual se especifica como un resultado perceptual, combinado de
desorganizacion y abundancia de imagenes internamente del campo visual” (p. 373). Al
visualizar personas externas de nuestro entorno pueden encontrar indirectamente informacion de
nuestro vivir con tan solo observar, la percepcion de ciertas cosas influye en el criterio que

obtienen de aquel sitio.

La informacidn visual que una persona recepta cada dia es innumerable, ya que todo lo
gue observamos tiene informacion e incluso cédigos simples que contienen, aportan y generan
una indagacién sobre lo observado en elementos comunicaciones de diferentes tipos, conforme a

Granda (2017) menciona que:

La contaminacion visual se produce por la existencia de dominacion en el nimero de
divulgacion de informacion externa en la localidad. Otro elemento que forma

contaminacidn visual es la utilizacién de diversos ejemplares de vallas y ademas
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publicidad superficial en un mismo sitio de la ciudad, implantando desorganizacion y
competicidn con las formas diferentes de la arquitectura (p. 1360).

Entre una de las cualidades de la contaminacion visual se encuentra el exceso de
elementos comunicacionales direccionados a la publicidad de empresas o entidades de caracter
publico y privado, provocando una incomodidad al ojo humano de las personas que transitan por

el lugar.
Reduccion

Hay métodos para erradicar factores que influyen en los temas de discusion social, pero
mientras exista una limitacion, se enfatiza en la accion a reducir de aquellas necesidades. La
reduccion que corresponde a Andrés et al., (2021) indica que esta accion estipula la obligacion
de exponer algunas delineaciones precisas que defiendan por un descenso la imposicion visual
observada, para precisamente acreditar en el progreso de la calidad de vida de los habitantes (p.
184). El acto de reducir se basa en disminuir, esta puede ser direccionada en cualquier tipo de

acto negativo en nuestra sociedad.

Los métodos de reduccion varian dependiendo el tema, hay acciones en la actualidad el
acto de reducir se enfatiza en tematicas ambientales como un aporte del ser humano hacia el

ecosistema invadido y destruido, segun Garcia y Velazquez (2017) manifiesta que:

Ademas, de manera tradicional el principal trabajo se ha encaminado a reducir las
perplejidades propias de influencias climaticas, en la actualidad se proyecta un nuevo
prototipo que ocupa la inseguridad como irrevocable y se ubica a obtener métodos mas
vigorosos y adaptable. Esta orientacion no intenta reducir beneficio a los resultados de los
estandares establecidos, sino pretende conseguir el maximo provecho atoda la
informacion adecuada para programar las medidas de reduccion mas convenientes (p.
48).

El cambio climatico es una referencia esencial para poder tener un significado algo
transparente de lo que es reduccidn, en la tltima década se ha escuchado y mencionado este acto
de reducir ciertos factores y méas cuando se alude a las problematicas sociales, son aquellas a las

cuales se han intentado reducir significativamente.
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Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es aquella que se relaciona directamente con las personas que

conforman diferentes entornos sociales, los seres humanos son aquellos quienes se encargan de

que ese acto social se realice con mayor éxito, porque ademas se recalca que son parte de una

vida publica, social y cultura; conforme a Zurutuza &Garcia (2021) describe lo siguiente:

Uno de los ejes elementales en la vida publica de las naciones democraticas es la
participacion ciudadana; no obstante, el reciente peligro de representacion ha facilitado
un acceso una grieta de desconfianza para la categoria politica y las entidades como el
masivo desorden que se encuentran dentro de aquellas, para disponer decretos sobre

asuntos publicos (p. 165).

Generar una correcta participacion ciudadana requiere de suficiente confianza de parte de

quienes la realizan, se han observado casos donde el pueblo ya no desea realizar esta accion

social por los movimientos extrafios que no estan encadenados hacia el bien comun o el bien a

nivel social. Aunque a lo largo de los afios no se ha ejecutado en esa direccion negativa, si no se

recalca los inicios de la participacion ciudadana que son para el desarrollo y evolucion de un

pais.

Las interrelaciones que se observan dentro de la participacion ciudadana conciernen de la

ejemplificacion de crecimiento comunitario al que por lo general cada sociedad realiza su

planificacion con direccion a llegar a ese objetivo, que corresponde a Carrasco (2021) considera

que:

La transformacion de la participacion ciudadana ha brindado un avance de diferentes
tensiones que se han presentado en el desarrollo de la politica, las cuales se corresponden
con debates tedricos sobre el estdndar de régimen democratico que se pretende indagar
para innovar el pais. Ademas, se aprecia que en diversas interrelaciones que se fructifican
en un proceso politico profundo, donde se encuentran diferentes personajes con
finalidades diversas del tema de la participacion. Por lo tanto, la disertacion mas o menos
homogénea que se ha ido edificando sobre la necesidad de fortificar la participacion
ciudadana, no esencialmente tiene que correlacionar en las experiencias politicas y en el

prototipo de instituciones democraticas que se han compuestos (p. 136).
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Se ha trata de desligar a la participacion ciudadana de un bienestar politico para ciertos
partidos que debaten por el autoritarismo dentro de territorios, pero ademas la participacion
ciudadana conlleva a analizar qué tipo de gobierno se manejan dentro de estos sectores y como
aquellos influyen en instruir a la participacion de todas las personas que integran y son

beneficiarios directos.
Educacion ambiental

Existen diversidad de modelos y estructuras para la red educativa; a lo largo de los afios
la educacion se ha vuelta universal y es por eso motivo que intenta generar bienestares comunes
que se orientan incentivar a la proteccion y bienestar de nuestro medio natural, por tal motivo la

educacion ambiental conforme a Hernandez (2020) describe que:

La educacion ambiental, denominada de la misma manera como formacion para el
desarrollo sostenible, es una ramificacion de la educacion que pretende en incluir a
alumnos y docentes en el desarrollo propio de la ensefianza-aprendizaje, con la finalidad
de instaurar conciencia ambiental sobre la apreciacion e impulso a la preservacion del

medio ambiente (p. 3).

Para conservar el medio ambiente no solo se necesita de una persona que tenga la
voluntad de realizar esta accion positiva asi se realice para su bienestar, si no que aquellos
procesos deben incluir a una gran cantidad de personas convirtiéndolo en comunitarios y es en

ese sentido es necesario incluir a la educacién por su influencia en nuestra sociedad.

Con ambas combinaciones de alto indice de repercusion surgen la educacion ambiental,
aquella que en la actualidad ha desplazado muchos temas a debatir, aunque todos son
originariamente en la indagacion de posibles soluciones para la abundancia del territorio en el

que se habita; segun Villanueva et al., (2020) plantea lo siguiente:

En la exploracion de resolucion para este cuestionable problema y de instrumentos que
aprueben reubicar la conciencia social dirigida a una cultura accesible con el entorno, la
educacion ambiental acontece como una de las iniciativas para instaurar a las
generaciones actuales la conservacion ambiental, para asumir los roles como

impulsadores del desarrollo (p. 7).
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Generar en el ser humano un acto de reflexion hacia sus acciones, puede ser una
bldsqueda ardua, ya que como sabemos se encuentran casos que son aquellos quienes tratan de
desviar la culpabilidad de sus acciones cuando estos tienen repercusiones de retroaccién, como
se ha observado en los desastres naturales donde su trasfondo son errores de las personas, pero
aquello se desea cambiar implementando mecanismos de concientizacion y asi tener hechos

reales que sean positivos.

2.3 Marco legal

En este apartado del segundo capitulo del presente proyecto se realiza una conexion entre
esta investigacion con las leyes, reglamentos, estatutos, declaraciones entre otras; aquellas
consiguen sancionar las infracciones qué tiene la problematica y de esta manera se enfatiza en las

instituciones que las regulan.

En la Iniciativas VII Cumbre de las Américas, Medio ambiente, realizado en la
Ciudad de Panama en el afio 2015 menciona que: Promover el intercambio de informacion y
datos en materia climética y el desarrollo de capacidades para analisis y recoleccion de estos,
para favorecer el desarrollo sustentable y la adaptacion a los efectos adversos del cambio

climatico.

En la Organizacion de los Estados Americanos, declaracion de Puerto Espafia en el
afio 2009, afirman que: Reconocemos que el desarrollo social y econdmico y la proteccion del
medio ambiente, incluyendo la gestion sostenible de los recursos naturales, son pilares
interdependientes del desarrollo sostenible que se refuerzan mutuamente. Por consiguiente,
reafirmamos nuestro decidido compromiso con el desarrollo sostenible, tal y como establecen la
Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992, el Programa
de Accion de Barbados (BPOA) de 1994, la Declaracion de Santa Cruz de la Sierra de 1996, la
Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible de 2002, la Estrategia de Mauricio
de 2005 para la Implementacion del BPOA, la Declaracion de Santa Cruz + 10 de 2006 y los

objetivos de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 66 del afio 2008

menciona que: Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y responsabilidad social
y ambiental. EI derecho al acceso a la propiedad se hara efectivo con la adopcién de politicas
publicas, entre otras medidas.

27. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de

contaminacién y en armonia con la naturaleza.

En la Ley orgénica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en el Articulo
80, del afio 2018 menciona que: Infracciones de Primera Clase. - Constituyen infracciones de
transporte de primera clase, y seran sancionadas con multa de cuatro (4) remuneraciones

basicas unificadas del trabajador en general, las siguientes:

11. Las operadoras, que no cumplan con las normas de proteccion ambiental y de
contaminacion de ruido estipuladas por la Agencia Nacional de Regulacién y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, o los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Municipales, Metropolitanos y Regionales, en el ambito de sus competencias.

En la Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en el Articulo
88, del afio 2018 menciona que: En materia de transito y seguridad vial, la presente Ley tiene

por objetivo, entre otros, los siguientes:

h) La reduccion de la contaminacion ambiental, producida por ruidos y emisiones de
gases emanados de los vehiculos a motor; asi como la visual ocasionada por la ocupacion

indiscriminada y masiva de los espacios de la via pablica.

En la Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en el Articulo
185, del afio 2018 menciona que: La educacion para el transito y seguridad vial establece los

siguientes objetivos: Prevenir y controlar la contaminacién ambiental.

En la Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial en la seccion 2
de la contaminacién visual en el Articulo 214, del afio 2018 menciona que: Se prohibe la
instalacion en carreteras de vallas, carteles, letreros luminosos, paneles publicitarios u otros
similares que distraigan a los conductores y peatones, afecten la seguridad vial, persuadan o

inciten a préacticas de conduccidn peligrosa, antirreglamentaria o riesgosa. El director ejecutivo
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de la Comision Nacional establecera en el Reglamento las normas a ser observadas y dispondra

el retiro de tales elementos, cuando no cumplan con las normas determinadas.
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3. CAPITULO Il1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacién

El propdsito se orienta a la investigacion es basica, una de sus caracteristicas es obtener
informacidn, segin Garritz (2018) manifiesta que “en la investigacion basica el objetivo es ganar
conocimiento o entender el fendbmeno sin tener alguna aplicacion especifica en mente” (p. 186).

Se realiza una relevancia por la finalidad que tiene en nuestro entorno social a brindar un estudio.

3.2 Enfoque de la investigacion

El presente articulo cientifico tiene un enfoque o metodologia mixta; Hernandez (2014)
Manifiesta que “se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la explicacion del
producto de toda la investigacion en su totalidad” (p. 534). Poner en practica estos dos procesos
de investigacion otorga a argumentar la solidez que poseen ambas orientaciones al manejarse de
manera indivual es por eso que el metodo mixto en los ultimos afios ha reflejado su aporte

maximo en investigaciones cientificas.

3.3 Diserio de la investigacion

El disefio que se ha elegido para este documento es el descriptivo, Monjaras et al., (2019)
explica que “se efectua cuando se describen los componentes principales del objeto de estudio.
Se representan frecuencias y promedios, y se consideran medidas con valoracion de confianza”
(p. 119). Aquello permite patentar las variables: Plan estratégico de comunicacion y

contaminacion visual para el estudio de esta problematica social en el periodo establecido.

3.4 Métodos de la investigacion

Dentro de este trabajo, la estrategia para obtener una base de datos se orienté en una
investigacion documental, Maraza et al., (2020) sostiene que “La investigacion documental
forma parte de los pasos que se realizan en el suceso para la investigacion y la notoriedad
destacando la fase experimental, ademas se exploran conocimientos preexistentes” (p. 135). De
esta forma, los resultados obtenidos seran analizados y evaluados para adquirir informacion

sobre el tema dispuesto.

Del mismo modo se establece la investigacion bibliografica, Rivera (2011) menciona que

el cientifico consigna la bibliografia examinada, realiza las recapitulaciones necesarias y los
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constituye en orden para no arruinar la investigacion, al momento de obtener su informacién de
investigacion bibliogréafica. (pag. 128). Se considera este método acorde a la indagacion de

informacién que se realiza en este proyecto.

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de Datos

La técnica utilizada es en base a una encuesta como instrumento, se toma en cuesta
realizar preguntas en base a la escala de Likert, donde se determina los siguientes valores: Muy
en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni en acuerdo ni desacuerdo (3), de acuerdo (4), muy de
acuerdo (5). Vara (2012) este instrumento la define “Mediante esta herramienta se determinara
caracteristicas de medicion de tiempos, calidad, costos y tiempo™ (pag. 263), el instrumento
aplicado en esta investigacion fue validado por el Lcdo. Wilson Ledn Mgtr., especialista en
investigacion; aquello fue realizado a nuestra poblacion estudiada que accedera a reconocer
ciertos criterios sobre la contaminacion visual ademas recae en una muestra aproximada a las 40

manzanas legalizadas del sector Las Minas perteneciente al canton La Libertad en el afio 2022

Se destaca que se utiliza la técnica de entrevistas, Hernandez, et al., (2014) la define:
“como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre un individuo (el
entrevistador) y otro (el entrevistado) u otros (entrevistados)” (p. 403). Se establece que el
método utilizado en este proyecto se basa preguntas estructuradas, segun Hernandez, et al.,
(2014) “el entrevistador cumple su trabajo continuando una guia de preguntas determinadas y se
retiene Unicamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué
orden)” (pag. 403). Esta recoleccidn de informacidn se efectuara a las personas que conforman la

directiva del barrio Las Minas para fomentar y contrarrestar los resultados.

De igual importancia se acentla la ejecucion de una ficha de observacion como
instrumento para esta investigacion, Mejia (2005) la determina como “el investigador debe
observar el comportamiento de las variables y entonces empleara instrumentos o guias de
observacion” (p. 20). Se enfatiza en la utilizacidn de este instrumento como un aporte con base al

andlisis del contaminante del sector.
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3.6 Universo, poblacion y muestra

Este documento ser& fundamentado bajo la recoleccion de datos realizados a los
habitantes del Barrio Las Minas ubicado en el cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena,
en el afio 2022.

Del mismo modo, la poblacién segun Vara (2012) menciona que “la poblacion es el
conjunto de sujetos o cosas que tienen una o0 mas propiedades en comun, se localizan en un érea
0 zona y se transforman en el lapso del tiempo” (p. 221). Manteniendo esta definicidn, en este

proyecto se denomind poblacion a todo el sector del barrio Las Minas.

Ademas, la muestra segin Hernandez et al., (2014) plantea que “la muestra es un
subconjunto de la poblacion donde se realiza utilidad y el aporte que brindaran al recolectar los
datos, es necesario definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacion” (p. 173). Se define como muestra a las 40 manzanas legalizadas
en el sector ya antes mencionado donde se considera que cada manzana esta conformada por 2
cuadras y cada una tiene 10 solares, seria un total de 20 solares por cuadras y 800 solares en todo
el barrio Las Minas, se toma en consideracion 2 personas por solar dando como resultado a 1600

habitantes.

Para ejecutar esta la seleccion se consideran los criterios de inclusion y exclusion donde
se incluyen a los habitantes mayores de 18 afios seran participes en este proyecto por motivo que
ya han obtenido una influencia de criticidad; por otro lado, se define que los habitantes menores

de edad no participaran ya que pueden carecer de informacidn sobre los temas de este proyecto.

La formula refleja lo siguiente:

ZZ p*q N

62 *(N-l) + ZZ * p*q
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Donde:

n  =Tamafo de la muestra

N  =Poblacién o Universo

K = Constante que depende del nivel de confianza (95% = 1.96)
E = Error muestral deseado 5% (0.05)

P =Posibilidad que se cumpla (0.50)

Q =Posibilidad que no se cumpla (0.50)

Calculo de la muestra:

1.96%2 *0.5* 0.5 * 1,600

0.052 * (1,600 — 1) + 1.962 * 0.5* 0.5

3.8416 * 0.25 * 1,600

0.0025 * 1,599 + 3.8416 * 0.5*0.5

1,536.64

3.9975 + 0.9604

1,536.64

4.9579

n= 308.624
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Teniendo en cuenta la cantidad escogida, se aplica un muestreo aleatorio simple, Serrano
(2021) define a un muestreo aleatorio simple aquella dimensién que no tiene igual probabilidad
de ser selecta, lo cual pertenece a las teorias de la nocion de muestra aleatoria entregada en el
apartado anterior con respecto a la poblacién infinita (p. 21). Denominando de esa manera que
participara la cantidad de personas del Barrio Las Minas por medio de la férmula de muestreo.

37



4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procesamiento de la informacion

En esta seccion corresponde a la recoleccion de datos para el proyecto, aquella cumplié
con los procesos de filtros y correcciones establecidas para enviar a efectuar el método de
investigacion, se desarrolld estableciendo el modelo mixto donde se empled las herramientas de
encuestas y entrevistas posteriormente se utilizaron para la base de datos del plan estratégico de
comunicacion sobre la contaminacién visual presente en el barrio Las Minas perteneciente al

Canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Cumpliendo las respectivas revisiones previas a la utilizacion de los instrumentos de
investigacion, aquellas preguntas de la encuesta se trasladaron a la plataforma virtual de
Formularios Google por su agilidad para realizar una base de datos, esta plataforma permite
efectuar todo el proceso por medio de un link que direcciona a la encuesta que se plasmaron con

base a la escala de Likert.

Otro de los instrumentos a ejecutar es la ficha de observacion donde dentro de aquello se
encuentran items correspondientes a la estructura, color, estado, de los objetos de estudios que
son los contaminantes que se encuentran en el sector, también incluye un apartado del nivel de

efecto puede tener en las personas.

Para la aplicacion de la entrevista, se realizaron preguntas en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores, mismas que se enviaron a dos especialistas mediante la utilizacion de
mensajeria instantanea, luego la informacién recabada seréd plasmada en una tabla de andlisis de

resultado para correlacionar sus conocimientos con esta investigacion.

Por ultimo, la tabulacién de los datos que se recolectaron en la plataforma de formularios
Google para las encuestas realizadas se ejecutd en la aplicacion de spss por su sistema apto para
este trabajo de investigacion, en la ejemplificacion de los datos son presentados por medio de

tablas y graficos que contienen informacion de todo este proceso.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultado

Tabla 1

¢Un Plan estratégico de comunicacion se constituye en un aporte al desarrollo direccionado al &mbito
social?

Escala Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 0,32%
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 0,65%
De acuerdo 190 61,69%
Muy de acuerdo 115 37,34%
total 308 100,0%

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Gréfico 1
¢Un Plan estratégico de comunicacion se constituye en un aporte al desarrollo direccionado al ambito
social?

iUn Plan estratégico
de comunicacion se
constituye en un
aporte al desarrollo
direccionado al ambito
social?
M De acuerdo
Muy de acuerda

M Muy en desacuerdo
B Ni en acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en desacuerdo (1),
correspondiente al 0,32%; En desacuerdo (0), equivalente al 0%; Ni en acuerdo ni desacuerdo
(2), respectivo al 0,65%; De acuerdo (190), con un porcentaje de 61,69% y Muy de acuerdo
(115) con un 37,34%. Aquello en relacidn a un Plan estratégico de comunicacion se constituye
en un aporte al desarrollo direccionado al ambito social.
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Tabla 2

¢Un Plan estratégico de comunicacion influye en la planificacion previa a las actividades
comunicativas?

Escala Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 0,32%
En desacuerdo 0 0%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 0,97%
De acuerdo 127 41,23%
Muy de acuerdo 177 57,47%
total 308 100,0%

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Gréfico 2

¢Un Plan estratégico de comunicacion influye en la planificacion previa a las actividades
comunicativas?

¢Un Plan estratégico
de comunicacion
influye en la
planificacién previa a
las actividades
comunicativas?

M De acuerdo
Muy de acuerdo

M Muy en desacuerdo
B Ni en acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en desacuerdo (1),
correspondiente al 0,32%; En desacuerdo (0), equivalente al 0%; Ni en acuerdo ni desacuerdo
(3), respectivo al 0,97%; De acuerdo (127), con un porcentaje de 41,23% y Muy de acuerdo
(177) con un 57,47%. Aquello en relacidn a un plan estratégico de comunicacién influye en la

planificacion previa a las actividades comunicativas.
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Tabla 3

¢ Se puede observar contaminacion visual, cuando no existen métodos de reduccion para disminuir
esta problemética?

Escala Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,65%
En desacuerdo 1 0,32%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 0,97%
De acuerdo 133 43,18%
Muy de acuerdo 169 54,87%
total 308 100,0%

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Gréfico 3
¢ Se puede observar contaminacion visual, cuando no existen métodos de reduccién para disminuir
esta problematica?

iSe puede observar
contaminacion visual,
cuando no existen
metodos de reduccion
para disminuir esta
problematica?

M De acuerdo
M En desacuerdo
Muy de acuerdo
B Muy en desacuerdo
M i en acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en desacuerdo (2),
correspondiente al 0,65%; En desacuerdo (1), equivalente al 0,32%; Ni en acuerdo ni desacuerdo
(3), respectivo al 0,97%; De acuerdo (133), con un porcentaje de 43,18% y Muy de acuerdo
(169) con un 54,87%. Aquello en relacidn que se puede observar contaminacion visual, cuando

no existen métodos de reduccion para disminuir esta problematica.
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Tabla 4
¢La inclusion social puede ser un factor determinante para reducir la contaminacion visual a través de
la participacion ciudadana?

Escala Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 0,65%
En desacuerdo 1 0,32%
Ni en acuerdo ni desacuerdo 2 0,65%
De acuerdo 131 42,53%
Muy de acuerdo 172 55,84%
total 308 100,0%

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Gréfico 4
¢Lainclusion social puede ser un factor determinante para reducir la contaminacion visual a través de
la participacion ciudadana?

¢sLainclusion social
puede ser un factor
determinante para
reducir la
contaminacion visual a
través de la
participacion
ciudadana?
M De acuerdo
M En desacuerdo
Muy de acuerdo
B Muy en desacuerdo
M Ni en acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy en desacuerdo (2),
correspondiente al 0,65%; En desacuerdo (1), equivalente al 0,32%; Ni en acuerdo ni desacuerdo
(2), respectivo al 0,65%; De acuerdo (131), con un porcentaje de 42,53% y Muy de acuerdo
(172) con un 55,84%. Aquello en relacién que para disminuir la contaminacién visual se necesita

la participacion ciudadana generando inclusion social
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Tabla 5

Analisis de resultados de guia de preguntas estructuradas

Entrevistador: Reyes Dayeli

Entrevistados: Lcdo. Lester Smith y Walter Sanabria, directivos del sector Las Minas

Preguntas

Anélisis

Observacion

Variable Independiente

¢Un Plan estratégico de
comunicacion puede generar
progreso en la comunidad?
Explique por qué:

¢El Plan estratégico de
comunicacion incentiva a la
organizacion al uso de
herramientas
comunicacionales utiles para
la difusion de actividades
dentro de la institucién?

Debe construirse una
planificacion con el fin de
especificar acciones para
efectuar objetivos
encaminados al desarrollo de
un procedimiento para el
logro de un progreso en la
comunidad.

Criterio personal si, porque se
trata de brindar informacion a
la ciudadania del sector sobre
las actividades qué se realizan
dentro de la misma ademas
son recursos qué utilizaria
como herramientas
comunicacionales uno de
ellos puede ser las redes
sociales para compartir
informacion y sobre todo el
objetivo primordial que
tienen sus dirigentes en la
ayuda inmediata a sus
colaboradores.

Iturralde Durén (2019) afirma
lo siguiente:

Para alcanzar el desarrollo
social hay que distinguirse de
otras planificaciones
utilizadas en las grandes
potencias, procurando que el
beneficio cambie los habitos
tradicionales (p. 9).

Bohdrquez et al. (2020)
Manifiestan lo siguiente:

El presidente de las
instituciones debe ser guia
para direccionar a sus
trabajadores sobre los
lineamientos que contribuyen
ambientes motivacionales
generando una informacién
inmediata bajo el
compromiso al trabajo y la
responsabilidad para
aproximarse a su mision y
vision a través de
herramientas qué solidifican
la comunicacion (p. 386).

Variable Dependiente

Cuéndo existe contaminacion
visual, ¢es necesario aplicar
métodos para la reduccion de
este tipo de contenidos
estableciendo limites? ¢Por
qué?

Si es importante establecer
limites porque la
contaminacion visual afecta
la estética de nuestro sector,
se pueden realizar
capacitaciones o crear grupos
de apoyo con personas
comprometidas a disminuir
esta fuerte estimulacion
visual qué a largo plazo
puede ser molestoso.

Andrés et al., (2021) esta
accion se caracteriza por
tener un acto de conveniencia
para la obligacion de declarar
compromisos para algunos
disefios indispensables que
intercedan por una
declinacion de la
composicion de
contaminacion visual
observada, para

43



¢La sensibilizacion de la
poblacién en temas de
contaminacion visual puede
ser la clave para que se
desarrolle una cultura
ambiental?

Es importancia vital qué se
creen espacios donde
disminuyan la contaminacion
visual en nuestro entorno
ademas se debe prestar
atencion en no generar
demasiada informacion ya
que no estariamos teniendo
un aporte de educacién
ambiental si se utilizaria
algunas herramientas como
volantes o tripticos

esencialmente atestiguar en el
perfeccionamiento de la
calidad de vida de los
habitantes (p. 184).

Villanueva et al., (2020) la
educacion ambiental aparece
como una forma de iniciar
nuevos métodos para las
generaciones actuales y
futuras para la sostenibilidad,
mediante investigaciones para
la solucion de problemas
ambientales adquiriendo
instrumentos innovadores
digitales que promuevan
conciencia social (p. 7).

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 11-07-2022
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Tabla 6

ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION:

HORA EFECTOS ANEXO
DEFINITIVAMENTE POTENCIALMENTE NO GRAVES ESTADO: DESCRIPCION DE COLORES
GRAVES GRAVES
« OBSTRUCCION
o a VISUAL BLOQUEO O
FECHA DURACION | LUGAR | o | Ga | < | 5 PERDIDA | AUMENTO FACHADA, x
INICIO | FIN & z3 | 2 8 a DE ENLA (ESPACIOS ”ﬂgﬁiﬁ%g” % ; g
[ 22 | i g VALORES | ACTIVIDAD PUBLICOS, PAISAJE =) o] ;
w [ 2>|0|0Q ETICOS | COMERCIAL VIAS DE NATURAL @ o
© z CIRCULACION
PEATONAL)
. Rojo
. Verde
Barrio . Amarillo
09/07/2022 10:00 11:00 1 hora “Las X X X X . Azul
Minas™ . Celeste
. Blanco
. Naranja
Barrio
1 hora “Las
10/07/2022 | 09:30 10:30 ) x x x x X N Azul
Minas™ . blanco
Barrio
1 hora “Las i
10/07/2022 | 08:30 09:30 ) x x x X ° Rojo
Minas™ . blanco
Barrio
i L . Negro
ora “Las i
12/07/2022 | 10:00 11:00 ) x X X ° Amarillo
Minas™ 4 Rojo
. Verde
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Barrio
1 hora “Las
12/07/2022 09:30 10:30 : Azul .
Minas” Amarillo
Barrio
1 hora “Las
15/07/2022 | 08:30 09:30 ) Celeste
Minas” blanco
Barrio
1hora “Las Verde
16/07/2022 10:00 11:00 . Azul
Minas blanco

Fuente: Habitantes del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 11-07-2022
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4.3 Discusion de resultados

Después de recolectar informacion referente al impacto que puede tener un plan
estratégico de comunicacion relacionado a una problematica social como es la existencia de
contaminacién visual en el Barrio “Las Minas” perteneciente al canton la Libertad de la
provincia de Santa Elena que se realizd mediante la utilizacion de encuestas a los habitantes de
este sector.

El balance de los resultados del item 1: ¢;Un Plan estratégico de comunicacion se
constituye en un aporte al desarrollo direccionado al &mbito social’, proyect6 las siguientes
deducciones: 61,7% De acuerdo y 0,3% Muy en desacuerdo, aquello se relaciona con el criterio
de Deneulin (2019) afirman que para apreciar métodos de progreso se reflexiona el espacio de
donde se desea trabajar. Sin embargo, el contexto estimado por si solo nos brinda un
reconocimiento mediante planificaciones de manera apropiada para profundizar las

caracteristicas de los sujetos de estudio (p. 80).

La comparacion de los resultados del item 2: ;Un Plan estratégico de comunicacion
influye en la planificacion previa a las actividades comunicativas?, proyecto las siguientes
deducciones: 57,5% De acuerdo y 0,3% Muy en desacuerdo, aquello se relaciona con el criterio
de Parrales Poveda et al. (2018) sostiene lo siguiente: la comunicacion se planea para un
procedimiento de divulgacion y acogimiento, se caracteriza en una accién compleja donde dos o
mas personas intervienen y mediante el intercambio de mensajes con cddigos semejantes su
finalidad es ser aceptadas en la forma prevista, manejando fundamentos de intercambio de

informacion; ademas es un aporte sociocultural y un estadndar mecanico de transmitir (p. 281).

Con relacion a los resultados del item 3: ;Se puede observar contaminacién visual,
cuando no existen métodos de reduccion para disminuir esta problematica?, proyecté las
siguientes deducciones: 54,9% Muy de acuerdo y 0,3% Muy en desacuerdo, aquello se relaciona
con el criterio de segln Garcia y Velazquez (2017) plantea que el trabajo primordial se orienta en
reducir las contaminaciones climaticas; es por eso gque se proyectan hacia un nuevo modelo que

ocupe la problematica y se ubique en lograr técnicas mas adaptables (p. 48).
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Por altimo, los resultados del item 4: ¢La inclusion social puede ser un factor
determinante para reducir la contaminacion visual a través de la participacion ciudadana?,
proyectd las siguientes deducciones: 55,8% Muy de acuerdo y 0,3% Muy en desacuerdo, aquello
se relaciona con el criterio de Carrasco (2021) considera que la participacién ciudadana ha
aportado al progreso del desarrollo de la comunidad. Ademas, se aprecian interrelaciones que
producen en un proceso de inclusion, donde se incluyen a diferentes individuos para diversificar

y fortalecer la participacion ciudadana (p. 136).

Posteriormente se aplico el instrumento de entrevistas utilizando la técnica de preguntas
estructuradas realizada que seran analizados de modo cualitativo a dos autoridades del sector Las
Minas, pertenecientes al cantén la Libertad, provincia de Santa Elena; que a través de su
conocimiento con respecto a este tema nos difundieron sus criterios y analisis de las siguientes

preguntas:

La relacion de los resultados de la pregunta 1: ¢Un Plan estratégico de comunicacion
puede generar progreso en la comunidad? Explique por qué: los entrevistados manifiestan es
esencial construir un plan con la finalidad de puntualizar objetivos hacia el desarrollo social para
lograr un progreso comunitario; aquello se relaciona el criterio de Iturralde Duran (2019) afirma
que para obtener el desarrollo social es necesario discrepar con planificaciones manejadas en

otras ciudades encaminando de manera positiva a cambios de practicas tradicionales (p. 9).

La comparacion de los resultados de la pregunta 2: ¢El Plan estratégico de comunicacion
incentiva a la organizacion al uso de herramientas comunicacionales Utiles para la difusion de
actividades dentro de la institucion?, los entrevistados argumentan que si, porque mediante estas
herramientas se consigue manejar una guia para especificar un plan estratégico limitando y
orientando rutas permitiendo procesos de comunicacién masivo como las redes sociales; esto se
asocia con el criterio de Soengas Pérez et al. (2016) define que la tecnologia se ha convertido en
un novedoso medio de difusion de informacion magnate, creando planes de modelos de

contenidos masivos (p. 1056).

En referencia a los resultados de la pregunta 3: Cuando existe contaminacion visual, ¢es
necesario aplicar métodos para la reduccion de este tipo de contenidos estableciendo limites?
¢Por qué?, los entrevistados alegan que al manejar esta problematica social debe prevalecer la

responsabilidad y compromiso, la vision de los habitantes puede limitada por el océano de
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informacién que encuentran; ademas de incitar a los municipios de la localidad y empresas para
contribuyan en difundir medidas para restringir la contaminacion visual por medios de
comunicacion; aquello se vincula con el criterio de Andrés et al., (2021) argumenta que este
trabajo se especifica emitir compromisos para proyectos necesarios que intervengan para el
descenso de contaminacion visual, incluyendo una calidad de vida de la sociedad (p. 184).

Finalmente los resultados de la pregunta 4: ¢La sensibilizacion de la poblacion en temas
de contaminacidn visual puede ser la clave para que se desarrolle una cultura ambiental?, los
entrevistados responden que las autoridades deben crear espacios de difusion de informacién con
la finalidad de socializar actividades que restrinjan la contaminacion visual en nuestro ambiente,
ademas de incluir educacion ambiental; esto se relaciona con el criterio de Villanueva et al.,
(2020), menciona que un metodo para instruir a las generaciones actuales y futuras es la
educacion ambiental, porque incluyen instrumentos innovadores digitales que promueven

desarrollo social (p. 7).

Del mismo modo se aplicé el instrumento correspondiente a una ficha de observacion,
donde se analiza qué en la calle principal del sector existen 7 paredes y cerramientos de casas
que contienen contaminacion visual; en la cual la mayor parte de aquellas tiene un efecto
definitivamente grave, producen estrés, cansancio visual e incomodidad. Ademas, otras tienen un
impacto potencialmente grave que recae en la pérdida de valores éticos; también en las tiendas
del sector se visualiza una impresion potencialmente grave correspondiente al aumento en la
actividad comercial. De los lugares donde se encuentra contaminacion visual, tres de ellos se
encuentran en un estado bueno, 2 en un estado regular y 2 en un mal estado; finalmente en
algunas de ellas sobre exaltan los colores rojos, verdes, amarillos, blanco, celeste y naranja, qué
la mayor parte de estos contaminantes son publicidades de las campafias que realizan los partidos

politicos dentro de la provincia.

Por consiguiente, la investigacion realizada a través de las herramientas aplicadas afirma
que el uso de un plan estratégico de comunicacidn aporta e instruye a erradicar la contaminacion
visual que se observa en el barrio Las Minas del cantdn La Libertad; ademas de potenciar en el

criterio de la utilizacion de herramientas virtuales en este proceso.
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5. CONCLUSIONES

Este trabajo de titulacion puntualiza la contribucién a la comunidad cientifica y enfatiza
el aporte a los entornos naturales, destacando la identificacion de la utilidad, desarrollo y posible
realizacion de un plan estratégico de comunicacion para reducir la problematica social de la

contaminacion visual.

Segun la comunidad intervenida es conveniente implementar un plan estratégico de
comunicacion para generar un manejo fluido de informacion, beneficiando al sector Las Minas

en las actividades que desarrollen.

Los resultados obtenidos en este proyecto de titulacién advierten a la existencia de un
déficit de informacion que tienen los habitantes del sector Las Minas con respecto a la utilizacion
y creacion de un plan estratégico de comunicacion; del mismo modo se considera que la

contaminacion visual esta presente en el barrio antes mencionado.

Asi mismo, se plantea la necesidad de sugerir métodos de comunicacion que permitan la
concientizacion de la reduccion de contaminacion visual presente en el barrio Las Minas en

beneficio de sus habitantes.

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la encuesta, se concluye que el 61, 7% de los
habitantes manifiestan estar de acuerdo a que un plan estratégico de comunicacion aporta e
incentiva el desarrollo social y un 55, 8% esta de acuerdo en la necesidad de disminuir la
contaminacion visual y que influye a generar participacion ciudadana, por otro lado, en la
entrevista se atribuye a la idea de establecer limites favoreciendo la estética del barrio,
finalmente en la ficha de observacion, se detallan los lugares con mayor incremento de

contaminacion visual.
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6. RECOMENDACIONES

En base a la experiencia se sugiere a la comunidad universitaria implementar u organizar
planificaciones estratégicas de comunicacion en ciertos sectores de la provincia de Santa Elena
por el motivo de que no se encuentra sitios con una regulacion de publicidades en los entornos

naturales.

Se recomienda estructurar métodos de comunicacion orientados a la reduccion de
contaminacion visual que se encuentra presente en el barrio Las Minas del Canton La Libertad,
fomentando e incluyendo la participacién activa de directivos y moradores.

Es pertinente obtener el apoyo continuo y permanente de la municipalidad del Canton La
Libertad en trabajo conjunto con el comite barrial del sector Las Minas en la generacion y
aplicacion de proyectos estratégicos orientados al establecimiento de leyes y normas urbanisticas

para reducir la cantidad de anuncios en el sector.

Se plantea efectuar camparfias de informacion, persuasion y sensibilizacion a través de
redes sociales debido al alcance, dinamismo e interactividad que le ofrece al usuario estas

herramientas estratégicas de comunicacion.
Por ultimo, en relacion a los datos obtenidos en la investigacion se aconseja en generar

nuevas propuestas basadas en el disefio de un plan estratégico de comunicacion con la finalidad

de reducir la contaminacion visual en el barrio Las Minas.
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8. ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problema

Contaminante

ambiental

> A
3' - LR \\f": .A"SI"

Se observa abundancia de contaminacién visual en

el sector Las Minas por |a faita de un plan
estratégica de comunicacion

AN

Excesiva publicidad | Mala utilizacion de
A ‘ \ publicidad

Masificacion de
informacion

Fuente: Arbol de problema
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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Anexo 2

Variable de operacionalizacion

TEMA VARIABLES z DEFINICION z ESCALA DE
ITITULO pe estuplo | PEFINICION 1 gpoeracionar | PIMENSION INDICADORES MEDICION
Plan Plan Es una El plan estratégico | Desarrollo Social
estratégico de | estratégico de | herramienta que | de comunicacion es Progreso
comunicacion | comunicacion | permite una de las FODA
y conseguir metodologias
contaminacion perspectivas comunicativas que
visual presente sobre las labores | permiten organizacion Planificacion
barrio Las comunicativas desarrollar Herramientas | Ordinal
Minas del que se ejecutan | instrumentos para Métodos Escala de likert
Canton La en una el avance de una
Libertad. organizacion empresa o entidad. | Contenido

durante un Estructuras

tiempo Ensefianzas

definitivo. Por Distribucion

ello, debe saber
ajustarse a cada
empresa,
institucion u
organizacion.
(Perez, 2016)
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Contaminacién
visual

Es aquello que
inquieta la
vision de las
personas que
acuden un lugar
determinado,
zona 0 paisaje,
originando un
problema que
inclusive puede
afectar la salud
Esta
contaminacion
tiene como
relacion a los
carteles y vallas
publicitarias,
que dependiendo
de su volumeny
exceso se
convierten en un
problema.
(Benavides,
2017)

Reduccion

Participacion
ciudadana

Educacién
ambiental

Fuente: Tabla de frecuencia

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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Anexo 3

Instrumentos de encuesta

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Cuestionario — Plan Estratégico de Conmmicacion
Tema: Plan Estratégico de Comunicacion y Contaminacion Visual Presente en &l Barrio Las Minas

Objetivo: Levantar mformacion sobre contaminacion visual para analizar el uso de un plan estratégico de

comumicacion

Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3. de acuerdo 4. ny de acuerdo 5.

\'ariable Independiente: Plan Estrategico de Comunicacion

1

2

3

a

3

1

Un Plan estrategico de conumicacion s& constituye en un aporte al desarroilo
direccionado al ambito social.

2

Un Plan estrategico de comumicacion cumple con la finalidad de generar
progreso comunitario.

Un Flan estrategico de comumicacion mtluye en la plamficacion previa a las
actividades comumicativas.

Un Plan estratégico de comunicacion motiva tener una organizacion con
herramientas conmmicacionales utiles para la difusion de actividades dentro de
la mstitucion.

5

1

Un Plan estrategico de comunicacion incentiva a la mstitucion elaborar
contenido digital para su distribucion masiva.

\'ariable dependiente: Contaminacion Visual

Se puede observar contanunacion visual, cuando no existen metodos de
reduccion para dismimur esta problematica

Cuando existe contaminacion visual, s necesario aplicar metodos de
reduccion de este tipo de contenidos estableciendo limites.

La inclusion social puede ser un factor determunante para reducir la

0 contamuinacion visual a través de Ia participacion ciudadana.

4 La participacion crudadana puede ser un aporte sigmificativo para detectar los
lugares en los que exista contaminacion visual

5 La sensibilizacion de la pobiacion en temas de contanunacion visual puede ser

la clave para un método que desarrolle educacion ambiental

it

Ledo. Benjamin Wilson Leén Valle, Mgt.

Juez Experto
C.1: 0910132430

Fuente: Instrumento de encuesta

Elaborado por: Dayeli Reyes

Fecha: 2022
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Tabla de entrevista

f upsEec W QUPSE_ec (©) ursE_ec
B UPSE Santa Elena 4 UPSE noticias @ @ flickr.com/upse

‘\\ .
§ Universidad Estatal
/ Peninsula de Santa Elena

Tabla de preguntas

Carrera de Comunicacion

Entrevistador: Reyes Dayeli
Entrevistado:
Preguntas

Analisi

Observacion

Variable Independiente

¢Un Plan estratégico de
comunicacion puede
generar progreso en la
comunidad? Explique por
qué:

(El Plan estratégico de
comunicacion incentiva a la
organizacion al uso de
herramientas
comunicacionales utiles
para la difusion de
actividades dentro de la
institucion?

Variable Dependiente

Cuando existe
contaminacion visual, jes
necesario aplicar métodos
para la reduccion de este
tipo de contenidos
estableciendo limites? ;Por
qué?

(La sensibilizacion de la
poblacion en temas de
contaminacion visual puede
ser la clave para que se
desarrolle una  cultura
ambiental?

Fuente: Tabla de entrevista

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022

www.upse edu.ec
carreracomunicacion.upse @gmail.com
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Matriz de validacién de contenido
MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO

DE EXPERTOS
TITULO: Plan Estratezico de Commucacion Presente en el Barmo Las Mimas del Canton La Libertad
AUTOR: Reyas Ortaza Dayell Jamilexy
. CRITERIOS DE
bl EVALUCION
S Relacion entre:
3 TIEMS ¥ | OBSERVACIO
VARLABL| DIMENST v R\
DIMENSION INDICADOR ITEMS EY | ONE | DVPICAl orcioN | NY/O

DOR| DE |RECOMENDA
DIMENSHINDICAD| o 1 \is|RESPUEST|  CION
ON OR M

7 8|5 (28 s1|NO| s1|NO| ST |NO| st | NO

e
Muy de acuerdo
acusrdo
Ni en acuerdo o
sacuerdo
en
sacusrdo

Un Plan esmarégico de comunicacion se COnstumIyve en un

Sacisl sparts al desarrollo direccionado al ambito social
Deinns Un Plan esmutagico de comunicacion cumple con ia
| Progreso finalidad de generar prograso conmmuutario
g Un Plan estrategico de comumcacion mffuye en la
planificacion previa a las actividades connmicativas.
Q 7
A Planificacion
o
o Organizacion
.‘a g Un Plan estrategico de COMUMICACION motivs tener una
L organizacion con herramientas comumicacionales utiles pary
E Hermamientas I difusion de sctividades dentro de la instimcion.
Un Plan estarezico de communicacion mcennva a la
. instirucion elaborar contenido dizital para su distribucion
Contenido Dismbucion masiva.

Se puede obserar contammacion v1sual, cuando no
Dismingir existen mstodos da reduccion para dismmir esta
problematica.

e

Cuando existe contanunacion vasual, es nacesano
Limsitacion aplicar metodos de reduccidn da esta tipo d=
rontemdos estableciendo limates.

v

Contaminacion
Visual
g
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Participacion
cndadana

Educacion
Ambiental

Sensibilizacion

La mnchsion social puede serun factor detsmunants
para reducir 1 contmminacion visual a raveés da la
participacion crudsdana.

La participacion ciudadana puede ser un aporta
significativo para dstactar los luzarss en los que
xista contammnacion visual.

La sensibilizacion de la poblacion en tamas de
contaminacion visual puede ser la clave para un
método que desarrolle educacion ambiental

Fuente: Matriz de validacion de contenido

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022

N

Ledo. Wilson Benjamin Ledn Valle, Vigt.

Juez Experto
C.1: 0910132430

Fecha, Santa Elena 22 de junio del 2022
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Fichas de evaluacion instrumentos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable

independiente
Endicadores ICriterios Deficien Regular Buena Muy Excelen
te Buena te
v-2u i1-4U 41-00 01 -3y o1 — OBSERVA
U] OJIL[I0|-Ll]<0[J1]o0 |4l [|40] S1|~0|ol Joo] /L[ /0|01 olowWT CIONES
i\iri.lilc)-{glsol‘)\[ S|IU|IS|U|D|oU[S|au|as || o|ovu|os | /U] /s |ou[os]| v W"E\T

1 Clanidad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2 Objetividad

Expresa
conductas
observables

3 Actualidad

Adecuadoal
enfoque teorico

4 Orgamizaci
on

Organizacion
logica entra
sus items

5 Suficiencia

Comprende los
aspectos
11ECESATION

6 Intencional
diad

Valorar las
dimension
es del tema

7 Consistenci
a

Basado en aspectos
teoricos-
cientificos

8 Coherencia

Relacion en
vanables e
indicadores

9 Metodologi
a

Adecuada y
responde a la
investigacion




INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del mnstrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertmente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO:
Santa Elena, 21 de junio del 2022
Leda . Benjamin Wilson Ledn Valle, Mgtr.

C.1:0910132430
Tekfonp: 093920189%

E-mail. bieonfuone edh o

b

Fuente: Ficha de evaluacion de instrumentos
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022



Validez de contenido del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Reyes Ortega Dayeli Jamilexy

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario — Plan Estratégico de Comunicacion

Objetivo:

Levantar informacion sobre contaminacion visual para
analizar el uso de un plan estratégico de comunicacion

Dirigido a:

Habitantes del barrio Las Minas del canton La Libertad.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Benjamin Wilson Leon Valle Mgrt.

Documento de Identidad: 0910132430
Grado Académico: Magister
Especialidad: Formulacién y evaluacion de proyectos
Experiencia Profesional (aiios): 20
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicagler:l:gsi[;ués _ No Aplicable

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 22 de junio del 2022

Lo 2=

Ledo. Benjamin Wilson Leén Valle, Mgtr,

Juez Experto
C.1: 0910132430

Fuente: Validez de contenido del instrumento

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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Anexo 4

Carta Aval

Universidad Estatal —
Peninsula de Santa Elena Carrera de Comunicacion

f upskec W @UPSE ec [©) uPsE._ec carreracomunicacion.upse @gmail.com

SOLICITUD DE AUTORIZACION

La Libertad, 03 de mayo de 2022

Licenciado

Lester Smith

PRESIDENTE DEL BARRIO “LAS MINAS™
Presente. —

De mi consideracion:

Yo Dayeli Jamilexy Reyes Ortega. portadora de la cédula de ciudadania N°
0928410968, estudiante del Octavo Semestre de 1a Carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, solicito de 1a manera mas comedida y
respetuosa se digne autorizar el desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado:
“Plan estratégico de comunicacion y contaminacion visual presente en el barrio Las
Minas del Cantén La Libertad”. previo a la obtencion del titulo licenciada en

Comunicacion.

Por aceptacion favorable al presente pedido agradezco.

Atentamente,

s > >
4 (17 e ‘L (= (Zd
Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
CI: 0928410968
Correo institucional: daveli revesortega@upse edu ec
Tel: 0989538474

www.upse.edu.ec

3 vrseSentaElens <4 UPSEnoticias @ @ flickr.com/upse (04) 2-781732
Via La Libertad — Santa Elena

Fuente: Solicitud de autorizacién
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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Anexo 5

Carta aval

£ COMITE PRO MEJORAS BARRIO
“LAS MINAS”
Fundado el 07 de Junio del 2002

Constancia y Trabajo
La Uibertad — Santa Elena — Ecuador

La Ubertad 06 de mayo del 2022

CARTA AVAL

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la directiva del barrio Las Minas del
cantdn la Libertad.

En consideracion al petitorio de la sefiorita Dayeli Jamilexy Reyes Ortega estudiante de |a carrera
de Comunicacién Social de la Universidad Estatal peninsula de Santa Elena y una vez analizada la
propuesta para desarrollar el trabajo de titulacion con el tema “Plan estratégico de
comunicacién y inacién visual p en el barrio Las Minas del Cantén La
Libertad”, procede a la aprobacion de la solicitud, comprometiéndose el comité pro mejoras del
barrio a brindar la apertura, el apoyo y |2 informacion necesaria para el desarrollo de la respectiva
tesis.

Particular que se expone para los fines pertinentes.

Atentamente

Cell: 0969466257

Fuente: Carta aval

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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Anexo 6

Evidencias de encuesta

4:24 A. M. A RO =, G2
i, Lester Smith
< 11:54 p. m. o ‘.

buenas noches sefior presidente,
disculpa la hora pero me podria ayudar
difundiendo la siguiente encuesta:

: | /

ht

Ok deme unos minutos estoy en otro
tema

esta bien, muchas 9racias@

Fuente: Presidente del barrio Las Minas

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 2022

4:25A. M. @A ROZF.l, 8

Maria Cristina T

en linea

&

Contaminacion Visual Presente en el

Plan Estratégico de Comunicacion y
Contaminacion Visual Presente en el B...

Esta encue ada para levantar in

Hola buenas tardes Marfa Cristina

3:03 p. m. v/

Me puedes ayudar llenando esa
encuesta

Fuente: Habitante del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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&« c & docs.google.com/forms/d/10TrDGTRjai6WhkQGsqsMvK2-TyVPdMQJBRACFNGSIBM/edit¥responses 2w B C & 0O o

E Formulario sin titulo £ ¥ H @® 9 e m

Preguntas Respuestas @ Cenfiguracion
Eaad: | “opiar -

308 respuestas

@ 18-30
@ 30-45
45 en adelante

¢Un Plan estratégico de comunicacion se constituye en un aporte al desarrollo |_|:| Copiar
direccionado al ambito social?

308 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni en acuerdo ni desacuerdo “p T
@ De scuerdo ‘ortapapeles €
Elemento ne recopilado: elimine
@ Muy de acuerdo elementos para sumentar el
espacio disponible

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 2022

+U'\ tabla plan.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — a X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= F ey BL=EE A EE 06l Q

| Visible: 12 de 12 variables

@4 Sexo &4 Edad dﬂ PECdesarrolla aﬂ PECprogreso dﬂ PECplanificacién aﬂ PECmotiva
1 Femenino 18-30 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerda Muy ™
2 Masculino 18-30 Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De §
3 Femenino 30-45 De acuerdo De acuerde Muy de acuerdo Muy de acuerda De:
4 Femenina 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
5 Masculino 18-30 Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy en desacuerdo Muy
6 Femenina 18-30 i en acuerdo ni desacuerdo De acuerda De acuerdo De acuerdo De:
7 Masculino 30-45 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
8 Femenino 45 en adelante De acuerdo De acuerde Muy de acuerdo Muy de acuerda De:
9 Masculino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
10 Femenino 3045 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
" Masculina 30-45 De acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerda Muy
12 Femenino 18-30 Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo Muy de acuerda De:
13 Femenino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
14 Masculino 3045 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
15 Femenino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
16 Masculina 18-30 Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
17 Masculino 45 en adelante De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
18 Femenino 18-30 Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerdo Muy de acuerda Muy
19 Femenina 3045 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
20 Femenino 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De
21 Masculino 18-30 De acuerdo De acuerda De acuerdo De acuerdo De:
22 Femenina 18-30 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De:
Ex) Comanian 42 30 Muine do cossmcedo Mois e e [, [ S, Ny h

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 1 Unicode-ACTIVADO

Fuente: Tabulacion de encuesta
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega
Fecha: 2022
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Anexo 7

Evidencia de entrevista
7:40 P. M. @ S 4:21A. M. A RO =l 5 GB

% Lester Smith < Lester Smith -
< alt. vez hoy a las 7:39 p. m. . ° © 1S4 pom. A

Con mucho gusto srta, ya respondo sus

Buenas tardes sefior presidente, me
preguntas

puede ayudar contestando estas
preguntas que estan en el siguiente

E Respuestas a srta Dayeli Rey... » documento: 210 p. m. W/

- Tabla de preguntas.docx

141 kB - DOCX 211 p.m. V&

Y del mismo modo me puede facilitar
enviandome los contactos de 4 personas
mas que confirmen la directiva del
barrio "Las Minas” o a su vez usted

Muchas gracias @& 290 mismo enviarselas 211p.m.

Ya respondi sefiorita, buenas tardes@®

Le agradeceria inmensamente, que
tenga una excelente tarde @
Que tenga linda tarde ;.4 , , 212p.m. v/

Que Dios la bendiga 228 p. 0.

Fuente: Presidente del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022



1:04P.M. & B @ RO .l i, #G0)

Walter Sanabria
en linea L “

de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. El motivo de mi mensajes
es para informarle que estoy realizando
un proyecto de titulacion en el barrio en
la cual usted pertenece a la directiva,
el proyecto es sobre Plan Estratégico
de Comunicacion Presente en el Barrio
Las Minas del canton La Libertad.

hace dias me comunique con el
presidente Lester Smith y me manifesto
que me iban a colaborar, de antemano
estoy muy agradecida.

A continuacion la entrevista: ;.55 .\

o . Tabla de preguntas.docx

141 kB - DOCX 7:33p.m. V&

A
i
) ¥

g Tabla de preguntas.docx

Muchas gracias @ 1025 -

Y

Fuente: Tesorero del barrio Las Minas
Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022



Anexo 8

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION:

FECHA

HORA

INICIO | FIN

DURACION

LUGAR

EFECTOS
DETINITIVAMENTE | POTENCIALMENTE - ESTADO:
GRAVES GRAVES NO CRAVES
g OBSTRUCCION
o . VISUAL
w |5 = | 6 |PERDIDA | AUMENTO | FAcHADA, | BLOOVEOO |\ &
dlag g8 DE ENLA ESPACIOS | e eri e g d ) g
£ @5 B | 2 |vaLores| acTivipap | PUBLICOS, PAISAIE Ble|g
B YH 2| 2| ETICOS | COMERCIAL VIAS DE satoear | IE|T
= g CIRCULACION | °
PEATONAL)

DESCRIPCION DE
COLORES

ANEXO

Fuente: Ficha de observacion

Elaborado por: Dayeli Jamilexy Reyes Ortega

Fecha: 2022
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