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RESUMEN

Esta investigacion abordo el tema mejoramiento del uso de las herramientas digitales e imagen
institucional de los comerciantes del “Progreso” afio 2022, debido a que los integrantes de la
asociacion no contaban con una identidad grafica bien definida por la falta de conocimiento en al

manejo de las herramientas gréficas, para optimar la imagen institucional de la organizacion.

El objetivo del proyecto fue describir los factores que impiden a los miembros de la asociacion “El
Progreso” el uso de las herramientas digitales para el mejoramiento de su imagen institucional. Se
planteo una metodologia con enfoque mixto, con un disefio descriptivo. Para conocer el problema

se hizo un estudio de campo con la utilizacion de las encuestas.

De acuerdo con el analisis realizado, se concluye que una repotenciacion de la imagen visual en
base a nuevas herramientas digitales ayudara a mejorar la identidad corporativa de los comerciantes

de “El progreso” con la ayuda y utilizacion de un manual de marca.

Palabras claves: Identidad, herramientas, imagen, repotenciacion y marca.



ABSTRACT

This research addressed the issue of improving the use of digital tools and institutional image of
the merchants of "Progress”, because the members of the association did not have a well-defined
graphic identity due to the lack of knowledge in the handling of the tools. graphics, to optimize the

institutional image of the organization.

The objective of the project was to describe the factors that prevent the members of the association
"EI Progreso” from using digital tools to improve their institutional image. A methodology with a
mixed approach was proposed, with a descriptive design. To know the problem, a field study was

made with the use of surveys.

According to the analysis carried out, it is concluded that a repowering of the visual image based
on new digital tools will help improve the corporate identity of "EI progress™ with the help and use

of a brand brand.

Keywords: Identity, tools, image, repowering and brand.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion realizado partié como una necesidad por parte de los
integrantes de la asociacion “El Progreso”, de no contar con el conocimiento a cerca del uso de
las herramientas digitales para proyectar la imagen, tanto grafica como corporativa, para de esa

forma compartir informacion expuesta por la organizacién hacia el publico en general.

En cada asociacion, organizacion o entidad, surge la obligacion de manejar un manual de
marca con el cual ayudara a formar una reputacion en el mercado en el cual se desenvolvera dicha

asociacion, y moldeara la opinion positiva en el mismo.

El método que se utilizado fue una investigacion de campo con un enfoque deductivo,
donde se conocid los problemas generales para tener una idea especifica, la herramienta que se
uso fueron las encuesta con 10 preguntas la cuales fueron calificadas con una escala de Likert,
con los valores: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3);

En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1).

La finalidad del desarrollo del proyecto de investigacion fue conocer que factores afectan
en el proceso de comunicacion, tales como la utilizacion de las diferentes plataformas digitales y
fisica, para alcanzar su posicionamiento en la vitrina publica, partiendo de un logo y el uso de una
manual de marcas realizados durante el proceso de investigacion donde se describe la importancia

de su uso,



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del problema

La problematica que se va a estudiar dicta a un obstaculo que aqueja a muchas
empresas, entidades, organizaciones 0 asociaciones, con respecto a su proyeccion que
tienen al publico objetivo y subjetivo, en dos aspectos, en su identidad corporativa y
en las herramientas digitales que usan para darse a conocer dentro del marco social al

que apuntan.

Ultimamente, en los afios posteriores ha existido una necesidad latente dentro
de las empresas y organizaciones, en el objetivo de proyectar una imagen favorable al
publico que vaya acorde a los objetivos y metas que la misma tiene, ademas de ser
capaz de colocar en el &mbito competitivo y darle un espacio representativo dentro de

la sociedad.

La Asociacion de pequefios comerciantes “El Progreso”, no cuenta con redes
sociales y una pagina web donde se comparta informacion el publico, ademas de tener
una identidad grafica incorrecta, la cual ha mantenido durante varios afios y no

representa con eficacia la misién, vision y objetivos de la organizacion.
1.2 Formulacion del problema
Bajo el contexto ha surgido la siguiente interrogante del problema:

(Qué factores son los que impiden a los comerciantes “El Progreso” la

utilizacién de las herramientas graficas para mejorar su identidad grafica?
1.3 Preguntas de investigacion

¢Cudles son las causas que impiden a los socios de EL PROGRESO utilicen

las herramientas digitales para compartir informacion al puablico?

¢De qué forma el uso de una nueva imagen corporativa beneficiaria al

posicionamiento de la asociacion “EL Progreso™?

¢Como se explicaria el manejo de herramientas fisica y digitales

complementarias el desarrollo institucional de la marca?



1.4 Justificacion

El presente proyecto de investigacion parte de la necesidad que la asociacion
“El Progreso” presenta dentro de su identidad visual y como las herramientas digitales
tales como, manejar la identidad grafica con el uso de un manual de marca, el partiria
de un logo que represente objetivamente y subjetivamente los objetivos de la
asociacion, en el cual se incluird los recursos tantos fisicos como digitales para asi
llegar al publico de manera eficiente, los cuales pueden mejorar la estructura visual de
dicha institucion, Lozano (2018) “La Real Academia de Ingenieria define como
logotipo a todo signo grafico que permite identificar a una empresa, un producto

comercial, un proyecto, o en general, a cualquier entidad ptblica o privada” (pag. 37)

De esta forma se pretende establecer mejoras que beneficien a esta institucion
con la finalidad de integrar al mundo digital a la asociacién y asi transformar la
proyeccion que tiene la asociacion “El Progreso” en el mercado competitivo, asi como
se han manejado las organizaciones tal como dicta la siguiente cita. En los tiempos
antiguos la organizacion expendia una identidad para establecer en el mercado una
imagen de marca de la cual la publicidad era casi la responsable absoluta. En la
actualidad la empresa transmite su concepto para producir en el mercado una imagen
integral con ayuda de la comunicacion. La comunicacion en la empresa es un requisito
fijo que se la tiene que ejecutar de manera habitual y supervisada para que su
rendimiento se manifieste a largo plazo. La misma precisa de supervision y
seguimiento con miras a obviamente un perfeccionamiento continuo. (Egas & Yance,
2018, pag. 3)

1.5 Objetivos:
General

- Describir los factores que impiden a los miembros de la asociacion “El Progreso”
el uso de las herramientas digitales para el mejoramiento de su imagen

institucional
Especificos

- Analizar las causas que imposibilitan a los socios de EL PROGRESO utilicen las
herramientas digitales para compartir informacion al publico.
- Justificar como el uso de una nueva imagen corporativa beneficiaria al

posicionamiento de la asociacion “EL Progreso”.



- Explicar a través de un manual como el manejo de herramientas fisica y digitales

complementarian el desarrollo institucional de la marca.
1.6 Hipdtesis

La Repotenciacion de la imagen visual en base a nuevas herramientas digitales

ayudara a mejorar la identidad corporativa de “El progreso” afio 2022
1.7 Variables
Variable dependiente. _ Identidad Corporativa

Es el conjunto de caracteristicas principales (aquellas que conforman la
esencia), y diferenciadoras de una entidad, con las que se identifica y se distingue de

otras organizaciones (Cucchiari, 2019)
Variable independiente. _ Herramientas Digitales

Sirven para implementar el proceso de ensefianza aprendizaje, para tener una
mayor perspectiva del uso y la extension que ha adquirido la promocién de este tipo de
medios didacticos (Verdezoto & Chéavez, 2018)

Cuando la relacidn entre una variable independiente y una
dependiente se registra en una gréfica, la independiente siempre se ubica sobre
el eje horizontal y la dependiente sobre el vertical. Algunas investigaciones
pueden enfocarse en la variable independiente y estudiar su efecto sobre diversas
conductas, en tanto que otras pueden enfocarse en la variable dependiente y

estudiar la forma en que diversas variables independientes afectan esa conducta.

1.8 Operacionalizacion de variables



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Calle, Erazo, y Narvaez (2020) en su investigacion titulada “Marketing digital y

estrategias online en el sector de fabricacion de muebles de madera” indican

Proponen un plan estratégico para PYMES y MYPES cuyo objetivo es que estas
empresas puedan orientar la trascendencia del Marketing Digital a través la utilizacion
de talleres y plataformas gratuitas en tiempo actual, los beneficios que estos aportaran
seran notables de forma inmediata para su empresa, mejorando de esta manera la
competitividad y se disminuira los indices de empresas que no pueden afianzarse en el

mercado y lamentablemente desaparecen. (pag. 343)

Las empresas u organizaciones, con o sin fines de lucro deben de platear estrategias

de marketing digital, usando de manera correcta para poder llegar al publico.

La tecnologia se ha convertido en un movimiento cultural en nuestras vidas, por ende,
no podemos escapar de su alcance, haciendo que todo se introduzcan de forma directa o

indirecta a uso de las herramientas digitales que ofrece.

De acuerdo con Arandojo, (2016) “Disponer de nuevos medios tecnoldgicos
abre una nueva puerta hacia un mundo de posibilidades. Se modifican las formas de
actuar, por lo que se ve afectada la propia forma de ser y se puede decir que, en ultima

instancia, estan cambiando la cultura y a la propia sociedad” (2016, pag. 39).

Ancin (2018) en su proyecto “La importancia de la identidad visual en la creacion y

posicionamiento de la marca” concluye que:

Una marca es un conjunto de expectativas, memorias, historias, relaciones que cuando se
consideran juntas, provocan que un consumidor decida escoger un producto o servicio sobre

otro”. Por lo tanto, una marca tiene una identificacion propia y su conjunto de elementos son
los (pag. 3)
El logotipo y la marca, dentro de cualquier organizacion es vital, representa y proyecta

la identidad de esta, un logo que logre mezclar todos los elementos representativos hara que

la empresa forme una reputacion frente a todo su pablico objetivo o general



2.2 Marco conceptual
Herramientas digitales

Las herramientas digitales brindan comodidad en la actual era globalizada, y para la
readaptacion de la imagen corporativa de una institucion, Lopez, Couso y Simarro (2020)
mencionan: “Han transformado hasta ahora y seguira transformando profundamente la
manera en que las personas interaccionamos entre iguales, construimos comunidades
sociales y actuamos e intervenimos en el mundo que nos rodea” (pag. 04). Esto indica que
este tipo de herramientas tienen como propdsito facilitar la forma en la que se desarrollan las

tecnologias que nos rodean a fin de brindarnos comodidad.

Por su parte, dentro de las caracteristicas que estas ofrecen, dentro del articulo
denominado “Herramientas digitales para la construccion de conocimiento” encontramos

gue estas:

Ayudan a esquematizar las ideas en un plano visual con dos o tres dimensiones, se
encuentran caracteristicas propias del desarrollo de las capacidades intelectuales de orden
superior, enlazadas con competencias en aprendizaje visual. Se pueden encontrar
herramientas que apunten hacia la misma direccion, en pro del anélisis o creacion de la
informacion, a través de sistemas de aprendizaje visual. (Barriga & Andrade, 2017, pag.
177)

Plataformas

Desde la perspectiva de Yépez, Garcia, Cardenas, y Erazo estas: “Son medios
virtuales de ensefianza-aprendizaje que involucran aplicaciones informaticas que se
caracterizan por poseer propiedades que desarrollan los aspectos didacticos y se
implementan a partir de distintas herramientas tecnolédgicas que ayudan en la rapidez del
proceso” (pag. 360). Por lo tanto, su principal funcion es brindar desarrollo informatico en el

campo en el que esté presente

Por otra parte, segun el estudio denominado ARCOLINE: Propuesta de una
herramienta digital para MIPYMES las plataformas;

Juegan un rol de suma importancia para el desarrollo econémico y social de un pais,
teniendo una participacion inmensa en el producto interno bruto y proporcionando una gran
cantidad de empleos; por tal motivo nace en las empresas un proceso de transformacion

digital, lo cual ha permitido tener innumerables beneficios en el sector empresarial, aunque



su implementacién fue como una necesidad y oportunidad de poner a flote la economia

empresarial. (Navarro, 2020, pag. 04)

Lo cual invita a las empresas u organizaciones sin o con fines de lucro a adaptarse a

estas nuevas tendencias digitales, para no quedarse atras
Internet

Bajo los preceptos de Sevilla (2020) esta: “Es a la vez una herramienta de emision
mundial, un mecanismo para diseminar informacion y un medio para la colaboracion y la
interaccidn entre personas y sus ordenadores, sin tener en cuenta su ubicacion geogréafica”
(péag. 02). Internet es una herramienta globalizada que nos da acceso a todo tipo de
informacion en tiempo real y en microsegundos, con el fin de mantener comunicados a

todos.

La internet es una herramienta que evoluciona contantemente por lo que dia a dia

presenta herramientas innovadoras de las que se menciona que:

Posee un funcionamiento que puede resultar bastante complejo para aquellos que no
estén familiarizados con la informatica; ésta es un conjunto de redes locales que estan
conectadas entre si a través de una computadora especial por cada red. Dichas
interconexiones se llevan a cabo utilizando varias vias de comunicacion, entre ellas
podemos mencionar a las lineas de teléfono, los enlaces por radio y la fibra dptica. La
definicion de Internet también habla de los “protocolos”; el que utiliza este espacio virtual es
el IP, el mismos es el soporte basico que se utiliza para controlar los computadores
conectados a la web. También existe el Protocolo de Control de Transmisién (TCP) el cual
comprueba si la informacion ha llegado a la computadora de destino, si esto no ocurrid, la

vuelve a enviar (Pefialoza, 2020, pag. 04).
Usabilidad

Alvites, Chanchi, y De La Cruz (2021) indican que la Usabilidad es: “Un atributo de
calidad que mide la facilidad de la interaccion entre el usuario y la interfaz, del mismo
modo, es el grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos para
conseguir objetivos especificos” (pag. 156). La usabilidad es una forma de mejorar la

calidad del trabajo a realizar.

Entre las caracteristicas que se presentan dentro de este indicador se destaca que
dentro de la usabilidad:



los usuarios se pueden desenvolver al interactuar con la aplicacion, y, por tanto, esta
puede ser considerada una medida de calidad de parte del usuario. Por otro lado, la
accesibilidad debe permitir que cualquier persona, sin importar su condicion, pueda utilizar

la aplicacion para lo que esta disefiada (Paniagua, Bedoya, & Mera, 2020).

La Usabilidad es una medida que busca que las personas actlen de la mejor forma

bajo los términos de calidad.
Identidad Corporativa

La identidad corporativa es primordial para manejar la imagen de una institucion, y
en términos de Vire (2019) es la manera como: “Una empresa va a presentarse frente a sus
pablicos, es el cimulo de caracteristicas que la representan, la distinguen y con las que la
organizacion busca posicionarse en la mente de las personas e instituciones con quienes se
relaciona” (pag. 192). La imagen corporativa es la carta con la que la empresa o institucion

desenvuelve sus ideales a fin de llegar a un publico objetivo

La identidad corporativa es clave para el buen manejo de una reputacién, se busca

con ella brindar una buena impresion a aquellos que forman parte del pablico objetivo

Condiciona y promueve el comportamiento de consumo, habitos y costumbres
en forma grupal e individual. Por lo que este proceso de crecimiento sostenido y de
tendencia irreversible debiera convertirse en uno de los temas de la gestion actual en
las empresas que desean crecer, sabiendo que lo que hoy representa una inversion,

mafiana se convertira en un gasto inevitable. (Ramos & Palomino, 2020, pag. 293)

Las empresas o instituciones deben velar y preservar una buena gestion de la
identidad corporativa ya que esta representara el nombre de la institucion, es la forma en la

que esta se proyecta al exterior.
Proyeccion

La proyeccion de una imagen corporativa es de vital importancia para una
institucion, y es que conforme a lo que indica Ramos, Araujo y Marquez (2017) esta brinda
una imagen: “coherente y armoénica, sobre la base de una comunicacion transparente basada
en valores corporativos, para ello las empresas ahora no solo recurren a disciplinas
tradicionales de comunicacion, sino que han hecho un nuevo paradigma de competitividad”

(pag. 05) la proyeccion es la meta o alcance al que se busca posicionar a la institucion



Entre las caracteristicas que resaltan referente al indicador Proyeccion se puede

determinar que:

Las proyecciones reflejan resultados positivos, las empresas suelen mantener el
mismo nivel de inversion, sin embargo, cuando estos son negativos, se debe aplicar ajustes
como medidas de proteccion, priorizando las areas mas vulnerables y recurriendo a realizar

recortes presupuestarios para su beneficio. (Pefiafiel, 2020, pag. 16)

Buscar una buena proyeccion para la institucion es fundamental ya que esta
determina el impacto que se busca generar con el publico objetivo y de esta forma establecer

una marca
Identidad

Al hablar de identidad, el campo se amplia bajo varios subterminos, sin embargo,
para efectos de este proyecto, Aparicio y Martos (2020) indican que esta “Se relaciona con
cuestiones muy diversas, que van, desde los intereses 0 motivaciones, necesidades,
conocimientos previos, etc., hasta lo afectivo, el ego lingiiistico” (pag. 195) la identidad
comunicativa de la marca sera representativa para los fines de la institucion, por ende es

necesario manejarla de forma integral

La identidad también cuenta con una serie de caracteristicas que deben ser tomadas

en cuenta, de esta forma:

La caracterizacion de la identidad de una organizacion se formay transmite por
medio de los colaboradores de una organizacién y la forma de relacionamiento que tienen
los colaboradores entre si, (...) para esto, es necesario contar con personas que experimenten
y vivan determinadas experiencias en conjunto; para que se de esa forma puedan construir

significados compartidos. (Pazos, 2020, pag. 15)

La identidad busca determinar de qué forma la institucion se vera representada y
como esta sera Gtil al momento de proyectar a la institucion con el pablico al que este

direccionado
Imagen

Bajo la perspectiva de los autores Vilchez y Sanchez (2021) indican que dentro de la
imagen institucional se “Interpretan el conjunto de caracteristicas de productos, bienes y

comunicaciones formuladas por la marca” (pag. 01) por ende es necesario no descuidar este



aspecto ya que la construccion de una buena imagen corporativa ayuda a crear buenas

impresiones dentro del campo en el que se desenvuelva la institucion

La imagen dentro del campo institucional se rige bajo caracteristicas muy

indispensables por lo que esta:

Exige un trabajo multidisciplinario, puesto que es dificil tener una representacion
mental total o global de la empresa. Los disefiadores son directamente responsables de toda
la comunicacion visual de la empresa o producto, desde las marcas, los empaques o

embalajes, la rotulacion, la papeleria corporativa, entre otras. (Aguilar & Salguero, 2018,
pag. 25)
Para que la imagen se maneje de forma correcta es indispensable tratarla con

criticidad y bajo estrictas normas disciplinarias que ayuden a mostrar a la institucion bajo los

requerimientos que esta plantee.
2.3 Marco legal

Segun el articulo 29 de las naciones unidas, las personas son libres de expresarse en
el cualquier contexto o situacion, “Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,

puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad”. (Unidas, s.f.)

Las personas tienen derecho a expresarse libremente de forma personal o en grupo
como es el caso de la asociacion “El Progreso”, tal como lo dicta el articulo 16 de la
constitucién en su tercera seccion, comunicacion e informacion.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
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5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de
la comunicacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 14)
Por lo tanto, la implementacion de las herramientas graficas en la identidad grafica

en la organizacion, ayudara a cumplir lo que nos dicta el articulo

La identidad que tienen cualquier persona representa su esencia y como seré visto
por el resto, lo mismo aplica a un grupo, una organizacion o asociacion, asi como esta
escrito en el articulo 21

Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas
elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histdrica de sus culturas y a acceder a
su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a

expresiones culturales diversas. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 21)

Las personas tienen el libre acceso a ser parte activa en las diferentes plataformas
digitales, en las que tendréa el derecho a aprender, capacitarse y usar la mismas, como dicta
el articulo 35 de la Ley Orgénica de Comunicacion.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y
oportunidades de desarrollo. (2013, pag. 8)

Por tanto, cada uno de los integrantes tienen a su disponibilidad el uso de las

herramientas tecnolOgicas para satisfacer sus necesidades comunicativas.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

De esta forma, la investigacion sera basica, como lo menciona Alvarez (2020) “la
investigacion se orienta a conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el
unico objetivo de incrementar el conocimiento de una realidad concreta” (pag. 3), usando de
manera correcta los conocimientos que se tiene sobre el tema, se lograra cumplir con el

objetivo.
3.2 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo es de enfoque mixto, el proceso de investigacion mixto implica
una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un
proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la
investigacién cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden
fusionarse para dar respuesta a problemas humanos (Otero A. , pag. 19), mediante este
proceso se va a basar la investigacion, el enfoque mixto ayudara a identificar las

caracteristicas cualitativas y cuantitativas en este trabajo.
3.3 Disefio de investigacion

Con respecto al disefio sera descriptivo, la investigacion descriptiva tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sisteméticos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y
comparable con la de otras fuentes. (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020, pag. 2) Con este

método se trabajara con las variables de las herramientas digitales e imagen institucional.
3.4 Métodos de investigacion

El método a manejar sera la investigacion de campo por el hecho de que el proyecto
se desarrollaréd en el mercado comercial como lo describe Caisa, “la investigacion de campo
se efectia en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objetos de estudio” (2018, pag.
21), el cual ayudara a conocer las deficiencias que impiden a la organizacion compartir

informacidn de forma eficaz al pablico.
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El enfoque en el que se basara la investigacion es deductivo, por el hecho de que se
conocera se manera general los problemas comunicaciones, para poder tener una conclusion

especifica

Utiliza el razonamiento deductivo al iniciar con las teorias hasta llegar a expresiones
I6gicas o hipotesis. El fin de este enfoque es explicar y predecir fendmenos investigados a
partir de la rigurosidad del proceso emprendido dando como resultado la generacion de un

nuevo conocimiento (Otero, 2018, pag. 5).

De tal forma que ayudara a saber los principales obstaculos en los que se ven

inmersos la asociacion con respecto a su proceso comunicativo.
3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

La técnica que se aplicar sera mediante una encuesta y un cuestionario en escala de
Likert, con los valores: Totalmente de acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3); En desacuerdo (2); Totalmente en desacuerdo (1). Segun Lanuez y
Fernandez (2015) “conocer la existencia de dos maneras de obtener informacion con la

entrevista: la entrevista propiamente dicha, y el cuestionario o encuesta” (pag. 64)
3.6 Universo, poblacion y muestra

El proyecto se trabajara con los miembros de la organizacion "El Progreso”, de la
provincia de Santa Elena. La muestra que se tomaré que segun Otzen (2017), “la
representatividad de una muestra, permite extrapolar y por ende generalizar los resultados
observados en ésta, a la poblacion accesible (pag. 22) por ende, la muestra se tomara con
respecto a un porcentaje de los miembros de la organizacion, dichos resultados haran
conocer los problemas con los que se sienten identificados.

El muestreo que se us6 es el aleatoria simple, que ayudd a seleccionar a los

encuestados de forma eficaz, como lo menciona Hernandez y Carpio (2019):

Para aplicar esta técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la
poblacion; a cada uno de los sujetos se le asigna un numero correlativo y luego a traves de
cualquier método del azar se va seleccionando cada individuo hasta completar la muestra

requerida. (pag. 76)

Teniendo claro el nimero total de los miembros activos se lograra sacar una muestra

al azar a quienes se le aplicara a la encuesta.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

La estrategia de la investigacion sera documental, citando a Barraza (2018) “este tipo
de investigacion también puede ser encontrada como investigacion bibliogréfica, que se
caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como fuente de informacion™ (pag.
30). De tal forma la investigacion se hara conforme a documentos y trabajo que han sido
realizados por persona que conocen del tema, analizando los resultados para poder aplicar

las estrategias correctas y alcanzar los objetivos planteados.
4.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
Resultado de la encuesta

A continuacion, se mostrardn la data de los resultados obtenidos dentro de la
investigacion a los integrantes de la asociacion EL PROGRESO de la parroquia José Luis
Tamayo. Con el fin de conocer los problemas que evitan una correcta proyeccion

comunicacional de la asociacion frente el publico general, por lo que se utiliz6 un cuestionario
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Tabla 1. Variable independiente: Comunicacién
Las herramientas digitales a utilizar dentro de la empresa favoreceran la comunicacion

expuesta en las diferentes plataformas digitales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 62 75.6%
De acuerdo 10 12.2%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 8.5%
En desacuerdo 1 1.2%
Totalmente en desacuerdo 2 2.4%
Total 82 100%

Fuente: Socios de la asociacion EL PROGRESO de la parroquia José Luis

Tamayo, en el afio 2022

Gréfico 1 Variable independiente: Comunicacion

Las herramientas digitales a utilizar dentro de la empresa favoreceran la comunicacién expuesta

en las diferentes plataformas digitales.

82 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ivan Jesus Gonzalez Medina

Fecha: 2022
Analisis:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (62),
equivalente al 75.6%; De acuerdo (10), que corresponde al 12.2%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (7), con un porcentaje de 8.5%; En desacuerdo (1), con un 1.2% y Totalmente en
desacuerdo (2) con 2.4%. Esto en referencia a las herramientas digitales a utilizar dentro de la

empresa favoreceran la comunicacion expuesta en las diferentes plataformas digitales.
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Tabla 2. Variable independiente: Informacién

El masivo uso del internet y herramientas digitales, ayudara a la trasmision inmediata

de informacion hacia el pablico objetivo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 51 62.2%
De acuerdo 8 9.8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 20.7%
En desacuerdo 4 4.9%
Totalmente en desacuerdo 2 2.4%
Total 82 100%

Fuente: Socios de la asociacion EL PROGRESO de la parroquia José Luis

Tamayo, en el afio 2022

Grafico 2 Variable independiente: Informacion

El masivo uso del internet y herramientas digitales, ayudara a la trasmisién inmediata de
informacién hacia el publico objetivo.

82 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

) @ En desacuerdo
= —— | @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ivan Jesus Gonzalez Medina
Fecha: 2022

Analisis:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (51),
equivalente al 62.2%; De acuerdo (8), que corresponde al 9.8%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (17), con un porcentaje de 20.7%; En desacuerdo (4), con un 4.9% y Totalmente
en desacuerdo (2) con 2.4%. Con respecto a el masivo uso del internet y herramientas

digitales, ayudara a la trasmision inmediata de informacion hacia el pablico objetivo.

16



Tabla 3. Variable dependiente: Reputacion
La reputacion que forma una asociacion con el correcto uso de la identidad grafica

facilitara su posicionamiento dentro del mercado competitivo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 54 65.9%
De acuerdo 12 14.6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 13.4%
En desacuerdo 3 3.7%
Totalmente en desacuerdo 2 2.4%
Total 82 100%

Fuente: Socios de la asociacion EL PROGRESO de la parroquia José Luis

Tamayo, en el afio 2022

Gréfico 3 Variable dependiente: Reputacion

La reputacién que forma una asociacion con el correcto uso de la identidad grafica facilitara su

posicionamiento dentro del mercado competitivo.

82 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ivan Jesus Gonzalez Medina

Fecha: 2022

Analisis:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (54),
equivalente al 65.9%; De acuerdo (12), que corresponde al 14.6%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (11), con un porcentaje de 13.4%; En desacuerdo (3), con un 3.7% y Totalmente
en desacuerdo (2) con 2.4%. Esto en referencia a la reputacion que forma una asociacion con
el correcto uso de la identidad grafica facilitara su posicionamiento dentro del mercado

competitivo.
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Tabla 4. Variable dependiente: Actividades

Las actividades que se maneje dentro de la asociacion, por medio de la imagen, lograra

mejorar la identidad corporativa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 67.1%
De acuerdo 11 13.4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 12.2%
En desacuerdo 3 3.7%
Totalmente en desacuerdo 3 3.7%
Totalmente de acuerdo 82 100%

Fuente: Socios de la asociacion EL PROGRESO de la parroquia José Luis

Tamayo, en el afio 2022

Gréfico 4 Variable dependiente: Actividades

Las actividades que se maneje dentro de la asociacion, por medio de la imagen, lograra mejorar la

identidad corporativa.
82 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

/ @ En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Ivan Jesus Gonzalez Medina
Fecha: 2022

Analisis:

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Totalmente de acuerdo (55),
equivalente al 67.1%; De acuerdo (11), que corresponde al 13.4%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (10), con un porcentaje de 12.2%; En desacuerdo (3), con un 3.7% y Totalmente
en desacuerdo (3) con 3.7%. Esto con respecto a las actividades que se maneje dentro de la

asociacion, por medio de la imagen, logrard mejorar la identidad corporativa.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS

Después de los resultados encontrados en este apartado, se ha podido determinar la
importancia del manejo de la herramientas digitales e imagen institucional, de la asociacion el
progreso de la parroquia José Luis Tamayo, afio 2022

En referencia a la pregunta 1, Las herramientas digitales a utilizar dentro de la
empresa favoreceran la comunicacion expuesta en las diferentes plataformas digitales, de la
variable independiente: comunicacion, la mayoria de las personas estan de acuerdo que es
muy importante manejar las herramientas digitales dentro de la empresa ya que favoreceran la
comunicacion expuesta en las diferentes plataformas digitales, con 62 respuestas a favor de
muy de acuerdo que representa el 75.6% de los encuestados

Con la pregunta 2, EI masivo uso del internet y herramientas digitales, ayudara a la
trasmision inmediata de informacion hacia el publico objetivo, correspondiente a la variable
independiente: informacion, analizando los resultados obtenidos, se puede ver claramente que
los encuestados estan de acuerdo en la importancia uso masivo del internet y herramientas
digitales, las cuales ayudaran a la trasmisién inmediata de informacion hacia el pablico objetivo,
de manera que respondieron de la siguiente forma: totalmente de acuerdo (51), equivalente al
62.2%; De acuerdo (8), que corresponde al 9.8% y ni de acuerdo, ni en desacuerdo (17) con el
20.7% de los resultados.

En la pregunta 3, La reputacion que forma una asociacion con el correcto uso de la
identidad grafica facilitara su posicionamiento dentro del mercado competitivo, con la variable
dependiente: reputacidn, segun las respuestas de los encuestados, la reputacion que forma una
asociacion con el correcto uso de la identidad grafica facilitara su posicionamiento dentro del
mercado competitivo, totalmente de acuerdo (54), equivalente al 65.9%; De acuerdo (12), que
corresponde al 14.6%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (11), con un porcentaje de 13.4%; En
desacuerdo (3), con un 3.7%, y totalmente en desacuerdo (2) con 2.4%.

En razén de la pregunta 4, Las actividades que se maneje dentro de la asociacion, por
medio de la imagen, logrard mejorar la identidad corporativa, con la variable dependiente:
actividad, con los porcentajes, totalmente de acuerdo (55), equivalente al 67.1%; De acuerdo
(11), que corresponde al 13.4%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (10), con un porcentaje de
12.2%; En desacuerdo (3), con un 3,7%, %, y totalmente en desacuerdo (3) con 23.7%. se puede
apreciar que los encuestados estan de acuerdo con la importancia proyectar las actividades que
se manejan dentro de la asociacién por medio de la imagen.
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5. CONCLUSIONES

- El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion se considera un aporte importante
a la comunidad cientifica, los cuales podréan tener acceso a las misma y poder establecer, y
verter sus opiniones con respecto al manejo de la imagen corporativa y las herramientas
digitales de la asociacion “El Progreso”, de la parroquia José Luis Tamayo

- Por ende, dicho articulo, esta a disposicion del conglomerado académico de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena como una base, del anélisis de las causas que impiden el uso
correcto de las herramientas digitales de la asociacion “El Progreso, al momento de compartir
informacion al publico en general, usando los recursos necesarios para poder alcanzar el
objetivo planteado.

- Asi mismo, la asociacioén “El Progreso se vera beneficiada por el posicionamiento en
mercado en el cual de desenvolvera de manera eficaz con el uso de la nueva imagen
corporativa, con cada uno de sus elementos, como puede ser el nombre y el logo que lo
representa.

- A su vez, el manejo de un manual de marca, que use la asociacion, mejorara en todos los
sentidos, la imagen que tendra en el mercado competitivo en el cual se desenvolverd,
ayudando a formar una reputacion y opinién positiva frente a otras organizaciones y publico
en general.

- Con los resultados obtenidos en la investigacion se puede observar que la mayoria de las
personas encuestadas estan de acuerdo con respecto al uso de las herramientas digitales, e
implementarlas en la asociacion el progreso, y otros, en menor nimero estan de acuerdo, sin
embargo, y unos pocos no estan de acuerdo en el cambio que se ha dado con las propuestas.
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6. RECOMENDACIONES

- Se recomienda el presente trabajo de investigacion a la comunidad cientifica, por el hecho
que aborda los temas de las importancias de la implementacién de las herramientas digitales
en una asociacion y como la mejorarian, en este caso, la asociacion “El Progreso”.

- Se sugiere este articulo al conglomerado académico de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, como una sintesis del estudio con respecto al andlisis de las causas que impiden
compartir informacion, a la asociacion “El Progreso”, de forma eficaz. Como apartado y
valor agregado, su posicionamiento en la comunicada en general.

- Por tanto, se aconseja como propuestas al problema surgido durante la investigacion, la
socializacion de la importancia de manejar una imagen corporativa, la cual facilitara su el
reconocimiento en el publico en general, implementando la nueva imagen corporativa, con el
uso de sus elementos al momento de compartir la informacion pertinente que surge de la
asociacion, en cada una de sus plataformas, tanto fisica como digitales.

- De la misma forma, la implementacion del manual de marca en asociacion, y en cualquier
organizacion, es de suma importancia si que la misma requiere de hacerse de un espacio en la
vitrina pablica en la que se desenvolvera, a su vez de usar las diferentes herramientas graficas
y digitales en los estrados necesarios para darse a conocer hacia el publico.

- Por altimo, los resultados que salieron en la propuesta académica, recomiendan a la
asociacion “El Progreso”, el uso del recurso digitales y del manual de marca realizado durante
el proceso para alcanzar los objetivos, ademas de la creacion de una pagina web, que servira
de plataforma principal donde se colgara toda la informacion expuesta por la organizacion.
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Anexo 1:

8. ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de Variables.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

corporativa

con las que se
identifica y se

distingue  de
otras
organizaciones
(Cucchiari,
2019)

. — Escala
Titulo Varlablgs de Definicion Def|n|(;|on Dimension Indicadores de
estudio Operacional L
medicién
Sirven para -Comunicacién
implementar el -Redes sociales
proceso de Plataformas | -Dispositivos
ensefianza
aprendizaje, -Informacion
para tener una Internet -Interna y
mayor externa
Herramienta perspectiva del -Mensaje
s Digitales | Y0 Y la Usabilidad
g extension que -Facilidad
ha adquirido la La  imagen -Manejo
. . promocion de ag -Tecnologia
Mejoramient . corporativa
o0 del Uso de este  tipo de dentro  de
medios :
las didécticos cualquier
Herramientas empresa U
Digitales e (Ve,rdezoto & orggnizacién
Chévez, 2018) ;
Imagen garantiza la Escala de
Institucional - proyeccion - Likert
de los EZ el conjunto | 1, i el :Ezbu;:;cién
Comerciantes caracteristicas publico Proyeccién | - Trsza'o
del rincinales objetivo si se y J
“progreso” F()a ueIFI)as ue | Usa de la
afio 2022 q g manera .
conforman la Identidad -
. correcta L
esencia), y Reconocimiento
Identidad diferenciadoras -Unio6n
de una entidad, Imagen -Nombre

-Organizacion
-Actividades
-Historia
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Anexo 2

Matriz de Consistencia de la Investigacion

Titulo PO ) Objetivos Hlp_ote§|s Varlablgs/ L Dimension Indicadores Técnicas Instrumentos
del problema cualitativa categorias conceptual
p
G | Sirven para
enera implementar el
Describir los factores que proceso de -Comunicacién
impiden a los miembros de la ensefianza -Redes sociales
asociacion “El Progreso™ el uso aprendizaje, para | Plataformas | -Dispositivos
de las herramlentas dlgltal_es para tener una mayor
el mejoramiento de su imagen Herramientas | PErsPectiva del uso -Informacion
institucional Digitales y la extensién que -Interna y externa
Mejoramient | ;Qué factores i La o ha adquirido la Internet -Mensaje
0 del Uso de | son los que Especificos Repotenciacion promocion de este
las impiden a los _ de la imagen tipo de  medios -Facilidad
. ; -Analizar las causas que | visual en base a didacticos -Manejo
Herramientas | comerciantes . - . .
g “ ,» | imposibilitan a los socios de EL | nuevas (Verdezoto & Usabilidad -Tecnologia
Digitales e | “El Progreso - .
Imagen la_ utilizacion PROGRESO utilicen las | herramientas Chavez, 2018)
Institucional | de las herramlgntas . dlgltale_s: para d|g|talgs -Encuestas -Cuestionario
. compartir  informacion  al | ayudara a . ~ Publico
de los | herramientas tblico meiorar Ia Es el conjunto de y
Comerciante | gréaficas para P : mejor caracteristicas - - Reputacion
) identidad L Proyeccion Trabaj
s del | mejorar  su . X principales - rabajo
“oroereso” identidad -Justificar como el uso de una | corporativa de (aquellas e
prog . nueva imagen  corporativa | “El progreso” . g
afio 2022 gréafica? L - ; conforman la
beneficiaria al posicionamiento esencia) y -Reconocimiento
de la asociacion “EL Progreso”. nggt:ggsa diferenciadoras  de Identidad _Hniég
i -Nombre
-Explicar a través de un manual uaz Zr:'?gsr’]t?]f:zalas
como el manejo de herramientas ge distingue de otra)s/ -Organizacion
f|5|caI y | ddlgltallfs organizaciones Imagen -Actividades
complementarian el desarrollo -Historia

institucional de la marca.

(Cucchiari, 2019)
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Instrumentos

Técnica: Encuesta con escala de Likert
Instrumento: Guia de preguntas - La inmediatez

Tema: MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES E IMAGEN

INSTITUCIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL “PROGRESO” ANO 2022

Objetivo. Levantar informacion sobre el uso de herramientas digitales e imagen institucional
Escala. Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,

muy de acuerdo 5

Variable dependiente: Herramientas Digitales

Variable mas dimensién mas indicador (directa e indirecta) 1] 2

1 Las herramientas digitales a utilizar dentro de empresa
favoreceran la comunicacidon expuesta en las diferentes
plataformas digitales

|0

2 Las redes sociales servirdn de plataforma publicitaria para
promocionar las actividades de la organizacién con la ayuda
de las herramientas digitales

El masivo uso del internet y herramientas digitales, ayudara
a la trasmisién inmediata de informacion hacia el publico
objetivo.

La comunicacién, externa e interna, que se maneja dentro
de la organizacion es de vital importancia, la cual, con la
ayuda de las herramientas digitales e internet, cumplira el
objetivo de informar

La usabilidad que ofrecen las herramientas digitales
facilitar la entrada y salida constante de informacion

Variable independiente: Identidad corporativa

1 La proyeccion que obtendra la institucion se formara con la
opinion del publico con respecto al manejo de su identidad
corporativa

2 La reputacién que forma una asociacion con el correcto uso
de la identidad grafica facilitara su posicionamiento dentro
del mercado competitivo

3 La identidad grafica que tiene la institucién sera importan
para su reconocimiento en el medio en el que se
desenvuelva

4 La organizacion que se maneje dentro de la asociacion, por
medio de la imagen, logrard mejorar la identidad corporativa

5 Una reputacién formada por la opinidn del pubico facilitar,
acerca de la identidad corporativa, ayudard a tener una
identidad propia dentro del mercado en el que se
desenvuelva

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1. 1710806009
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Anexo 3

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO:

MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL “PROGRESO”
ANO 2022

AUTOR:

Ivan Jesus Gonzalez Medina
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE
EVALUCION
Relacion entre:

X1 Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Muy desacuerdo

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E
INDICADOR

INDICADOR
E ITEMS

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

SI | NO

Sl NO

SI | NO

SI

NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

V Variable independiente: Herramientas Digitales

Plataforma

Comunicacion

Las herramientas digitales a utilizar dentro de IaI
n

empresa favoreceran la comunicacion expuesta e
las diferentes plataformas digitales

Redes sociales

Las redes sociales serviran de
publicitaria para promocionar las actividades de la|
organizaciéon con la ayuda de las herramientas|
digitales

plataformalX

Internet

Informacion

El masivo uso del internet y herramientas digitales,
ayudara a la trasmision inmediata de informacion
hacia el pablico objetivo.

X
|

Interna y externa

La comunicacion, externa e interna, que se maneja|
dentro de la organizacidn es de vital importancia, la|
cual, con la ayuda de las herramientas digitales e
internet, cumplira el objetivo de informar

IX

Usabilidad

Facilidad

La usabilidad que ofrecen las herramientas digitales
facilitara la entrada y salida constante de
informacion

X

Variable dependiente:

Identidad corporativa

Proyeccion

Publico

La proyeccion que obtendré la institucion se formard
con la opinién del puablico con respecto al manejo de|
su identidad corporativa

lX

Reputacion

La reputacién que forma una asociacion con el
correcto uso de la identidad grafica facilitara su
posicionamiento dentro del mercado competitivo

X
1

Imagen

Organizacién

La identidad grafica que tiene la organizacion serd
importante para su reconocimiento de la imagen en
el sector en el que se desenvuelva

IX
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Las actividades que se maneje dentro de lafx X X X X
Actividades asociacion, por medio de la imagen, lograra mejorar
la identidad corporativa
Una reputacion ganada por la opinién del pL’JbicoIX X X X X
i L facilitara, la identidad corporativa propia dentro del
Identidad Reputamon p prop

mercado en el que se desenvuelva

Iy wASHINGTON
| OSWALDO DUTAN

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1. 1710806009

Fecha, Santa Elena 22 de junio del 2022
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Anexo 4

Ficha de evaluacién del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable

independiente

Indicador Crite Efglue Eregul Buena 'I;:/queﬁa lrflécele
es rios
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 8L - OBSERVA
o J11110] 2126131136 41405150 oJoo/1]/06]81]86]91] 96 CIONES
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION ) BLY o) A Rl D ol B R R GO B I A D R R To0|
1 Claridad Esta formulao!o: X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| EXPresa X
conductas
observables
i X
3.Actualidad | Adecuado all
enfoque tedrico
4.0rganizaci Organizacion X
én I6gica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende  los X
aspectos
necesarios
6.Intencional | Valorar las X

31




diad

dimensiones del
tema

7.Consistenci Basado , . en X
a aspectos tedricos-
cientificos
8.Coherencia Rel_acmn | X
variables e
indicadores
9.Metodologi Adecuada y X
a responde a g

investigacion

INSTRUCCIONES:

Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalule la pertinencia,
eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion
que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 795,00

Santa Elena, 08 de julio del 2022

Lcdo.: Washington Oswaldo Dutén

C.1.: 1710806009
Teléfono: 0984996339

E-mail: wdutan@upse.edu.ec
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Anexo 5

Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE
Apellidos y Nombres: Gonzales Medina lvan Jesus

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES E IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LOS COMERCIANTES DEL “PROGRESO” ANO 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista
Objetivo: Conocer la opinién con respecto al tema del anteproyecto a realizar|
Dirigido a: Especializados en el tema

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Dutan Washington Oswaldo

Documento de ldentidad: 1710806009

Grado Acadéemico: Lcdo. En Ciencias de la Comunicacién Social
Especialidad: Magister

Experiencia Profesional (afios): 27 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 08 de julio del 2022

Lcdo. Washington Oswaldo Dutan, Mgtr.
Juez Experto
C.1. 1710806009
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Anexo 6

Carta de aceptacion por parte de la empresa

Salinas, 28 de junio del 2022

Sefior,

VAN JESUS GONZALEZ MEDINA

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE COMUNICACION DE LA UPSE

De nuestras consideraciones

Estim ado estudiante reciba un cordial saludo por parte de la directiva

Mediante este oficio, la asociacidn de comerciantes ambulantes y afines EL PROGRESD,
autoriza el desarrollo del proyecto de investigacion: MEJORAMIENTO DEL USO DE LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL

“PROGRESO"

Sin nada mas gque agregar, nos despedimos de usted, deseandole éxitos en su

preparacion académica

ATEMNTAMENTE
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Anexo 7

Aplicacion de las encuestas

Las redes sociales serviran de plataforma publicitaria para promocionar las actividades dela *

La comunicacidn, externa e interna, que se maneja dentra de la organizacidn es de vital *
organizacian con la ayuda de las herramientas digitales. importancia, la cual, can la ayuda de las herramientas digitales e internet, cumpliré el objetiva
deinfarmar.

Totalmente de acuerds
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerda

El masivo uso del internet y herramientas digitales, ayudara a la trasmisidn inmediata de = La usabhilidad que ofrecen las herramientas digitales facilitaré la entrada y salida canstante de *
informacidn hacia el piblica objetivo. informacidn.
Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo
La prayeccidn que abtandrd la institucidn se farmard can la apinién del piiblico can respecta al *
o manejo de su identidad carparativa.
Las herramientas digitales a utilizar ] @ Opcion mdltiple -

dentro de la empresa favarecerdn la
comunicacidn expuesta en las diferentes
plataformas digitales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerda La reputacicn que forma una asaciacian con el carrecta usa de la identidad grafica facilitara  *

su pasicionamiento dentro del mercada competitiva.
Agregar una opeién 0 agregar "Otros"

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerde

Una reputacién ganada por la opinidn del pabica facilitard, la identidad corporativa propia *

dentra del mercada en el que se desenvuelva.
La identidad grafica que tiene la organizacidn serd importante para su reconccimiento dela *

imagen en el sector en el que se desenvuelva. Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo " "
Ni de acuerds, ni en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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actividades de la arganizacion con la ayuda delas herramientas digitales,

Las herramientas digitales a utilizar dentro de la empresa favareceran la \D Capiar
comunicacisn expuesta en las diferentes platafarmas digitales. 22 respuestas
82 respuestas
@ Totalmerte de acusrda
® Deacuerdo
® Totalmente de acuerdo @ i de acuerdo, ni en desacuerdo
® De acuerdn @ Engesacuerdo

@ Nide acuerds, ni en desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

El masivo usa del internet y herramientas digitales, ayudara a la trasmisian ||_:| Copiar
inmediata de informacién hacia el pablico abjetiva.

Las redes saciales serviran de plataforma publicitaria para pramacionar las |D Copiar 82 respusstas

actividades de la organizacidn con la ayuda de las herramientas digitales.

82 respuestas @ Totalmente de acuerdo
@ Deacuerdo
® Mide acuerda, ni en desacuerdo
@ Totalmente de acuerdo
® En desacuerdo
® De acuerdo @ Totalments en desacuerdo
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo

@ Totaimente de acuerdo La usabilidad que ofrecen las herramientas digitales facilitara la entrada y salida \D Capiar

® De acuerdn . -
constante de informacicn.

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo 82 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
La proyeccian que abtendrd la institucidan se farmard can la apinidn del pablica can ||_:| Capiar

@ Totalmente de acuerdo respecto al manejo de su identidad corporativa.

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ Endesacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo m @ Totalmente de acuerdo
/N P,

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerda

@ Hide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Endesacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

La comunicacian, externa e interna, que se maneja dentro de la organizacian es de |_|:| Copi:
yital importancia, la cual, con la ayuda de las herramientas digitales e internet,
cumplira el abjetiva de informar.

82 respuestas

82 respuestas

b
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Anexo 8

Manual de Marca

Gl

EL PROGRESO

Asociacién de Comerciantes Ambulantes v Afines

Manual de ldentidad
Corporativa
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Este manual reune las herramientas basicas para el correcto uso y aplicacion grafica
de la marca Saba en todas sus posibles expresiones. Ha sido ideado pensando en las
necesidades de todas aquellas personas responsables de interpretar, articular,
comunicar y aplicar la marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca Saba contribuira a que consigamos los
objetivos de identificacidon y refuerzo de la misma. Es un trabajo de equipo, en el que
todos participamos para hacer de Saba una gran marca.




Propuesta definitiva el
mejoramiento del logo de
Asociacion de Comerciantes
Ambulantes y afines, EL
PROGRESO

&

EL PROGRESO

Asociacion de Comerciantes Ambulantes y Afines
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dicha asociacion que tiene su sede en el cantén Salinas, en la Parroquia José
Luis Tamayo.

Las actividades que realiza dicha asociacién, en su mayoria son de comercio de
comidas y refrescos, tales como la venta helados, jugos, bollos, empanadas
entre otro, actividad que se realiza en su mayoria con un medio de transporte
llamado triciclo o carreta, dicho elemento se utilizé para representar la imagen
del logo.




Iméagenesrelacionadas

41



Los colores que se uso para, tanto el logo como la tipografia estan
acordes a la bandera de la parroquia José Luis Tamayo, por el hecho de
la ubicacion de la sede principal

BANDERA

Estas paletas de colores se hicieron acorde a los colores de la bandera,
los cuales son el verde y celeste, en términos de colores representa a la
perfeccion la localidad de la asociacion
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La Tipografia que uso fueron dos, una para el nombre de la asociacidny
el otro para el dominio de la misma, le primera se llama Simple Rounded
Bold ltalic, que es una tipografia sin serifa, la cual brinda un aspecto
dinamico, y moderno, que llama la atencion de las personas por su
forma, la cual se asemeja a las tipografias que usan varias marcas de
comida rapida.

EL PROGRESO

Asociacion de Comerciantes Ambulantes y Afines

la segunda tipografia que se usa corresponde a Century Schoolbook,
una tipografia con serifas, mas elegante y seria para el dominio de una
asociacion, que brinda el prestigio que merece la a entidad
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Variantes
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EL PROGRESO EL PROGRESO

ciaciéon de Comerciantes Ambulantes y Afine Asociacion de Comerciantes Ambulantes y Afines

o]

EL PROGRESO

Asociacion de Comerciantes Ambulantes y Afines
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APLICACIONES/ DOCUEMENTOS WORD
PORTADAS Y CONTRAPORTADAS

EL PROGRESO

reannte

cAr

EL PROGRESO
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CREDENCIALES

JESUS GONZALEZ MEDINA

C.1 0910158973

EL PROGRESO

A LA PERSONA QUE PORTA ESTE
DOCUMENTO PROPORCIONARLE
LA AYUDA CORRESPONDIENTE

—

EL PROGRESO
TELEFONO: 0987654312
EMAIL: IASJDFOIAOF@HOTMAI.EC

CEDULA: 0969765442
DIRECION: JOSE LUIS TAMAYO




TARJETAS DE PRESENTACION

_d
Aol

EL PROGRESO

Asociacién de Comerciantes Ambulantes y Afines

EMALI:

TELEFONO:

DIRECION:

REDES
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NOTAS DE PESAR

La Asociacion De Comerciantes
Ambulantes y Afines, expresa su
mas sentido por el fallecimiento
de XXX XXXXX XXXXX XXXXXX Y
extiende su condolencias y

afectos a sus familiares y amigos.

Niinanae haremMne narte da acta

@'X-_ _@J

ELPROGRESO
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Invitaciones

Invitacion
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-
Asociacion de Comerciantes Ambulantes y Afines
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Membrete
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~
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Acuerdo Ministerial No, 5303 s- L I
José Luis Tamayo - Salinas - Ecuador

Asociaciondecomercianteselprogreso@hotmail.com
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