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Resumen 

La presente investigación titulada “Control de Inventarios en la “Ferretería Mi 

Rey”, cantón La Libertad, año 2021”, cuya actividad económica es la venta al por 

menor de artículos ferreteros posee una deficiencia en su control de inventarios. Por 

lo tanto, el objetivo general de la investigación es analizar los procedimientos de 

control de inventarios en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 2021, y 

los objetivos específicos son identificar la situación actual que tiene la “Ferretería 

Mi Rey”, sobre el control de inventario, determinar el control de stock de 

inventarios mediante la constatación física de la “Ferretería Mi Rey”, cantón La 

Libertad, año 2021 y proponer un manual de procedimientos de control de 

inventarios en la “Ferretería Mi Rey”. Para la metodología se utilizó el tipo de 

investigación descriptiva, métodos teóricos como el método inductivo y deductivo, 

la técnica de investigación fue la entrevista con una guía de preguntas, razón por la 

cual se obtuvo como resultado que la ferretería no posee un manual de 

procedimientos de control de inventarios que detalle los pasos que deben seguirse 

para un mejor  control, de acuerdo a la constatación física existen diferencia entre 

los saldos de la cuenta de inventario por faltantes y sobrantes de mercadería. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Inventoru Control in the "Mi Rey Hardware 

Store", La Libertad canton, year 2021", whose economic activity is the retail sale 

of hardware items, has a deficiency in its inventory control. Therefore, the general 

objective of the research is to analyze the inventory control procedures in the "Mi 

Rey" hardware store, La Libertad canton, year 2021, and the specific objectives are 

to identify the current situation of the "Mi Rey" hardware store, on inventory 

control, determine inventory stock control through the physical verification of the 

"Mi Rey" hardware store, La Libertad canton, year 2021 and propose a manual of 

inventory control procedures in the "Mi Rey" hardware store. For the methodology, 

the type of descriptive research was used, theoretical methods such as the inductive 

and deductive method, the research technique was the interview with a guide of 

questions, which is why it was obtained as a result that the hardware store does not 

have a procedures manual. Inventory control detailing the steps to be followed for 

better control, according to the physical verification there is a difference between 

the balances of the inventory account due to missing and surplus merchandise. 

Keywords: Control, Inventory Control, Inventory, Stock. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de integración titulado "CONTROL DE INVENTARIOS EN 

LA “FERRETERÍA MI REY”, CANTÓN LA LIBERTAD, AÑO 2021”, es 

importante porque permitió analizar el control de inventarios, debido a las 

problemáticas encontradas en el control de inventarios por la ausencia de un diseño 

de procedimientos de control de inventarios, conllevando el desconocimiento de 

estado actual de la mercadería y el proceso del control de inventario. 

En el mundo, el sector comercial está integrado por diferentes empresas dedicadas 

a distintas actividades comerciales, representando un papel fundamental en la 

economía global, sean grandes, medianas o pequeñas, de tal manera es necesario 

que se lleve a cabo un adecuado control de inventario, puesto que permite gestionar 

la mercadería evitando un descontrol en sus ingresos, rentabilidad y estabilidad. 

En el Ecuador de acuerdo al Directorio de Empresas y Establecimientos (2020)  

existen alrededor de 290.635 establecimientos dedicadas al comercio al por mayor 

y al por menor, esto resalta que aportan de manera positiva al crecimiento de la 

economía en el país, de tal forma, su debido control debe estar en base a técnicas, 

procedimientos y políticas que mejoren los procesos en sus actividades y permitan 

el crecimiento económico tanto de las empresas como el país. 

En la provincia de Santa Elena existen alrededor de 5.297 establecimientos 

dedicados al comercio al por mayor y al por menor de artículos ferreteros de 

acuerdo Instituto nacional de estadísticas y censos (2019), cada año se implementan 
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diferentes tipos de emprendimientos con el fin de tener ingresos propios o así 

mismo reactivar la economía en la provincia, por lo tanto, la falta de conocimiento 

de llevar un correcto control de inventarios afecta a sus negocios llevando a cerrar 

de manera permanente.  La ferretería referenciada se encuentra ubicada en la 

provincia de Santa Elena, cantón La Libertad, cuya actividad principal es la venta 

al por menor de gran variedad de artículos de ferretería, por lo tanto, resultó 

indispensable analizar el control de inventario para conocer el estado actual de la 

mercadería. 

La “Ferretería Mi Rey” se dedica a la comercialización de artículos de ferretería, 

tiene una amplia gama de productos de alta demanda que se requiere su respectivo 

control de inventarios, incidiendo en la toma de decisiones. Actualmente la 

ferretería presenta deficiencias en su control de inventario, esto debido a la ausencia 

de procedimientos en su control provocando que las existencias físicas almacenadas 

no estén contabilizadas en su totalidad, por lo tanto, no es posible conocer de forma 

ágil el estado actual del stock de los artículos que se comercializa, así mismo 

provoca el deterioro de la mercadería como también la pérdida o sustracción de los 

artículos.  Para dar solución a estos efectos negativos dentro de la ferretería es 

necesario el diseño de procedimientos de control de inventario de acuerdo a las 

necesidades que requiere la empresa 

La presente investigación busca responder a las siguientes interrogantes: ¿Cuáles 

son los procedimientos del Control de inventario en la “Ferretería Mi Rey”, cantón 

La Libertad, año 2021?, ¿Cuál es la situación actual que tiene la “Ferretería Mi 

Rey”, cantón La Libertad, año 2021, sobre el control de inventario?, ¿Cuál es el 
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control de stock de inventarios en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 

2021?, ¿Aplican un manual de procedimientos de control de inventario en la 

“Ferretería Mi Rey” para el manejo de inventario? 

Por esta razón, el objetivo general de la investigación es analizar los procedimientos 

de control de inventarios en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 2021. 

Se deben desarrollar los siguientes objetivos específicos: Identificar la situación 

actual que tiene la “Ferretería Mi Rey”, sobre el control de inventario. Luego, 

determinar el control de stock de inventarios mediante la constatación física de la 

“Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 2021. Posteriormente, proponer un 

manual de procedimientos de control de inventarios en la “Ferretería Mi Rey”. 

La presente investigación aporta a la “Ferretería Mi Rey” en el mejoramiento de su 

control de inventarios, a través de un manual de procedimientos que permite 

conocer el proceso de control en la adquisición, venta y almacenaje de mercadería 

beneficiando a los trabajadores de la ferretería, agilizando su tiempo y manera de 

realizar sus actividades, este manual de procedimientos también permitirá que se 

lleve un adecuado registro en los inventarios para evitar errores en los saldos 

contables. 

El enfoque de investigación se basa en una investigación descriptiva, puesto que se 

van a detallar el control que lleva la “Ferretería Mi Rey” con respecto a los 

inventarios para conocer las falencias y problemáticas que se presentan en el manejo 

de su mercadería, se utilizó el método inductivo y se aplicó una entrevista dirigida 

al gerente y encargado de bodega de la empresa con preguntas abiertas. 
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El presente trabajo de integración curricular estará estructurado de la siguiente 

manera:  

Capítulo I:  Se especificará la respectiva revisión de la literatura, los fundamentos 

teóricos, marco conceptual y legal con respecto al objeto de estudio que 

sustentan   el proyecto integrador.  

Capitulo II:  Se detallará los métodos, en donde consta el enfoque, técnicas y 

materiales que se usaran en la investigación para la respectiva recolección de 

información.  

Capitulo III: Se indicarán los resultados obtenidos, las conclusiones y las 

recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Revisión de la literatura.  

En el presente trabajo se realizó una búsqueda de artículos científicos y trabajos de 

titulación, relacionados con el control de inventarios en la “Ferretería Mi Rey”, 

cantón La Libertad, año 2021, ante lo expuesto se cita los siguientes estudios: 

Moreira Mercy & Peñafil Josselyn (2019) en su artículo científico denominado” El 

control de los inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las 

microempresas de comercio de Jipijapa” publicado en la revista FIPCAEC, 

realizado en Ecuador con información del año 2016, cuyo objetivo de la 

investigación fue determinar la importancia del control de inventario y su impacto 

en las decisiones de gestión, en cuanto a la metodología aplicaron los métodos de 

investigación deductiva, inductiva y analítica, así como las técnicas de encuesta y 

entrevista que ayudaron a determinar las deficiencias. Entre los resultados se 

evidenció que es necesario el conocimiento de inventarios porque mediante ella se 

puede mantener la competitividad de la misma, así mismo es necesario un estricto 

control de los productos que genere información relevante para la toma de 

decisiones. 

(Josefa, Angulo, & Sonia, 2018) en su artículo científico denominado “Control de 

Inventarios y su incidencia en los Estados Financieros” publicado en la revista 

Observatorio de la Economía Latinoamericana, realizado en Ecuador con 

información del año 2016 y 2017, cuyo objetivo fue analizar el control de 
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inventarios y su incidencia en los Estados Financieros de la empresa FRASCO S.A. 

En cuanto a la metodología se utilizó el tipo de investigación descriptiva con 

enfoque cualitativo, identificando las principales características del tratamiento 

contable que se le debe dar al inventario, en cuanto a las técnicas de investigación 

fueron de carácter bibliográfica, tecnológica, exploratoria con método analítico 

sintético donde se aplicó una entrevista. Entre los resultados se evidenció que la 

entidad no cuenta con una actualización en las políticas y procedimientos en el 

control de inventarios, también se constató que hay existen excesos y faltantes de 

mercaderías a causas de una proyección en la demanda de los inventarios. 

Valle & Absalón (2019) en su trabajo de titulación denominado “Control de 

inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez 

Tello - Representaciones Progreso – Rioja, periodo 2016-2017” que se realizó en la 

Universidad Nacional De San Martín – Tarapoto, cuyo objetivo fue determinar la 

influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando 

Rodríguez Tello – Representaciones Progreso – Rioja, periodos 2016-2017. Se 

aplicó una metodología de nivel explicativo y correlacional con diseño no 

experimental, la población y muestra se contó con 5 colaboradores de la empresa, 

mediante encuesta y un análisis documental donde se usó un cuestionario y una guía 

de análisis documental. Entre los resultados proporcionados por las encuestas se 

determinó que la planificación de inventarios en el año 2017 mejoro ayudando a 

mejorar la rentabilidad bruta de 0.12 en el período 2016 a 0.13 en el período 2017 

indicando que la empresa planifica, cotiza para realizar sus compras de forma 

segura, así mismo la empresa mejoro el manejo de los indicadores de inventarios, 
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permitiendo un nivel de stock óptimo y almacenamiento adecuado. 

Villavicencio (2020) en su trabajo de titulación denominado “Control de 

inventarios y la rentabilidad de la ferretería Ferriplast, del cantón Guayaquil, 

provincia del Guayas Año 2018” que se realizó en la Universidad Estatal Península 

de Santa Elena, cuyo objetivo es evaluar el control de inventarios, mediante la 

aplicación de técnicas contables de auditoría financiera para la medición de la 

rentabilidad en la Ferretería FerriPlast del Cantón Guayaquil, Provincia del Guayas, 

año 2018. Se aplicó una investigación descriptiva con carácter cuantitativo y 

cualitativo con idea a defender, donde se emplearon métodos como el inductivo y 

analítico, las técnicas e instrumentos de investigación fueron la entrevista, encuesta 

y ficha de observación que permitieron obtener datos con la finalidad buscar o 

proponer la mejora de las actividades y procesos en los inventarios. Los resultados 

evidenciaron que no existe un modelo de inventarios provocando el 

desconocimiento acerca del control de inventario. 
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1.2 Desarrollo de las teorías y conceptos.  

1.2.1 Inventarios 

1.2.1.1 Definición  

“Es la verificación y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, 

que realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables con las que 

contamos nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios” 

(Meana, 2017, pág. 4). 

Las empresas tienen la obligación de realizar inventario, y es necesario que 

éste se ajuste a la realidad, ya que una sobrevaloración del mismo (decir que 

tenemos más de lo que existe en la realidad) hace que el valor de una 

empresa sea mayor, mientras que una infravaloración hará que los impuestos 

que tengamos que pagar sean menores (Arenal C. , 2020, pág. 8). 

El inventario representa una cuenta significativa en las empresas, debido a que se 

refleja el patrimonio que se dispone, mediante la constatación de registro de 

entradas y salidas de mercadería, de tal forma es necesario que se realice un control 

de forma periódica. 

1.2.1.2 Objetivos de los inventarios 

Entre los objetivos más relevantes se destacan de acuerdo a Quinde, C. & Ramos, 

T. (2018): 

• Proveer o distribuir correctamente los materiales necesarios a la empresa. 

Poniéndolo a disposición en el momento oportuno, para así evitar aumentos 

de costos o pérdidas de estos.  

• Evitar el desabastecimiento asegurando a los clientes tenga el acceso a los 
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productos cuando los deseen y en la cantidad que ellos los requieran.  

• Realizar un transporte de mercadería en forma eficiente, ya que cada 

segundo extra se suma a los costos de manejo de inventario.  

• Evitar el exceso de inventario, tener demasiado inventario en las bodegas, 

ocupa espacio, tiempo del empleado, costos de servicios y limita el espacio 

para la venta, los productos con fecha de caducidad deben ser eliminados si 

no se pueden vender.  

• Maximizar los márgenes de ganancia, a través de un control de inventario 

bien gestionado es la clave para alcanzar dichas ganancias (pág. 32) 

Los objetivos de inventario permiten tener lineamientos para saber la disponibilidad 

de cada mercadería y no tener un abastecimiento innecesario provocando que este 

se deteriore o se dañe provocando perdidas. 

1.2.1.3 Tipos de inventarios 

La misión institucional a través de los inventarios es necesaria para poder 

tener el control de la situación en la empresa, conociendo los diferentes 

productos para la venta.  

• Primas: son aquellos que después de comprados se someten a 

alguna transformación o proceso, para dar un producto terminado  

• Productos en proceso: son aquellos que se utilizan para crear a su 

vez otros productos cuyo costo incluye los materiales, mano de obra, gastos 

indirectos de fabricación.  

• Productos terminados: son aquellos productos que las empresas 

compran ya fabricados y están listos para su venta, no necesitan ningún 
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proceso o transformación.  

• Suministro: son los materiales que se usa para fabricar un producto 

(Quinde & Ramos, pág. 35). 

1.2.1.4 Rotación de inventarios  

Este indicador muestra cuántas veces los inventarios rotan durante un 

período (mes, semestre, año). 

Esta razón indica el número de veces que se ha renovado el inventario de 

mercaderías como consecuencia de las ventas. Se obtiene de la relación 

entre el costo de las mercaderías vendidas a crédito y el promedio de los 

inventarios (Zapata, 2021, pág. 478). La rotación de inventarios determina 

el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre 

más alta sea la rotación significa que las mercancías permanecen menos 

tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena administración 

y gestión de los inventarios (Suárez & Cárdenas, 2017). 

1.2.2 Métodos de costeo de inventario 

1.2.2.1 Métodos de primeras entradas, primeras salidas (PEPS) 

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compañía debe 

llevar un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo 

de la unidad utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente 

de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancías 

vendidas. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los 

primeros costos que salen al costo de las mercancías vendidas, a eso se debe 

el nombre de Primeras Entradas, Primeras Salidas. El inventario final se 
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basa en los costos de las compras más recientes. Este inventario también 

llamado por las iniciales que lo identifican en inglés (first in first out) fifo 

(Trujillo, 2020, pág. 108). La estrategia de primero en entrar, primero en 

salir es una opción muy recomendable en caso de vender productos que 

tienen una vida útil como productos perecederos como alimentos, artículo 

que tienen un ciclo o temporada definida como la moda o productos que 

podrían volverse obsoleto tales como cualquier cosa relacionada con la 

tecnología (Arenal C. , 2020, pág. 45) 

1.2.2.2 Método de costo de promedio ponderado 

Este método es el de mayor utilización por parte de las empresas dada la 

facilidad en su aplicación. Sin embargo, es importante que los movimientos 

contables referidos a los inventarios sean rigurosamente ejecutados en 

estricto orden cronológico y en línea y en tiempo real para asegurar la 

razonabilidad en el costo de los inventarios (Castelblanco, 2019). 

Los métodos de costeo son un conjunto de procedimiento con la finalidad de valuar 

los inventarios en valores monetarios. 

1.2.3 Control de inventarios 

1.2.3.1 Definición 

El control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra las 

mercancías que mantiene en almacén. Esto, con el objetivo de recopilar 

información de la entrada y salida de los productos, buscando además el 

ahorro de costes. 
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Es decir, el control de inventario permite, entre otros fines, llevar el registro 

de las existencias de la compañía. Así, en base a dichos datos pueden 

tomarse decisiones, por ejemplo, para que la firma mantenga en lo posible 

el menor stock inmovilizado, lo cual implica un coste de almacenamiento 

(Westreicher, 2020). 

El control de inventario en toda empresa es de importancia puesto que permite 

verificar si se están cumpliendo a cabalidad las actividades de manera correcta en 

su mercadería y espontáneamente el debido registro, cumpliendo con los objetivos 

o lineamientos establecidos por la empresa permitiendo la corrección de las 

desviaciones que se podrían presentar. 

1.2.3.2 Importancia de control de inventarios 

Las empresas están obligadas a realizar inventario, y éste deberá ajustarse a 

la realidad, debido a que, si existe una sobrevaloración de inventario, es 

decir si tiene en sus registros más de lo que existe en realidad, provocará 

que el valor de sea mayor y la empresa deberá pagar más impuestos, en 

cambio una infravaloración hará que la empresa tenga que pagar menos 

impuestos (Arenal C. , 2018, pág. 38) 

Llevar un control en los inventarios de forma periódica permite conocer el stock de 

la mercadería que posee la empresa y aquellos productos o artículos que tienen una 

alta demanda o se encuentran obsoletos evitando errores en la cuenta de inventario. 
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1.2.3.3 Sistemas de control de inventarios 

De acuerdo a. (Weatreicher, 2021) define el sistema de inventarios como: 

El sistema de inventarios es el grupo de reglas y procesos que implementa 

una empresa para planificar y supervisar las mercancías y los materiales de 

los que dispone. Es decir, el sistema de inventarios es el conjunto de 

procedimientos que permiten a la empresa conocer la cantidad de productos 

que mantiene en stock y monitorear su rotación. 

Otro asunto importante a tener en cuenta es que un sistema de inventarios 

no solo permite controlar las mercancías, contabilizando el número de 

unidades disponibles, sino que también asigna un costo a estos productos. 

Para constatar un buen control de inventarios es necesario la implementación de un 

sistema permitiendo conocer el estado actual que tiene la mercadería referente a su 

stock, rotación y así mismo conocer si existen faltantes o sobrantes afectando la 

rentabilidad de la empresa. 

1.2.3.4 Procedimientos de control de inventarios 

Los manuales de procedimiento son la mejor herramienta, idónea para 

plasmar el proceso de actividades específicas dentro de una organización en 

las cuales se especifican políticas, aspectos legales, procedimientos, 

controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente 

(Vivanco, 2017). 
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Llevar procedimientos dentro de las actividades y funciones de la empresa permite 

que se cumplan con los objetivos establecidos de la misma, mediante la aplicación 

de políticas en su adquisición, comercialización y almacenaje. 

 

1.2 Fundamentos sociales y legales 

La “Ferretería Mi Rey” desarrolla actividades que deben estar sujetas a principios 

y normativas tales como:  

1.2.1 Constitución de la república del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador (2008) en su capítulo sexto – Trabajo 

y producción, sección primera - Formas de organización de la producción y su 

gestión en su artículo 319 estipula que: 

Se reconocen las diversas formas de organización relacionadas con la producción y 

la economía como las cooperativas, empresariales o públicas, privadas, asociativas, 

domésticas, familiares mixtas o autónomas. El Estado promoverá las diferentes 

formas de producción de las empresas que aseguren el buen vivir de la sociedad y 

desincentivará a todas aquellas empresas que atenten en contra de los derechos o 

naturaleza de la comunidad. Y alentará a las empresas que ayuden a satisfacer la 

demanda interna del país y que garantice la participación del Ecuador a nivel 

internacional con las exportaciones. 

1.2.2 Reglamento Para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI 

el Reglamento Para Aplicación Ley De Régimen Tributario Interno (2015) en su 

artículo 28.- Gastos deducibles en su inciso 8 menciona que: 
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Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificarán mediante declaración 

juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero 

y contador, en la que se establecerá la destrucción o donación de los inventarios a 

una entidad pública o instituciones de carácter privado sin fines de lucro con 

estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de donación 

comparecerán, conjuntamente el representante legal de la institución beneficiaria 

de la donación y el representante legal del donante o su delegado. Los notarios 

deberán entregar la información de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los 

plazos y medios que éste disponga. 

En el caso de desaparición de los inventarios por delito infringido por terceros, el 

contribuyente deberá adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el 

ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compañía 

aseguradora cuando fuere aplicable. 

La falsedad o adulteración de la documentación antes indicada constituirá delito de 

defraudación fiscal en los términos señalados por el Código Tributario. 

El Servicio de Rentas Internas podrá solicitar, en cualquier momento, la 

presentación de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja 

de los inventarios. 

1.2.3 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios La Norma 

Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2005) indica:  

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. 

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo 
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que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos 

correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guía práctica para 

la determinación de ese costo, así como para el subsiguiente reconocimiento como 

un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe 

en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las fórmulas 

del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.  

Los inventarios son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la 

operación; en proceso de producción con vistas a esa venta; o en forma de 

materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de producción, o en la 

prestación de servicios.   

El costo de los inventarios se asignará por la utilización de los métodos de primera 

entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizará 

la misma fórmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y 

uso similares.   

La fórmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos 

antes serán vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que 

queden en la existencia final serán los producidos o comprados más recientemente  
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CAPÍTULO II 

MARCO METODOLÓGICO 

2.1 Tipo de investigación 

2.1.1 Investigación Descriptiva 

El tipo de investigación para la presente investigación es predominante a 

descriptivo puesto que, se describieron las problemáticas existentes en la “Ferretería 

Mi Rey” referente al ineficiente control de inventario, lo que permitió conocer la 

situación actual y procedimientos que se llevan a cabo en los inventarios 

2.2 Métodos de Investigación 

2.2.1 Métodos teóricos 

2.2.1.1 Método inductivo 

El método de investigación permitió detectar los procedimientos del control de 

inventarios en la “Ferretería Mi Rey”, por lo tanto, se evidencio falencias con 

respecto a un adecuado control afectando la cuenta de inventarios. 

2.2.1.2 Método deductivo 

El método deductivo permitió la correcta realización del marco teórico, detallando 

de manera específica la variable del control de inventario, donde fue necesario el 

entendimiento de las teorías relacionadas con las dimensiones de la investigación. 
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2.2.2 Métodos empíricos 

2.2.2.1 Entrevista 

Para la presente investigación se utilizó la técnica de la entrevista, por lo tanto, 

como instrumento de investigación se aplicó una guía de entrevista, compuesta de 

preguntas estructuradas para la recolección de información directa de la “Ferretería 

Mi Rey” dirigidas al gerente-propietario y encargado de bodega sobre el control de 

inventarios. 

2.3 Diseño de muestreo 

2.3.1 Población 

La población es el total de un conjunto de elementos de la investigación, en el caso 

de la “Ferretería Mi Rey”, la población es finita y está conformada por 6 personas 

detallados a continuación: 

Tabla 1  

Población de estudio 

PERFIL/CARGO 
CANTIDAD RELACION 

PORCENTUAL 

GERENTE - 

PROPIETARIO 

1 17% 

SUPERVISOR 1 17% 

CONTADOR 1 17% 

VENDEDORES 2 33% 

CAJERO 1 17% 

TOTAL 6 100% 

Fuente: Ferretería Mi Rey  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  
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2.3.2 Muestra 

La muestra es el conjunto de casos o individuos extraídos de una población, debido 

a que la población es pequeña para la recolección de información, se efectuó 

mediante la muestra no probabilística y por conveniencia, por lo que la población 

es finita. Se seleccionó a las siguientes personas: 

Tabla 2  

Muestra de estudio 

PERFIL/CARGO CANTIDAD 

GERENTE - PROPIETARIO 1 

VENDEDOR – ENCARGADO 

DE BODEGA 

1 

TOTAL 2 

Fuente: Ferretería Mi Rey  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  

2.4 Diseño de recolección de datos 

Fuentes de investigación 

Para la presente investigación se indago en libros, revistas-artículos científicos, 

tesis, páginas web, entre otros documentos que permitieron obtener información 

necesaria con la variable de control de inventario permitiendo fundamentar de 

manera teórica.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis de datos 

3.1.1 Análisis de la entrevista 

La aplicación de la entrevista tuvo como propósito obtener información confiable 

y pertinente para el desarrollo del tema de investigación denominado control de 

inventario en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 2021. 

3.1.1.1 Entrevista al gerente-propietario 

1. ¿Cuál es el tipo de control que lleva la ferretería con respecto al 

inventario? 

La entrevistada manifestó que la ferretería no posee un buen control de 

inventario, puesto que desde la apertura se han manejado de acuerdo a su 

experiencia que han adquirido en estos años y no de acuerdo a los 

procedimientos necesarios que se debe tener en los inventarios para un 

mayor control. 

2. ¿Cuáles son las falencias que se han presentado en el manejo del 

inventario? 

La entrevistada mencionó que no se conoce con exactitud la cantidad exacta 

de los inventarios, puesto que no se realizan los registros necesarios cuando 

hay entradas y salidas de mercadería debido a que las facturas no se 

encuentran en un orden cronológico o no se generan las facturas por ventas 

de artículos.   
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3. ¿Cada que tiempo se realiza el inventario físico en la ferretería? 

Según la entrevistada manifestó que en la ferretería solo se realiza el 

inventariado al momento que llega la nueva adquisición de mercaderías 

comprobando así que no existan algún faltante de los artículos, mas no la 

que se encuentra perchada. 

4. Dentro de la ferretería, ¿Existe una persona encargada de custodiar los 

inventarios? 

La entrevistada mencionó que, si existe una persona encargada para dicha 

actividad, son los vendedores mismos del local, encargados de revisar las 

mercaderías.  

5. ¿Qué medidas a tomado con respecto a sobrantes y faltantes de 

mercadería? 

Según la entrevistada manifestó que al momento de adquirir la mercadería 

esta pasa por una revisión para constatar que haya llegado en buen estado y 

la cantidad exacta que se pidió, caso contrario se le da a conocer al 

proveedor la situación dada, en cuanto a la mercadería dentro de la ferretería 

esta es responsable el local mismo por la falta o sobrante. 

6. ¿Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios? 

La entrevistada afirmó que si es necesario mejorar el control de los 

inventarios dentro la ferretería puesto que ayudará a que haya una mejor 

rentabilidad y tomar decisiones acertadas en cuanto a los inventarios. 

7. ¿Considera necesario la implementación de un manual de 

procedimientos de control de inventarios? 
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La entrevistada manifestó que si es necesario la implementación de un 

manual de procedimiento de control de inventarios puesto que permitirá 

agilizar las actividades de la ferretería y evitar que existan un mal manejo al 

momento de adquirir, vender y almacenar la mercadería. 

3.1.1.2 Entrevista al vendedor - encargado de bodega 

1. ¿Cada que tiempo se realiza un control de inventarios? 

El entrevistado manifestó que se la realiza al momento en que la nueva 

mercadería es adquirida, regularmente se adquiere cada 8-10 días para 

abastecerse. 

2. ¿Se realiza controles periódicos para determinar la obsolescencia de los 

inventarios? 

Según el entrevistado mencionó que en la ferretería existen algunos 

artículos que no tienen una buena rotación provocando el deterioro de los 

mismos, este control no se lo realiza constantemente  

3. ¿Conoce el stock de mercadería que cuenta la ferretería? 

El entrevistado manifestó que no conoce la cantidad exacta del stock de 

mercadería, debido a que solo se controla la nueva mercadería y no los que 

están exhibidos para los clientes.  

4. ¿Existe una clasificación y ordenamiento en la mercadería para el fácil 

acceso? 

El entrevistando afirmó que si existe una clasificación y ordenamiento de la 

mercadería puesto que les permite saber con facilidad su ubicación al 

momento que un cliente pregunta por algún artículo. 
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5. ¿El área con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el 

adecuado para evitar deterioros o robos? 

Según el entrevistado manifestó que la bodega se encuentra apta para el 

almacenamiento de la mercadería puesto que es un lugar amplio 

permitiendo tener un adecuado orden y que la mercadería no se estropee ni 

se dañe. 

6. ¿Con que frecuencia revisa la adquisición de mercadería nueva de la 

ferretería? 

El entrevistado mencionó que se revisa la mercadería nueva al momento que 

se adquieren para verificar que los artículos no contengan algún defecto de 

fábrica y estén en un buen estado para poder comercializarlos y satisfacer 

las necesidades de sus clientes. 

7. ¿Existen políticas y procedimientos para el control de la mercadería 

con respecto a la adquisición, venta y almacenamiento? 

Según el entrevistado concluyó que no hay un procedimiento como tal, 

puesto que tienen diferentes maneras de cumplir con sus actividades y no 

existe un lineamiento específico que le permita tener estrategias o ventajas 

para agilizar sus actividades. 

8. ¿Considera necesario la implementación de un manual de 

procedimientos de control de inventarios? 

El entrevistado afirmó que, si es necesario, puesto que agilizaría su trabajo 

y habría un orden para mantener un buen control con respecto a la 

mercadería. 
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Tabla 3 Existencias 

Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

Sobrante Faltante Deudor Acreedor

1 Foco Led Ovo de Alta Potencia, 30w 82,50$            15 5,50$          15 82,50$              

2 Focos Led Luz Blanca 15,60$            13 1,20$          13 15,60$              

3 Foco Recargable 12w 50,00$            10 5,00$          10 50,00$              

4 Foco Led Industrial 108,75$           15 7,25$          15 108,75$            

5 Bombilla Fluocompactas 26,25$            21 1,25$          21 26,25$              

6 Disco Diamantado Segmentado 9 1/16" 117,50$           10 11,75$        10 117,50$            

7 Disco Continuo Tactix para Corte Mojado 105mm 82,50$            30 2,75$          39 9 24,75$       107,25$            

8 Disco Diamantado Segmentado 4 1/ 2" 129,20$           34 3,80$          34 129,20$            

9 Disco Diamantado Turbo  4 1/2" 157,50$           35 4,50$          35 157,50$            

10 Disco Diamantado Segmentado 7 1/16" 256,00$           32 8,00$          32 256,00$            

11 Amoladora Angular 4 1/2" Black & Decker 820W 259,00$           7 37,00$        7 259,00$            

12 Disco Desbaste de Metal Dewalt 7X1/4" 72,75$            15 4,85$          15 72,75$              

13 Disco Desbaste de Metal Dewalt 4.1/2X1/4" 69,30$            21 3,30$          21 69,30$              

14 Juego de Brocas Hot Deal para Madera 8 Piezas 67,50$            30 2,25$          30 67,50$              

15 Juego de Brocas para Conccreto 8 Piezas 138,75$           37 3,75$          37 138,75$            

16 Taladro Percuator Tekno 1/2" 650w 300,00$           10 30,00$        10 300,00$            

17 Taladro de Impacto Jumbo 500w 300,00$           12 25,00$        12 300,00$            

18 Acople C Tru - Flape Tapa Rosca 1/4" 311,50$           35 8,90$          35 311,50$            

19 Acople Hembra "A" Tru - Flape 1/4" 270,00$           30 9,00$          30 270,00$            

20 Acople Hembra para Manguera 1/4" 112,50$           50 2,25$          44 6 13,50$       99,00$              

21 Acople Macho para Manguera 1/4" 126,00$           56 2,25$          56 126,00$            

22 Adaptador Cubo 3 Servicios 315,00$           60 5,25$          60 315,00$            

23 Adaptador de Enchufe 2 Tomas 660w 182,40$           76 2,40$          76 182,40$            

24 Adaptador Eaton Ggris 3P a 2P 15A-125V 64,35$            65 0,99$          65 64,35$              

25 Adaptador Multiple General 2.4m 630,00$           35 18,00$        35 630,00$            

26 Adaptador Multiple General 46cm 399,00$           42 9,50$          42 399,00$            

27 Adaptador Polar Pockwell 90,00$            100 0,90$          100 90,00$              

28 Adesivo Spray Permanente 300ml 625,00$           50 12,50$        50 625,00$            

29 Alambre Galvanizado #14 1Lb 287,50$           230 1,25$          230 287,50$            

30 Alambre Galvanizado #16 1Lb 364,50$           270 1,35$          270 364,50$            

N° DESCRIPCION
CONSTATACIÓN 

FISICA
C/U

LISTADO DE 

INVENTARIO

SALDO 

CONTABLE

SALDO 

AUDITADO

DIFERENCIA DIFERENCIA FISICA
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Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

 

Sobrante Faltante Deudor Acreedor

31 Alicate Corte Diagonal 7" 258,00$           60 4,30$          68 8 34,40$       292,40$            

32 Alicate de Punta Larga 6" 236,25$           45 5,25$          45 236,25$            

33 Arco de Sierra Ajustable 262,50$           35 7,50$          35 262,50$            

34 Arco de Sierra Fijo Mango Aluminio HotDeal 12" 278,80$           34 8,20$          34 278,80$            

35 Bailejo Tactil Mango 10" 301,00$           43 7,00$          43 301,00$            

36 Bailejo Tactil Mango 11" 313,90$           43 7,30$          43 313,90$            

37 Breaker Enchufe 1P 30A 103,60$           56 1,85$          56 103,60$            

38 Breaker Enchufe 2P 30A 266,00$           76 3,50$          76 266,00$            

39 Brocha Syd con Mango y Cerdas Naturales 5" 218,40$           56 3,90$          56 218,40$            

40 Brocha Syd 1"con Mango y Cerdas Naturales 45,00$            60 0,75$          60 45,00$              

41 Brocha Syd 1 1/2"con Mango y Cerdas Naturales 42,25$            65 0,65$          65 42,25$              

42 Brocha Syd con Mango y Cerdas Naturales 4" 136,50$           65 2,10$          65 136,50$            

43 Cable 3/16 161,40$           60 2,69$          60 161,40$            

44 Cable de Extension Prime 1/8"x12' 1.225,00$        70 17,50$        70 1.225,00$         

45 Cabo Multicolor 585,00$           78 7,50$          78 585,00$            

46 Caja de Heramientas Rimax 19" 127,50$           15 8,50$          15 127,50$            

47 Caja de Herramientas Ecologicas Tekno 16" Negro 90,00$            20 4,50$          20 90,00$              

48 Cancamo Abierto 3/8" 42,50$            25 1,70$          25 42,50$              

49 Cancamo Abierto 7/8" 26,00$            20 1,30$          31 11 14,30$       40,30$              

50 Cancamo Cerrado 42,00$            35 1,20$          35 42,00$              

51 Cepillo de alambre best Value 60,00$            30 2,00$          30 60,00$              

52 Cepillo de Cerdas de Alambre 180,00$           60 3,00$          60 180,00$            

53 Cinta de Embalaje 87,50$            70 1,25$          70 87,50$              

54 Cinta de Montaje 217,50$           75 2,90$          63 12 34,80$       182,70$            

55 Cinta de Montaje para Interiores y Exteriores Blanco 171,00$           76 2,25$          76 171,00$            

56 Cuchilla Retractil 18mm 364,00$           56 6,50$          56 364,00$            

57 Dado Tactix 16mm Mando 1/2" Largo 6 puntos 50,88$            32 1,59$          32 50,88$              

58 Dado Tactix 10mm 6 puntos 91,20$            76 1,20$          76 91,20$              

59 Destornillador punta plana 180,00$           90 2,00$          90 180,00$            

60 Destornillador Punta estrella 170,00$           85 2,00$          85 170,00$            

DIFERENCIA FISICA DIFERENCIA SALDO 

AUDITADO
N° DESCRIPCION

SALDO 

CONTABLE

LISTADO DE 

INVENTARIO
C/U

CONSTATACIÓN 

FISICA



 

26 
 

Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

Sobrante Faltante Deudor Acreedor

61 Enchufe Eaton Amarillo 2 Patas 15A 140,00$           40 3,50$          40 140,00$            

62 Enchufe Eaton Amarillo 3 Patas 15A 213,95$           55 3,89$          55 213,95$            

63 Enchufe Sencillo 15A 62,40$            78 0,80$          78 62,40$              

64 Escalera de Aluminio Briko tipo Tijera 91 cm 600,00$           10 60,00$        10 600,00$            

65 Escalera de Aluminio Briko tipo Tijera 2.44m 884,00$           8 110,50$      8 884,00$            

66 Escuadra Best Value 12" 139,50$           45 3,10$          45 139,50$            

67 Escuadra de Aluminio HotDeal 187,50$           30 6,25$          33 3 18,75$       206,25$            

68 Esmeril de Banco 6" 250w 1/3 HP 400,00$           10 40,00$        10 400,00$            

69 Espatula Acero Stanley Mango de Plastico 2" 240,00$           120 2,00$          120 240,00$            

70 Espatula Acero Stanley Mango de Plastico 4" 312,00$           130 2,40$          130 312,00$            

71 Espatula Acero Stanley Mango de Plastico 5" 333,50$           115 2,90$          115 333,50$            

72 Estilete Rectractil Onsiste 18mm 321,60$           134 2,40$          134 321,60$            

73 Flexometro Stanley 8m 370,00$           37 10,00$        37 370,00$            

74 Flexometro Stanley 5m 337,50$           45 7,50$          40 5 37,50$       300,00$            

75 Fregadero de Cocina Tramontina en Acero Inoxidable 100X50 cm  480,00$           8 60,00$        8 480,00$            

76 Fregadero de Cocina Tramontina en Acero Inoxidable 120x50 cm 425,00$           5 85,00$        5 425,00$            

77 Fregadero de Cocina Tramontina en Acero Inoxidable Alto Brillo 77x45 cm  738,50$           7 105,50$      7 738,50$            

78 Gancho Adhesivo Grande 2 Tiras 300,00$           120 2,50$          120 300,00$            

79 Gancho Adhesivo Jumbo 570,00$           120 4,75$          120 570,00$            

80 Gancho Decorativo para Cable 510,00$           120 4,25$          120 510,00$            

81 Hoja Sandflex para Sierra 18D 86,25$            75 1,15$          75 86,25$              

82 Hoja Sandflex para Sierra 24D 94,30$            82 1,15$          82 94,30$              

83 Interruptor con Tomacorriente 159,10$           43 3,70$          43 159,10$            

84 Interruptor Doble Tekno Blanco 52,50$            35 1,50$          35 52,50$              

85 Interruptor Doble Tekno Conmut Ivory 56,00$            40 1,40$          40 56,00$              

86 Interruptor Doble Tekno Conmut Blanco 61,50$            41 1,50$          41 61,50$              

87 Interruptor Sencillo Tekno Blanco 34,20$            38 0,90$          38 34,20$              

88 Juego de Dados 21 Piezas 560,00$           56 10,00$        60 4 40,00$       600,00$            

89 Juego de Dados 117 Piezas 890,75$           35 25,45$        35 890,75$            

90 Juego de Destornillador Mixto Tactix 4 Piezas 224,00$           32 7,00$          32 224,00$            

DIFERENCIA SALDO 

AUDITADO
N° DESCRIPCION

SALDO 

CONTABLE

LISTADO DE 

INVENTARIO
C/U

CONSTATACIÓN 

FISICA

DIFERENCIA FISICA
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Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

Sobrante Faltante Deudor Acreedor

91 Juego de Llave Mixta Tactix 9 Piezas 500,00$           20 25,00$        20 500,00$            

92 Kit de Compresor de Aire Indura 1520 con Accesorios 2HP 1.400,00$        5 280,00$      5 1.400,00$         

93 Lija de Metal 3m Gramo #100 52,00$            80 0,65$          80 52,00$              

94 Lija de Metal 3m Gramo #120 55,90$            86 0,65$          86 55,90$              

95 Lija de Metal 3m Gramo #80 69,70$            82 0,85$          75 7 5,95$         63,75$              

96 Lija de Metal 3m Gramo #30 60,00$            80 0,75$          80 60,00$              

97 Llave Ajustable Hotdeal 8" 175,00$           35 5,00$          35 175,00$            

98 Llave Ajustable Onsite 6" 168,00$           42 4,00$          42 168,00$            

99 Llave Ajustable Onsite 12" 314,65$           29 10,85$        29 314,65$            

100 Llave mixta Onsite 13mm 84,00$            56 1,50$          56 84,00$              

101 Llave mixta Onsite 14mm 96,25$            55 1,75$          55 96,25$              

102 Llave mixta Onsite 15mm 135,00$           45 3,00$          45 135,00$            

103 Martillo con Uña Onsite 16oz 192,50$           35 5,50$          35 192,50$            

104 Martillo con Bola Stanley 680g 240,00$           30 8,00$          30 240,00$            

105 Martillo Uña 23mm Mango de Madera 193,20$           42 4,60$          42 193,20$            

106 Mazo de Goma 0.5 Lb 43,70$            23 1,90$          23 43,70$              

107 Nivel de Aluminio Stanley 12" 236,50$           43 5,50$          43 236,50$            

108 Nivelde Aluminio Tactix 24" 158,47$           23 6,89$          23 158,47$            

109 Pasta Sellador para Tuberia Griz 2oz 112,50$           45 2,50$          45 112,50$            

110 Pasta Sellador para Tuberia Griz 1oz 80,00$            40 2,00$          40 80,00$              

111 Pegamento automotriz 252,00$           56 4,50$          56 252,00$            

112 Pegamento Multiuso 300,00$           50 6,00$          56 6 36,00$       336,00$            

113 Picaporte dorado 3" 62,50$            25 2,50$          25 62,50$              

114 Regla de Acero Tactix 12" 100,00$           50 2,00$          50 100,00$            

115 Regla de Acero Tactix 24" 148,50$           54 2,75$          54 148,50$            

116 Regla de Acero Tactix 39" 185,50$           53 3,50$          53 185,50$            

117 Serrucho Mango Madera HotDeal 20" 122,50$           35 3,50$          35 122,50$            

118 Serrucho Mango Madera HotDeal 16" 133,25$           41 3,25$          41 133,25$            

119 Tijera Grande Tactix 161,00$           23 7,00$          23 161,00$            

120 Tijera Best Value Multiuso 102,50$           25 4,10$          25 102,50$            

121 Tubo 1/2" x 3m 44,80$            56 0,80$          56 44,80$              

122 Tubo 1" x 3m 121,80$           60 2,03$          60 121,80$            

123 Tubo 3/4" x 3m 86,80$            62 1,40$          62 86,80$              

28.317,10$      168,20$     91,75$       28.393,55$        

N° DESCRIPCION
CONSTATACIÓN 

FISICA
C/U

LISTADO DE 

INVENTARIO

SALDO 

CONTABLE

SALDO 

AUDITADO

DIFERENCIA DIFERENCIA FISICA



 

28 
 

 Sumatoria 

 Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable 

 Cantidades de artículos de listado de inventario que está en el sistema. 

 Costos unitarios obtenidos según del sistema. 

 Falta de documentación que sustente el sobrante y faltante por 

constatación física 

 Mediante la constatación física se detectaron sobrantes: 9 Disco 

Continuo Tactix para Corte Mojado 105mm, 8 Alicate Corte Diagonal 

7", 11 Cancamo Abierto 7/8", 3 Escuadra de Aluminio HotDeal, 4 Juego 

de Dados 21 Piezas, 6 Pegamento Multiuso, según los soportes se 

evidencio facturas de compras no contabilizadas al 31 de diciembre del 

2021, según factura 000-001-3378, 000-001-5842, 000 y 000-001-5947 

por no estar en un orden cronológico. 

 También se evidencio faltantes: 6 Acople Hembra para Manguera 1/4”, 

12 Cinta de Montaje, Flexómetro Stanley 5m, Lija de Metal 3m Gramo 

#80, evidenciando que la ausencia de un buen control de inventarios. 
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Tabla 4  

Cédula de movimientos del inventario 

Fuente: Ferretería Mi Rey 
Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

 

Tabla 5  

Asientos Contables 

Fuente: Ferretería Mi Rey 
Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 

 

DEUDOR ACREEDOR

Inventario 28.317,10$         28.393,55$         

168,20$         

91,75$               

28.317,10$         168,20$         91,75$               28.393,55$         

                     SUMATORIA

SALDO CONTABLE VERIFICADO CON EL SALDO DEL MAYOR

CUENTAS
SALDO 

CONTABLE

MOVIMIENTO
SALDO 

AJUSTADO

Fecha Detalle Parcial Debe Haber

1

Inventario de Mercaderia 168,20$     

Disco Continuo Tactix para Corte Mojado 105mm 24,75$       

Alicate Corte Diagonal 7" 34,40$       

Cancamo Abierto 7/8" 14,30$       

Escuadra de Aluminio HotDeal 18,75$       

Juego de Dados 21 Piezas 40,00$       

Pegamento Multiuso 36,00$       

Cuentas por pagar 168,20$     

P/r. Facturas no contabilizadas

2

Resul. Acum. de años anteriores 91,75$       

Inventario de Mercadería 91,75$       

Acople Hembra para Manguera 1/4" 13,50$       

Cinta de Montaje 34,80$       

Flexometro Stanley 5m 37,50$       

Lija de Metal 3m Gramo #80 5,95$         

P/r. Diferencias no justificadas

TOTAL 259,95$     259,95$     
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3.2 Discusión 

De la entrevista aplicada al gerente-propietario se comprobó que carecen de control 

de inventario, que les permita manejar de manera correcta la adquisición, venta y 

almacenaje de la mercadería, provocando que no se conozca la mercadería que se 

encuentra en stock. 

Así mismo, la entrevista aplicada al encargado de bodega se identificó que no se 

realiza un control de inventarios periódicamente debido a la ausencia de 

procedimientos en el control de inventarios al momento del ingreso y salida de 

mercadería porque no están definidas los procesos adecuados que se deben 

implementar, afectando así la comercialización de los artículos y satisfacción del 

cliente. 

Mediante la constatación física realizada en el stock de la mercadería de cada 

artículo se evidenció que existen sobrantes de $168,20 por facturas no registradas 

y faltantes de $91,75, los cuáles no fueron justificados, de acuerdo a la cédula de 

existencias se evidenció que el saldo contable de la cuenta inventario que 

corresponde a $28.317,10 es menor al saldo auditado por $28.393,55, ocasionado 

errores en los estados financieros. 
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3.3 Propuesta 

Diseño de un manual de procedimientos de control inventarios para mejorar el 

adecuado control de inventarios de la “Ferretería Mi Rey”. 

3.3.1 Objetivos 

3.3.1.1. Objetivo General 

Diseñar un manual de procedimientos de control de inventario de la “Ferretería Mi 

Rey”.  

3.3.1.2 Objetivos Específicos 

• Identificar los procesos que contribuirán al eficiente control de inventarios 

de la “Ferretería Mi Rey”. 

• Describir los procesos a ejecutarse para las compras, ventas y 

almacenamiento del inventario de la “Ferretería Mi Rey”.  

• Diseñar flujogramas que permitan asignar las responsabilidades a los 

involucrados de la “Ferretería Mi Rey” en la rotación de inventarios. 

3.3.2 Alcance 

El presente manual será de aplicación por el personal directamente relacionado al 

área de inventarios, con la finalidad de mejorar los procesos de adquisiciones, 

ventas y de almacenamiento de las mercaderías, para evitar situaciones que afecten 

gravemente a la empresa en general y que pudieran causar inconsistencias para la 

presentación de saldos razonables de la cuenta inventario en los estados financieros. 
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Justificación  

El inventario se compone del conjunto de bienes de pertenencia de una empresa, 

que le permite la ejecución de sus actividades económicas, su adecuado control se 

presenta en función de la coordinación de las áreas de compras, ventas y bodega, lo 

que es esencial para la presentación de valores razonables de sus saldos en los 

estados financieros. Es por ello, que se plantea el diseño de un manual de 

procedimientos para la “Ferretería Mi Rey”, debido a las inconsistencias 

encontradas en la investigación en relación al control de inventarios que podrían 

afectar sustancialmente al ejercicio de la actividad ferretera.   

3.3.3 Descripción de la propuesta 

Para el desarrollo de la propuesta se procederá a identificar los procesos más 

idóneos para el control de inventarios de la “Ferretería Mi Rey”, a fin de poder ser 

aplicados por el personal de las áreas de compras, ventas y bodega, y 

consecuentemente realizar flujogramas para los mismos con las instrucciones 

pertinentes a implementarse.  

3.3.4 Desarrollo de la propuesta 

Para proceder al desarrollo de la propuesta a continuación se presenta la estructura 

organizacional de la “Ferretería Mi Rey”, de la cual se seleccionan las áreas que 

están directamente relacionadas con el control de inventarios. 
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3.3.5. Procedimientos de control 

 Inicio: Marca el inicio del proceso para 

cada área del inventario. 

 Proceso: Pasos a realizar para el 

procesamiento de la información.  

 Decisión: Indica la toma de decisión en 

el procesamiento de la información. 

 Multidocumento: Indica cuando se la 

elaboración de un documento. 

 Archivo: Almacenamiento  

 Fin: Terminación del proceso. 

Gerente -
Propietario

Departamento 
Contable

Contador

Comercialización

- Compra 
- Ventas
- Facturacion y 
cobro

Almacén

Vendedores -
Bodegueros

Secretaria - Cajera
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3.3.6. Políticas para el control de los inventarios 

• Se debe realizar la constatación física del inventario de manera mensual para 

evitar inconsistencias. 

• Definir los precios de los productos de acuerdo al mercado.  

• Se verificarán las disponibilidades del inventario. 

• Se identificarán los productos de mayor rotación para realizar las ordenes 

de requisición y enviarlas al área de compras. 

• Las compras estarán respaldadas por las ordenes de requisición aprobadas 

por el gerente.  

• Las compras deben ser registradas en los registros contables. 

• Las facturas y órdenes de compra deberán ser archivadas secuencialmente 

conforme a las fechas. 

• Las ventas deberán ser registradas en los registros contables. 

• Las copias de las facturas emitidas por ventas deberán ser archivadas en 

orden cronológico.  

3.3.7.  Departamento de compra 

3.3.7.1. Objetivo General 

• Realizar adquisiciones de mercadería necesaria, con la cantidad, calidad y 

precio adecuado en función del stock.  

3.3.7.2. Objetivos específicos 

• Buscar proveedores con mercadería de calidad y buen precio. 

• Establecer el tiempo adecuado de las mercaderías que son requeridas. 
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3.3.7.3 Procedimientos 

• Revisar el stock de la mercadería periódicamente. 

• Solicitar la mercadería en función de los productos con mayor demanda y 

de los que están próximos a agotarse. 

• Elaborar las ordenes de requisición de mercadería para que sean aprobadas 

por el gerente. 

• Cotizar la mercadería en relación a precios, cantidad y calidad. 

• Solicitar la mercadería al mejor proveedor. 

• Emitir las órdenes de compra  

• Recibir la mercadería, constatando la cantidad solicitada. 

• Registrar la compra de mercadería en los registros contables. 

3.3.7.4 Flujograma para el área de compras. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Emitir órdenes 

de requisición 
Archivar la orden 

de requisición 

Cotización de la 

mercadería   

Solicitar la 

mercadería  

Emitir la orden de 

compra  

Recibir los productos  

Registrar la factura de  compra   

Fin 

Archivar la orden de 

compra y la factura 

Inicio 

Revisar el stock  

Stock 
Si 

NO 
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3.3.8 Almacenamiento de producto en bodega 

3.3.8.1. Objetivo General 

• Controlar los movimientos de entradas a su recepción y las salidas al 

momento de su venta. 

3.3.8.2. Objetivos específicos 

• Constatar de manera física y periódicamente las disponibilidades del 

inventario. 

• Identificar las mercaderías de mayor y menor rotación para su requisición. 

3.3.8.3 Procedimientos 

• Recibir los pedidos de mercadería revisando la cantidad y precio detallados 

en las facturas. 

• Revisar el estado y calidad de los productos que se reciben del proveedor. 

• Informar las novedades que se presentan en la revisión de los productos. 

• Realizar la toma física de la mercadería recibida. 

• Registrar la mercadería recibida en el Kardex. 

• Almacenar el inventario en orden y en sus respectivas perchas.  
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3.3.8.4 Flujograma para el área de bodega. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Recibir el pedido  

Informar las 

novedades 

Realizar la toma física 

de inventario   

Registrar la mercadería 

recibida en el kárdex  

Almacenar el inventario   

Fin 

Revisar el estado de las 

mercaderías  

Si 

No 
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3.3.9 Departamento de Ventas 

3.3.9.1. Objetivo General 

• Agilizar el proceso de entrega de productos al cliente.  

3.3.9.2. Objetivos específicos 

• Verificar la disponibilidad de los productos solicitados por el cliente. 

• Despachar correctamente los artículos solicitados. 

3.3.8.3 Procedimientos 

• Revisar los productos solicitados por el cliente. 

• Verificar el precio de los artículos solicitados. 

• Constatar la disponibilidad del pedido. 

• Recibir el pago. 

• Emitir la factura. 

• Entregar la mercadería al cliente. 

• Entregar la copia de la factura al contador para el registro de la venta 

efectuada. 
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• 3.3.9.4 Flujograma para el área de ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisar los 

productos solicitados 

por el cliente 

Recibir el pago  

Verificar el precio de 

los artículos 

Inicio 

Entregar la mercadería al 

cliente   

Entregar la copia de la factura 

al contador   

Fin 

Emitir la factura 

Constatar la 

disponibilidad 

de los 

NO 

SI 
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CONCLUSIONES 

• El diagnóstico de la situación actual del control de inventario en la ferretería 

mediante las técnicas de investigación evidenció que existen deficiencias en 

su mercadería debido a que se basan en su experiencia y no en 

procedimientos que permitan tener un buen control de mercadería y conocer 

el stock con exactitud 

 

• El stock de inventarios al ser controlado mediante la constatación física, se 

detectó que existen sobrantes y faltantes el saldo contable es menor al saldo 

auditado, esto demuestra que existe ausencia de control de inventarios 

causando que en los estados financieros el saldo contable de inventarios sea 

erróneo. 

 

• La “Ferretería Mi Rey” carece de adecuados controles en el inventario, 

provocando falencias en sus actividades por la ausencia un manual de 

procedimientos de control de inventarios, tanto en la bodega como al 

momento de la comercialización. 
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RECOMENDACIONES 

• Se recomienda realizar el control de inventarios de la ferretería mediante la 

implementación políticas y estableciendo las funciones a cada trabajador 

para lograr mejorías en cuanto la mercadería y su debido registro. 

 

• Se recomienda realizar un control de la mercadería de maneras periódicas, 

para evitar inconsistencias en la cuenta de inventarios por sobrantes o 

faltantes de mercadería, contribuyendo a que el Estado de Situación 

Financiera no presente errores. 

 

 

• Se recomienda a la “Ferretería Mi Rey” implementar un manual de 

procedimientos de control de inventarios en relación a la compra, venta y 

almacenamiento de mercadería. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título Problema Objetivos 
Variable de 

Estudio 

Variable de 

estudio 
Indicadores 

Control de 

inventario en la 

“Ferretería Mi 

Rey”, cantón La 

Libertad, año 

2021. 

Formulación del 

problema general 

¿Cuáles son los procedimientos 

del Control de inventario en la 

“Ferretería Mi Rey”, cantón La 

Libertad, año 2021? 

Formulación de los 

problemas específicos 

•  ¿Cuál es la situación 

actual que tiene la 

“Ferretería Mi Rey”, 

cantón La Libertad, año 

2021, sobre el control de 

inventario? 

• ¿Cuál es el control de 

Objetivo general. 

Analizar los 

procedimientos de control 

de inventarios en la 

“Ferretería Mi Rey”, cantón 

La Libertad, año 2021.  

Objetivos específicos 

• Identificar la 

situación actual que 

tiene la “Ferretería Mi 

Rey”, sobre el control 

de inventario. 

• Determinar el control 

de stock de 

inventarios mediante 

Control de 

inventarios 

Inventarios 

 

 

 

 

 

Métodos de 

valuación  

 

 

 

Control de 

Inventarios 

Definición 

Objetivos de inventario 

Tipos de inventario 

Rotación de inventario 

 

 

Método PEPS 

Método Promedio 

Ponderado 

 

 

Definición 



 

 

Fuente: Proceso de Investigación  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual

stock de inventarios en la 

“Ferretería Mi Rey”, 

cantón La Libertad, año 

2021? 

• ¿Aplican un manual de 

procedimientos de control 

de inventario en la 

“Ferretería Mi Rey” para 

el manejo de inventario? 

la constatación física 

de la “Ferretería Mi 

Rey”, cantón La 

Libertad, año 2021. 

• Proponer un manual 

de procedimientos de 

control de inventarios 

en la “Ferretería Mi 

Rey”. 

 

 

 

 

 

Importancia 

Sistema de control de 

inventarios 

Procedimientos de 

control de inventarios 
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Anexo 2. Entrevistas 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE 

SANTA ELENA  

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS  

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

Tema: Control de inventario en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 

2021. 

Entrevista al gerente-propietario 

1. ¿Cuál es el tipo de control que lleva la ferretería con respecto al 

inventario? 

 

2. ¿Cuáles son las falencias que se han presentado en el manejo del 

inventario? 

 

 

3. ¿Cada que tiempo se realiza el inventario físico en la ferretería? 

 

4. Dentro de la ferretería, ¿Existe una persona encargada de custodiar los 

inventarios? 

 

5. ¿Qué medidas a tomado con respecto a sobrantes y faltantes de 

mercadería? 

 

6. ¿Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios? 

 

 

7. ¿Considera necesario la implementación de un manual de 

procedimientos de control de inventarios? 
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Tema: Control de inventario en la “Ferretería Mi Rey”, cantón La Libertad, año 

2021. 

Entrevista al vendedor - encargado de bodega 

1. ¿Cada que tiempo se realiza un control de inventarios? 

 

2. ¿Se realiza controles periódicos para determinar la obsolescencia de los 

inventarios? 

 

3. ¿Conoce el stock de mercadería que cuenta la ferretería? 

 

4. ¿Existe una clasificación y ordenamiento en la mercadería para el fácil 

acceso? 

 

5. ¿El área con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el 

adecuado para evitar deterioros o robos? 

 

6. ¿Con que frecuencia revisa la adquisición de mercadería nueva de la 

ferretería? 

 

7. ¿Existen políticas y procedimientos para el registro de la mercadera? 

 

8. ¿Considera necesario la implementación de manual de procedimientos 

de control de inventarios? 
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Anexo 3. Fotos 

Foto 1: Establecimiento “Ferretería Mi Rey” 

 
Fuente: Ferretería Mi Rey  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  

 

Foto 2: Entrevista a la gerente-propietario de la “Ferretería Mi Rey” 

 
Fuente: Ferretería Mi Rey  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  
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Foto 3: Entrevista al encargado de bodega de la “Ferretería Mi Rey” 

 
Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  

 

Foto 4: Interior de la “Ferretería Mi Rey” 

 
Fuente: Ferretería Mi Rey 

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual 
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Foto 5: Exterior de la bodega de la “Ferretería Mi Rey” 

 
Fuente: Ferretería Mi Rey  

Elaborado por: Jennifer Nicole Soledispa Yagual  
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Anexo 4 Estado de Situación Financiera 
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Fuente: Servicios de Rentas Internas  

Elaborado por: Servicios de Rentas Internas  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Cronograma para el desarrollo del trabajo de integración curricular 

 

 

MES SEP CIERRE PAO 

SEMANA 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 2022-1

FECHAS

30-05 al 04-

06
`6-11 13-18 20-25

27-06 al 2 

jul
`4-9 `11-16 18-23 25-30 `1-6 `8-13 `15-20 `22-27

30-08 al 04-

09
`5-9

No. MODALIDAD DE TITULACIÓN: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR 

1 Planificación Trabajo de integración curricular PAO 2022-1

2 Aprobación de la planificación UIC por Consejo de Facultad

3 Asignación de tutores, especialistas a los tutorados

4 Recepción de solicitudes y anteproyectos

5 Entrega de oficio a tutores y especialistas

6 Tutorías de los trabajos de integración curricular:

7 Capítulo I

8 Capítulo II

9 Capítulo IIII

10 Conclusiones y recomendaciones 

11 Certificado urkund tutor 

12 Entrega de informes por parte de los tutores

13 Entrega de archivo del trabajo al docente guía 

14 Informe de los especialistas (calificación rúbrica)

15
Entrega de archivo digital del trabajo final al profesor guía (ESTA FECHA NO SE DEBE MOVER. PROGRAMADA PARA LA CUARTA 

SEMANA DE AGOSTO

16 Defensa de los trabajos de integración curricular 

17 Aplicación recuperación y publicación de resultados

18 Ingreso de calificaciones en SGA

19 Entrega de informe del docente guía a la directora 

20 Creación nómina de estudiantes aprobados y reprobados Finalizando PAO 2022-1 por secretaría

JUNIO JULIO AGO

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÌNSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORÍA

MODALIDAD INTEGRACIÓN CURRICULAR - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PARA EL OCTAVO SEMESTRE 


