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RESUMEN

El GAD municipal de Santa Elena, es una entidad ubicada en la Provincia de Santa Elena
enfocada en el cumplimiento de servicios, planes, programas y proyectos que demanden el
progreso local, el mejoramiento social y cultural. Cuenta con un area de T1 que se encarga
de toda la parte informatica y tecnoldgica de la institucién, por lo tanto, es la encargada de
llevar un control de los equipos de computo que son asignados a los trabajadores de las

distintas &reas y departamentos existentes dentro del GAD.

Actualmente, no disponen de un sistema web para el registro de actividades de
mantenimiento e inventario de dispositivos de cobmputo, por lo que existe una dificultad al
momento de tener un control ya que todos estos procesos se los realiza de forma manual,
dificultando las actividades diarias y el rendimiento de los trabajadores o técnicos del

departamento en mencion.

La aplicacion web se desarrollara con tecnologias de codigo libre, esto permitira la creacion
e implementacion de los mddulos necesarios para el departamento o area de TI. Al ser un
sistema escalable se cumplira con las necesidades y requerimientos que la entidad requiera.

El sistema generard reportes y un dashboard con graficas estadisticas sobre la efectividad
del rendimiento de los encargados del mantenimiento de los equipos, con el fin de evaluar
y realizar un seguimiento en sus actividades laborales para un éptimo desempefio dentro

del area, ayudando asi a la toma de decisiones.

Palabras claves: Codigo libre, GAD municipal, TI, aplicaciébn web, rendimiento,

inventario.
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ABSTRACT

The Municipal Government of Santa Elena is an entity located in the Province of Santa
Elena focused on the fulfillment of services, plans, programs and projects that demand local
progress, social and cultural improvement. It has an IT area that is in charge of all the
computer and technological part of the institution, therefore, is responsible for keeping
track of computer equipment that are assigned to workers in different areas and departments
within the GAD.

Currently, they do not have a web system for the registration of maintenance activities and
inventory of computer devices, so there is a difficulty at the time of having a control since
all these processes are performed manually, hindering the daily activities and performance

of workers or technicians of the department in question.

The web application will be developed with open-source technologies, this will allow the
creation and implementation of the necessary modules for the IT department or area. Being
a scalable system, it will meet the needs and requirements of the entity.

The system will generate reports and a dashboard with statistical graphs on the
effectiveness of the performance of those in charge of maintaining the equipment, in order
to evaluate and monitor their work activities for optimal performance of the area, thus

helping to make decisions.

In order to define the requirements of the entity, the exploratory type research mythology

and the technique of information gathering by observation were used.

Key words: Open source, municipal government, IT, web application, performance,

inventory.
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INTRODUCCION

El gobierno autonomo descentralizado municipal de Santa Elena se vio en la necesidad de
automatizar dentro del area de informatica y tecnologia el proceso de inventarios y registro
de actividades de los equipos de computo que son asignados a los empleados de las distintas
areas; ya que actualmente es realizado de forma manual incluyendo las peticiones para el

mantenimiento o arreglo de los equipos informaticos.

El director del departamento de TI para poder obtener reportes debe realizarlos a través de
hojas de Excel, lo cual genera conflictos con la obtencion de informacién, tomando en
cuenta que estos procesos duran dias para obtener los resultados deseados, manteniendo

como riesgo principal la pérdida o alteracion de la informacion.

En base a los antecedentes mencionados, se propuso el desarrollo de un sistema web de
inventario y registro de actividades de los equipos de cémputo para el area de sistemas,
logrando de tal forma aprovecharnos de las nuevas herramientas tecnoldgicas para que

faciliten y dinamicen estos procesos.

La aplicacién web contendra diferentes médulos que cumplan con los requerimientos
definidos por el equipo de trabajo, entre ellos un dashboard, reportes estadisticos sobre los
problemas frecuentes que han tenido los departamentos o areas con los equipos de computo
asignados, representaciones graficas del ndmero de mantenimientos realizados

mensualmente, el detalle de actividades por empleado, entre otros.

De esta forma, el departamento de TI cumplira sus funciones de manera eficiente y eficaz,
obteniendo como resultado un éptimo desempefio en cada uno de los roles asignados al
equipo de trabajo, satisfaciendo las necesidades que surgen de los diferentes departamentos

0 areas que conforman la entidad municipal.
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CAPITULO |
1.1 ANTECEDENTES

La gestion de inventarios es una tarea esencial de la administracion empresarial. Sin
embargo, no siempre se le presta la atencion necesaria y, en ocasiones, se relega a una
actividad administrativa de segunda categoria. A menudo, se recurre a las tablas Excel o
incluso a papel y boligrafo para dejar constancia de los activos con los que cuenta la
empresa, lo que termina suponiendo un costo elevado, pues exige tiempo que podria
dedicarse a otras actividades, y dinero, ya sea por la necesidad de contratar a mas personal
0 porque se incurra en errores que solo se pueden subsanar previo pago de una cantidad. Es
por eso que recurrir al software de sistemas de control de inventario puede convertirse en

una inversion a largo plazo que traiga importantes beneficios a las empresas [1].

Hoy en dia las aplicaciones tecnoldgicas se han convertido en una necesidad dentro de las
empresas, tomando en cuenta que el activo mas importante dentro de aquellas es la
informacion; sin embargo, en su mayoria utilizan la palabra inventario abarcando mucho
mas alla de su conceptualizacion, de tal manera que se puedan llevar controles sobre todas
las areas de las empresas en sus actividades o procesos para la verificacion de

funcionalidades, responsabilidades, etc.

No solo la administracion adecuada del flujo de activos de una empresa o area en especifico.
Sin embargo, existen muchas herramientas gratuitas, pero limitan ciertas funciones y son
poco eficaces al momento de intentar generar un reporte y es por eso es por lo que se busca
una solucion que ayude a mitigar los riegos de dafio, perdida, rendimiento o informacién

de los equipos, a través de la aplicacion disefiada a lo largo de este proyecto.

El gobierno autonomo descentralizado (GAD) municipal del Canton Santa elena, ubicado
entre las calles 18 de agosto y 10 de agosto; gestiona sus resultados en base a la
transparencia, justicia y probidad; siendo aquel el administrador de bienes y servicios
publicos de calidad en base a sus procesos o programas tomando en cuenta la inclusion en
cada uno de estos; aplicando la responsabilidad, la solidaridad, el respeto y la equidad de

la sociedad.

Esta conformado por 25 areas o departamentos, incluyendo a las Empresas Publicas (EP) y
entre sus 12 dependencias se encuentra el area o departamento de Informatica y
Tecnologias, que es el encargado de planificar, dirigir y controlar con eficacia los recursos

informaéticos, aplicando la automatizacion de sus procesos con la finalidad de ser un ente



indicador en la toma de decisiones administrativas en beneficio interno y de la colectividad,;
por lo tanto, este sera el centro de realizacion para el desarrollo y ejecucion de la aplicacion

web.

Actualmente el &rea de tics del GAD municipal lleva un control de todos sus equipos de
cémputo como teclados. Pantallas, impresoras, mouse, camaras, entre otros; a través de
archivos en Excel, pero si hablamos de equipos a los cuales se les deba hacer
mantenimiento, su registro es de manera manual, a papel y lapiz; evidenciando que son
procesos donde se tienen grandes dificultades a la hora de buscar informacién e incluso se
han presentado quejas de otras areas del GAD por el pésimo rol que cumplen ciertos
técnicos al momento de pedir asistencia o la demora en que se toman en corregir ciertos
errores. Ademas de esto, existen riesgos de guardar informacion errénea, duplicar valores,
entre otros inconvenientes que se presentan por el simple hecho de no utilizar las

herramientas apropiadas.

En Bogotd — Colombia; la facultad de ingenieria de la universidad libre desarrollo un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas para una
empresa de construccion ingenieria solida LTDA [2]. Se enfoca en la gestion de inventarios
y generacion de reportes, pero tras investigar se puedo verificar que no cuenta con un
sistema de autenticacion por roles, lo cual no facilita el trabajo de los administradores al

momento de ingresar los equipos al software.

En Santo Domingo — Ecuador; se llevo a cabo el disefio e implementacion de un sistema
web para controlar el inventario de materiales y herramientas de la empresa Serinpetrol,
realizado por estudiantes de la Pontificia universidad catélica del Ecuador [3]. El sistema
se enfoca en el registro y venta de productos, pero a través de la aplicacion no pueden
realizar un correcto control y generacion de historial de los equipos disponibles en la

empresa.

En la libertad — Santa Elena; estudiantes de la universidad estatal peninsula de santa elena
desarrollaron una aplicacion web para el control del servicio y gestion de inventarios de las
bodegas de un proyecto de un Gobierno Local [4]. Cuenta con un sistema de gestion de
inventarios, pero no cuenta con un modulo que verifique el estado de los equipos utilizados,
ni con un historial individual de los dispositivos que han entrado a un estado de

mantenimiento de la empresa.



1.2 DESCRIPCION DE PROYECTO
Dada la necesidad que tiene el GAD municipal de Santa Elena, a traves del analisis de la
informacion obtenida (Ver Anexo 1), se propone implementar una aplicacion web de

inventario y registro de actividades de los equipos de cémputo.

El aplicativo web esta destinado para el uso del departamento de TI, donde existiran los
diferentes perfiles como: administrador, director y empleados, cada rol esta correctamente
validado al momento de que estos perfiles inicien sesion dentro del sistema, mediante su
nombre de usuario y contrasefia. El usuario tipo administrador serd el encargado de la
creacion y registro de nuevos usuarios que deseen acceder al sistema para mantener un

control en la creacion de cuentas.

El usuario administrador podra cambiar los estados de los usuarios registrados de activos
donde tendran acceso al sistema a inactivo el cual no podra ingresar al sistema hasta que el

administrador lo decida.

En el mddulo de gestidn de equipos de computo, el usuario tipo administrador y empleado
podran agregar, eliminar, editar el estado de cada equipo los cuales son: funcional, no
funcional y mantenimiento. Como también gestionar el registro de actividades de los
diferentes equipos en el cual se definiran los problemas existentes, para proceder con el
respectivo mantenimiento. En el que se especifica el problema que presenta el equipo y se
asigna automaticamente la fecha de ingreso, una vez haya finalizado se asigna la fecha de
salida, a su vez cambia el estado de nuestro equipo a funcional obteniendo como resultado
el historial de mantenimiento por equipo.

Una vez ingresado el dispositivo, en el modulo de registro de encargado, se define el
personal con sus respectivos equipos correspondientes. EI modulo de inventario establece
los departamentos y areas existente, donde también esta la posibilidad de agregar futuras

areas si asi el administrador lo decida.

En el mddulo de encargados se define al personal que conforma cada departamento
existente en el GAD municipal de Santa Elena para mantener un control del personal con

sus respectivos equipos de computo correspondientes.

El sistema web proporcionara varios reportes que faciliten a la obtencion de la informacién
relacionada a los mantenimientos, en donde se generara un dashboard el cual contendréa una

grafica de efectividad basada en el rendimiento de los empleados encargados del



mantenimiento de los equipos de computo, que dependerd de la cantidad de trabajo y
tiempo de ejecucion de dicha actividad el cual ayudara a evaluar y a realizar un seguimiento
de las multiples actividades laborales de cada uno de los empleados. Finalmente se crearan
reportes estadisticos especificando los problemas mas frecuentes de los diferentes
departamentos, por lo tanto, esto ayudara al personal administrativo del GAD municipal

con la toma de decisiones.

Las herramientas a usarse para el desarrollo de la aplicacion web seran las siguientes:

e Visual Studio Code
e HTML
e CSS

e JavaScript

e ChartJs

e PHP

e PhpMyAdmin
e MariaDB

El presente proyecto contribuira directamente a la linea de investigacion de desarrollo de
software (TSI), debido a que esta relacionada con la sub - linea de investigacion: TSI en las
organizaciones y en la sociedad, TSI adaptables e inteligentes, ingenieria y gestion de TSI

e inteligencia computacional [5].

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacion web que permita realizar un control de inventario y registro de
actividades de los equipos de computo mediante el uso de herramientas informaticas para

el GAD municipal de Santa Elena.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar los procesos del control de inventario para establecer los requerimientos
de la aplicacién web.
e Desarrollar los modulos de la aplicacion web para la gestion del equipo informatico,

permitiendo un adecuado control de los dispositivos existentes.



e Reducir el tiempo de generacion y entrega de reportes en el proceso del control de

mantenimiento de equipos.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC) han revolucionado las
relaciones de la empresa con su entorno. El mundo, tal y como lo conociamos, ya no existe
y nuestro sector no es ajeno a estos cambios. Las TIC nos permiten integrar en espacios
virtuales todas las actividades necesarias del dia a dia de la empresa. Nunca antes en la
Historia habia sido tan facil importar o exportar como lo es ahora gracias a las TIC.
Ademas, estas tecnologias pueden llegar a cualquier empresa sin importar su actividad o

tamafio [6].

En la institucion; la gestion y control de inventario se sigue realizando de forma manual,
registrando el control de los equipos informaticos en hojas o en archivos de Excel sin un
debido formato, luego son enviadas al area de secretaria para poder realizar el debido
proceso con la informacion obtenida. No existe un historial que permita saber al personal
de TIC los equipos que han tenido un previo mantenimiento, por lo que esto ocasiona
conflictos al momento de entregar el equipo informatico al personal correspondiente. A su
vez se generan perdidas o confusion del uso de dispositivos por parte del personal al no
reconocer que equipos pertenecen al area donde corresponden, por estas razones el GAD
municipal de Santa Elena tiene la necesidad de optimizar el proceso de control de inventario

mediante un sistema web.

El uso del sistema web permitird a los administradores crear roles de trabajo, los cuales
tendrén acceso limitado a ciertas funciones del software informatico, con la finalidad de
que desempefien al maximo cada uno de sus cargos con los modulos correspondientes
asignados de forma eficiente dentro de la aplicacion web, manteniendo un nivel alto de
seguridad en la informacion que se maneje dentro del sistema como datos personales e

institucionales.

Mediante el software de control de inventario se pretende agilizar el proceso de obtencion
de reportes, los cuales estaran a disposicion del area administrativa cuando sean necesarios.
El sistema permitird la generacion de reportes de la ubicacién de los equipos existentes y
reportes estadisticos de los problemas mas frecuentes por departamento, lo que permitira a

los entes administrativos tomar las mejores decisiones en base a los resultados obtenidos,
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de esta forma se podra prevenir y reforzar las areas en las que existen estas falencias. A su
vez la aplicacion web ayudara reduciendo el uso excesivo de papel de oficina que se utiliza

para generar el control de inventario que llevan actualmente de forma manual.

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion

y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control [7].

Este proyecto esta siendo enfocado bajo un caso de estudio especifico, sin embargo, se
pudiera emplear en cualquier institucion que se enfoque en estos mismos parametros. Esta
aplicacion beneficiara a las empresas en base a la obtencion informacion, poder analizarla,

transformarla y entregar un servicio de calidad.

El tema propuesto esta alineado a los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades

especificamente los siguientes ejes:

Eje. — Econémico.

Objetivo 4.- Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y
transparente [8].
Politica 7.2.- Incrementar la eficiencia en las empresas publicas con un enfoque de calidad

y rentabilidad econdémica y social [8].

Eje. — Social.

Objetivo 7.- Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [8].
Politica 7.2.- Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de

la innovacion y el uso de las herramientas tecnolégicas [8].

1.5 ALCANCE DEL PROYECTO
En efecto, el sistema web controlara el registro de actividades de los equipos de computo

e inventario. Se incluird por los modulos siguientes:



Mdédulo de seguridad

e Controlar el inicio de sesion
e ldentificar al usuario segun su tipo de rol

e Registro de actividades por usuario
Modulo de inventario

e Registro del equipo de computo
e Registro de usuarios encargados
e Registro de departamentos

e Registros de areas

e Asignacidn correspondiente de equipos a encargados
Moddulo de mantenimiento

e Registro de actividades de mantenimiento de los equipos de computo

e Generacion de historial de mantenimiento
Moédulo de dashboard

e Generacion de reporte estadistico sobre las condiciones actuales de los equipos de
computo:
v Funcionales
v No funcionales
v Equipos en mantenimiento
e Generacion de grafica de efectividad basada en el rendimiento de los empleados
encargados del mantenimiento de los equipos de computo

e Generacion de gréafica del nimero de mantenimiento por meses
Moédulo de reportes

e Generacion de reporte de la probabilidad de mantenimientos por area
e Creacion de grafica de los problemas en equipos informaticos mas frecuentes de los

departamentos

e Reporte de las ubicaciones de los equipos de computo por areas



CAPITULO II
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 Sistema de control de inventarios

Un sistema de control de inventarios generalmente permite controlar todos los bienes,
registrar movimientos, seguimientos con la finalidad de mantener una cadena organizada
de todos los suministros y una buena organizacion, ya que el funcionamiento de estos y

otros factores llega a ser determinante para el resultado al que quiera llegar la empresa.

Aunque la gestion de inventarios varia en funcion del sector, las necesidades de la empresa
y la inversion que esta quiera hacer, los sistemas de gestion de inventarios, en general,
incluyen herramientas para generar informes, crear listas de chequeos, firmar y validar

reportes y enviar emails al personal indicado, entre otras funcionalidades [9].
2.1.2 Arquitectura Cliente — Servidor

Es una arquitectura que consiste en que el cliente realice repeticiones a un programa, en
este caso el servidor, dando como resultado una respuesta; su interaccion cliente-servidor
es el soporte de la mayor parte de la comunicacion por redes; la idea central de separar al
cliente del servidor radica en la idea de centralizar la informacion y la separacion de

responsabilidades [10].

Por una parte, el servidor sera la Gnica entidad que tendra acceso a los datos y los servira
solo a los clientes del cual el confia, y de esta forma, protegemos la informacién y la l6gica
detras del procesamiento de los datos, ademas, el servidor puede atender simultaneamente
a varios clientes, por lo que suele ser instalado en un equipo con muchos recursos. Por otro
lado, el cliente suele ser instalado en computadoras con bajos recursos, pues desde alli no
se procesa nada, simplemente actia como un visor de los datos y delega las operaciones

pesadas al servidor [10].
2.1.2.1 ;Coémo se utiliza?

En esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la
centralizacion de la gestion de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que
facilita y clarifica el disefio del sistema.



La separacidn entre cliente y servidor es una separacién de tipo 16gico, donde el servidor
no se ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo
programa. Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores
de archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos

servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma [11].

2.1.3 Visual Studio Code

Es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y
multiplataforma, esté disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una
buena integracién con Git, cuenta con soporte para depuracién de codigo, y dispone de un
sinnumero de extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar codigo

en cualquier lenguaje de programacién [12].

2.14HTML

Es el componente mas basico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido
web. Ademés de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento
(JavaScript); "Hipertexto™ hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si,
ya sea dentro de un unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto
fundamental de la Web [13].

2.1.5CSS

Es el lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML.
CSS describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en papel,
en el habla o en otros medios; es uno de los lenguajes base de la Open Web y posee una
especificacion estandarizada por parte del W3C. Anteriormente, el desarrollo de varias
partes de las especificaciones de CSS era realizado de manera sincronica, lo que permitia

el versionado de las recomendaciones [14].

2.1.6 JavasScript

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo (just-in-
time) con funciones de primera clase; Si bien es mas conocido como un lenguaje de

scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera
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del navegador, estd basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindmico, con
soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (por ejemplo,

programacion funcional) [15].

2.1.7 Chart Js

Es una biblioteca de JavaScript gratuita para crear graficos basados en HTML. Es una de
las bibliotecas de visualizacién méas simples para JavaScript y viene con los siguientes tipos
de gréficos integrados como el de dispersion, linea, barras, circular, anillos, burbujas, area,

radar, mixto, etc. [16].

2.1.8 PHP

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML; lo que distingue a PHP de algo del lado del
cliente como Javascript es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra
el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado incluso para que
procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios

puedan saber qué se tiene debajo de la manga. [17].

2.1.8.1 PhpMyAdmin

Es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar la administracién
de MySQL en la Web. phpMyAdmin admite una amplia gama de operaciones en MySQL
y MariaDB. Las operaciones de uso frecuente (administracion de bases de datos, tablas,
columnas, relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través de la
interfaz de usuario, mientras aun tiene la capacidad de ejecutar directamente cualquier
instruccion SQL [18].

2.1.9 MariaDB

Es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto mas populares. Esta hecho por
los desarrolladores originales de MySQL y se garantiza que permanecera como cddigo
abierto. Es parte de la mayoria de las ofertas en la nube y el valor predeterminado en la
mayoria de las distribuciones de Linux; Se basa en los valores de rendimiento, estabilidad

y apertura, y la Fundacion MariaDB garantiza que las contribuciones se aceptaran segun el
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mérito técnico. La nueva funcionalidad reciente incluye agrupamiento avanzado con Galera
Cluster 4, caracteristicas de compatibilidad con Oracle Database y tablas de datos
temporales, lo que permite consultar los datos tal como estaban en cualquier momento en

el pasado [19].

2.2.1 Ingenieria de Software

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, necesarios
para el desarrollo de programas informaticos; engloba toda la gestion de un proyecto
enmarcando varios objetivos que va desde el analisis previo de la situacion, el
planteamiento del disefio hasta su implementacion, sin dejar a un lado las pruebas
recurrentes para conceder al usuario final de un sistema optimo funcionalmente, sostenible,
fiable y utilizable [20].

En el libro de Ingenieria del Software, presentado por Pressman, hace mencion a ciertas
categorias que se encuentran dentro del dominio de las aplicaciones del software:

Software de sistemas

Software de aplicaciones

Aplicaciones web

Software de inteligencia artificial

2.2.2 Aplicaciones web

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente
ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.
En otras palabras, es una aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por

los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador [21].

2.2.3 Ventajas de las Aplicaciones web

Las aplicaciones web se crean utilizando lenguajes conocidos con muchos navegadores,
tales como HTML y CSS; las actualizaciones que se necesiten se subiran directamente al
servidor donde la aplicacion se encuentra alojada y el usuario no necesitard hacer nada de

su parte, por lo tanto; Sumado a esto, otra ventaja es que el entorno web es excelente para
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captar nuevos usuarios, ya que una de las razones es que estos no necesitan instalar nada
en sus ordenadores, de esta manera, no se gasta espacio de disco duro ni se corren riesgos

de malware [22].

Ademas, no es necesario crear diferentes versiones para que funcionen en todos los
dispositivos y sistemas operativos que existen; basta con una sola version e incluso tienen
menos tendencia a colgarse y a sufrir bugs porque no entran en conflicto con otras

aplicaciones o protocolos de seguridad de los dispositivos [22].
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2.3 MARCO TEORICO
2.3.1 Importancia del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicaciones para la gestiéon publica.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas
y programas que tratan, administran, transmiten y comparten la informacién mediante
soportes tecnoldgicos; de esta definicion se debe resaltar la concentracién de los medios y
herramientas en un item, la informacion; esta informacién puede ser desde un simple
mensaje hasta la base de datos contable y financiera de una entidad, es aca donde podemos
destacar la importancia de la adecuada gestion de la informacion [23].

Una herramienta que permite facilitar la gestion de la informacién para las entidades
publicas son las TIC, puesto que una estrategia de gobierno electronico entrega beneficios
a la comunidad tales como la eliminacion de barreras de acceso en tiempo y espacio,
facilidad en las comunicaciones, igualdad en el acceso a la informacién; otro beneficio a
resaltar del aprovechamiento de las TIC, es el beneficio ambiental, una politica que le
apunta a esto es la de cero papel la cual pretende disminuir el uso de papel sustituyendo los

documentos fisicos por el almacenamiento de los documentos en medios electronicos [23].

Aunque las entidades que tiene menos recursos como alcaldias y gobernaciones tienen un
dificil camino que recorrer para implementar las TIC que permitan generar una mejor
administracion de la informacion, los beneficios que esta genera a las entidades permitiran
hacer mas eficiente su gestion pablica que se traduce en una mejor calidad de vida para su

ciudadania, y esto es su razon de ser como entidades publicas [23].

2.3.2 La importancia de optimizar la gestion del mantenimiento.

El objetivo de la optimizacion de mantenimiento es determinar las tareas de mantenimiento
adecuadas que permitan minimizar el tiempo de inactividad del equipo y que proporcionen
un uso mas eficaz de los sistemas y recursos para asegurar los resultados deseados al menor
costo posible, considerando todas las limitaciones que puedan surgir; EI mantenimiento
tiene dos areas que se deben gestionar: la planificacion y programacion de actividades que
aseguren la ejecucién de mantenimiento a corto plazo y la ingenieria de mantenimiento que

optimice el mantenimiento a medio y largo plazo [24].
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La tecnologia es un elemento esencial para optimizar la gestion del mantenimiento , su uso
permite organizar todas las tareas, desde la méas pequefia, como la programacion, la gestion
del mantenimiento del inventario, los informes y la organizacién de las 6rdenes de trabajo,
sin embargo hay varios factores que deben tenerse en cuenta al elegir las herramientas
tecnologicas, como las habilidades del personal, el presupuesto, las capacidades de los
activos, la preferencia del equipo, la seguridad de los datos y mas; incluso una de las cosas
mas importantes que hay que recordar es que la tecnologia debe ser facil de usar, porque si
un sistema es demasiado dificil de entender y utilizar, no sera una contribucion para el

negocio y todo el tiempo y el dinero invertido en la solucion se perdera [24].

2.3.3 Sistemas web de control de inventarios y su influencia para controlar y

manipular los bienes patrimoniales dentro de una institucién publica.

Las municipalidades provinciales y distritales del pais realizan una gestion mecanica,
manual y desorganizada de sus bienes patrimoniales, no cuentan con un solido control
interno, lo cual se traduce en faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de productos,
no hay rotacion y hay deterioro de los bienes. Estas entidades, han enfrentado diferentes
problematicas en sus actividades econdmicas sin obtener buenos resultados, ya que estas se
enfocan mas en funciones operativas y no en funciones estratégicas y administrativas, lo
cual dificulta una mayor obtencion de utilidades y resultados positivos. Por otro lado, falta
establecer procedimientos adecuados para el control y uso de los bienes que permitan
asegurar el uso correcto, conservacion y custodia de los bienes depreciables y no

depreciables que constituyen el patrimonio municipal [25].

La implementacion de un sistema web de control de inventarios, podré beneficiar a muchas
municipalidades provinciales y distritales del pais; incluyendo empresas publicas o
privadas que manejen todo tipo de inventarios, grandes cantidades de mercaderia o
situaciones similares, demostrando estadisticamente la mejoria del uso de los recursos
tecnoldgicos, mayor satisfaccion de los usuarios, rapidez y seguridad de la informacion,
optimizacion de los procesos de gestion de inventarios, y una reduccién de tiempos en los

registros, reportes y otras operaciones [25].
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2.4 METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.4.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es el método utilizado para resolver un problema de
investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas,
proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre
los datos de la investigacidn. En esencia, la metodologia de la investigacion es el proyecto

de una investigacion o estudio [26].

A lo largo del desarrollo de la siguiente propuesta se realizara un estudio exploratorio, que
busca analizar una situacién o problema para proporcionar conocimiento, mediante la
busqueda de trabajaos similares a nivel nacional y local, obteniendo resultados aceptables
con la presentacion de la propuesta, teniendo como objetivo ofrecer un producto de calidad

a la institucion.

A través de la metodologia de investigacion diagnostica la cual nos ayudara a conocer los
procesos de control de inventario y registro de actividades de los equipos informaticos
existentes que se realizan a lo largo de la jornada laboral en el GAD municipal, lograremos

tener una vision de las multiples funciones que realizara la aplicacion web.

Se medira el tiempo de obtencion de informacion mediante el uso del sistema web, por
medio de los reportes de probabilidad de mantenimientos realizados a los equipos
informéaticos del GAD municipal de Santa Elena. Normalmente el personal de TI para
conseguir la informacion necesaria tardaba horas e incluso dias, a través de la aplicacion
web se podra obtener esta informacion en cuestion de segundos, ayudando directamente al

personal del &rea de TI.

2.4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion en el GAD municipal se utilizaron las técnicas de:

e Observacion

e Entrevista

Mediante la observacion no participativa como técnica de recoleccion de informacion (\Ver
Anexo 2) se pretende los procesos existentes que realizan los administradores y encargados
durante la gestion de inventarios, con la finalidad de lograr identificar los diferentes
problemas que se presentan dentro de la institucion al momento de realizar estas funciones,

también se realiz6 una entrevista (\Ver Anexo 1) al administrador del departamento de TI.
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2.4.3 METODOLOGIA DE DESARROLLO

El método a utilizar para el desarrollo del sistema web en el GAD municipal de Santa Elena,
es la metodologia de desarrollo incremental, ya que esta permite aumentar funcionalidades
a la aplicacion web progresivamente lo que permitira elaborar un software de calidad para

la institucion.

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el afio 1980. Surgio el enfoque
incremental de desarrollo como una forma de reducir la repeticidn del trabajo en el proceso
de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de decisiones en los requisitos hasta
adquirir experiencia con el sistema [27].

Se entiende como una variacion sobre el ciclo de vida en Cascada del software, denominada
Cascada con Subproyectos, porque permite la ejecuciéon de algunas de las tareas de la
cascada en paralelo [27]. Cuenta con cinco fases: andlisis, disefio, codificacion, pruebas e
implementacion. De esta forma durante el desarrollo del software cada fase permite agregar
nuevas funcionalidades y caracteristicas, a su vez permite identificar los errores en la fase
de pruebas permitiendo su correccién inmediata, obteniendo como resultado un software
de calidad.

Fase de Andlisis. — Se enfoca en los objetivos principales que ayuden al funcionamiento de
la aplicacion web, de esta forma en base a los requerimientos establecidos, se desarrollan

los procesos que intervienen en el control de inventario.

Fase de Disefio. — En esta fase se procede a disefiar la arquitectura de la aplicacion web,

como el disefio de las interfaces de administrador y encargados.

Fase de Codificacion. — Una vez obtenidas las interfaces del usuario tipo administrador y
encargados definidas se procede a la codificacion de las funcionalidades e identificar el

correcto funcionamiento.

Fase de Prueba. — Se procedera a probar los médulos de forma individual de acuerdo con
sus especificaciones, luego se verificara si se han cumplido los requerimientos establecidos

con la finalidad de obtener un sistema web de calidad.
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Figura 1: Fases del modelo incremental [27].
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Figura 2: Fases del modelo incremental sistema web. Autor.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA
3.1 REQUERIMIENTOS

3.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-F01

La aplicacion web so6lo contara con perfiles para el director,

administrador, empleados y encargados.

REQ-F002

La aplicacién web contara con 4 tipos de roles, lo cuales
son: director, administrador, empleados y encargados.

- El director tendré acceso a los diferentes tipos de reportes.
- El administrador a las opciones de parametrizacion y
funcionalidades del inventario y registro de actividades de
mantenimientos.

- El empleado tendra acceso al registro de los equipos de
computos para el inventario.

- El encargado sera quien genere la peticién para el
mantenimiento del equipo de cOmputo en caso de

requerirlo.

REQ-F03

La aplicacion permitira registrar, editar y eliminar
informacion de los equipos de computos: tipo, marca,

modelo, serial, figura y la condicién del equipo.

REQ-F04

La aplicacion permitird registrar, editar y eliminar
informacion de los usuarios encargados: cédula, nombre,
apellidos, teléfono, género, departamento y area al que

pertenece.

REQ-F05

La aplicacién permitira generar la peticion para realizar un
mantenimiento, notificando al Administrador de dicha
actividad mediante el sistema y pueda ser redirigido al

empleado (técnico) para su revision.

REQ-F06

La aplicacion permitira asignar y actualizar la informacion

de los equipos de cOmputo con sus encargados.
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REQ-F07

La aplicacion permitird registrar, editar y eliminar
informacion los departamentos y &reas que existen dentro

de la institucion.

REQ-F08

El administrador tendra opcion dentro de la aplicacion para
registrar, editar y eliminar informacion de los usuarios

quien ingresaran al sistema con sus respectivos roles.

REQ-F09

El administrador tendra opcion dentro de la aplicacion para
registrar, editar y eliminar informacion de las actividades
de mantenimiento: el técnico de mantenimiento, problema,
tiempo de estimacion del mantenimiento y fecha de entrada

y salida del equipo.

REQ-F10

La aplicacion visualizara la informacion de todos usuarios

que se hayan registrado.

REQ-F11

La aplicacion permitira emitir un dashboard con las
condiciones actuales de los equipos de computo el cual
incluye graficos del porcentaje de efectividad de los

mantenimientos por meses.

REQ-F12

La aplicacion permitird emitir reporte grafico del porcentaje
de rendimiento de los empleados basado en la cantidad de
trabajo y tiempo en realizar los mantenimientos, filtrado por

mes y afo.

REQ-F13

La aplicacion permitird emitir reporte grafico del nimero

de mantenimientos por meses.

REQ-F14

La aplicacion permitird obtener informacion del célculo de
probabilidad de mantenimientos mayores a la media para
un préximo mes de cada departamento.

- El reporte incluye informacidn estadistica mediante una
campana de Gauss de la media, desviacion estandar,
distribucion normal y la probabilidad.

REQ-F15

La aplicacion permitird obtener informacion estadistica de
los problemas frecuentes de los departamentos mediante un

rango de fechas.
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REQ-F16

La aplicacion permitira generar en documento PDF cada

reporte realizado.

REQ-F17

Cada tabla presentada en la aplicacion web permitira filtrar

informacioén.

REQ-F18

Cada usuario podra visualizar las tareas de mantenimientos

mediante un apartado de notificaciones.

REQ-F19

La aplicacion web presentara mensajes mediante alertas
cuando una accion realizada por el usuario sea incorrecta o

incompleta.

REQ-F20

La aplicacion web presentara mensajes mediante alertas

cuando una operacion se haya realizado correctamente.

REQ-F21

La aplicacion web constara con un formulario de inicio de
sesion, mediante usuario y contrasefia que permitira tener
acceso a los modulos de seguridad, inventario,
mantenimiento, dashboard y reportes dependiendo de cada

tipo de rol.

REQ-F22

El tipo de archivo de las imégenes a registrarse debe ser:

Jpeg, .png, .jpg.

Tab

la 1: Requerimientos funcionales

2.4.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ID REQUERIMIENTO DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

REQ-NF01 La aplicacidon web se encontrara disponible para uso
del usuario administrador.

REQ-NF02 La aplicacién web requiere de cualquier navegador
para el acceso a sus madulos.
El sistema web debe contar con una conexion a

REQ-NF03 internet para poder acceder de forma correcta al
software.
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REQ-NF04

El acceso a las funciones de la aplicacion web debe
estar administrado por medio del uso de los tipos de

usuario.

REQ-NF05

El navegador web en el cual se acceda a la aplicacion
debe permitir la ejecucion de cddigo JavaScript.

REQ-NF06

La aplicacion web debe contar con un cifrado de
contrasefias de los usuarios registrados, evitando
accesos no autorizados debido a un ataque de

inyeccion SQL.

REQ-NF07

El software puede ser modificado por medio de PHP
y su gestor de base de datos MariaDB, para poder
desarrollar y aumentar mddulos de funcionalidades en

caso de requerirse en un futuro.

Tabla 2: Requerimientos no funcionales

3.2 COMPONENTES DE LA PROPUESTA
3.3 ARQUITECTURA DE COMUNICACION

Arquitectura Cliente-servidor, también conocida como Modelo Cliente-servidor o

simplemente Cliente-servidor. Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que

realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se

puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en

un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras. La

interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacion por redes.

Ayuda a comprender las bases sobre las que estan construidos los algoritmos distribuidos

[28].

Personal de TIC

Aplicacién Web Web Service

Figura 3: Arquitectura de comunicacion por: Autor
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3.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.4.1 APl REST

Una API de REST, o API de RESTful, es una interfaz de programacion de aplicaciones
(API o API web) que se ajusta a los limites de la arquitectura REST y permite la interaccion
con los servicios web de RESTful. El informatico Roy Fielding es el creador de la

transferencia de estado representacional (REST) [29].
3.4.2 ARQUITECTURA MVC

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patron de arquitectura de software que,
utilizando 3 componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la l6gica de la aplicacion
de la logica de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante puesto que se
utiliza tanto en componentes graficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria de
los frameworks modernos utilizan MVC (o alguna adaptacion del MVC) para la
arquitectura, entre ellos podemos mencionar a Ruby on Rails, Django, AngularJS y muchos

otros mas. En este pequefio articulo intentamos introducirte a los conceptos del MVC [30].

Q USUARIO
SDLI? _)

CONTROLADOR
COMUNICAN RESPONDE
DATOS o UISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTH

Figura 6: Arquitectura MVC: [30]

Modelo: Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente) consultando la
base de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc. todo eso va aqui, en el modelo
[30].

Vista: Son la representacion visual de los datos, todo lo que tenga que ver con la interfaz
grafica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se preocupan de cdmo se veran los datos,

esa responsabilidad es unicamente de la vista [30].

Controlador: Se encarga de controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de

solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista [30].
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3.5 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
CASO DE USO 1: MODULO DE REGISTRO

e — - Registro datos personales - -———- )
{ ™ i <<include== P i
R | I
i 1A
R |4
: |2
] Acceder al sisterna | E
A | ®
’f{ \‘\ W
/N |
Usuario _":_"'*'_“El Ed_ar_’}_ ______ Administrador asigna usuario ¥ e
{ contrasefia

\ Acceso a los modulos del
sistema web

Descripcion: El usuario podra realizar el registro de sus datos para acceder al sistema

web mediante el apartado de registro.

Tabla 3: Caso de uso médulo de registro

CASO DE USO 2: MODULO DE SEGURIDAD

=<include=>
T T T T Tttt TT T 3
! \J
Acceder al sistema o Ingresar usuarfo y contrasefa
|
. | = !

N | 4 ) ]

| ] | | =1 e

\ w .

A | | v
I o *
| F.)
! & ! Y
2 : Acceso a los mddulos del
N .
ff' b é | Recuperar confrasefia sistermna web
; %,
/ N v :
i b |
Usuario I L <<extends>>
| ——————————————————————
! \
Credenciales reestablecidas Natificar al departamenito de TIC

4 |
| <=extends=> |

Descripcion: El usuario podré acceder al sistema web, ingresando su nombre de usuario
y contrasefia previamente asignada por el administrador. Si el usuario no llega a recordar
su contrasefia debera solicitar el cambio de credenciales al departamento de T1 para poder

acceder nuevamente.

Tabla 4: Caso de uso mddulo de seguridad
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CASO DE USO 3: MODULO DE INVENTARIO

i \,

s A
Administrador

____________ Selecciona el modulo equipos
<<include>> de computo

Accede al sistema

<<include== )
- Ingresa los datos de los equipos

7

Equipo correctamente registrado listo
para ser asignado a |os trabajadores

<<8pN|oUI>>

Descripcion: El administrador accede al apartado de inventario el cual le permitira
realizar el registro de nuevos equipos, como también visualizar el estado en el que se

encuentran. Una vez el equipo ha sido registrado esta listo para se asignado a los

diferentes trabajadores del GAD municipal.

Tabla 5: Caso de uso modulo de inventario

CASO DE USO 4: MODULO DE MANTENIMIENTO

<<include>> - Selecciona el apartado de
0" peticiones

|
L Accede al sistema

/ .
Administrador

Ingresa los datos del mantenimiento
¥ se asigna un técnico

A
L

<<3apN|oul==

Descripcion: El usuario tipo administrador podra enviar los equipos que fueron

notificados por los trabajadores a través del sistema generando un ticket para que se

realice el respectivo mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

Tabla 6: Caso de uso médulo de mantenimiento
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CASO DE USO 5: MODULO DE DASHBOARD

Administrador

Selecciona el afio para
chiener & informacion

1
|
1
|
[
| =einciudes=-
- ——— -

Obtenemos la grafica de
efectividad basada en el
rendimiento de los

empleados encargados deal

mantenimisnte de los
BQUpOs

Visualizamos las
condiciones actuales de
los equipas

-

Obtenemaos el detalle da

las actividades por
empleado

¥

Realizar una cormecta oma
de decizones mediante la
infarmacidn obtenida.

Descripcion: El usuario tipo director y administrador podran verificar el estado de los

equipos como también las diferentes graficas de efectividad, de esta manera se podran

tomar las decisiones correctas mediante la informacion obtenida.

Tabla 7: Caso de uso mddulo de dashboard

CASO DE USO 6: MODULO DE REPORTES

Iy N
Administrador

Seleccionamos la fecha

para obtener la
informacion

<<include==

Verificamos la informacion
obtenida en el modulo de

reportes

<<apnjoul>>

Realizamos la generacion de
los reportes correspondientes

Descripcion: El usuario tipo director y administrador podran obtener los reportes a través

de las fechas seleccionadas, verificando que la informacion sea la deseada.

Tabla 8: Caso de uso mddulo de reportes
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3.6 DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

£ db_inventariorol.
@ r_id :int(1)
@ r_nombre : varchar(15)

£ ~dbinventacoarea:
@ Ar_id : i'n}(w)
# de_id : int(10)
& ar_nombre : varchar(60)
& ar_esiado : varchar({1)

"4 4 ar_id : in(10)

| © db_nveniatio departamento
@ de_id : int(11) : i
= de_nombre : varchar(50)
= de_estado : varchar(1)

& i_logo : varchar(50)

B o oo rvenerc usuario
8 u_id : int(10)
5 u_cedula : varchar{10) ‘
# r_id :int{1)
= u_nombres : varchar{40) ‘
& u_apellidos - varchar(40)
- u_telefono : varchar(10}
& u_genero : varchar(1)

= u_correo : varchar(80)

& u_usuario : varchar(50)

© u_contrasena : text

&) u_token : varchar(50)
= u_estado : varchar(1)

8 re_id : int{10)
# ec_id : int{10)
# ue_id : int{10}
@ re_estado : varchar(1)

Moo
g ac_i& : int-(IO_]
# ec_id : nt{10)
# pr_id : int{10)

e ndae

| & ue_id - int(10)
" & tec_id - int(10)

& ac_tipoman : varchar(20)
# ac_tiempo_e : int{10)

m ac_fecha_entrada : date

W ac_fecha_salids - date

= ac_estado : varchar(1)

© ac_notificacion : varchar(1)
& ac_condicion : varchar{1}
© ac_tipo_dano : varchar(50)
m 3c_fechaPeticion : gata

© ac_urgente : varchar(1)

&1 ac_observacion : text

£ db-inventaio
¢ pr_id : int(10}
& pr_nombre : varchar(60)

© pr_estado : varchar(1)

™ @ ec_id : int(10)
# te_id 1 int{10)
# ma_id : int{10)

= ec_modelo : varchar(50)

= ec_senal : varchar(G0)
= ec_serne : varchar(§J)

@ ec_detalle : text

= ec_imagen : varchar(G0)
# co_id : int(1)

& ec_estado : varchar(1)

g co_id = int(1)

= co_nombre : varchar(20)

| © db_inventztic condicion:

Figura 7: Modelado de la base de datos

B o ot crenin tipo_equipo
@ te_id : int(10)
= te_nombre : varchar(50)

= te_estado : varchar(1)

ﬁc «dbuin
@ ma_id : int{10)
& ma_nombre : varchar{50)

et

= ma_estado : varchar(1)
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3.6.1 DICCIONARIO DE DATOS

ESTRUCTURA DE LA TABLA AREA

Nombre de la tabla: area

Fecha de creacion: 10/11/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de las areas existentes en el GAD
Municipal.

Columnas Tipo Detalle Clave
ar_id int(10) Identificador del area Si
de id int(10) Identificador del departamento Si

ar_nombre varchar(60) Nombre del &rea No
ar_estado varchar(1) Estado del area No

Tabla 9: Diccionario de datos tabla area

ESTRUCTURA DE LA TABLA DEPARTAMENTO

Nombre de la tabla:

departamento

Fecha de creacién:

10/11/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los departamentos existentes en el GAD

Municipal.
Columnas Tipo Detalle Clave
de_id int(10) Identificador del departamento Si
de_nombre varchar(60) Nombre del departamento No
de_estado varchar(1) Estado del departamento No

Tabla 10: Diccionario de datos tabla area

Las tablas restantes del diccionario de datos las encontraremos en la seccién de anexos

(\Ver Anexo 3).
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3.7 DISENO DE INTERFACES

Interfaz — Login

INICIAR SESION

Usuario Ingrese usuario

Contrasefia  Ingrese Contrasena

<

Figura 8: Inicio de sesion sistema web

Descripcion: Interfaz donde el personal de TI podra iniciar sesion.

Interfaz — Usuarios

%" Dashboard

Usuarios
Lista de usuarios °
Mostrar 10 & |registros Buscar:
Cédula Nombres Apellidos Teléfono Género Departamento Usuario Botones
0101108728 Marfa Narcisa Gonzabay Borbor 0976623516  Femenino Direccién Informética y m_gonzabayborbor2022 m
Tecnoldgica
1802611820 Borbor Segarra 0928376127  Masculino ay y_borborsegarra2022
41663 Magallanes 182736712 F d_magallanesna te2021 m
Navarret
0913537742  Marco Mauricio Pozo Rodriguez 0934234333  Masculino Direccién Informética y m_pozorodriguez2021
Tecnoldgic
0916598089  Fabisn Andres agual Del Pezo 932 4  Masculino Di mética y f_yagualdelpeso2021 m

Figura 9: Interfaz de usuarios registrados

Descripcion: Interfaz donde se podra gestionar la informacion de los usuarios registrados

de los diferentes departamentos en el sistema.
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Interfaz — Encargados

Agregar encargado

Direccion Informética y Tecnolégica

Figura 10: Interfaz de registro de encargados

Descripcion: Interfaz donde se podra asignar el personal encargado del mantenimiento de
los equipos de computo.

Interfaz — Equipos

Equipos de Computo

Lista de Equipos de Computo

©
o

L} Tipo Marca Modelo Cédigo Municipa igura Condicién

0
s g

Laptop Samsung 13242 876-228-121 876-228-121

Niajajesig]
LR
DOODODDDDODD

Figura 11: Interfaz del listado del equipo de computo

Descripcion: Interfaz donde se visualizard los equipos registrados, podremos saber su
condicién, si el equipo esta en estado funcional, no funcional y mantenimiento. Teniendo

un control y seguimiento del estado de los diferentes dispositivos.
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Interfaz — Actividades registradas

Actividades registradas

Equipos de computo / Actividades

Historial de actividades registradas del equipo de computo °
Encargado actual: Angélica De Fatima Mateo Alfonzo

Departamento - drea: Direccién de Gestién de Riesgo - Jefatura de Operaciér
Equipo: Teclado
Serial:

Figura 12: Interfaz de actividades registradas

Descripcion: Esta interfaz nos permite visualizar el historial de los mantenimientos
realizados, ya sea preventivo o correctivo como también identificar el problema, tiempo

estimado del mantenimiento y la fecha de entra y salida del dispositivo.

Interfaz — Departamentos y Areas

Departamentos y Areas

Lista de departamentos de la empresa ° Lista de areas del departamento de Direccion de Planificacién y Ordenamiento Territorial °

Figura 13: Interfaz de actividades registradas
Descripcion: Interfaz donde visualizaremos las distintas areas existentes dentro del GAD

Municipal de Santa Elena, se podra gestionarlas para tener un control sobre los equipos de

computo existentes en cada area.
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Interfaz — Usuarios encargados

Usuarios encargados

Lista de usuarios encargados de los equipos de computo °

Botones

,,,,,,,,,,,,,,,,,

s 8|
-

Figura 14: Interfaz de usuarios encargados

Descripcion: Interfaz donde se listara los usuarios o personal del GAD municipal donde se
es asignado su equipo de computo correspondiente del cual son responsables en la jornada
laboral.

Interfaz — Notificaciones

Notificaciones

Actividades recientes DETALLES DE LAS ATIVIDADES -

Figura 15: Interfaz de actividades recientes

Descripcion: Interfaz donde se visualizara las actividades recientes, teniendo su respectiva
notificacion sobre el manteamiento y estado del equipo de computo.
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Interfaz — Detalles de actividades de los mantenimientos

“‘" INVENTARIO e .0 aurcio P Q

Detalles de las actividades de mantenimientos

929

MANTENIMIENTOS CORREC MANTENIMIENTOS PREVINTIVE
83 42 125

Lista de actividades

00000

Figura 16: Interfaz detalle de actividades de los mantenimientos

Descripcion: Interfaz donde se podra visualizar las actividades de los manteamientos
asignadas a cada empleado, teniendo un excelente control sobre los equipos y estados

correspondientes.

Interfaz — Reportes

Probabilidades de mantenimientos

Cantidad de equipos que fueron a mantenimiento por mes Afio: Afio ~ @

Figura 17: Interfaz reportes

Descripcion: Interfaz donde se podran obtener los diferentes reportes que necesiten el

usuario tipo director y administrador.
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Interfaz — Dashboard

Dashboard Afio:

) EQUIPOS NO FUNCIONALES TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO
164 20 9 193

Figura 18: Interfaz dashboard

Descripcion: En la interfaz de dashboard se podra visualizar el porcentaje de efectividad

de los mantenimientos realizados a los equipos de computo del GAD municipal.

3.8 PRUEBAS
PRUEBA N° 1: INGRESO AL SISTEMA

Objetivo de la prueba: Verificar que al ingresar las credenciales
correctas acceda al sistema.

Nivel de complejidad: Baja

Roles de usuario: Director, administrador, empleado vy
encargado.

Resultado: Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS

El sistema comprueba que las credenciales
e Usuario y contrasefia sean las correctas.
El usuario accede al sistemay es redirigido
al inicio de la aplicacién.
ESCENARIO N°2: INGRESO DE DATOS INCORRECTOS
DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADQOS
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Usuario y contrasefia

El sistema emite un mensaje el cual dice
credenciales incorrectas y no permite el

acceso a la informacion del sistema

RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
Los usuarios solo pueden acceder al M Exitoso
sistema con sus credenciales O Fallido

correctamente ingresadas.

Tabla 11. Prueba 1: Ingreso al sistema

PRUEBA N° 2: INGRESO DE EQUIPOS

Objetivo de la prueba:

Verificar el correcto ingreso de nuevos

equipos informaticos.

Nivel de complejidad:

Baja

Roles de usuario:

Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

Tipo de equipo, marca, modelo,
cédigo municipal, serie, condicion,

imagen y detalle

El sistema comprueba que los datos sean
las correctas.

El equipo es registrado correctamente.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

Tipo de equipo, marca, modelo,
cddigo municipal, serie, condicién,

imagen y detalle

El sistema verifica que estén los campos
correctamente rellenados.
Sino se sube una imagen el sistema no

permite guardar el nuevo equipo.
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RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
Para registrar correctamente un equipo M Exitoso
necesitamos que todos los campos estén O Fallido

correctamente llenos.

Tabla 12. Prueba 2:

Ingreso de equipos

PRUEBA N° 3: INGRESO DE DEPARTAMENTOS Y AREAS

Objetivo de la prueba:

Verificar el correcto ingreso de nuevos

departamentos y areas.

Nivel de complejidad:

Baja

Roles de usuario:

Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Nombre del departamento, nombre

de areas.

El sistema comprueba que los datos estén
correctamente llenos.
El departamento y &rea es registrado

correctamente.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Nombre del departamento, nombre
de areas.

El sistema verifica que estén los campos
correctamente rellenados.

Sino no permite el registro de

departamentos, ni areas.

RESULTADOS

CONCLUSION

EVALUACION
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Para registrar correctamente un
departamento y area necesitamos que
todos los campos estén correctamente

llenos.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 13. Prueba 3: Ingreso de departamentos y areas

PRUEBA N° 4: INGRESO DE TRABAJADORES MUNICIPALES

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto ingreso de los
trabajadores.
Nivel de complejidad: Baja

Roles de usuario:

Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Cédula, nombre del encargado,
apellidos, género, teléfono, correo
electronico, departamento, area,

usuario y contrasefia.

El sistema comprueba que los datos estén
correctamente llenos.

El sistema permite el registro de los
trabajadores.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Cédula, nombre del encargado,
apellidos, género, teléfono, correo
electronico, departamento, area,

usuario y contrasefia.

El sistema verifica que estén los campos
correctamente rellenados.

No permite el registro de los trabajadores.
Emite una alerta de que los datos son
incorrectos.

Si la cédula ya esta registrada, el sistema
emite una alerta de que la cédula ya ha sido

registrada.
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RESULTADOS

CONCLUSION EVALUACION
Para registrar un encargado este debe ser M Exitoso
unico y los datos deben esta correctamente O Fallido

validados.

Tabla 14. Prueba 4: Ingreso de trabajadores municipales

PRUEBA N° 5: ASIGNACION DE ROLES A TRABAJADORES

Objetivo de la prueba:

Asignar los roles correspondientes a los

trabajadores del GAD municipal.

Nivel de complejidad:

Baja

Roles de usuario:

Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Cédula, rol, nombre del encargado,
apellidos, género, teléfono, correo
electronico, departamento, area,

usuario y contrasefa.

El sistema comprueba que los datos estén
correctamente llenos.

El sistema asigna un rol correspondiente
para que puedan acceder al sistema ya con
un rol definidko y a sus modulos
establecidos.

El sistema permite el registro de los

trabajadores.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

Cédula, rol, nombre del encargado,
apellidos, género, teléfono, correo
electrénico, departamento, area,

usuario y contrasefia.

El sistema verifica que estén los campos
correctamente rellenados.

No permite el registro de los trabajadores.
Emite una alerta de que los datos son

incorrectos.
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Si la cédula ya esta registrada, el sistema
emite una alerta de que la cédula ya ha sido
registrada.

RESULTADOS

CONCLUSION

EVALUACION

Para registrar un encargado este debe ser
unico y los datos deben esta correctamente
validados. Con la finalidad de que puedan
acceder al sistema y manejar sus modulos

correspondientes.

M Exitoso
O Fallido

Tabla 15. Prueba 5: Ingreso y asignacion de roles de trabajadores municipales

PRUEBA N° 6: GENERACION DE PETICIONES

Objetivo de la prueba:

Verificar que la peticion se cumpla para

realizar el respectivo mantenimiento

Nivel de complejidad: Baja
Roles de usuario: Encargados
Resultado: Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Problema, observacion.

El sistema realiza el ticket para que se
realice el mantenimiento.
El equipo cambia la condicion de funcional

a mantenimiento.

RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
Para registrar correctamente un equipo M Exitoso
necesitamos que todos los campos estén O Fallido

correctamente llenos.

Tabla 16. Prueba 6: Generacion de peticiones
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PRUEBA N° 7: RECEPCION DE PETICIONES

Objetivo de la prueba:

Verificar y responder a las peticiones

solicitadas.

Nivel de complejidad:

Baja

Roles de usuario:

Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: INGRESO DE DATOS CORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Nombre del técnico del
mantenimiento, tipo de
mantenimiento, tiempo estimado,

tipo de dafio

El sistema notifica al técnico de que un
equipo esta listo para que se le realice un

mantenimiento.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

Nombre del técnico del
mantenimiento, tipo de

mantenimiento, tiempo estimado,

Los datos deben estar correctamente
digitados y rellenados para poder enviar la
peticion.

El sistema emite una alerta de que los

tipo de dafo. campos estan vacios y no procede a realizar
la peticion.
RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
Para realizar el proceso de la peticion los M Exitoso
campos deben esta correctamente O Fallido

rellenados y asi se le notificara al técnico

del mantenimiento.

Tabla 17. Prueba 7: Recepcion de peticiones
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PRUEBA N° 8: REPORTES

Objetivo de la prueba:

Verificar la informacion y obtener los

reportes solicitados.

Nivel de complejidad:

Medio

Roles de usuario:

Director, Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: GENERACION DE REPORTES

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Fecha de inicio, fecha final

El sistema valida que las fechas sean

correctas.

Se generan los reportes a partir de las

fechas escogidas por el administrador.

ESCENARIO N°2: INGRESO

DE DATOS INCORRECTOS

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Fecha de inicio, fecha final

Si las fechas son incorrectas no se podran

generar los reportes.

RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
El sistema web genera de forma exitosa M Exitoso
los reportes. O Fallido

Tabla 18. Prue

ba 8: Reportes
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PRUEBA N° 9:

DASHBOARD

Objetivo de la prueba:

Obtener gréficos estadisticos acerca del
rendimiento de los trabajadores y de las
condiciones actuales de los equipos de

cémputo.

Nivel de complejidad:

Medio

Roles de usuario:

Director, Administrador

Resultado:

Exitoso

ESCENARIO N°1: GENERACION DE DASHBOARD

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

e Afo

Fechas correctamente seleccionadas se

procede a generar los graficos estadisticos.

RESULTADOS
CONCLUSION EVALUACION
Si el usuario tipo administrador selecciona M Exitoso
una fecha se generan automaticamente los O Fallido

graficos estadisticos solicitados.

Tabla 19. Prueba 9: Dashboard
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo del sistema web se logré cumplir con las necesidades existentes
dentro de la institucién, enfocandonos en el area de TI; ahora los procesos se
agilizaron y optimizamos el tiempo de gestion de las peticiones para los
mantenimientos solicitados por los trabajadores de cada departamento o area desde
la aplicacion.

Gracias al sistema web de inventario y registro de actividades de los equipos de

computo se podra llevar un mejor control y organizacién en el area de TI.

El sistema también nos permite generar reportes automatizados en tablas y graficas
estadisticas sobre la efectividad de mantenimientos y el detalle de las actividades
realizadas por los trabajadores del area técnica; los cuales serviran directamente de

ayuda a la toma de decisiones del departamento de TI.

El uso de las diferentes herramientas de software libre en el desarrollo del sistema

web nos permitié reforzar nuestras habilidades y destrezas.
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RECOMENDACIONES

e Realizar un estudio semestral de satisfaccién a los trabajadores cuando estos
realicen el proceso de peticion para que se les realice el respectivo mantenimiento
a los equipos de computo que lo necesiten; de esta forma, si existe algun nuevo
requerimiento, este se podra agregar y mejorar en el sistema web, satisfaciendo las

necesidades existentes.

e Se recomienda implementar un mddulo de registro de los equipos de computo que
Ileguen a la empresa con fallas desde fabrica, asi tendremos en cuenta los equipos
defectuosos; evitando asi que perjudiquen las actividades de los trabajadores en un

futuro.

e Enlaaplicacion web, se recomienda implementar un mddulo adicional que permita

el envio de notificaciones a través del correo institucional.

e Enuna futura actualizacion, se recomienda implementar un médulo de asistencia y
reportes de entrega-recepcion, donde los empleados (técnicos del area) puedan

detallar el estado en el que se encontrd el equipo y la solucién respectiva del caso.

e Mantener una actualizacion constante de los estados de los equipos a través de una
inspeccion, para lograr tener un control sobre estos y para que los trabajadores

realicen sus funciones de forma éptima.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta aval

Santa Elena, 04 de Abril del 2022

AVAL INSTITUCIONAL

Por la presente se complace a extender su aval a la solicitud de la Srta. Magallanes
Navarrete Doménica Andreina, con C.I 0928416635, para la realizacion del Trabajo de
titulacion previo a la obtencién del titulo de ingeniero en tecnologias de la informacién
(“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE INVENTARIOS Y REGISTRO DE
ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL AREA DE SISTEMAS
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA
ELENA"), a realizarse en el periodo 2021 — 2022.

Su participacién en esta actividad nos comprometié a colaborar con el desarrollo del
proyecto y apoyar la iniciativa, ademas de brindar la informacién necesaria por parte de
nuestro departamento encargado; bajo esas consideraciones certificamos nuestra
aceptacion y compromiso para el desarrollo y seguimiento de la presente actividad.

Por la participacién con nuestra institucion y departamento, saludos cordiales.

Atentamente,

Director de Informaitica y Tecnologia.

GAD MUNICIPAL DE SANTA ELENA

Q Calle 18 de Agosto y Calle 10 de Agosto f SantaElenaGADM
L 042 - 597700/ 042 - 597701 w @SantaElenaGADM
042 - 597702 / 042 - 597703 B SantaElenaGADM
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Anexo 2. Entreviste al administrador del area de TIC.

Con el objetivo de conocer el proceso que se realiza la empresa en sus actividades

diarias, se le pide contestar por favor estas breves preguntas.

1.

¢EI GAD municipal de Santa Elena anteriormente ha utilizado algan software
gue ayude al control de inventario y registro de actividades de los equipos de

computo?

¢Existe algun software que permita el control de inventario en el GAD

municipal?

¢ Cdémo lleva el control de inventario y registro de actividades de los equipos de

cdmputo?

Ultimamente, ¢ Ha tenido inconvenientes con el control de inventario?

¢ Qué opina usted de la implementacion de una aplicacion web para el control

de inventario?

¢ Implementaria usted una aplicacién web para facilitar el proceso de registro

de equipos de computo?

¢Cree que un sistema con reportes estadisticos y dashboard mejoraria

notablemente el control de equipos e inventarios?
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Anexo 3. Ficha de observacién del proceso de inventario y control de equipos de computo.

Ficha de observacion

Empresa: GAD Municipal de Santa Observador: Domenica Magallanes

Elena

Objetivo:  Conocer el proceso de | Fecha: 22/10/2021
inventario y control de dispositivos de
cémputo dentro del GAD municipal de

Santa Elena.

Registro de informacion

Gestidn de equipos informaticos:

El control de los equipos existentes se realiza a través de Excel.
No existe seguridad por lo que cualquier persona puede acceder y modificar la
informacion recolectada dentro del computador de los trabajadores.

No cuentan con un sistema para la generacién de reportes.

Proceso de inventario:

El control de inventario se realiza a traves de hojas de papel.

Cada equipo ese registra en el inventario y estos datos son tipeados en hojas de Excel.

Analisis de los datos de mantenimiento y reportes:

Ya que no existe un sistema para la generacion de reportes, los datos del mantenimiento
se realizan de forma manual, no existe un software que genere graficas estadisticas, de

la efectivad de mantenimiento que se realizan dentro del area técnica.

Comentario:
Debido a la falta de un sistema automatizado dentro del GAD municipal de Santa Elena
nos vemos en la obligacién de desarrollar una aplicacion para la administracion y

control de inventario.
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Anexo 4. Diccionario de datos

ESTRUCTURA DE LA TABLA ROL

Nombre de la tabla:

rol

Fecha de creacion:

10/11/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los distintos roles de trabajo del GAD.

Columnas Tipo Detalle Clave
r_id int(1) Identificador del rol Si
r_nombre varchar(15) Nombre del rol No

Tabla 20: Diccionario de datos tabla rol

ESTRUCTURA DE LA TABLA REGISTROS

Nombre de la tabla:

registros

Fecha de creacién:

10/11/2021

Descripcion: Almacenamiento de la informacion de los registros de equipos y personal.

Columnas Tipo Detalle Clave
re_id int(10) Identificador del registro Si
ec_id int(10) Identificador del equipo de computo Si
ue_id int(60) Identificador del usuario Si

re_estado varchar(1) Estado del registro No

Tabla 21: Diccionario de datos tabla registros

ESTRUCTURA DE LA TABLA INFORMACION

Nombre de la tabla:

informacion

Fecha de creacion:

10/11/2021

Descripcion: Almacenamiento de los iconos a usar en el sistema web.

Columnas

Tipo Detalle Clave

i_logo

varchar(50) Nombre del icono No

Tabla 22: Diccionario de datos tabla informacién

ESTRUCTURA DE LA TABLA ACTIVIDADES

Nombre de la tabla:

actividades

Fecha de creacion:

10/11/2021




Descripcion: Almacenamiento de la informacion de las actividades realizadas dentro del
GAD.

Columnas Tipo Detalle Clave
ac_id int(10) Identificador de la actividad Si
ec_id int(10) Identificador del equipo de computo Si
pr_id int(10) Identificador del problema Si
ue_id int(10) Estado del registro Si
tec_id int(10) Identificador del técnico Si

ac_tipoman varchar(20) Nombre del tipo de mantenimiento No

ac_tiempo_e int(10) Tiempo del mantenimiento No
ac_fecha_entrada date Fecha de entrada del equipo No
ac_fecha_salida date Fecha de salida del equipo No
ac_estado varchar(1) Estado de la actividad No
ac_notificacion varchar(1) Estado de la notificacién No
ac_condicion varchar(1) Estado de la condicion No

Tabla 23: Diccionario de datos tabla actividades

ESTRUCTURA DE LA TABLA PROBLEMA

Nombre de la tabla:

problema

Fecha de creacion:

10/11/2021

Descripcion: Almacena |

a informacion de los problemas de los equipos de computo.

Columnas Tipo Detalle Clave
pr_id int(10) Identificador del problema Si
pr_nombre varchar(10) Nombre del problema No
pr_estado varchar(1) Estado del problema No

Tabla 24: Diccionario de datos tabla problema

ESTRUCTURA DE LA TABLA EQUIPOS DE COMPUTO

Nombre de la tabla:

equipos_computo

Fecha de creacién:

10/11/2021

Descripcion: Almacena |

a informacion de los equipos de cémputo existentes en el GAD

Columnas

Tipo

Detalle

Clave

ec_id

int(10)

Identificador del problema

Si
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te_id int(10) Nombre del problema No
ma_id int(10) Estado del problema No
ec_modelo varchar(60) Nombre del modelo No
ec_serial varchar(60) Numero del serial No
ec_serie varchar(60) NUmero de serie No
ec_detalle text Nombre del detalle No
ec_imagen varchar(60) Nombre de la imagen No
co_id int(1) Identificador de la condicion Si
ec_estado varchar(1) Estado del equipo de computo No

Tabla 25: Diccionario de datos tabla equipos de computo

ESTRUCTURA DE LA TABLA CONDICION

Nombre de la tabla:

condicion

Fecha de creacion:

10/11/2021

Descripcion: Almacena |

a informacion de las condiciones.

Columnas Tipo Detalle Clave
co_id int(1) Identificador de la condicion Si
co_nombre varchar(20) Nombre de la condicion No

Tabla 26: Diccionario de datos tabla condicion

ESTRUCTURA DE LA TABLA TIPO EQUIPO

Nombre de la tabla:

tipo_equipo

Fecha de creacion:

10/11/2021

Descripcion: Almacena |

a informacion de los tipos de equipos existentes en el GAD.

Columnas Tipo Detalle Clave
te_id int(10) Identificador del tipo de equipo Si
te_nombre varchar(50) Nombre del equipo No
te_estado varchar(1) Estado del equipo No

Tabla 27: Diccionario de datos tabla tipo equipo

ESTRUCTURA DE LA TABLA MARCA

Nombre de la tabla:

marca

Fecha de creacion:

10/11/2021




Descripcion: Almacena la informacion de las marcas de los equipos de computo.

Columnas Tipo Detalle Clave
ma_id int(10) Identificador del tipo de marca Si
ma_nombre varchar(50) Nombre de la marca No
ma_estado varchar(1) Estado de la marca No

Anexo 5. Manual de usuario sistema web

Tabla 28: Diccionario de datos tabla marca

1. Registro de usuarios

-
'ai

Registrarse

Para que los usuarios puedan iniciar sesion en el sistema web deben realizar el proceso de

registro de datos, una vez los datos son rellenados y enviados correctamente, se le notifica

al administrador para que se les asigne un usuario y contrasefia.
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2. Login

INICIAR SESION

Usuario 5!'\95’:5(: usuario

Contrasena Ingrese Contrasena

- D

Una vez tenemos nuestro usuario y contrasefias ya podemos iniciar sesién, siempre y

cuando las credenciales ingresadas sean las correctas.

3. Usuarios encargados

Usuarios encargados

Lista de usuarios encargados de los equipos de computo °

k 0) 0)
- - @

El usuario tipo administrador podra visualizar y modificar los datos de los usuarios que
puedan ingresar al sistema. Si es necesario el administrador puede eliminar el acceso al

sistema de un trabajador.
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4, Lista de usuarios

%* Dashboard .
Usuarios
Lista de usuarios °
Probabilidad
Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar
Frecuencias
Cédula Nombres Apellidos Teléfono Género Departamento Usuario Botones
0101108728  Marfa Narcisa Gonzabay Borbor = 0976623516  Femenino Direccién Informética y m_gonzabayborbor2022 @
Tecnolégica
1802611820 Gustavo Borbor Segarra 0928376127  Masculino Direccién Informética y g_borborsegarra2022 m
Baltasar Tecnoldgica
0928416635 Domenica Magallanes 0982736712  Femenino Direccién Informética y d_magallanesnavarrete2021 m
Andreina Navarrete Tecnolégica
0913537742  Marco Mauricio Pozo Rodriguez 0934234333  Masculino Direccién Informética 'y m_pozorodriguez2021 m
Tecnolégica
0916598089  Fabidn Andres Yagual Del Pezo 0932312234  Masculino Direccién Informética y f_yagualdelpeso2021 m
Tecnolégica
Mostrando 1 al 5 de 5 registros Anterior Siguiente

Agregar encargado

Direccion Informética y Tecnaldgica

El usuario tipo administrador en el apartado de usuarios podra gestionar los roles
correspondientes a cada personal, en tal caso de que se cambien de area deberd ser
gestionado por el sistema para obtener un mejor control y seguimiento a los encargados del

GAD municipal.
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5. Equipos de computo

Equipos de Computo

Lista de Equipos de Computo

o
o

Funcional

nfafjoleog]|:
RAERAARBBAAA:
O00OD0DODODODODODODUD

El usuario tipo administrador es el encargado de agregar, modificar, eliminar la informacion
de los equipos registrados en el GAD municipal. Con la finalidad de tener un registro de

los equipos existentes dentro de la institucion.

6. Departamentos y Areas

o\ mvenTario o - Q

= Departamentos vAreas

Lista de departamentos de la empresa

Lista de areas del departamento de Direccién de Planificacion y Ordenamiento Territorial °

El usuario tipo administrador sera el encargado de gestionar los departamentos y areas
existentes en el GAD municipal, también podra crear y eliminar areas si estas dejan de

funcionar.
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7. Actividades recientes

Notificaciones

Actividades recientes

Mostrar & |registros

No 1 Encargado Departamento Cédigo Municipal

) Mitec Dieccion de Gestidn de Riesgo 670-103-823

Modelo tipo Problema
81242 Teclado entitud de 1a P
81242

3 PU titud de L P
6734 »
17423 equip

DETALLES DE

Estimacién (dias)

Anterior 2 3 Siguiente

LAS ATIVIDADES -

Fecha Entrada

Se podra visualizar todas las actividades de los equipos que entren a mantenimiento.

8. Peticiones

Equipos de Computo

Lista de Equipos de Computo del usuario

Mostrar ¢ registros

D Tipo Marca Modelo Cédigo Municipal
83 Impresora EPSON T543 123-105-084
82 Laptop Acer 313L0 100-113-121

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Serie Detalle

123-105-084 123-105-084

100-113-121 100-113-121

Peticion de mantenimiento

Tipo:

Laptop

Problema:

El equipo no enciende

Observacion:

Fecha de la peticion:

08/04/2022

Serial:

100-113-121

¢Es urgente?:

Figura

Buscar

Condicién Botones

Mantenimiento e
Funcional 0

Anterior Siguiente
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En este apartado se puede generar el ticket para que un equipo entre a mantenimiento, se
podra especificar el tipo de problema que tiene el equipo, una observacion para detallar la

situacion en la que es enviado antes de realizar la asignacion de técnico.

“l‘“ INVENTARIO o .0 toca Mo PozoFodioues Q)

" Dashboard

Peticiones

Lista de Equipos de Computo con peticiones de mantenimientos

Una vez el administrador es notificado de que existe un mantenimiento el procede a asignar

el equipo a los diferentes técnicos para que procedas a corregir los fallos de los equipos de

computo.
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9. Reportes

Probabilidades de mantenimientos

Cantidad de equipos que fueron a mantenimiento por mes ARo: Afio
Departamentos Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre = Noviembre  Diciembre
Alcaldta 8 1 5 1 1 0 0 1 0 1 0
2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

Auditorfa Interna

Coordinacién general 2 1 o o 1 0 0 1 1 0 0 0

Procuradurfa Sind 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 2

Com: n Social 0 1 1 0 0 0 0 1 [} 0 1 0

Direccién Informética y Tecnoldgica 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Secretaria general 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0

Direccién de Talento Humano

En el apartado de reportes el usuario tipo director y administrador proceden a seleccionar
el afio para poder obtener la informacion de los distintos reportes, una vez verificada que la

informacion es la correcta proceden a la generacion de los reportes.

Generar

:Desea generar PDF las probabilidades para el
siguiente mes?
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Santa Elena, 04 de agosto del 2022

Reporte de probabilidades de mantenimientos mayores a la media para el préximo mes

Alcaldia 167 232 0.14 55.57%
Auditoria Interna 0.42 0.64 -0.66 25.46%
Coordinacion general 0.50 0.65 077 77.94%
Procuraduria Sindica 0.50 0.76 0.66 74.54%
Comunicacion Social 0.33 0.47 -0.70 24.2%
Direccion Informatica y Tecnolégica 033 0.62 -0.53 29.81%
Secretaria general 0.33 0.62 -0.53 29.81%
Direccién de Talento Humano 033 0.62 -0.53 29.81%
Direccién Administrativa 033 047 -0.70 24.2%
Direccion de Compras Publicas 025 0.60 -0.42 33.72%
Direccion Financiera 025 043 -0.58 28.1%
Direccion de Gestion Social y Participacion Ciudadana 0.42 0.7 -0.55 29.12%
Direccion de Planificacién y Ordenamiento Territorial 0.75 0.83 0.30 61.79%
Direccién de Gestion Ambiental 0.25 0.60 -0.42 33.72%
Direccion de Gestion de Riesgo 0.75 1.16 022 58.71%
DIRE 0.00 0.00 0 0%
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10. Dashboard

8 .0 riguez Q
Dashboard Afio: Ao v e
-
EQUI almmai EQUIPOS NO FUNCIONALES ——" QU PUT -
164 20 [ x | 9 193 =
d de los
40
20
0
& Fbeo e
Detalle de actividades por empleado Porcentaje de efectividad general
Marco Mauricio Pozo Rodriguez ~ 2022 ~ lI
@ Solucionados: 4 @ Sin solucion: 0 @ Pendientes:0 @ Preventivos: 3 @ Correctivos: 1 @ Total: 4 @ Exitosos 79.41 % @ No exitosos 20.59 %

Rendimiento de los empleados por meses

Agosto v 2022 v o
60

Ener Febrero Jtio Agosto

El usuario tipo director y administrador al ingresar en el apartado de dashboard podran

visualizar la informacion a través de gréaficas estadisticas, encontraremos graficas del
porcentaje de efectivad de los mantenimientos, porcentaje de efectividad de los empleados
por meses y el nimero de mantenimientos por meses realizados. De esta forma se podran
tomar las mejores decisiones que ayuden de forma directa al personal de tic como al GAD

municipal en la gestion de equipos.
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Anexo 6. Certificado de Anti plagio

La Libertad, 11 de octubre del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de tutor del trabajo de fitulacién denominado “DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB DE INVENTARIOS Y REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO PARA EL AREA DE SISTEMAS DEL
GOBIERNO AUTONOMOQ DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SANTA
ELENA.", elaborado por la estudiante, MAGALLANES NAVARRETE DOMENICA
ANDREINA, egresada de la Carrera de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn, de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencidn del tiule de Ingeniera en
Tecnologias de la Informacidn, me permito declarar que una vez analizado en el sistema
anti-plagioc URKUMND, &l presente proyecto ejecutado, se encuentra con 4% de la
valoracidn permitida, por consiguiente adjunto el resultado y el presente informe qgue
emite el sisterna URKUND.
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SANCHEZ LEON CARLOS EFRAIN
C.I. 0912539848
DOCENTE TUTOR
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