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Resumen

Actualmente, un estudio de mercado es pieza clave para cualquier negocio porque
permite identificar las necesidades del cliente y a su vez conocer la demanda y oferta
gue son necesarias para determinar la aceptacion del emprendimiento. Por esta
razon, la investigacion se centra en la Comuna Loma Alta, sector donde prevalece la
agricultura, sin embargo, no cuenta con un negocio cercano de insumos agricolas,
haciendo que los agricultores incurran en gastos de movilizacion, inseguridad y
pérdida de tiempo. Es por ello, que se plante6 como objetivo general: Analizar la
manera de como un estudio de mercado contribuye a la creacion de un negocio de
insumos agricolas en la Comuna Loma Alta. Para ello, se aplicd una metodologia
con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, ademas, cuenta con métodos como el
deductivo, bibliografico y analitico con un disefio no experimental transversal. Cabe
recalcar que, como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta que fue
aplicada a 183 agricultores de las 4 comunidades que conforman la Comuna Loma
Alta, cuyos principales resultados mostraron que los insumos mas utilizados son los
fertilizantes representado por el 69%, de los cuales la urea y el abono organico son
de su preferencia. Asimismo, el 50% de los encuestados indicO que estan totalmente
de acuerdo que un negocio de insumos agricolas si satisfaria las necesidades de los
agricultores, es asi que se obtiene como conclusion que un estudio de mercado
contribuye significativamente a la creacion de dicho negocio, pues se identificaron
las preferencias de los pobladores.

Palabras claves: Estudio de mercado, Demanda, Oferta, Creacion de un negocio.
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Abstract

Currently, a market study is a key piece for any business because it allows
identifying the needs of the client and at the same time knowing the demand and
supply that are necessary to determine the acceptance of the enterprise. For this
reason, the research is focused on the Loma Alta Commune, a sector where
agriculture is prevalent, however, it does not have a nearby business of agricultural
inputs, causing farmers to incur in mobilization costs, insecurity and loss of time.
Therefore, the general objective was: To analyze the way in which a market study
contributes to the creation of an agricultural input business in the Loma Alta
Commune. For this purpose, a methodology with a quantitative approach and
descriptive scope was applied, in addition to deductive, bibliographic and analytical
methods with a transversal non-experimental design. It should be emphasized that
the data collection technique used was a survey applied to 183 farmers from the 4
communities that make up the Loma Alta Commune, whose main results showed
that the most used inputs are fertilizers represented by 69%, of which urea and
organic fertilizer are the preferred ones. Likewise, 50% of those surveyed indicated
that they totally agree that an agricultural input business would satisfy the needs of
the farmers, thus concluding that a market study contributes significantly to the
creation of such a business, since the preferences of the villagers were identified.

Keywords: Market study, Demand, Supply, Creation of a business.
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INTRODUCCION

En la actualidad, un estudio de mercado para la creacion de una empresa es
crucial, ya que conocer el entorno en el que se desarrollara dicho proyecto permite a
las personas realizar una planeacion adecuada. Por esta razon, se considera como una
herramienta indispensable para que las empresas puedan ajustar sus intereses, planes
y estrategias, basandose en un escenario lo mas realista posible, conociendo al
maximo a los clientes y al mismo tiempo minimizar los riesgos de fracaso, ya que, al
contar con informacién especifica sobre un determinado producto, las decisiones se

pueden tomar con mayor conocimiento de causa.

Desde este enfoque, Beltran (2019) fortalece la importancia del estudio de
mercado en los proyectos para la creacién de empresa, ya que se considera la base
para el desarrollo de los estudios posteriores, destacando las caracteristicas de algin
producto, los clientes potenciales, localizacion, el analisis de oferta y demanda, el
precio, los canales de comercializacion, entrada al mercado, entre otros aspectos

relevantes.

A nivel mundial, los estudios de mercado tomaron auge en los Ukimos 50
afios del siglo XX, posterior a ello, este tipo de investigacion fue progresando a
medida que la economia global crecia y las empresas necesitaban conocer el tipo de
mercancias que el cliente demandaba, entonces un estudio de mercado surge como
una forma estratégica dentro de las organizaciones en la que se pretende conocer las

posibilidades de éxito de un proyecto (Tobar, 2019).

De acuerdo con Castrejon (2018), en México las investigaciones de mercados

han mostrado un crecimiento lento, sin embargo, con el pasar del tiempo se ha



posicionado como una herramienta de andlisis para aquellas organizaciones que
pretenden producir o comercializar productos que generen utilidades, esto mediante
la satisfaccion de las necesidades de una poblacion. Cabe recalcar que, la gran
mayoria de universidades mexicanas hacen énfasis en las carreras de mercadotecnia
basadas en estudio de mercado, demostrando su importancia para los profesionales

que desean disefar estrategias e identificar los bienes que demandan los clientes.

De la misma manera, en América Latina, las investigaciones de mercado
pueden ofrecer una visibn sobre los consumidores, las decisiones, y los
conocimientos estratégicos dentro del panorama comercial. Inclusive, la creacion de
empresas en Latinoamérica, ha causado un efecto positivo en la generacién de
empleos, mejorando su eficiencia en la productividad y logrando un nivel de

competitividad en el mercado (SIS Internacional, 2012).

Como expresa Zamora (2018), segun El Global Entrepreneurship Monitor,
Ecuador tiene la tasa de creacion de negocios mas alta de América Latina, la mayoria
de las cuales estan dominados por actividades comerciales, productos y servicios
vendidos en el mercado doméstico, teniendo en cuenta que los mismos se llevan a
cabo con el fin de aprovechar oportunidades de negocio que permitan obtener

mayores ingresos, independencia financiera vy satisfacer las necesidades del cliente.

En la provincia de Santa Elena, el emprendimiento tiene un impacto
significativo ya que existen muchas personas emprendedoras que han elegido crear
su negocio con tal de generar sus propios recursos Yy satisfacer los requerimientos del
mercado. No obstante, una parte de la poblacion que cuenta con microempresas no
realiza un buen estudio previo del mercado, lo cual hace que ciertos negocios no

tengan la viabilidad esperada.



Planteamiento del problema

Consiguientemente, el planteamiento del problema se centra en la comuna
Loma ubicada en las faldas de la Cordillera Chongon — Colonche al norte de la
provincia de Santa Elena, la misma que estd conformada por comunidades pequefias
como: El Suspiro, La Union, La Ponga y Loma Alta. Asimismo, de acuerdo a un
censo comunal del 2010, Loma Alta y sus recintos forman una poblacion de

aproximadamente 1.800 habitantes.

Es necesario mencionar que esta comuna posee un bosque protector con
mucha diversidad en flora y fauna, ademas de una estacion meteoroldgica y un
vivero. Inclusive, la agricultura de ciclo corto y largo constituyen las principales
actividades economicas de los habitantes de las diferentes comunidades, a esto

también se integra la ganaderia y el turismo comunitario y artesanal.

No obstante, Loma Alta, a pesar de ser un sector donde la mayoria de las
personas se dedican a la agricultura, no cuentan con un negocio que les proporcione
los insumos agricolas necesarios para su produccidn, es asi que debido a esa carencia
muchas veces los cultivos no tienen la calidad requerida. Otro aspecto a considerar
es que, los agricultores al no tener cerca este tipo de negocio recorren una distancia
considerable a lugares donde distribuyen aquellos productos, incurriendo en gastos

de movilizacion, pérdida de tiempo e incluso inseguridad.

Formulacion del problema cientifico

En este estudio, se busca tener un panorama claro sobre la problematica y dar
respuesta a la siguiente pregunta: ;De qué manera contribuye un estudio de mercado

para la creacion de un negocio de insumos agricolas en la Comuna Loma Alta?



Objetivos

Objetivo general

Por tanto, el objetivo general de la investigacion es el siguiente:

Analizar los elementos de un estudio de mercado que orienten a la creacion de un

negocio de insumos agricolas en la Comuna Loma Alta.

Objetivos especificos

Para lograr el propdsito principal se elaboraron los siguientes objetivos especificos:

= Diagnosticar la demanda existente de insumos agricolas en la Comuna Loma
Alta, en donde se estudien el perfil y preferencias de los consumidores.

= |dentificar la oferta con la finalidad de que se establezcan las caracteristicas
de los productos y los respectivos precios para la creacion de un negocio de
insumos agricolas en la Comuna Loma Alta.

= Proponer el disefio de un plan de negocio para la creacién de un negocio de

insumos agricolas en la Comuna Loma Alta, canton Santa Elena.

Justificacion

Tebrica

La presente investigacion se realiza con el fin de indagar acerca de los
elementos méas importantes que forman parte de un estudio de mercado y de la
creacion de un negocio, es asi que, los fundamentos se sustentaron con las
conceptualizaciones de los diferentes autores mediante la consulta de informacién

cientifica recopilada en las siguientes fuentes: libros, revistas y articulos cientificos y



tesis, las cuales fueron de mucha utilidad para definir las variables del estudio y por

ende, al desarrollo del trabajo investigativo.

Practica

Actualmente, la base de cualquier negocio es la compra y venta de bienes o
servicios, por eso se necesita conocer el entorno, los clientes, productos,
competencia, entre otros, para gque eventualmente se den respuestas a las necesidades
comerciales. Es asi que, la justificacion de este trabajo se centra en analizar la
manera de como un estudio de mercado contribuye a la creacion de un negocio de
insumos agricolas en la comuna Loma Alta, ya que una de las principales fuentes de
ingresos de dicho sector es la agricultura, por ello, los habitantes buscan mejorar sus

niveles de vida y las de sus familias mediante el aprovechamiento de sus tierras.

Por tal motivo, con un estudio de mercado se pretende conocer la aceptacion
que tendra dicho negocio, pues aquello permitira obtener una idea mas clara sobre el
mercado y sobre todo satisfacer las necesidades de los habitantes. Desde esta
perspectiva, los agricultores podran adquirir los insumos con mayor facilidad, los
cuales serviran para controlar las plagas y enfermedades en los cultivos, logrando
una produccién de calidad y obtener mejores ingresos que permitan mejorar la
situacién econdmica de los pobladores. Cabe recalcar que se realizaron encuestas

que corroboran la necesidad de este negocio.

Metodologica

Para este trabajo investigativo se llevd a cabo un procedimiento
metodoldgico ordenado Yy sistematizado, la misma que cuenta con un enfoque

cuantitativo y con un alcance descriptivo. Asimismo, se emplea el método deductivo,



bibliografico, analitico y un disefio no experimental transversal, los cuales serviran
para dar realce a todo el estudio. Por otra parte, también se ve inmersa la técnica de
la encuesta para la recoleccion de los datos, la cual fue aplicada a los agricultores de

la comuna Loma Alta.

Idea a defender

Por consiguiente, la idea a defender de este trabajo es: “El Estudio de
Mercado contribuye a la creacion de un negocio de insumos agricolas en la Comuna
Loma Alta”. Tomando en consideracion que la variable independiente de este trabajo

es: Estudio de mercado y la dependiente: Creacion de un negocio.

Mapeo

Como parte del estudio se establecieron los siguientes apartados: El primer
capitulo corresponde al marco tedrico, en donde se ven inmersos los antecedentes y
las bases teoricas del tema de investigacion, para ello, con la manipulacién de las

variables se hizo uso de los diferentes criterios de autores relacionados al estudio.

En el segundo capitulo se encuentra la metodologia en donde se describe el
tipo y método de investigacion, poblacion y muestra, asi como el disefio de
recoleccion de datos, mismos que serdn de mucha utilidad para el desarrollo del

presente trabajo basado en el estudio de mercado y la creacion de un negocio.

Finalmente, en el tercer capitulo estan los resultados, en la cual se encuentra
el andlisis de datos y se expone la informacidn méas relevante que ha sido recaudada
en la encuesta dirigida a los agricultores de la comuna Loma Alta. Por Gktimo, se
encuentran las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los objetivos y datos

obtenidos en el estudio.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes

De acuerdo al trabajo de investigacion de Carriel (2018) titulado “Estudio de
mercado de insumos agricolas para el posicionamiento y crecimiento de una empresa
en el canton Buena Fe”, tiene como propodsito elaborar un estudio de mercado de
insumos agricolas, con el fin de alcanzar el posicionamiento de un negocio. Por otra
parte, la metodologia se enfocd en una investigacion exploratoria y descriptiva con
métodos inductivo — deductivo, ademas, mediante encuestas dirigidas a agricultores
y oferentes se obtuvo informacién primaria basados en los objetivos. Cabe
mencionar que los resultados manifestaron que existe una gran demanda
insatisfecha, ya que las empresas de agroquimicos no son suficientes ni especificos

en el uso de insumos en los diferentes cultivos.

Del mismo modo, la investigacién de Arévalo (2018) denominada “Estudios
de mercados y estrategias de marketing digital para Foodie 2.0” se realizo con el
objetivo de hallar opciones para posicionar los servicios de comida a domicilio que
ofrece el emprendimiento, para aquello se utilizd la metodologia con un enfoque
cuantitativo, para determinar la demanda potencial mediante las encuestas realizadas
a los potenciales clientes en el casco bancario de Guayaquil. En base a toda la
investigacion se demostrd que este tipo de negocio es muy necesario sobre todo para
los trabajadores de los bancos ubicados en la zona, esto debido a que no cuentan con
permisos de salida para almorzar, lo que crea malestar porque no pueden elegir que

alimentos consumir.



Por otra parte, Pico (2017) en su trabajo denominado “Estudio de factibilidad
para la creacion de un centro de acopio dedicado a la comercializacion de productos
agricolas, en la parroquia Huachi Grande, canton Ambato, provincia Tungurahua”,
busca verificar la aceptacién del negocio, mediante un anlisis del entorno y de las
areas incluidas en dicho trabajo. Asimismo, a través de un estudio de mercado se
determind el nivel de oferentes y demandantes, los productos con mayor oferta en el
mercado, precios de venta y los mecanismos necesarios para la comercializacion y
distribucion. Para este trabajo se realizd una investigacion descriptiva, haciendo uso
de la técnica de la encuesta que fue aplicada a los agricultores de la parroquia Huachi
Grande. Ademas, se obtiene como resultado que, los productores de este sector estan
dispuestos a ser parte de dicho centro de acopio, ya que consideran que aquel

mecanismo ayudard a dinamizar la economia del sector.

Bases tedricas

Estudio de Mercado

En base a la investigacion de Baca (2010) citado por Santiago & Sanabria
(2018), dan a conocer que el estudio de mercado es la identificacion y estimacion de
la demanda, la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion.
Todos estos componentes son necesarios para llevar a cabo un estudio de mercado,

los cuales determinaran la viabilidad del proyecto.

Por su parte, Cruz (2017) define aquel estudio como la recopilacion y anélisis
de la informacion acerca del cliente, demanda, oferta y el mercado en el que una
empresa pretende desenvolverse, todos esos datos se obtienen con el fin de arrojar un
nuevo producto, mejorar los bienes o servicios tradicionales e incluso expandir algun

negocio.



Desde esta perspectiva, Pefia (2017) destaca que en un proyecto el estudio en
mencion es uno de los andlisis mas relevantes y complicados que se enfoca hacia el
cliente y la cantidad de productos demandados. Mientras que, lzquierdo et al. (2020)
afirma que dicho estudio se basa en recoger, planificar, examinar e informar de
manera metddica los datos principales para la situacion particular del mercado que

enfrenta una empresa.

En definitiva, el estudio de mercado es muy importante para la puesta en
marcha y funcionamiento de un negocio ya que permite conocer las necesidades de
las personas y al mismo tiempo analizar la demanda y la oferta de un producto o
servicio, esto con la finalidad de determinar la aceptacion que la misma tendra dentro

del mercado.

Del mismo modo, es necesario mencionar que, con aquel estudio se podran
identificar las oportunidades en el mercado y evitar errores que se puedan presentar
al momento de establecer una empresa, tal como es el caso del estudio de mercado
para la creacion de un negocio dedicado a la venta de insumos agricolas en la

comuna Loma Alta.

Demanda

De acuerdo con Pastor (2018), uno de los componentes mas significativos del
estudio de mercado es la demanda que se la define como la cantidad de un producto
0 servicio que un consumidor desea obtener a un precio determinado y en un lugar
en especffico, con la cual consiga satisfacer de manera parcial o total sus propias
necesidades o tener acceso a su valor real intrinseco, ademéas al no contar con un

analisis de este factor, el negocio podria fracasar en los beneficios futuros.



En el mismo contexto, Arboleda (2021), menciona que la demanda del
mercado proporcionada informacion acerca de los bienes que son demandados por
un grupo de individuos en un mercado en particular, la cual esta influenciado por las

necesidades, intereses y tendencias del mercado.

En lo esencial, la demanda de la mayoria de los productos puede derivarse de
las decisiones individuales que tienen los consumidores, pues estos eligen adquirir o
no un bien o servicio dependiendo de las preferencias o gustos que posean, asi como

las restricciones de los ingresos Y precios de los mismos (Atucha & Gualdoni, 2018).

Resulta claro que la demanda hace referencia a la cuantia de bienes que los
clientes adquieren a un determinado precio. Sin embargo, existen ciertos factores que
determinan la demanda, tal es el caso de la variacion de los precios, nivel de ingresos
de los clientes, preferencias del consumidor, patron de gastos, crecimiento
poblacional, entre otros aspectos. Es asi que, comprender los valores que impulsan al
consumidor a adquirir un producto o servicio y no otro, es clave para que lo que se

ofrece tenga una mejor acogida en el mercado.

Perfil del Consumidor

Por consiguiente, de acuerdo a la demanda se pretende estudiar el perfil del
consumidor que segin Delgado & Sirlopt (2018) se tratan de caracteristicas de
identificacion del cliente que permitan la segmentacion del mercado, es decir, la
division de potenciales o reales consumidores en grupos, de acuerdo a un perfil
parecido. Del mismo modo, Calle & Séenz (2019) ratifican que son una serie de
caracteristicas que distinguen a un cliente de otro, ya sea por su nivel

socioecondmico, estilo de vida o experiencia de consumo.
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En suma, el perfil del consumidor es un conjunto de rasgos distintivos, que
han sido escogidos luego de una investigacion sobre el analisis de variables del
mercado, y que en conjunto consiguen describir en detalle las caracteristicas
principales del mercado objetivo de la organizacion. Es asi que, el disefio de este tipo
de perfil trae consigo ciertas ventajas, como el hecho de comprender y conocer al

cliente, desarrollando estrategias centradas en brindar productos personalizados.

Preferencias del Consumidor

En cuanto a las preferencias del consumidor, Escobedo & Jaramillo (2019)
indican que estas estan determinadas por las condiciones del mercado al igual que
por las variables objetivas y no cuantificables, lo que las hace complejas. Cabe
recalcar que, Martinez et al. (2019) quienes citan a Nicholson (1997), mencionan que
el cliente expone sus preferencias de acuerdo al grado de satisfaccion que le confiere

el consumo de un producto, relacionandolas con la calidad.

En efecto, el consumidor puede elegir comprar en un local lejano a su hogar
y con precios altos algin producto o servicio, en compensacion por la satisfaccion de
adquirir un bien de su agrado o de calidad. Entonces, se puede deducir que, la
decision de compra esta influenciada por ciertos aspectos como; precios, gustos,

necesidades, calidad, etc.

Oferta

Con base al libro Mercadotecnia de los autores Fisher & Espejo (2011),
citado por Pineda & Rizo (2021) sostienen que la oferta se refiere a las cantidades de
bienes que los productores estan dispuestos a producir a los determinados precios del

mercado. Del mismo modo, Nasimba (2017) constata que la cantidad ofrecida de un
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producto depende de una serie de factores, en donde el precio resulta ser el mas

importante, seguido de la disponibilidad de la tecnologia.

Por otro lado, la oferta hace referencia al estudio de los competidores o
empresas que actualmente ofrecen productos similares, en otras palabras, cantidades
de bienes o servicios parecidos o alternativos a los del proyecto, ya sea de origen
internacional, regional o local, que sean capaces de satisfacer las necesidades en un

mercado en particular (Buriay, 2021).

En este sentido, se comprende que conocer la oferta es muy importante, ya
que conocer lo que ofrecen las demas empresas, a los precios que venden o qué la
diferencia del resto, es vital para poder mantener una posicion de liderazgo en el
sector y llegar al méximo numero de clientes potenciales. Al lograr aquello, se

conduce a un proceso maduro y solido basados en el entorno de la empresa.

Producto

Desde el punto de vista de Cedefio (2017), el producto es un conjunto de
caracteristicas reales o descubiertas que permiten a los consumidores satisfacer sus
necesidades, sean duraderos o no los bienes. Ademas, los productos deben cumplir
con dos funciones primordiales; satisfacer las necesidades del cliente y lograr la
preferencia ante la competencia. Para lograr aquello, se deben realizar cambios,

mejoras y modificaciones (Moncayo, 2018).

De acuerdo a las conceptualizaciones, el producto es el medio por el cual un
negocio puede satisfacer las necesidades de los clientes. No obstante, para que dicho
bien tenga la aceptacién necesaria y éxito debe presentar un valor agregado y ciertos

atributos que los diferencien de la competencia.
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Precio

Con relacion al precio, Pazmifio (2022), lo define como el valor monetario de
un bien o servicio ofrecido en el mercado, siendo un componente basico para
determinar la rentabilidad de un negocio, ya que es el factor que define el nivel de
ingresos. Asimismo, el estudio del precio tiene mucha relevancia e impacto en el
estudio de mercado, donde el éxito del producto o servicio a brindar, dependera de la

determinacion del precio y sus posibles cambios (Loja, 2019).

Cabe mencionar que dicho factor influye de manera considerable en la
demanda, por ello, el precio que se le asigne a bienes o servicios deben ser
estudiados con cautela ya que, si se le fija un precio muy alto, es posible que no se
capte la atencién de los clientes. Ahora bien, el negocio de insumos agricolas en la
comuna Loma Alta, estara enfocada en los precios del mercado, ya que los precios
de dichos productos estan regulados por el estado, por ende, deben ajustarse en el

rango determinado.

Creacion de un Negocio

Para los autores Hernandez & Rico (2017), toda iniciativa de creacion de una
empresa surge y se desarrolla en torno a una idea acerca de un nuevo producto o
servicio que nace a partir del descubrimiento de una oportunidad de negocio o

también denominado nicho de mercado.

Inclusive, Arteaga et al. (2018), hace hincapié en que la creacion de empresa
es el motor que potencia el crecimiento econdmico de un territorio y que a su vez,
permite realizar actividades beneficiosas para el desarrollo integral del pais y las

personas que la conforman.
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En relacion a esta variable, Baquero (2019) considera que la creacion de una
empresa 0 evento empresarial es el resultado de dos decisiones: la primera se debe a
un cambio de vida y la segunda a la decision de emprender. No obstante, este
proceso implica una serie de desafios en donde se deben analizar un conjunto de

variables para determinar la viabilidad del negocio (Gomez & Castillo, 2022).

En sintesis, una de las principales razones para emprender es la necesidad de
obtener ingresos, pues las personas buscan una oportunidad de negocio que genere
ganancias, y asi, ser duefios de su propio tiempo y tener la libertad de dirigir su
proyecto. Para ello, se debe realizar una buena investigacion, definir el modelo de
negocio e invertir tiempo, dinero y esfuerzo en cada etapa, esto con el fin de definir

los pardmetros correspondientes para que la empresa tenga éxito.

Idea de Negocio

A juicio de Pérez (2021), toda idea de negocio tiene sus raices en una
ideologia que tiene como objetivo ofrecer productos o servicios con un valor
agregado o toque de innovacion a sus clientes, teniendo en cuenta la insatisfaccion
del entorno, tendencias y vicisitudes que benefician al mercado, siempre y cuando se

basen en lo que el emprendedor quiera lograr.

En resumidas cuentas, Hidalgo (2017) recalca que la idea de negocio se
enfoca en dar solucion a problematicas y describir un conjunto de métodos que
ayuden a lograrlo. Sin embargo, aunque sea muy buena la idea de negocio y se
implemente exitosamente, el emprendedor debe tener claro que la empresa seguird

teniendo éxito si se enfoca en satisfacer a sus clientes (Borja et al., 2020).
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Dentro de este marco, se puede decir que una idea de negocio puede aparecer
en cualquier momento y tendrd éxito siempre y cuando esté direccionada a la
satisfaccion de los consumidores. Ademéas, hay que recalcar que, muchas personas
pueden tener la misma idea, por ello se debe ser creativo e innovador para ofrecer

productos y/o servicios con un valor agregado.

Necesidades de los Clientes

Los autores Santa Cruz et al. (2020), argumentan que actualmente Ilas
empresas buscan satisfacer las necesidades de los consumidores atendiendo sus
deseos, preferencias, reclamos, entre otros, con el propdsito que los mismos sigan

frecuentando el negocio.

En otras palabras, las organizaciones satisfacen necesariamente las
necesidades de los consumidores, en funcion de las cuales se desarrollan propuestas
de valor e innovacion, es decir, productos o servicios que cuenten con una serie de
ventajas o0 caracteristicas que cumplan las expectativas del cliente (Zamarrefio,

2020).

En funcion de lo planteado, se comprende que un negocio se enfoca
especificamente en detectar y satisfacer las necesidades de las personas, pues esto
garantiza la consolidacion y posicionamiento del emprendimiento en un mercado que

cada vez es mas competitivo.

Capacidad Innovadora

Empleando las palabras de Pérez (2019), la capacidad innovadora de una
organizacion se potencia con el liderazgo, la motivacion, los habitos y los estimulos

de los actores del negocio, los mismo que favorecen el cambio empresarial a partir
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del modelo de gestion, asignacion de recursos e innovacion. La aplicacion y mejora
continua de una cultura de innovacion crea valor innovador y diferenciado, tanto

dentro del negocio como en relacion con su entorno y productos.

Entonces, la innovacion empresarial facilita el descubrimiento y explotacion
de nuevas oportunidades de negocio que se presenten en el mercado, lo que les
permite obtener una posicion competitiva mas solida mediante la creacion de valor

agregado (Peraza etal., 2016).

Definitivamente, la innovacion es fundamental para cualquier tipo de negocio
que quiere sobresalir en el mercado. Pues con ello, se logra crear un valor afiadido a
los productos o servicios que ofrece una empresa, para esto los trabajadores deben
tener creatividad para desarrollar ideas que llamen la atencion a los potenciales

clientes.

Caracteristicas del Emprendedor

El emprendedor posee ciertas caracteristicas como; competencias,
habilidades y cualidades que lo definen; ya sea que las aprendid con el tiempo, la
experiencia, 0 desarrollado como parte de su persona, sea cualquiera el motivo, las
mismas estan determinadas por las decisiones de emprender. Del mismo modo, se
debe tomar en cuenta la importancia de efectuar un estudio sobre las motivaciones
emprendedoras, tanto extrinsecas como intrinseca y considerar otros factores como

las competencias y habilidades de los individuos. (Peérez et al., 2019).

Por otra parte, Moreno & Egusquiza (2017) sefialan que las caracteristicas del
emprendimiento se enmarcan dentro de la rama de las teorias conductuales dedicadas

al analisis del comportamiento humano y la motivacion. Cabe recalcar que, el autor
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también menciona la necesidad de que los futuros empresarios desarrollen las
competencias necesarias para emprender, tales como: la motivacién de logro, tomar
riesgos, creatividad, perseverancia, trabajo en equipo, comunicacion efectiva,

liderazgo y habilidad de negociacion.

Sin duda, las caracteristicas que pueda poseer un emprender son esenciales
para determinar el éxito de un negocio, ya que al tener las habilidades necesarias se
podran realizar eficientemente las actividades que la empresa requiera, ademas, las
motivaciones que una persona emprendedora tengan hardn que todos los esfuerzos

valgan la pena.

Motivaciones del Emprendedor

De acuerdo a Bernal & Garavito (2020), las motivaciones se transforman en
el motor del emprendedor, las mismas estan intima y directamente relacionadas con
su personalidad, intereses, deseos, expectativas de vida y metas especificas. Ademas,
resulta claro que las motivaciones para un negocio pueden variar segin la situacion
en la que viven las personas, por eso el emprendedor debera ser tenaz para proteger
su idea de negocio, y al mismo tiempo, persuadir a los demas de que ésta tiene

sentido y que vale la pena (Solis et al., 2020).

Cabe recalcar que, para Marulanda et al. (2019), los factores psicoldgicos,
econdémicos y de bienestar laboral forman parte de la motivacion personal, es asi que
la necesidad de eéxito, independencia y el deseo de riqueza pueden determinar la
decisiébn de emprender. Por su parte, Garcia et al. (2017) da a conocer que la
motivacién por oportunidad se dan en aquellas situaciones en donde las personas

inician actividades empresariales con el fin de explotar oportunidades de negocio.
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Sin duda alguna, la motivacion de alguien que desea emprender se ve
influenciada por muchas situaciones, entre ellas la posibilidad de tomar decisiones
propias, flexibilidad laboral y generar ingresos que permitan una mejor calidad de
vida. Incluso la motivacién de oportunidad surge después de la observacion del
mercado Yy la propuesta de dar soluciones a problematicas que se presenten en algin

sector, enfocandose principalmente en la satisfaccion de las personas.

Competencias del Emprendedor

Las competencias emprendedoras son todos aquellas habilidades,
capacidades, conocimientos, aptitudes, destrezas, valores y actitudes que posee un
emprendedor para iniciar un negocio. En ellos se encuentran diversos rasgos
personales y sociales ademés de los que un individuo adquiere a traves de la

educacion formal y/o la experiencia (Ynzunza & lzar, 2021).

Para Ibafiez & Zabala (2018), una competencia se basa en el un buen
desempefio en entornos auténticos y diversos, basado en la integracién y activacion
de conocimientos, técnicas, normas, procedimientos, destrezas, habilidades, actitudes
y valores. El conjunto de estos talentos innatos y elementos basicos conforman el

perfil emprendedor.

En base a esta temética, los empresarios necesitan crear estrategias para
lograr rentabilidad y crecimiento en las empresas, es por ello, que el desempefio de
las organizaciones dependera de las competencias que desarrollen los propios
emprendedores, puesto que es de vital importancia que la gerencia gestione la vision,

cultura, procesos, grupos de interés y el desarrollo del rendimiento.
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Fundamentos Sociales, Psicoldgicos y Legales

Fundamentacién Social

En el aspecto social, con la creacién de un negocio de insumos agricolas se
busca contribuir de manera significativa en las actividades que realizan los
agricultores del sector, pues con ello, se podran disminuir ciertas dificultades que
presentaban los pobladores al momento de adquirir dichos insumos como: gastos de

movilizacion y pérdida de tiempo.

Es necesario mencionar que, los insumos agricolas ayudaran a la prevencion
y control de plagas y enfermedades que se presenten en los diferentes cultivos, por
ende, los productores obtendran cultivos de mayor calidad en los tiempos
correspondientes al igual que lograr una rentabilidad que permita mejor la calidad de

vida de los agricultores de Loma Alta.

Fundamentacion Psicoldgica

En definitiva, la creacién y el posicionamiento de un negocio de insumos
agricolas en la comuna Loma Alta tiene un efecto positivo en la mente de los
consumidores, en donde se pretende crear un ambiente de lealtad y prestigio al

momento de satisfacer las necesidades de los agricultores.

En este caso, se deben utilizar los dominios cognitivos y psicoldgicos de los
involucrados, en la cual se analicen los factores, sociales, politicos, econémicos y
culturales que influyen en la decision de compra de las personas, ya que, con ello se
podran definir la aceptacion o rechazo de lo que se estd ofertando que en este caso

son los insumos agricolas.
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Fundamentacion Legal

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién

Art. 1. — Objeto y ambito. — La presente ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando
nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema

emprendedor (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020).

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Para la creacién de un negocio de insumos agricolas en la comuna Loma
Alta, se deben considerar las normas de la Ley Organica de Defensa del Consumidor
(2015), quien es la encargada de regular las operaciones existentes entre los
proveedores y clientes, destacando las obligaciones y derechos de los participantes al
momento de la entrega de los productos solicitados y a las disposiciones legales a las

cuales estaran sujetos en caso de cualquier irregularidad en el proceso.

Ley de Companias

De acuerdo al Art. 2 de Ley de compaiiias (2017) en Ecuador, existen cinco
tipos de empresas comerciales, entre las cuales estdn: La compafia en nombre
colectivo, en comandita simple y dividida por acciones, de responsabilidad limitada,
compafiia anonima, sociedad por acciones simplificada y la compafiia de economia

mixta.

En este caso, el negocio de insumos agricolas, sera considerada como una

sociedad andénima tal como indica el Art. 143 ya que, esta forma juridica se
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caracteriza por no tener un limite de socios al igual que es de capital libre, es decir,
que las acciones se pueden negociar libremente. Se debe mencionar que, en este tipo

de compaiiia los socios tendran el derecho a los beneficios que genere la misma.
Pasos para constituir una compafiia sociedad anénima

La sociedad andnima se constituird mediante una escritura publica, la misma
que debe inscribirse en el Registro Mercantil del canton en el que tenga su domicilio
principal, anexo a aquello se deben seguir los siguientes pasos: Reservar un nombre,
elaborar los respectivos estatutos, abrir una cuenta de integracion de capital, elevar a
escritura publica, aprobar el estatuto, publicar en un diario, obtener los permisos
municipales, inscribir a la compafia, realizar una junta de accionistas, obtener los

documentos habilitantes, inscribir el nombramiento y obtener el RUC.

Por otra parte, todo negocio para establecer de forma legal debe cumplir con
ciertos requisitos que le concedan trabajar de manera formal, entre los mas
importantes se encuentran; Parte Municipal, Ruc, Permisos del Cuerpo de Bomberos,

Permisos Sanitarios, Servicios de Rentas Internas, entre otros.

Reglamento de Plaguicidas y productos afines de uso agricola

El presente trabajo tomard como referencia al Ministerio de Agricultura y

Ganaderia (2016), ElI Reglamento de Plaguicidas y productos afines de uso agricola:

Art. 1.- Ambito. — El régimen juridico de los plaguicidas en el pais estara
sometido a las disposiciones de la Ley y de este reglamento. EI Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, a través de la Unidad Administrativa de Sanidad Vegetal,

sera el 6rgano encargado de administrar todo lo relacionado con dicho régimen.
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Art. 2.- Terminologia. - La terminologia y clasificacion técnica de régimen
de plaguicidas serd la que determine el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, asi
como el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), sin perjuicio de Ilas

disposiciones de otros organismos competentes.

Art. 3.- Atribuciones Especiales. - En especial compete al Ministerio de

Agricultura y Ganaderia lo siguiente:

a) Inscribir y mantener un Registro de los Plaguicidas y Productos afines;

b) Mantener el Registro de los Plaguicidas y Productos afines;

c) De conformidad con las normas legales aplicables revocar, de forma definitiva o
temporal, o invalidar cualquier inscripcion de plaguicida y de productos afines, o de

las personas mencionadas en el literal anterior, en el correspondiente registro;

d) Solicitar oportunamente a cualquier formulador, fabricante, importador,
distribuidor o comercializador de plaguicidas y productos afines, muestras de
Ingrediente Activo o Patrén Analitico, Producto Técnico y del Producto Formulado,

datos técnicos, comerciales y de cualquier clase que crea necesarios.

Art. 4.- Politica de precios. - Es obligacién del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia establecer y aplicar, de acuerdo con la ley, los mecanismos necesarios
para que los precios de los plaguicidas y productos afines no distorsionen los costos
de la produccion agricola. El Ministerio procurara que los agricultores, en especial
los de menores recursos, obtengan los plaguicidas a los precios mas convenientes.
Con sujecién a la Constitucion, a la ley y al presente reglamento, los plaguicidas
seran de libre formulacion, fabricacion, importacion, comercializacion vy

distribucioén.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El disefio metodoldgico de la presente investigacion emplea un enfoque
cuantitativo ya que se hizo uso de estadisticas y conteo, las mismas que permitieron
la recoleccion de datos y posterior a ello, generar las respectivas interpretaciones,
basadas en los resultados de las encuestas aplicadas a los agricultores de la comuna

Loma Alta.

Ademas, cuenta con un alcance descriptivo, debido a que se pudo caracterizar
numéricamente los elementos que se requieren para la realizacion de un estudio de
mercado y la creacion de un negocio de insumos agricolas. De la misma manera,
permite tener un panorama claro de las problematicas que presentan los agricultores
para la obtencion de dichos insumos, asi como conocer las necesidades y

requerimientos que guiardn el disefio del proyecto.

Métodos de la investigacion

Para esta investigacion se empleé el método deductivo en donde se considerd
informacion de diferentes contextos, basadas en las dimensiones e indicadores del
estudio de mercado y la creacion de un negocio, esto con la finalidad de aplicarlas

posteriormente en el proyecto de manera particular.

Del mismo modo, se trabajé con el método bibliografico que permitid
obtener informacion de tesis, libros, articulos y revistas cientificas que sirvieron para

conceptualizar los componentes del estudio de mercado; oferta y demanda, creacion
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de una empresa; idea de negocio y caracteristicas del emprendedor. Todas las

definiciones fueron un soporte para tener una idea clara del estudio.

Por otra parte, tambien se utilizo el método analitico, ya que al ser un estudio
de mercado se procedid a estudiar y analizar los elementos que la componen tales
como: la demanda y la oferta que son esenciales para el desenvolvimiento de la
investigacion. Ademas, este método sirvid para analizar toda la informacion sobre la
problemética y los resultados de la investigacion, de manera que permitidé establecer

las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Por (ltimo, se emplea un disefio no experimental y transversal porque la
informacion que se obtuvo no se manipuld y fue en un tiempo determinado. En este
caso, se observaron y detectaron necesidades en la comuna Loma Alta y a partir de
aquello, se plante6 analizar la manera de cémo un estudio de mercado contribuye a
la creacion de un negocio de insumos agricolas en dicho sector, el mismo que se

desarrollé en un periodo de tiempo establecido.

Poblacién y muestra

Poblacion

Para la poblacion del presente estudio, se indica que la comuna Loma Alta
cuenta con 4 pequefias poblaciones, como son: Loma Alta, La Unién, La Ponga y El
Suspiro; de ahi se procedid a consultar a los dirigentes de cada comunidad la
cantidad de agricultores de los recintos descritos, dando como resultado los

siguientes datos:
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Tabla 1

NUmero de Agricultores en la comuna Loma Alta

Comunidades N° de agricultores %
Loma Alta 200 57%
La Union 40 11%
La Ponga 20 6%
El Suspiro 90 26%

Total 350 100%

Nota. Datos proporcionados por los Presidentes de las Asociaciones de Agricultores

en la comuna Loma Alta.

Cabe recalcar que los datos de la comunidad Loma Alta, fueron facilitados
por el Sr. Miguel Magallan De La A, presidente de la Asociacion de Agricultores
PIDAASEE, en la cual se realiz6 un calculo entre los socios y los que no pertenecen

a dicha asociacion dedicados a la agricultura.

En cuanto a los datos de La Unién y La Ponga, fueron proporcionados por el
Sr. Narciso Ramirez, Presidente de La Junta de Agua del Recinto La Union, mismo
que de acuerdo a una nomina todos son agricultores. Consiguientemente, el Sr.
Marcial Yagual, presidente de la Asociacion Agropecuaria de Agricultores de El

Suspiro indico que existe 90 agricultores en dicho sector.

Muestra

En base a la poblacion de 350 agricultores de 18 afios en adelante en la
comuna Loma Alta comprendida de sus comunidades: La Union, La Ponga, El

suspiro y Loma Alta, se considerd pertinente aplicar la siguiente férmula:
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ZZ*N*p*q
e2(N—1)+Z2xp=*q

n

~ (1,96) * 450 * (0,5)(0,5)
"= 0,052(350 — 1) + (1,96)% * (0,5)(0,5)

3,84 * (350)(0,25)
n-=
0,0025 (349) + 3,84 * (0,25)

384+ (87,5)
" =0.87+0,96

336
n=

1,83
n =183

Una vez obtenida la muestra de 183 agricultores en la comuna Loma Alta se
procedié a distribuirlos de manera proporcional a las comunidades de La Unién, La

Ponga, El suspiro y Loma Alta quedando del siguiente modo:

Tabla 2

Total de agricultores a encuestar

Comunidades N° de agricultores %
Loma Alta 104 57%
La Unidn 21 11%
La Ponga 11 6%
El Suspiro 47 26%

Total 183 100%

Nota. Total de agricultores de la comuna Loma Alta a encuestar.
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Disefio de recoleccion de datos

Para la ejecucion de este estudio se planted el uso de la técnica de la encuesta
que tuvo como finalidad la elaboracion de un estudio investigativo para recopilar
informacion veraz y oportuna en funcion a la demanda y oferta para la creacion de
un negocio de insumos agricolas en la comuna Loma Alta. Dicha técnica fue
aplicada a 183 agricultores de las comunidades de La Union, La Ponga, El suspiro, y

Loma Alta, las mismas que conforman la comuna.

Cabe mencionar que la encuesta estd compuesta por un total de 20 preguntas
divididas en 3 secciones. La primera seccion estd conformada por preguntas
generales o sociodemogréficas basadas en: género, edad y estado civil, las mismas
que cuentan con respuestas de caracter dicotdmico y politbmico, en la segunda
seccion se encuentran interrogantes enfocadas en la variable independiente Estudio
de Mercado, en donde se estudian las siguientes dimensiones: Demanda y Oferta con
un total de 9 preguntas cuyas respuestas son politomicas, eleccion mdltiple y escala

de Likert.

Por consiguiente, en una tercera seccion, correspondiente a la variable
dependiente Creacion de un Negocio consta de 8 preguntas pertenecientes a las
dimensiones de idea de negocio y caracteristicas del emprendedor, las mismas que

tienen opciones de respuestas valoradas en la escala de Likert.

Una vez finalizada la recoleccion de datos de las encuestas, la informacion se
tabulara para su respectivo analisis. Cabe recalcar que, las mismas se presentaran a
través tablas estadisticas realizadas en Microsoft Excel para una mejor comprension,

facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos

Tabla 3
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 183 100%
Femenino 0 0%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

De acuerdo a la tabla 3, correspondiente al genero, se encuestaron a las personas de
género masculino con un total del 100 %, puesto que los mismos son los que se
dedican a la agricultura y los que adquieren los diferentes tipos de insumos agricolas,

convirtiendose en los potenciales clientes del negocio a establecerse en Loma Alta.

Tabla 4
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 28 Afios 10 5%
29 - 38 Afios 24 13%
39 - 48 Afios 45 25%
49 - 59 Afos 65 36%
60 en adelante 39 21%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta
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En base a la tabla 4 concerniente a la edad, se muestra que la mayor cantidad de
agricultores son de edades entre los 49 — 59 afios equivalente al 36%, seguido de un
25% correspondiente a la categoria de 39 — 48 afios, también con un 21% se

encuentra las personas con 60 afios en adelante.

No obstante, se debe mencionar que existe solo un porcentaje del 5 % de jovenes que
se dedica a dicha actividad. Por tanto, se puede concluir que la mayoria de los
agricultores del sector se encuentran en una etapa de adulto, los mismos que cuentan
con la experiencia y con el poder adquisitivo de adquirir insumos agricolas para los

respectivos cultivos.

Tabla 5
Estado Civil

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 71 39%
Casado/a 107 58%
Divorciado/a 0 0%
Viudo/a 5 3%

Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En relacion a la tabla 5 basada en el estado civil, se revela que el 58% de los
agricultores encuestados son casados, seguido de un considerable porcentaje de
personas solteras con un 39%, por ultimo, existe un 3% que pertenece a personas
viudas. Entonces, en base a los resultados obtenidos se concluye que la mayoria de
los pobladores que se dedican a la agricultura en la comuna Loma Alta son casados,
haciendo que dicha actividad sea el sustento diario de las familias de las diferentes

comunidades.
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Variable Independiente: Estudio de Mercado

Dimension 1: Demanda

Pregunta 1: ;Cudl es su nivel de estudio?

Tabla 6

Nivel de estudio

Nivel de estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 97 53%
Secundaria 84 46%
Tercer Nivel 2 1%
Cuarto Nivel 0 0%

Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En cuanto a los niveles de estudio, en la tabla 6 se muestra que el 53% corresponde a
los agricultores de la comuna Loma Alta que tienen una formacion primaria, seguido
de ello se encuentran las personas con una educacion secundaria equivalente al 46%

y, por ultimo, el 1% representa a los habitantes del sector que poseen un titulo de

tercer nivel.

En base a todo lo mencionado, se puede determinar que muchas de las personas
encuestadas no poseen un alto nivel de preparacion, lo que hace que desconozcan
ciertos aspectos importantes en la agricultura. No obstante, es necesario mencionar

que cuentan con la experiencia necesaria para desarrollar las actividades diarias en el

campo.
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Pregunta 2: ;Cul es su nivel de ingreso mensual?

Tabla 7

Ingreso Mensual

Ingreso Mensual Frecuencia Porcentaje
$1 - $200 5 3%
$201 - $400 162 89%
$401 - $600 14 8%
$600 en adelante 2 1%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Con respecto a la tabla 7 basada en los niveles de ingresos, se demuestra que la
mayoria de los agricultores encuestados, equivalente al 89% poseen ingresos de $201
- $400 mensuales, seguido de un 8% que gana de $401 - $600, el 3% genera ingresos
que van de $1 - $200, y un porcentaje minimo del 1% correspondiente a los $600 en

adelante.

Con esto se concluye que la mayoria de los productores reciben un salario basico, sin
embargo, se sienten inconformes debido a que muchas veces sus ingresos no
compensan el valor de la inversion realizada, pues el costo de las semillas, materiales
de siembra, los insumos, abonos, maquinarias, equipos, entre otros, que son
necesarios para la produccion agricola tienen precios demasiados elevados para su

adquisicion.
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Pregunta 3: ¢Con qué frecuencia compra los siguientes tipos de insumos agricolas?

Tabla 8

Frecuencia de compra

) - Semillas y o
Frecuencia de Fertilizantes y _ Maquinaria y
o materiales para la )
compra agroquimicos ) equipos
siembra
F % f % f %
Semanal 13 7% 0 0% 0 0%
Mensual 44 24% 1 1% 0 0%
Trimestral 97 53% 2 1% 6 3%
Semestral 28 15% 75 41% 5 3%
Anual 1 1% 64 35% 94 51%
Otro 0 0% 41 22% 78 43%
Total 183 100% 183 100% 183  100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

La tabla 8 demuestra que, de las personas encuestadas el 53% menciona que compra
fertilizantes y agro quimicos de manera trimestral ya que constantemente se los
utiliza para eliminar plagas u otras enfermedades que se presentan en los diferentes
cultivos, por otra parte, el 41% de agricultores indica que adquiere las semillas y
materiales para siembra semestralmente, tal como es el caso del cultivo de maiz y

otros.

Es necesario mencionar que las maquinarias y equipos, equivalente al 51% se las
adquiere de manera anual, seguido del 43% que comenta que lo hace cada 2 afios o
mas. Esto debido a que los productores actualmente realizan cultivos de ciclo largo,
lo que hace que no se utilicen dichas maquinarias y equipos de manera seguida o

frecuente.
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Pregunta 4: Al momento de adquirir insumos agricolas (Qué toma usted en

consideracion? (Seleccione 2 opciones)

Tabla 9

Factores de compra

Factores de compra S Opciones Totales
Calidad 134 73% 49 27% 183 100%
Precio 81 44% 102 56% 183 100%
Marca 62 34% 121 66% 183 100%
Atencion al cliente 27 15% 156 85% 183 100%
Cercania del negocio 62 34% 121 66% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Los resultados obtenidos de la tabla 9, reflejan que los agricultores al momento de

adquirir insumos agricolas toman en consideracion la calidad de los productos

representado por el 73%, seguido de ello se encuentran los precios con el 44%, por

otra parte, también existe un 34% correspondiente a la marca y cercania del negocio

y por ultimo con un 15% la atencion al cliente.

En base a todo ello, se puede concluir que los productores se fijan mucho en la

calidad y precio de los insumos, pues los mismos serviran para que los cultivos

tengan la calidad y el éxito deseado, ademas la cercania del negocio también influye

en las decisiones de compra, ya que los agricultores ahorran tiempo y gastos de

movilizacion.
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Pregunta 5: ¢(Qué le gustaria que ofrezca un negocio de insumos agricolas?

(Seleccione 2 opciones)

Tabla 10

Beneficios en un negocio

Opciones
Beneficios de un negocio _ Totales
Si No
Descuentos 122 67% 61 33% 183 100%
Promociones 55 30% 128 70% 183 100%
Entrega a domicilio 15 8% 168 92% 183 100%
Capacitacion 111 61% 72 39% 183 100%
Informacion de productos 63 34% 120 66% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Se refleja en la tabla 10, que existe una cantidad significativa del 67% de
agricultores que le gustaria que un negocio de insumos agricolas ofrezca descuentos
ya que los precios de los mismos son elevados, seguido de eso se encuentran las
capacitaciones con un 61%, las cuales son necesarias para que los productores
adquieran conocimientos sobre los insumos como el nivel de toxicidad, riesgos en la
salud, los adecuados métodos de uso, cantidades requeridas, uso correcto de equipos

de proteccion, etc.

Por otra parte, el 34% escogio informacion de los productos y solo el 8% de personas
indicO que prefiere la entrega a domicilio debido a las mltiples ocupaciones que
poseen. Estos resultados muestran la necesidad que tienen los agricultores de
instruirse mejor en temas que van desde la identificacion de plagas hasta el cuidado

del ambiente.
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Dimension 2: Oferta

Pregunta 6: ;Qué insumo agricola es el que mas utiliza para el mejoramiento de sus

cultivos? (Seleccione 2 opciones)

Tabla 11

Insumos agricolas mas utilizados

Insumos agricolas mas Opciones
N _ Totales
utilizados Si No
Insecticidas 87 48% 96 52% 183 100%
Fungicidas 78 43% 105 57% 183 100%
Herbicidas 70 38% 113 62% 183 100%
Fertilizantes 127 69% 56 31% 183 100%
Otro 4 2% 179 98% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

De acuerdo a la tabla 11 respecto a los insumos agricolas mas utilizados, se
evidencia que el 69% de las personas encuestadas utilizan los fertilizantes para el
mejoramiento de sus cultivos, el 48% prefieren los insecticidas, el 43% los
fungicidas para el control de plagas, seguido de los herbicidas con un 38% vy, por

ultimo, otros insumos representado con el 2%.

De esta manera, los resultados indican que los agricultores se enfocan en la
adquisicion de los fertilizantes ya que ayudan a aumentar el rendimiento de los
cultivos, ademas, contienen nutrientes que son esenciales para las plantas. De la
misma manera, se mencionan a los insecticidas que son sustancias creadas con la
finalidad de contraatacar las diferentes plagas de insectos que pueden alterar el

crecimiento de los cultivos.
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Pregunta 7: ;Cudl de los siguientes fertilizantes prefiere adquirir para sus cultivos?

(Seleccione 2 opciones)

Tabla 12

Fertilizantes de preferencia

Fertilizantes de Opciones
) i Totales
preferencias Si No
Abono organico 94 51% 89 49% 183 100%
Nitrato de amonio 74 40% 109 60% 183 100%
Sulfato de amonio 61 33% 122 67% 183 100%
Urea 105 57% 78 43% 183 100%
Otro 32 17% 151 83% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En base a la tabla 12, referente a los fertilizantes de preferencia, el 57% de los
agricultores manifestd que utiliza la urea porque es esencial en el metabolismo de la
planta, el 51% indic6 que prefiere el abono organico por sus mdltiples beneficios,
seguido del nitrato de amonio con el 40% y sulfato de amonio con el 33%. Por
atimo, un 17% menciond otros fertilizantes como: Saramila y otros Abonos

completos.

Los resultados son de mucha importancia porque muestran poco a poco la
inclinacion de los agricultores hacia los abonos organicos, los cuales son una
excelente alternativa para obtener una produccion de calidad al no contaminar el
suelo, ademéas ayuda a los agricultores a no padecer de enfermedades causadas por el
nivel de toxicidad que poseen los productos quimicos implementados diariamente en

la agricultura.
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Pregunta 8: Seleccione el rango de gasto que mensualmente hace en la compra de

insumos  agricolas

Tabla 13

Gasto mensual en insumos agricolas

Gasto mensual Frecuencia Porcentaje
$50-$100 13 7%
$100-$150 74 40%
$150-$200 72 39%
$200-$300 17 9%
$300 en adelante 7 4%

Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En la tabla 13 referente a los gastos mensuales en insumos agricolas, el 40% de los
agricultores indicé que gasta de $100 — $150, muy seguido de $150 - $200 con el
39%, mientras que el 9% tiene gastos de $200 - $300, y el 4% gasta mensualmente

$300 en adelante en dichos insumos.

Estos resultados muestran que las personas que se dedican a la agricultura en la
comuna Loma Alta, gastan en insumos agricolas lo necesario, ya que actualmente los
precios de dichos son muy altos y muchas veces el salario o sueldo que las personas
de dicho sector poseen no son suficientes para la adquisicion de los productos que se

requieren en la agricultura.
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Pregunta 9: ;A qué precio compra los siguientes insumos agricolas?

Tabla 14

Precios de insumos agricolas

i 51en
Precios ($) 6-15 16-25 26-35 adelante
% % % f f %
Oxitane 100% 0% 0% 0 0 0%
Ridomil 0% 100% 0% 0 0 0%
Benocor 99% 1% 0% 0 0 0%
Premio 0 0% 51% 48% 2 0 0%
Bala 55 0 0% 1% 52% 0 0%
Fipronil 0 0% 0% 0% 183  100%
Gramoxone 0 0% 28% 2% 0 0%
Glifopac 0 0% 66% 33% 0 0%
Dublon G 100% 0% 0% 0 0%
Urea 0% 2% 48% 0 0%
Yaramila 0% 0% 0% 183  100%
asmgfl‘; de 0% 2% 78% 0 0%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

La tabla 14 muestra el rango de precios de los insumos agricolas, en donde el 100%

de los encuestados menciond que el Oxitane y el Dublon Gold se encuentran en un

rango de $6-$15, dentro de ese precio esta el Benocor representado por el 99%. Por

otra parte, el Ridomil con un 100%, Premio con el 51% y el Glifopac con un 66%

estan entre $16-$25. En el rango de $26-$35% se encuentra Bala 55 con el 52%, el

Gramoxone con un 72% vy el Sulfato de amonio con el 78%.

En cuanto al rango de $36-$50 se encuentra la Urea, y finalmente de $50 en adelante

se ve inmerso con el 100% el Fipronil y la Yaramila. Con todo ello, se evidencia que

los precios van aumentando con el pasar del tiempo, es asi que dichos rangos de

precios son un referente para el negocio que se desea establecer en la comuna Loma

Alta.

38



Variable Dependiente: Creacion de un negocio

Dimensién 1: Idea de negocio

Pregunta 10: ;Considera usted que un negocio de insumos agricolas satisfaga las

necesidades de los agricultores en la comuna Loma Alta?

Tabla 15

Idea de negocio

Negocio de insumos agricolas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 1%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 9 5%

De acuerdo 81 44%

Totalmente de acuerdo 91 50%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

La tabla 15 refleja que el 50% de los agricultores encuestados estan totalmente de
acuerdo que un negocio de insumos agricolas si satisfaria las necesidades de las
personas que se dedican a la agricultura, por su parte, el 44% estd de acuerdo con
aquello, el 5% esta indecisa de la idea, y tan solo el 1% menciona que no estaria de

acuerdo.

En definitiva, estos resultados demuestran que un negocio de insumos agricolas en la
comuna Loma Alta beneficia a los agricultores, puesto que los mismos ya no
incurrian en gastos de movilizacion e inseguridad. Ademés, al tener cerca al cliente
del negocio, facilitaria la fidelizacion de los mismos y conocer sus necesidades y

expectativas.
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Pregunta 11: ;/Cuél es el grado de preferencia que usted tiene respecto a los

siguientes factores a la hora de adquirir insumos agricolas?

Tabla 16

Factores de compra

Escala de Marca Cercania del Atencion Precios
valoracion negocio personalizada
f % f % f % f %
Totalmente en 50 o gy 0 0% 0o 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ni de acuerdo, 0 0 0 0
ni desacuerdo 0 0% 2 1% 0 0% 1 1%
De acuerdo 51 28% 77 42% 70 38% 68 37%
Totalmente de 15, 7000 104 5706 113 62% 114 62%
acuerdo
Total 183 100% 183 100% 183 100% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Como muestra la tabla 16, basado en los factores de compra, el 72% de encuestados

mencionan que estan totalmente de acuerdo que la marca es uno de los principales

factores a la hora de comprar, de igual manera el 62% indica que estan totalmente de

acuerdo con los precios y atencion personalizada, mientras que el 57% se enfocan en

la cercania del negocio.

Estos resultados reflejan que la marca es un aspecto fundamental en las decisiones de

compra de insumos agricolas ya que el mismo es el principal identificador que

garantiza al consumidor los atributos que los productos poseen. Asimismo, el precio

influye mucho al momento de adquirir un producto ya que se ajustan a los ingresos y

necesidades de las personas.
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Pregunta 12: ;Considera usted que la innovacién es clave para que un negocio

crezca en el mercado y perdure en el tiempo?

Tabla 17

La innovacion en un negocio

La innovaciéon en un negocio Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 95 52%

Totalmente de acuerdo 88 48%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Con relacién a la tabla 17, basada en la innovacion, los resultados muestran que el
52% de personas encuestadas estan de acuerdo que la innovacion es clave para que
cualquier negocio crezca y perdure en el tiempo, mientras que el 48% mencionan
que estan totalmente de acuerdo con dicho tema. Por ende, se resalta la importancia
de la innovacion, pues es ese valor agregado que se le da a los productos o servicios,

con la finalidad de satisfacer las expectativas de los clientes.

Ademas, ayuda a los emprendedores a predecir el mercado, aportando con nuevas
ideas que faciliten las actividades de los individuos, asi obtener una ventaja
competitiva. En el caso de un negocio de insumos agricolas se pueden implementar
tendencias o herramientas tecnoldgicas en dicho &mbito, con el fin de optimizar

recursos y mejorar la toma de decisiones.

41



Pregunta 13: ;/Cual es el grado de preferencia que le da a las siguientes opciones

relacionadas a la innovacion?

Tabla 18

Factores de innovacion

Factores de . i . Adaptacion a
innovacion Creatividad Liderazgo Tecnologia los cambios
f % f % f % f %

Totalmente en
desacuerdo

0 0
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0 4

Ni de acuerdo,
ni desacuerdo

0% 0 0% 0% 0 0%

0% 0 0% 2% 0 0%

De acuerdo 99 54% 76 42% 97 53% 90 49%
Totalmente de g/ 4600 107  58% 82  45% 93 51%
acuerdo

Total 183 100% 183 100% 183 100% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En la tabla 18, concerniente a las caracteristicas que intervienen en la innovacion, se
destaca que los agricultores estan totalmente de acuerdo a que el liderazgo con el
58% vy la adaptacién a los cambios con el 51%, son factores muy importantes para

innovar.

Del mismo, el 54% y 53% de encuestados mencionaron que estan de acuerdo a que
la creatividad y la tecnologia influyen significativamente en la innovacion. En
resumidas cuentas, el liderazgo, la adaptacién a los cambios, la creatividad y la
tecnologia son elementos fundamentales para innovar algin producto o servicio que

se desee ofrecer en el mercado.
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Dimension 2: Caracteristicas del emprendedor

Pregunta 14: ;Cual es el grado de importancia que le otorga a las siguientes

motivaciones para emprender?

Tabla 19

Motivaciones emprendedoras

Alcanzar Obtener Aprendizaje Independencia Sat||s;§cer
MOIVACION  reonales  econbmives Expetiencia | Laboral  necesidades
P P del cliente
f % 0 % f % f % f %
No es O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
importante
Poco 0 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
|mportante
Algo

0 0 0 0 0
importante 1 1% 0 0% 0 0% 33 18% 0 0%
Importante 26 14% 21 11% 131 72% 115 63% 28 15%

Muy . . . ) i
importante 196 85% 162 89% 52 28% 35 1% 155 85%
Total 183 100% 183 100% 183 100% 183 100% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Con relacién a la tabla 19, referente a las motivaciones emprendedoras, se evidencia
que el 89% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que unas de las razones
para decidir emprender es para obtener ingresos econémicos, seguido de ello, esta el
58%, quienes indican para alcanzar metas personales y satisfacer las necesidades del

cliente.

Por su parte, el 72% mencionan que esta de acuerdo que emprenderian por
aprendizaje y experiencia, mientras que otros lo harian por independencia laboral
representado por el 63%. Esta informacion trae como resultados que obtener ingresos
y cumplir metas personales son las principales motivaciones que tienen las personas

para decidir emprender algiin negocio.
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Pregunta 15: ;/Cuan importante es la motivacién por oportunidad al momento de

emprender?

Tabla 20

Motivacién por oportunidad

Motivacion por oportunidad Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Algo importante 0 0%
Importante 116 63%
Muy importante 67 37%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

Con relacion a la tabla 20, el 63% de los encuestados mencionaron que la motivacion
por oportunidad es importante, mientras que el 37% indicé que dicha motivacion es
muy importante al momento de querer emprender o enfocarse en un negocio.
Definitivamente, la motivacion por oportunidad se da en casos en donde el
emprendedor explota oportunidades de negocio con perspectivas de un alto

crecimiento en el mercado.

En este sentido, una persona emprendedora no circunscribe la puesta en marcha de
un proyecto al momento del establecimiento actual de la empresa, sino que su fase
creativa, innovadora y de busca de oportunidades de negocio la mantiene con el

pasar del tiempo.
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Pregunta 16: Indique el grado de importancia que otorga a las siguientes

competencias emprendedoras

Tabla 21

Competencias emprendedoras

Innovacion  Capacidad de

Competencias Compromiso creat?/vidad planlﬁ;acmn Res%(;résab'" Liderazgo
organizacion
f % f % f % f % f %
No es
importante 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Pocoimportante 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Algo importante 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Importante 72 39% 38  21% 34 19% 43 23% 43 23%
Muy importante 111  61% 145 79% 149 81% 140 77% 140 7%
Total 183 100% 183 100% 183 100% 183 100% 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

De acuerdo a la tabla 21, concernientes a las competencias emprendedoras, el 81%
de las personas encuestadas indican que la capacidad de planificacion y organizacion
es una competencia muy importante para un emprendedor, de la misma manera, el
79% menciond que la innovacion y creatividad también son muy importantes al

momento de emprender.

Por su parte, la responsabilidad y el liderazgo representan el 77% y el compromiso el
61%. Todas estas competencias son fundamentales en un emprendedor, pues las
mismas permiten resolver problemas e identificar oportunidades de crecimiento
personal y profesional, las mismas que serdn aspectos claves para desarrollar

proyectos con el éxito esperado.
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Pregunta 17: ¢Cudn importante considera usted que son los conocimientos

académicos para decidir emprender un negocio?

Tabla 22

Conocimientos académicos para emprender

Conocimientos académicos Frecuencia Porcentaje
No es importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Algo importante 2 1%
Importante 109 60%
Muy importante 72 39%
Total 183 100%

Nota. Encuesta aplicada a los agricultores de la comuna Loma Alta

En base a la tabla 22, se refleja que para el 60% de las personas encuestadas, los
conocimientos académicos son considerados importantes al momento de decidir
emprender, del mismo modo, el 39% indican que son muy importantes, y tan solo el

1% mencionan que son algo importante.

En conclusion, los conocimientos académicos son una base muy significativa al
momento de tomar la decisibn de emprender, ya que esto reduce los riesgos de
fracaso y permite tomar decisiones acertadas en beneficio del emprendimiento a
establecer, pues se ha tenido una preparacion previa lo cual hace que existan
posibilidades de negocios que sean rentables y beneficiosas para la sociedad en

general.
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Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que los agricultores de la
comuna Loma Alta hacen la adquisicion de fertilizantes y agroquimicos
trimestralmente, las semillas y materiales para siembra de manera semestral y las
maquinarias 'y equipos anualmente. ES necesario mencionar que, los productos
agricolas tienen un periodo de produccion de ciclo corto y otros de ciclo largo, por lo

gue no es necesario adquirir insumos permanentemente.

Por otro lado, los resultados demuestran que a los agricultores les gustaria
que un negocio de insumos agricolas en la comuna Loma Alta ofrezca beneficios
como: descuentos y capacitaciones ya que en el sector agricola para comprar y
aplicar algin producto se requiere de la asesoria del vendedor, de ahi radica la
importancia de que el asesor sea capaz no sélo de brindar un producto sino también
de orientar y capacitar correctamente al agricultor sobre las diferentes tematicas que

se dan en la agricultura.

Cabe recalcar que los principales insumos agricolas que se necesitan para
llevar adelante la produccion agricola son las semillas, fertilizantes y diferentes
productos para proteger a los cultivos de enfermedades y de diferentes plagas. En
cuanto a los resultados de la investigacion se evidencia que los agricultores de la
comuna Loma Alta se enfocan en la adquisicion de fertilizantes e insecticidas, los
mismos que ayudan al mejoramiento de los diferentes cultivos y al control de las

plagas que se puedan presentar.
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Los fertilizantes comunmente utilizados en la agricultura son: urea, sulfato de
amonio, nitrato de amonio, MAP y DAP. La urea destaca como el fertilizante
nitrogenado méas utilizado en el mundo, aunque tambien es la fuente que mayores
pérdidas de N antes de que sea absorbido por los cultivos. En base a esta informacion
y a los resultados de este estudio, se muestra que en Loma Alta se utiliza mucho la
urea para los sembrios, no obstante, existe una inclinacién considerable en cuanto al
uso de abonos organicos en la agricultura, lo cual resulta una excelente alternativa

para el cuidado del medio ambiente.

Por (ltimo, es necesario destacar que el 50% de los agricultores encuestados
estan totalmente de acuerdo que un negocio de insumos agricolas en la comuna
Loma Alta satisfaria sus necesidades, ya que al tener cerca este tipo de negocio se
estarian ahorrando gastos de movilizacion. Por tanto, se puede deducir que al
establecer un negocio de esta indole tendria la aceptacion de los agricultores de las

comunidades que conforman la comuna Loma Alta.
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CONCLUSIONES

Definitivamente, un estudio de mercado proporciona informacion clave para
tomar decisiones acertadas y reducir riesgos de fracaso, en este sentido, dicho
estudio contribuye significativamente para la creacion de un negocio de insumos
agricolas en la comuna Loma Alta, porque permitio conocer las necesidades del

cliente y ofrecer productos que puedan cumplir con las expectativas de los mismos.

Del mismo modo, se diagnostico la demanda, en donde se estudiaron el perfil
y preferencias de los agricultores. Entre los resultados mas relevantes estan que, los
productores toman muy en cuenta la calidad y precios de los insumos, otro dato
importante es que los clientes buscan en dicho negocio, descuentos y capacitaciones,

las cuales son de mucha utilidad.

Por otro lado, se identifico la oferta, evidenciando que los insumos agricolas
més utilizados son los fertilizantes y los insecticidas, otro dato relevante fue la
inclinacion hacia los abonos organicos, lo cual es una excelente alternativa para el
cuidado del ambiente. Cabe recalcar que, los precios dados en esta investigacion

seran tomados como referencia en la creacion del negocio.

En conclusion, se evidencia la necesidad que tienen los agricultores de la
comuna Loma Alta de contar con un negocio que proporcione insumos agricolas,
haciendo que se requiera de un plan de negocio para la creacion de dicho
emprendimiento, ya que, en base a los resultados, la mayoria de agricultores estan

totalmente de acuerdo que un negocio de dicha indole satisfaria sus necesidades.
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RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones del mercado a los agricultores de la comuna Loma
Alta, maximo cada 3 afios, con la finalidad de establecer estrategias, cuyas acciones
se orienten a brindar a los agricultores las mejores opciones de insumos agricolas, e
inclusive introducir tendencias que permitan a los productores incorporar

herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de optimizar los recursos.

Se recomienda realizar capacitaciones continuas a los agricultores sobre
temas relacionados al grado toxicidad que poseen los insumos agricolas, los riegos
que provocan en la salud y en el medio ambiente, entre otros, ademas, las
capacitaciones agricolas serdn necesarias para reemplazar técnicas obsoletas,

incursionar en mercados nuevos Y preservar los recursos naturales.

Incentivar a los agricultores de la comuna Loma Alta, la implementacion de
abonos organicos, en donde se prioricen las buenas practicas agricolas, mismas que
ayudan a minimizar los impactos en el medio ambiente. Cabe recalcar que, dichos
abonos constituyen una buena alternativa para reducir el uso y dependencia de

agroguimicos en los cultivos, trayendo consigo producciones de calidad.

Finalmente, se sugiere disefiar la propuesta de un plan de negocio para la
creacion de un negocio de insumos agricolas en la comuna Loma Alta con el fin de
demostrar la viabilidad de la idea antes de sacarla al mercado. Es asi que es necesario
evaluar todos los aspectos de factibilidad y detallar los costes, riesgos y beneficios

gue puede presentar la creacién de un negocio de dicha indole.
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APENDICE

Apéndice A. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Idea a defender Variables Dimensiones
Objetivo General: .
Independiente | x1: Demanda
Analizar los elementos de un estudio (x)
mer rienten I .
de ne cado que orienten a la Estudio de
creacion de un negocio de insumos X2: Oferta
i Mercado :
agricolas en la Comuna Loma Alta.
Objetivos especificos
Formulacion del
problema = Diagnosticar la demanda existente
Estudi de insumos agricolas en la Comuna .
studio de ] , g . El Estudio de Y1: Idea de
mercado para la |;De qué manera Loma Alta, en donde se estudien el Mercado contribuve )
creacion de un | contribuye un | perfil y preferencias de los | TUUT0 GOt Ejln negocio
negocio de |estudio de mercado consumidores. neaocio de  insumos
insumos agricolas | para la creacion de 3 ?l’colas en  lal| Dependiente
en la Comuna |un negocio de | =ldentificar la oferta con la finalidad C%muna Loma Alta P V)
Loma Alta, |insumos agricolas de que se establezcan las ' y
provincia de Santa [en la  Comuna caracteristicas de los productos y Creacion de
Elena, afio 2022 Loma Alta? los respectivos precios para la un negocio
creacion de un negocio de insumos vo-
agricolas en la Comuna Loma Alta. : .
Caracteristicas

= Proponer el disefio de un plan de
negocio para la creacién de un
negocio de insumos agricolas en la
Comuna Loma Alta, cant6n Santa
Elena.

del emprendedor




Apéndice B. Matriz de Operacionalizacion

de negocio o
también
denominado nicho
de mercado

del emprendedor

Competencias

= Nivel de importancia
de la motivacién por
oportunidad 'y los
conocimientos
académicos.

Ideaadefender| Variables Definicion Dimensiones Indicadores X Items Metodologia
= Nivel de estudio Tipo de
El estudio de o Perfil del| =Nivel de ingreso Investigacion
mercado es la consumidor = Frecuencia de Enfoque:
identificacion y | X1: Demanda Preferencias compra = Cuantitativo
Independient | estimacion de la del = Factores de compra
e (x) demanda, la consumicdor = Beneficios en un Alcance:
oferta, el analisis negocio = Descriptivo
Estudio de de los precios y el = [nsumos  agricolas
Mercado estudio de la mas utilizados Métodos:
comercializacion. X2: Oferta Productos = Fertilizantes de | = Deductivo
El Estudio de (Santiago & ' Precios preferencia = Bibliogréafico
Mercado Sanabria, 2018) = Gastos mensuales = Analitico
contribuye a la = Rango de precios = Disefio no
creacion de un . . =Nivel de acuerdo experimental
negoc io I(—|2((e)rln76;ndez & l,?o'gg _ respe(_:to a la transversal
dedicado a la A e Necesidades creacion de un
venta de |n|C|at_|y a de Y1l: Idea de del cliente negocio de insumos Poblacion:
. creacion de una . . g )
insumos negocio e Capacidad agricolas. = 350 Agricultores
agricolas en la Sggrﬁzfﬁslggiésg innovadora = Grado de preferencia
Comuna Loma . . a factores de compra Muestra:
Alta. De peggle nte geuna L:?]ea aﬁﬁész y a la innovacion. = 183 Agricultores a
= Grado de encuestar
producto 0 ) .
Creacion de | servicio que nace Importancia de las -~
un negocio a partir del motwaflongs y | T1e:cn|ca€z[ .
descubrimiento_de | ¥2: Motivaciones g?nmfgnzzgsfas . Er?§uergtr;en >
una  oportunidad | Caracteristicas P

= Cuestionario

Procesamiento de
datos:
Microsoft Excel




Apéndice C. Instrumento de recoleccion de datos

7 R Uniwersidad Estatal Peninsula de Santa Elena
S .'.as Facultad de Ciencias Administrativas
Upst

Carrera de Administracion de Empresas

Trabajo de titulacion: "ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UN NEGOCIO DE INSUMOS AGRICOLAS EN LA COMUNA LOMA ALTA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS AGRICULTORES DELA COMUNA LOMA ALTA

Objetivo: El propésito de esta encuesta es la elaboracion de un estudio investigativo para recopilar informacion veraz y oportuna en funcion a la demanda y
oferta de insumos agricolas en la Comuna Loma Alta, provincia de Santa Elena. La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento serd utilizado con fines académicos, en la que se le pide encarecidamente aportar con informacion
veraz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

Género: Edad Estado civil
Masculino D 18 afios a 28 afios |:| Soltero/a D
Femenino D 29 afios a 38 afios I:l Casado/a I:l
39afios a 48afios |:| Divorciado/a |:|
49afios a 59 afios I:l Viudo/a I:l
60afios en adelante | |
Variable Independiente: Estudio de Mercado
Preguntas / items Opiones
Dimension 1- Demanda
Indicador 1: Perfil del consumidor
Primaria Secundaria | Tercer Nivel [ CuartoNiwl Otro
1 [¢Cudles su nivel de estudio?
$1a$200 | $201a$400 | $401a$600 | $601a$800 $§§° en
2 |¢Cudles su nivel de ingreso mensual? acelante
Semanal Mensual Trimestral Semestral Anual
3 [¢Con qué frecuencia compra los siguientes tipos de insumos agricolas ?
1 2 3 4 5

Fertilizantes y Agroquimicos

Semillas y Materiales para la siembra

Maquinaria y equipos

Indicador 2: Preferencias del consumidor (seleccione 2 opciones)

Calidad Precio Marca Atencional | Cercania del

A Al momento de adquirir insumos agricolas ;Qué toma usted en cliente negocio
consideracién?
. Entregaa ... | Informacion de
Descuentos | Promociones comi g.l. Capacitacion "
5 |:Qué le gustaria que ofrezca un negocio de inusmos agricolas? MICITio productos

Dimension 2- Oferta

Indicador 1: Productos (seleccione 2 opciones)

{Qué insumos agricolas son los que més utiliza para el mejoramiento de sus Insecticidas Fungicides Herbicidss | Fertilizantes Otro

cultivos?

Abono Nitrato de Sulfato de

- . h Urea Otro
¢Cuél de los siguientes fertilizantes prefiere adquirir para sus cultivos? Organico Amonio Amonio

~




Indicador 2: Precios (seleccione una sola opcion)

g Seleccione el rango de gasto que mensualmete hace en la compra de insumos $50-$100 | $100-$150 | $150-8200 | $200-$300 :jjg,ft:
agricolas
$6-815 $16-$25 $26-$35 $36-$50  |$51 enacelante
9 |¢A qué precio compra los siguientes insumos agricolas?
1 2 3 4 5
Oxitane (funda de 500 gr)
Ridomil (funda de 500 gr)
Benocor (funda de 150 gr)
Premio (100 cc)
Bala 55 (Litro)
Fipronil (Litro)
Gramoxone (Gal6n)
Glifopac (Gal6n)
Dublon Gold (100cc)
Urea (Saco)
Yaramira (Saco)
Sulfato de amonio (Saco)
Otro
Variable Dependiente: Creacion de un negocio
Esacala de valoracion
1 2 3 4 5
Dimension 1- Idea de negocio

Indicacor 1: Necesidades del cliente

¢Considera usted que un negocio de insumos agricolas satisfaga las

il : .
necesidades de los agricultores en la Comuna Loma Alta?

o

(Cudl es el grado de preferencia que usted tiene respectos a los siguientes

1 . .
factores a la hora de adquir insumos agricolas?

=

Marca

Cercania del negocio

Atencion personalizada

Precios




Indicador 2: Capacidad Innovadora

;Considera usted que la innovacion es clave para que un negocio crezca en el

v mercado y perdure en el tiempo?

(Cuéles el grado de preferencia que da a las siguientes opciones relacionadas

13 . -
alainnovacion?

Creatividad

Liderazgo

Tecnologia

Adaptacion a los cambios

Dimensién 2- Caracteristicas del emprendedor

Esacala de valoracion

Noes

Preguntas / ftems )
importante

Poco importante| Algo importante

Importante

Muy importante

Indicador 1: Motivaciones

(Cuéles el grado de importancia que le otorga a las siguientes motivaciones

u para emprender?

Alcanzar metas personales

Obtener ingresos econémicos

Aprendizaje y experiencia

Independencia laboral

Satisfacer las necesidades del cliente

¢Cuén importante es la motivacion por oportunidad al momento de

: emprender?

o

Indicador 2: Competencias

Indique el grado de importancia que otorga a las siguientes competencias

. emprendedoras

o

Compromiso

Innovacion y creatividad

Capacidad de planificacion y organizacién

Responsabilidad

Liderazgo

(Cuan importante considera usted que son los conocimientos académicos

1 N .
para decidir emprender un negocio?

~

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de Morelia Joselyn De La A Flores, previo a obtener su titulo de

Licenciada en Administracion de Empresas.

iGracias por su colaboracion!




Apéndice D. Encuestas aplicadas a agricultores de la comuna Loma Alta

Encuesta aplicada a agricultor de la comunidad “El Suspiro”

Encuesta aplicada a agricultor de la comunidad “La Ponga”



Encuesta aplicada a agricultor de la comunidad “Loma Alta”



Apéndice E. Cronograma de Actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PERIODO ACADEMICO 2022-1
MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 27 914 1621 23-28 32]'::‘]’:' 611 13-18 2025  |[27un-2ulio| 49 11-16 18-23 25-30 16 813 15-20 2227 :g:; 510 1217
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de estudiantes
5 Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucion de tutores

y especialistas

4 |Presentacion de Planificacion TIC-2022-2

Aprobacion de la Planificacion UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad

6 |Entrega de resolucion a tutores

Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:

8 |Introduccion

9 |Capitulo | Marco Tedrico

10 |Capitulo Il Marco Metodoldgico

11 |Capitulo Ill Resultados

Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen

12

13 |Certificado Urkund-Tutor

Entrega de informe por parte de los
tutortes

14

Entrega de archivo digital del TICa

15 i
profesor guia

16 |Entrega de oficios a los especialistas

17 Informe de los especialistas (calificacién en
rubrica)

18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia

19 Sustentacion de los Trabajos de
Integracion Curricular




Apéndice F. Aprobacion del trabajo de titulacion

Facultad de Ciencias Administrativas
Contabilidad v Auditoria

OFICIO No. UPSE-FCA-EBA-TELETRABAJO-2022-034
La Libertad, 08 de agosto ded 2022

Licenciado

Jose Xavier Tomiala Uribe, MEc.,

Director de Carrera de Administracion de Empresas
En =u despacho.-

Cie mi consideracion

Por medio del presente reciba un cordial saludo v a la vez en atencitn a la
RESOLUCION - Tefetrshapo N* CAEX 12-06-22-002, certifice haber asesorado
y revisado técnicamente & trabajo de thulacion elaborado por ella estudiants DE
LA A FLORES MORELIA JOSELYN con C.I. Mo, 2400043507, de la Camera
Adminis mdeErrrfresr denorminado ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
CREACION DE UN NEGOCID DE MSUMOS AGRICOLAS EN LA COMUNA
LOMA ALTA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARD 2022°,

Es asi como & dia de hoy tras efectuar |a ltima revision, doy por culminado &
trabajo, aprobandalo con las obsenaciones indicadas, autorizande al estudiante
a imprimic y presertar & documents a efectos de continuar & framite

comespondiente para & proceso de sustentacion.
Agradeciendo |a atencion que brinde ala presente, me despido de usted.

Lfemntamente,

L;. I...'I_. - .:. - I .,'I;Il

o .,,_,'"_.__r! _':. 5 .r-j.. A Y
i el Bohorquez Amnios, MSc

Eﬂﬂi&Tﬂlﬂ{ =

Facultad de Ciencias Administrativas

Copia. Ing. Sabina Vilon, M. — Coordinadora Trabajos de Titulacion

Somos lo que & mundo necesita

Déreoa 20! Compus malre, Lo Lisartad - prow, Earia Bena - Boumdior
Eign Poutal: 2802 - Takifune: (04 TH1752 4o 131 f ¥y 2 o
Hﬂim!‘."jl’.{l: S R S S el




Apéndice G. Certificado Urkund

 Encalidad de tutor del trabajo de titulacién denominado “ESTUDIO DE MERCADO PARA
LA CREACION DE UN NEGOCIO DE INSUMOS AGRICOLAS EN LA COMUNA

- LOMA ALTA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022”, elaborado por ella
estudiaate De La A Flores Morelia Joselyn, de Ia Carrera Administracién de Empresas, de la

 Facoltad de Ciencias Adminisrativas e la Universidad Estatal Peninsola de Santa Elena,

91 a la obtencion del o de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito

declarar que w vez andlizad en e sistema atplasio URKUND, ego de haber cumplido
fequerimientos exigidos e valoracica, el preseate proyecto ejecutado, se encueatra con el
de Ia valotacién permitida, por consiguiente se procede a emiti el preseate informe




Universidad Estatal

Qy Peninsula de Santa Elena !i m Biblioteca General

Reporte Urkund

Quriginal

by Wit
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