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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado Marketing Mix y competitividad en
los negocios localizados en el malecon de La Libertad, tiene como objetivo general
analizar al Marketing Mix y la competitividad que se encuentra dentro de los negocios
localizados en el Malecon de La Libertad, denotando un planteamiento del problema
enfocado a la poca presencia del marketing que presenta el sector y su bajo desempefio
a causa de la desinformacion sobre el tema. De igual manera, dentro de la metodologia
se presenta que la investigacion es de tipo descriptivo en beneficio a un analisis con
enfoque cualitativo y cuantitativo, seguido de un método analitico que se apoya de
encuestas como la principal herramienta de recoleccion de datos, las cuales se
realizaron a un total de poblacion de 16 participantes. Dando como resultado final la
conclusion de corroborar que dentro del sector de estudio (Malecon La Libertad) existe
una escasa presencia del Marketing Mix y de aplicaciones de sus estrategias, esto se
presenta hasta el grado de afectar el desempefio competitivo que estos locales pueden
llegar a obtener, sin embargo, si se es posible ejercer estrategias de Marketing Mix
aun que se hable de una MiPymes debido a que este es el grupo de empresas al que
pertenecen los locales estudiados y de igual manera estas presentan caracteristicas
positivas con base al posicionamiento de alta atraccion y la posibilidad de estratificar
precio y ejercer promociones debido a los costos de produccion bajos, ya que un 88%
de los encuestados lo demuestra.
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Abstract.

The present research work called Marketing Mix and competitiveness in the
businesses located in the Malecon of La Libertad, has as general objective to analyze
the Marketing Mix and the competitiveness that is found within the businesses located
in the Malecon of La Libertad, denoting an approach of the problem focused on the
little presence of marketing in the sector and its poor performance due to
misinformation on the subject. Similarly, within the methodology it is presented that
the research is descriptive in benefit of an analysis with a qualitative and quantitative
approach, followed by an analytical method that is supported by surveys as the main
data collection tool, which are performed to a total population of 16 participants.
Giving as a result the conclusion of corroborating that within the study sector
(Malecon La Libertad) there is a scarce presence of the Marketing Mix and of
applications of its strategies, this is presented to the degree of affecting the competitive
performance that these premises can reach. obtain, however, if it is possible to exercise
Marketing Mix strategies even when talking about a MiPymes because this is the
group of companies to which the premises studied belong and in the same way these
present positive characteristics based on the positioning of high attraction and the
possibility of stratifying price and carrying out promotions due to low production
costs, as 88% of those surveyed show it. Keywords: Marketing Mix, competitiveness,
MiPymes, price, promotion.
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Introduccion

A nivel mundial las empresas tanto grandes como pequefias estan
constantemente en competencia, esto ayuda a que se desarrollen y siempre marquen
identidad en sus productos o servicios, esta lucha también implica el poder que las
empresas tienen para captar el mercado y de enfocarse en el producto para poder

hacerlo.

El Marketing Mix se desenvuelve mucho en el &mbito de la competitividad, ya
que analiza de manera amplia al producto comprendiendo 4 caracteristicas de analisis

que son conocidas como las 4P (Producto, precio, plaza y promocion).

Existen grandes empresas como Disney, Adidas, Coca-Cola, que implementa
el Marketing Mix dentro de su planificacion para poder enfocarse de mejor manera en
el incremento de la competitividad, centrando su atencion en estrategias de precio,

producto, plaza y promocion.

Dentro de Ecuador se visualiza al Marketing Mix en grandes empresas como
por ejemplo los centros comerciales, entre ellos estan, TIA, Super Maxi, AKI, entre
otros, se identifica dentro de las promociones y la focalizacion del nicho del mercado

a donde van dirigidas estas promociones.

Sin embargo, también gran parte del mercado que genera aun mas
competitividad que las grandes empresas son las MiPymes, ya que estas se involucran
directamente a satisfacer necesidades del mercado enfrascandose de mejor manera en

los 4 elementos fundamentales del Marketing Mix.

Las pequefias, medianas y microempresas son las que mas se benefician de un

correcto uso del Marketing Mix para generar competitividad y despegar sus negocios,
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debido a que estas se estan enfocando en darse a conocer en un mercado y de esta

manera generar posicionamiento en el mismo.

Dentro del malecon localizado en la playa del canton La Libertad se encuentran
estratégicamente ubicado pequefios negocios establecidos dentro de estructuras
conocidas comunmente como islas. Estos pequefios espacios son destinados a
emprendedores que han empezado a formar diferentes tipos de negocios como:

tiendas, locales de comida rapida, pequefias heladerias, restobares, entre otros.

La implementacion del uso del Marketing Mix pretende que los
establecimientos comiencen a tomar decisiones a partir de un estudio del
comportamiento de mercado y de los consumidores para mediante las 4p (plaza,
producto, precio y promocion) se generen acciones que satisfagan las necesidades de
los consumidores y garanticen al mismo tiempo ser mas competitivos dentro del

mercado.

El planteamiento del problema del presente trabajo comprende en que dentro
de los negocios establecidos en el Malecon del canto La Libertad correspondiendo
solo a las estructuras denominadas islas, se aprecia poca presencia del Marketing Mix,
por lo cual los duefios de estos negocios deberian de entender de qué manera el
Marketing Mix beneficia a los negocios. Corresponde también a identificar como el
Marketing Mix ayuda a los pequefios establecimientos localizados en un punto
estratégico popular, como podran ganar mas reconocimiento y por ende mejor acogida

de los consumidores.

La falta de publicidad es uno de los principales motivos para los cuales un
local, establecimiento o empresa, no genera mas demanda dentro del mercado, debido

a que su reconocimiento como entidad que ofrece productos o servicios no se expande

4



por la sociedad. En la actualidad gracias a la digitalizacion de los medios, las redes
sociales y el internet en general, la creacion de publicidad para los emprendimientos

es mas facil y con el plus de ser mas dinamica y de forma gratuita.

La investigacion guarda como formulacion del problema comprender de que
manera el Marketing Mix y la competitividad se desarrollan dentro de los negocios
del Malecon La Libertad en las estructuras denominadas islas. El Objetivo de la
investigacion es analizar al Marketing Mix y la competitividad dentro de los negocios
localizados en el Malecon de La Libertad, dentro de las estructuras denominadas islas,
en consecuencia, la investigacion también guarda tres objetivos especificos los cuales

son los siguientes:

e Revisar los argumentos teodricos sobre el Marketing Mix y la competitividad
mediante el uso de informacion bibliografica y documental.

e Diagnosticar la competitividad de los productos que se ofrecen en los negocios
localizados en el Malecon La Libertad.

o Identificar las formas en las que el Marketing Mix contribuye al aumento de la

competitividad en los negocios.

La justificacion de la presente investigacion se basa en que el Marketing Mix
es una potente herramienta que ayuda al emprendimiento a ganar mas clientes por

medio de las estrategias del producto, precio, plaza y la promocion.

Dentro del contexto actual encontramos un mundo globalizado y totalmente
digital donde el Marketing se ha vuelto muy facil y mas eficiente, hoy en dia grandes

empresas promocionan sus productos y servicios por medio de las redes sociales,



plataformas web y en un sinnumero de factores digitales a los que se puede acceder

facilmente y de manera gratuita.

Al poder acceder a formas de hacer Marketing de manera facil y sencilla es
comun que pequeios emprendimientos utilicen y exploten estas herramientas para dar
a conocer su negocio creciente y en formacion, de esta manera se acapara parte del
mercado haciendo reconocerse como empresa y de igual manera dar a conocer lo que

se ofrece a la sociedad.

Los establecimientos que se encuentran ubicados dentro del Malecon La
Libertad presenta visualmente una baja operacion del marketing lo que ocasiona que
sufra ante la competencia por no dar a conocer bien sus productos. Esto genera ventas

bajas y en los peores casos el cierre total de sus operaciones como emprendimiento.

El Marketing Mix ayuda como una herramienta estratega que se enfoca en
adaptar el negocio al mercado estudiando las 4p (plaza, producto, precio y promocion)

y comenzar a generar competitividad.

La investigacion conlleva una idea a defender la cual corresponde a que el
Marketing Mix beneficia competitivamente a los negocios del Malecén de La
Libertad, misma que se respalda dentro de las conclusiones y recomendaciones
presentadas en el proyecto, enfocando el Marketing Mix como una herramienta que
ayuda al impulso, desarrollo y a la competitividad como el indicador que expresa las

mejoras y desempefio de los negocios.

El presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en dos partes:

En primera instancia se encuentra el marco teérico que lleva en su contenido
temas que son importantes de saber en su contexto basico como la importancia y
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conceptos del Marketing Mix, ademas de sus beneficios y funciones. Con este capitulo
se resuelve el primer objetivo especifico de la investigacion el cual es analizar de qué
manera se implementan las 4p dentro de los negocios establecidos en las islas

comerciales.

Seguido de esto se presenta el segundo capitulo de la investigacion que cosiste
en la metodologia usada, incluyendo diferentes puntos como lo son: el disefio, los
métodos, las técnicas e instrumentos que se utilizaron dentro de todo el proceso de
investigacion y recoleccion de datos. El capitulo cumple la funcion de justificar la

sustentacion de informacion presentada en el proyecto de investigacion.

Por ultimo, se presenta el capitulo tres que redacta el analisis de datos, los
cuales se levantaron mediante una encuesta dirigida hacia los duefios de los
emprendimientos localizados en las islas del Malecon La Libertad, donde se presenta
de forma detallada en tablas y graficos los resultados obtenidos y el respectivo analisis

de cada indicador.

Para culminar el trabajo de investigacion se presentan las conclusiones y
recomendaciones que se generaron mediante todo el proceso de obtencion de
informacion bibliografica y de los datos recolectados, buscando cumplir con los
objetivos tanto el general y los especificos que se plantearon dentro de la

investigacion.



Capitulo I

Marco Teorico

1.1.Estado del Arte.

Alrededor de los ultimos 5 afios el marketing ha evolucionado constantemente,
sobre todo después del impacto ocasionado por el COVID-19 a nivel mundial, ya que
enfrasco al mundo a explotar la digitalizacion de una nueva manera y con ello las
empresas desarrollaron marketing de manera totalmente digitalizada. Por lo cual
existen muchos documentos que nos informan sobre el marketing y sus diferentes
variables como el marketing mix, marketing digital entre otros, también nos expresan
su aplicacion y metodologia de uso con respectivas recomendaciones, sin embargo, la
mayor cantidad de estos informes van dirigidos a empresas grandes, medianas o
pequefias ya constituidas dentro del mercado. Para los emprendedores o
microempresarios con negocios en crecimiento como las plazas comerciales pequefias
o nicho de microemprendimientos, no existe mucha informacion de aplicacion de estas
estrategias importantes de gestion, también carece de informaciéon sobre su
metodologia de implementacion y las formas correctas de uso. Dentro de los

documentos encontrados en el pais se dividen en:

1. Proyectos de marketing en general.
2. Investigaciones sobre la competitividad en las MiPymes.

3. Proyectos de implementacion del marketing mix.



1.2.Antecedentes.

Dentro del estudio de Yépez et al. (2021) describe El Marketing mix como
Estrategia de Posicionamiento en la MiPymes Ecuatorianas, con base a las teorias
que fundamentan la utilizacion del marketing mix para conseguir el objetivo de
analizar esta herramienta como estrategia de posicionamiento, se utilizd una
metodologia de investigacion documental y descriptiva. Lo que permitié que, dentro
de la recopilacion y revision de informacion bibliografica entre libros, articulos y
revistas se pueda encontrar la relacion a las variables de la investigacion y poder
determinar que el marketing mix como la estrategia que ayudara a posicionar a la
empresa y que en consecuencia también beneficia al aumento de clientes y la

competitividad dentro de los mercados.

Dentro del estudio de Fernandez V. (2015) se menciona al Marketing mix de
Servicios de Informacion: Valor e Importancia de la P de Producto con respecto
a su papel en la gestion del marketing, donde se logran los objetivos de la propuesta
realizando una investigacion documental donde se exponen citas de diferentes autores
explicando las funciones y ventajas del marketing mix. Dentro de los resultados
recolectados se demuestran que el marketing mix de servicios de informacion desde
un papel de interés por las acciones de promocioén y un escaso tratamiento de la
conceptualizacion y estructuracion de las ofertas de servicios. Por otra parte, también
se concluye la posibilidad de heredar una praxis milenaria en cierta medida de valor a

la P de precio del marketing mix.



1.3.Bases tedricas

1.3.1. Marketing Mix

El Marketing Mix es una herramienta que brinda beneficios muy amplios a las
empresas o negocios, donde ayuda al desarrollo administrativo mediante su amplio
analisis consistente en las 4p (Producto-Precio-Plaza-Promocién) que a su vez

promueve el desarrollo competitivo de las organizaciones.

Segun Kotler & Armstrong (2016) mencionan al Marketing Mix como “Una
filosofia de la direccion de marketing por la cual se logra alcanzar las metas de
la organizacion y esto depende de la determinacion de las necesidades y deseos
de los mercados y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y

eficiente que los competidores”.

Por otra parte, Vallet & Frasquet (2015) dentro de su obra literaria denominada

“Auge y Declive del Marketing Mix. Evolucion y debate” aporta con lo siguiente:

“El marketing-mix es el conjunto de variables que se pueden coordinar,
manejar, manipular, o combinar en un programa de marketing y que tiene los
siguientes objetivos: producir, alcanzar o influir sobre la respuesta deseada en
el mercado objetivo, lograr los objetivos de marketing de la empresa o

satisfacer al mercado objetivo y las necesidades de su cliente”

Correspondiente a la conceptualizacion de los autores, se involucra al
Marketing Mix de una manera diferenciada al marketing tradicional puesto que esta
de manera general se inculca en la funcion de enfocarse solamente en el cliente y los

clientes poténciales, no obstante, el Marketing Mix parte del marketing, pero con sus
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procesos dirigidos entorno al producto, comprendiendo sus 4 pilares las cuales se

denominan como las 4P.

Tanto las grandes empresas como las pymes son capaces de adaptar este
proceso sin complicaciones en sus funciones, por lo cual las islas del Malecon La
Libertad también tienen la capacidad de enfocar en sus negocios estrategias
conformadas por el Marketing mix, mismas que aportaran ventajas muy resaltantes

dentro de su nivel de competitividad.

De igual manera les permitird mitigar procesos mal estratificados para el
desarrollo de sus productos con el fin de flexibilizar sus precios de ventas y tener una

mayor participacion dentro de su mercado.

Cada una de las 4 herramientas que maneja el marketing mix aporta de manera
significativa para el desarrollo del negocio y de igual manera estos establecimientos
ubicados en el sector del Malecon La Libertad tienen la oportunidad de ser capaces de
analizar cada uno de los 4 pilares fundamentales del marketing mix, desde el apartado
del producto, quien es la estrella del proceso, hasta las promociones que se pueden

formar en torno a lo que se desea ofertar.

Por consiguiente, a los establecimientos desarrollar sus funcionalidades con
bases a estrategias del Marketing mix, identificaran no solo desarrollos dentro de sus
negocios, sino también, del sector en el que se encuentran posicionados. Esto en
relacion con el compensar que obtiene el sector con negocios de mayor participacion

en el mercado y competitividad.
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1.3.1.1.Producto.

Las personas siempre han tenido necesidades y deseos los cuales las empresas
buscan satisfacer mediante los productos y servicios que ofrecen, a medida que mas
personas desean o necesitan algo las empresas fabrican lo que esas personas necesitan
para satisfacer dicha demanda, por lo tanto, Stanton, Etzel, & Walker (2007) adjunta
que “Un producto es un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisface a

los consumidores y es recibido a cambio de dinero u otra unidad de valor”

De igual manera, Kerin, Hartley, & Rudelius (2014) mencionan algo similar
conceptualizandolo de la siguiente manera. “Un producto es un bien, servicio o idea
que consiste en un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisfacen las
necesidades de los consumidores y a cambio del cual se recibe dinero u otro tipo de

valor”.

El producto comprende a todo aquel objeto que sera comercializado en una
transaccion de compra o venta, el cual sera demandado por los clientes y ofertado por
las empresas, en este sentido los negocios del Malecon La Libertad son los ofertantes
mientras que la parte de la poblacion que visita el sector constituye a los potenciales

demandantes.

Dentro de la parte de analisis del Marketing Mix con relacion a los productos
que ofrece el sector del Malecon La Libertad, se refleja mayormente en la presentacion
y calidad que estos deben presentar para ser comercializados en este sector céntrico

del canton para ganar la participacion en el mercado.
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1.3.1.1.1. Presentacion.

Una de las mas grandes interrogantes de los consumidores es, ;Donde puedo
adquirir algo y por qué?, por lo cual la evolucion constante de un producto ayuda a su
pronta adquisicion y ayuda a fidelizar a su clientela, de manera que, mantiene siempre

una presentacion cambiante y atractiva a sus consumidores

Con respecto a lo mencionado Pérez & Pérez Martinez de Ubago (2006)
manifiestan que un producto “No puede ser nunca igual al principio que al final de su
carrera: se perfecciona constantemente para adaptarse a los deseos de los
consumidores y a los progresos de la técnica”. La lucha por la preferencia de los
consumidores se la busca a través del producto, una clara evidencia de esta

caracteristica se visualiza en la presentacion de lo que se ofrece.

Con base en lo mencionado contextualmente por los autores, la presentacion
es la caracteristica visual mas representativa de la evolucion de los productos que se
ofrece, visto esto de otra perspectiva, los consumidores son mas arraigados a comprar
un producto por sus nuevas caracteristicas y se convencen a si mismos para consumir

dicho producto.

Por lo cual, las islas del Malecon La Libertad, al enfocarse en una estrategia
decidida a mantener un producto con presentacion atractiva, podrian evidenciar un

aumento en la demanda de sus productos a causa de generar una mejora en aquello.

1.3.1.1.2. Calidad.

La calidad se enfrasca en la mentalidad de las personas debido a las
necesidades que afrontan, no obstante, una empresa que recién estd encaminando al
€xito no inicia con un producto totalmente satisfactorio, ya que su calidad se formara
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con el tiempo y las mejoras que enfrente para satisfacer de mejor manera a sus
consumidores, esto hace referencia a lo mencionado por Pérez & Pérez Martinez de

Ubago (2006) en su libro titulado “El producto. Concepto y Desarrollo”

“La presion que ejerce la competencia, la evolucion de las costumbres de los
consumidores, pueden conducir a las empresas a modificar un producto que
llega a alcanzar, a través de la fase 111, un grado de perfeccionamiento mas alto
a un proceso de mejora y cada vez siendo mejor que al principio, asi
propagando un sentimiento de satisfaccion mas completa hacia sus

consumidores”.

Las islas comerciales del Malecon La Libertad al ser estructuras pequefias se
consideran a los negocios establecidos dentro de ellas como parte de las MiPymes, ya
sé que mantienen a un proceso de desarrollo inicial, por lo cual sus productos aun no
se encuentran totalmente desarrollado, para estas afrontar una mejora de calidad,
deben identificar sus procesos de fabricacion o calidad de los proveedores para poder
mejorar poco a poco la produccion final de sus productos a ofrecer. De igual manera
implementar alguna mejora de procesos para que los productos finales sean mejor

recibidos por los clientes.

En caso de que los locales del sector sigan generando un producto sin mejoras,
el mercado competidor evolucionara y acabara acaparando cada vez mas mercado
hasta dominarlo por completo, lo cual seria perjudicial para las islas comerciales del

sector.
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1.3.1.2.Precio.

El precio es el valor monetario que tendra tanto un producto o servicio que
tenga como destino ser vendido, valor que sera representado en unidades monetarias

para su pronta adquisicion.

La presentacion de los precios es una variable fundamental debido a que este
es el que se presentara a la demanda o consumidores para generar lo que es el proceso
de venta dentro de los mercados. Para aclarar el término Pérez & Pérez Martinez de
Ubago (2006) comprenden que “La determinacion del precio es un instrumento de
enorme importancia en la empresa puesto que determinara el nivel de ingresos de la

compaiiia y, por tanto, su rentabilidad”.

Sin embargo, la determinacion de esta importante variable se vera involucrada
dentro de factores tanto internos como externos de la empresa. Para desglosar entre
estos factores se debe entender como factores internos las estrategias que se define la
administracion de la empresa o emprendimiento, reflejando dentro de los objetivos
con base a los ingresos que quiere adquirir la organizacion, pero teniendo muy en

cuenta sus costos de produccion.

El Marketing Mix dentro de este contexto se manifiesta como la herramienta
que determinara distintas variables que concluiran en la decision para un precio final
el cual se debe tener en cuenta que correspondera al agrado de los posibles

compradores.

Para referirse a los factores externos se involucran las limitantes que tendra la

empresa o emprendimiento dentro del mercado, esto involucra a controles de precios
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por parte de entidades gubernamentales, factores de zona estratégica con efecto de la

demanda y la competencia.

Reflejando lo mencionado por los autores, las islas ubicadas dentro de este
sector se deben de adaptar en tanto a los precios que maneja la competencia, analizar
los precios que pone a disposicion los competidores, gestionar un mejor proceso de
produccion para abaratar costos sin sacrificar mucho la calida y adquirir una

flexibilidad en sus precios a medida de ganar mas demanda.

De igual manera Pérez & Pérez Martinez de Ubago (2006) establece un cuadro
que representa el proceso de fijacion de precios con respecto a un analisis de la

competencia y costos de produccion.

2. Seleccién de 1. Estimacién
objetivos de :> de Demanda

precios

3. Estimacion de
Costes

5. Analisis de
Competidores

4. Eleccién del 6. Selecciéon de
Precio <:| Método  de
Definitivo. Fijacion

Autor: (Pérez & Pérez Martinez de Ubago, El Precio. Tipos y Estrategias de Fijacion, 2006)
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1.3.1.2.1. Costos de produccion.

Para saber que los precios del producto o servicio a ofertar no generara una
pérdida para la empresa o negocio, es necesario tener en cuenta los costos de
produccion, estos seran los que expresan cuanto costara elaborar un producto o

servicio hasta su ultima fase de producto final destinado para el consumidor.

Para ello Polo Garcia (2013) expresa que “Los costos de toda empresa
manufacturera estaran integrados por tres elementos que son: materiales directos,
mano de obra directa y carga fabril”. Es importante siempre entender los costos que
tomara crear un producto y cuanto costara llevarlo hasta su destino final, en este caso,

el consumidor.

De manera que para estratificar la fijacion de precio con el Marketing Mix, se
debe de tener pendientes los costos de produccion, estratificar de manera que el
producto lleve un precio que beneficie positivamente en la economia de la empresa o

negocio y al momento de su venta.

Para desglosar de mejor manera lo que forma los costos de produccion,
Morales Puruncaja, Pachama Socasi, & Gémez Herrera (2017) mencionan que “Son
todos los valores que participan en la fabricacion del producto y se lo obtiene de la

siguiente manera:”

CP=MP+MOD+CIF

Donde:

e CP: costos de produccion.

e MP: Materia prima.
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e MOD: Mano de obra directa.

e CIF: Costos indirectos de fabricacion.

Dentro del Malecon La Libertad, La mayoria de las islas comerciales denotan
la poca intervencion de procesos de produccion al ser establecimientos pequefios y
con produccion limitada a producir solo para la demanda captada. Sin embargo, la
contratacion de personal para atencion del establecimiento se ve reflejada en la

mayoria de estos locales.

1.3.1.2.2. Precios de competencia.

Comprendiendo que la competencia parte de la lucha interminable entre
distintas organizaciones que ofrecen productos similares o sustitutos, para liderar

sobre un mercado.

Teniendo en cuenta esto, la determinacion de los precios por competencia se
enfrasca en medir el precio estandar que maneja el mercado en donde esta establecido
la empresa o negocio, es decir, el valor del producto que un negocio va a ofrecer a sus
demandantes (clientes) se regulara dependiendo a los que la competencia establece,
teniendo siempre en cuenta que los precios que se establezcan generen ganancias y no

perdidas.

Sin embargo, los precios nunca se veran fijados de manera definitiva por
efectos de la competencia y su continua alza o baja de precios para captar mas mercado
(clientes), esta parte enfocada sin contar a la inflacion. Por otra parte, el autor Cedefio
Pinoargote, (2019) expresa que “Las presiones competitivas que surgen por los
productos sustitutos aumentan cuando los precios de estos disminuyen y el costo de

los consumidores por su cambio a ellos se reduce de igual forma”.
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Con respecto a los consumidores el precio influira de forma directa sobre su
decision al momento de la compra por lo cual para generar una buena inserciéon con
los precios de competencias dentro del mercado se debe generar estrategias que
ayuden a alinear los precios que se fijaran en el producto con los que ya estan fijados
por la competencia, tomando en cuenta que no afecte negativamente a la posicion

econdmica del negocio.

Dentro del Malecon La Libertad se introducen varios establecimientos con
servicios o productos similares donde los precios se ven regulados por esta
competencia existen entre ellos. Un correcto analisis de los precios de la competencia

ayudaria a una buena forma de plasmar precios que compitan dentro de este mercado

1.3.1.3.Plaza.

Para que exista la accion de compraventa debe existir el lugar en donde se va
a realizar, por lo tanto, dentro de la accion de compra es indispensable el Iugar o el
medio en el cual se va a realizar la accion, el autor Belch & Belch (2005) comprenden
a la plaza como un lugar establecido para un cambio mutuo de productos o servicios

con un factor dinero se van a realizar.

En otras palabras, la plaza dentro del Marketing Mix desenvuelve un poco
referente a la forma de distribucion y logistica dentro de la empresa de todos sus
recursos materiales hasta los productos finales, comprende la distribucion de los
productos integrando el embodegado y llegada del producto final a los clientes, incluso

el embodegado y manipulacion de sus materiales principales como la materia prima.

No obstante, dentro del Marketing Mix, la plaza involucra las formas en coémo

se hard llegar el producto hasta el consumidor final, es decir que dentro de los negocios
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localizados en el Malecon La Libertad la plaza involucra a su punto de venta
principalmente y a actividades de logistica con respecto a la manipulacion de los

productos terminados y la materia prima.

1.3.1.3.1. Logistica.

Dentro de la estructura de un negocio, el apartado logistico comparte mucha
importancia dentro de la administracion del emprendimiento, esta partiendo desde su
almacenamiento tanto de la materia prima que se vera afectada para transformar los
productos finales, hasta la forma de guardar estos productos ya terminados para poder

ser destinados a los consumidores finales o clientes.

Para inculcar conceptualizar el tema de logistica, Gémez Aparicio (2014)
aporta con la idea que “La logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan
las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén,

y distribucion de productos.”

Aebones & Eduardo (1989) “Logistica se refiere a la planificacion,
organizacion y control del conjunto de las actividades de movimiento y
almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos desde la fuente
al consumo, para satisfacer la demanda al menor coste, incluidos los flujos de

informacién y control”.

Dentro de la P de plaza del Marketing Mix se distingue a la logistica, esta
estrategia administrativa ayuda a la estratificacion de identificar como se llevan los
productos hacia los clientes, no obstante, también controla la forma de
almacenamiento de los materiales de fabricacion para el producto final, lo que

mantiene que dentro del Marketing Mix se debe de organizar un buen control de
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material para un mejor producto final que satisfaga de mejor manera a los clientes o

consumidores.

Dentro del sector de Malecon La Libertad los pequeiios establecimientos
ubicados centran sus procesos de logisticas de manera directa desde su punto de venta
hacia al consumidor directamente, manteniendo igual la conserva de sus productos de

manera personal y sin procesos complejos.

1.3.1.3.2. Punto de venta.

Corresponde a la infraestructura de la empresa o negocio, es el local donde se
realiza directamente la atencion con los clientes y por consecuente se realiza la venta
de los productos. El punto de venta puede ser expresado por emprendimientos
pequefios como el local comercial donde opera y se realiza la venta de los productos

directamente con los clientes.

El punto de venta para ser mas efectivo en el desarrollo de un negocio, debe
de ser estratificado en un sector o zona grafica que sea influyente sobre el producto
que se va a ofrecer, dentro del sector del Malecon La Libertad se encuentran las islas
colocadas estratégicamente a lo largo de la extension de sector, por lo cual los
pequefios negocios ubicados dentro de cada isla debe mantener una estrategia de captar
la clientela con el producto a ofrecer, uno de los productos mas aceptados dentro de
este sector son las comidas rapidas debido al alto indice de grupos familiares que

visitan la zona.

1.3.1.4.Promocion.

Las empresas o negocios deben de generar el interés a sus consumidores, captar
la atencion para poder generar la necesidad en ellos de adquirir un producto, las
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promociones son base importante dentro de la atraccion de un producto, si bien esta
es la estratificacion de acomodar precios y cualidades de los productos para generar

un mayor impacto sobre los clientes y en consecuencia al volumen de ventas.

También es “La actividad de marketing que tiene como objetivo estimular la
demanda de un producto o servicio para su uso o consumo por parte del consumidor
final, o bien para estimular su rotacion a través de los canales de distribucion”. Medina

(2015).

No obstante, Kotler & Keller (2012) lo definen afirmando que la promocion es
“La cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su
publico objetivo para que compren”. De igual manera Bonta & Farber (1994) adjuntan
que son “El conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing para
alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas

en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados”

Sin embargo, otros autores enfocados en los productos mencionan a la
promocion como “Los distintos métodos que utilizan las compafiias para promover
sus productos o servicios” de acuerdo con Sussman (1998). Esto desarrolla a la
promocion dentro del Marketing Mix como la cuarta herramienta que brinda
beneficios de persuadir, dar a conocer y vincular la idea de consumo sobre los

consumidores potenciales.

Las cualidades de promocion deben de ser importantes dentro de una
organizacion tanto grande como pequefia, por lo que las islas ubicadas dentro del

Malecon La Libertad, deben de mantener una estrategia que inculque promover sus
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productos o servicios inculcando méritos en estos para influir tanto en la decision de

los visitantes dentro del sector y su desarrollo competitivo.

1.3.1.4.1. La comunicacion.

Con base a que los productos deben de ser divulgados, la comunicacion ayuda
a que el marketing se desarrolle por medio de la publicidad, concordando con Stanton,
Etzel, & Walker, (2007) donde mencionan que “La comunicacion es la transmision
verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien

espera captarla o se espera que la capte”.

Se comprende a la promociéon como una forma de comunicacion, donde para
ser implementados dentro del ambito del marketing estas deberan de contar con los

elementos adecuados para mantener una estructura de comunicacion atractiva.

Los elementos dentro del mensaje a trasmitir son basicos como: una idea o
fuente de mensaje, el canal por el cual se transmite la informacion y un publico o los
clientes objetivos que mantenga la empresa o negocio. En consecuencia, dentro de los
tres elementos los canales por el cual se manifestara la comunicacion mantienen una
importancia a resaltar debido a que son las vias por las cuales una publicidad se va a

dar a conocer.

Dentro de la actualidad existen varios canales de comunicacion como lo son;
la television, la radio, la prensa escrita, las vallas publicitarias, las redes sociales, entre
otros. Medina (2015) conceptualiza que “Los medios son todos aquellos que la

publicidad utiliza para establecer contacto con el consumidor”.

Por lo cual para que los productos que se ofrecen dentro de las islas del
Malecon La Libertad deben de mantener un medio por el cual comunicar sus productos
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de manera atractiva, que sea eficaz a un enganche de la demanda para su pronta

adquisicion. De esta manera se aumenta las ventas inculcando la comunicacion.

1.3.1.4.2. Publicidad.

Dentro de las empresas o negocios, existe la necesidad de dar a conocer al
mercado lo que se produce, por lo cual la publicidad es la herramienta utilizada para
lograr dicho objetivo, en muchas ocasiones el proceso publicitario se lleva a cabo por
agencias externas a la empresa con fin de promocionar, para que de esta manera se

logre difundirlas por medios de comunicaciones.

Desde otra perspectiva la publicidad debe tener la cualidad de persuadir el
incremento de las ventas, insertando la marca dentro de los pensamientos de los
consumidores, asi como Medina (2015) menciona que la publicidad es un “Factor
que, por su fuerza decisiva dentro del proceso, ha alcanzado un alto grado de
especializacion y goza de una autonomia fuera de la empresa anunciante, de modo que

tiene su propio ambito de desarrollo en las agencias publicitarias”.

Por otra parte, Bassat (2003) menciona que “La publicidad es... el arte de
convencer consumidores.” Esto se debe a su gran realce, donde se demuestra lo
atractivo del producto o servicio, también a la forma en la que influye para generar

necesidades a los consumidores ya sea en un ambito cultural o sentimental.

La publicidad cumple con la funcion dentro del Marketing Mix de generar la
presentacion atractiva de los productos hacia los consumidores, por medio de los
distintos canales de comunicacion, de igual forma, las promociones deben de ir
inmersas dentro de las publicidades establecidas para influir de mejor manera sobre la

decision de los consumidores.
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Para que la publicidad beneficie al sector de estudio es indispensable imponer
un medio de comunicacion, ejercer actividad dentro de este sector y definir la marca
con multiples caracteristicas resaltantes del producto, los medios en los que un
pequefio negocio puede inculcar de manera gratuita son: las redes sociales, paginas
web, comunicacion directa, o con un bajo indice de inversion los volantes

publicitarios.

1.3.2. Competitividad.

Dentro del malecon La Libertad existe distintos locales enfocados a captar su
demanda que se enfrasca principalmente en los turistas y visitantes de este sector,
muchos locales se ven involucrados en la actividad economica de la comida rapida,
tiendas, heladerias, cafeterias, coctelerias, entre otros locales que se establecieron en

este sector.

Sin embargo, al estar estratificado el malecon dentro de la zona céntrica del
canton La Libertad, los locales ubicados en las islas comerciales se enfrascan a

enfrentar un alto indice de competitividad por parte del sector en donde estan ubicados.

Para comprender y conceptualizar la competitividad, Rubio Pinto (2011)
dentro de su trabajo investigativo denominado “Business Competitiveness Causes and

Solutions” menciona que:

“La competitividad en la industria, debe de entenderse como la ventaja que
puede tener un fabricante sobre otros que hacen lo mismo que ellos, o bien que
se mantienen a la par en cuanto a aprovechamiento de sus recursos, tecnologia

y capacidad de colocar sus productos en los mercados.”
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Oster (1999) comprende que “La competitividad de una empresa es la
capacidad que tiene para producir bienes con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente sus recursos, en comparacion con empresas semejantes
en el resto del mundo durante un cierto periodo de tiempo”. Cabe comprender que las
empresas 0 negocios son competitivos cuando las capacidades que mantengan sus

operaciones generen un producto que satisfagan de mejor manera a los consumidores.

De igual manera, fijando precios acordes a la calidad del producto y que estos
se resalten accesibles para los clientes de manera que se genere un alto indice de

demanda a comparacion de las demas empresas o locales, lo cual es la competitividad.

Por otra parte, también aporta Medeiros, et. Al., (2019) mencionando que “La
competitividad se define mediante diversos conceptos e indicadores” es decir, que la
competitividad se vera reflejada mediante medidores especificos que reflejaran el
rendimiento de los procesos de la empresa y la aceptacion de los clientes sobre las
demas empresas, ademas también existen estrategias de desarrollo continuo como el
benchmarking, que ayudan a conocer la competencia para poder desarrollarse con base

a ellos mismo.

Otro punto para resaltar dentro de la competitividad es el analisis del mercado
competidor, factor que interactia directamente en las estrategias competitivas de una
empresa. Analizar el mercado ayudara a saber qué tipo de competencia se tiene
alrededor y de esta manera implementar opciones o estrategias para competir contra

ellas.

Es muy importante ejercer competitividad dentro de un mercado, esto

conllevara a un desarrollo total de una empresa, por lo cual esta variable comprende
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un pilar fundamental para toda empresa en crecimiento, mas competitividad es igual

a mas clientes atraidos y por ende se evidencia un desarrollo constante.

1.3.2.1.Desarrollo.

La evolucion de las empresas o negocios se debe mantener en constante
movimiento, ya sea un cambio de procesos de produccion, de atencion al cliente, de
reduccion de costos innecesarios para la fabricacion de productos o cualquier otro
factor que sea beneficioso para la empresa o negocio. Esto se debe a que cada aporte
positivo que se genere para ayudar al crecimiento productivo de la empresa beneficiara

de igual manera al desarrollo y no perdera demanda frente a la competencia.

De igual manera, Gonzalez Dias (2014) menciona que el desarrollo es “El
conjunto de acciones para el cambio de una empresa que tiene por finalidad el
crecimiento y la mejora de su desempefio, sea aumentando su presencia en el mercado
o su competitividad”, no obstante, la empresa no es la Gnica que logra desarrollarse,
el mercado también sufre este cambio de manera constante mediante el ingreso de

nuevos competidores y productos que ocasionan una diversificacion mas completa.

Inmerso en lo que expresa David, (2013) el dessarrollo de un mercado acapara
una insercion de los productos o servicios dentro de estartégicos lugares especificos,
mientras se introduzcan nuevos productos dentro de un mercado que los carece este

podra ser desarrollado de una manera diversificada.

Asi mismo, Cedefio Pinoargote, et al., (2019) menciona sobre el desarrollo de
los mercados como una “Introduccion de los productos o servicios actuales en nuevas
areas geograficas”. Por lo cual, el desarrollo comprende muchos factores tanto

internos como externos de una empresa, pero para generar la mejora de la
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competitividad se necesita no solo un desarrollo empresarial, también se debe de

implementar una estrategia de desarrollo del producto.

El desarrollo debe de mantenerse constante para que una empresa siga en la
carrera de competencia por captar el mercado, los negocios del Malecon La Libertad
deben de mantener un desarrollo para poder crecer o mantenerse, esto con base a que
un producto no siempre va a satisfacer de la misma manera a los mismos clientes. Un
proceso de desarrollo tanto de productos como de procesos debe de ser implementado

para mejorar en un mercado.

1.3.2.1.1. Mejora de productos.

La mejora constante de los productos es el factor que genera un gran grado de
competitividad en el mercado, este implica el desarrollo de los productos para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores, de igual forma el
desarrollo de los procesos ayuda en parte al veneficio de los productos por los costes
bajos de produccion o por acaparar mejor produccion en tiempos determinados, sin
embargo mejorar la calidad del producto tanto en presentacion y accesibilidad tienen

un mayor impacto sobre la decision de los consumidores.

De acuerdo con lo mencionado por Cedefio Pinoargote , et. al., (2019) resalta
que es la “Busqueda del incremento de las ventajas por medio del mejoramiento de
los productos o servicios actuales, o del desarrollo de nuevos productos”. También la
diversificacion cuenta como desarrollo de producto al innovar con nuevas marcas o
nuevos implementos dentro del catalogo a ofrecer a los consumidores, de esta manera
los consumidores tendran mas opciones por elegir generando una preferencia sobre

sus decisiones de compra.

28



1.3.2.2.Ventas.

Para la economia de una empresa o negocio, es necesario mantener una
relacion constante con los clientes, donde se satisfagan las necesidades de ellos a
cambio de un beneficio econémico para la empresa o negocio. De igual manera, la
Escuela de Desarrollo Comercial para Tecnologos (2021) concuerda con que es el
“Proceso por el cual hay que satisfacer las necesidades del cliente a cambio de un

beneficio para la empresa y el vendedor”.

Dentro de los negocios ubicados en el sector de estudio, las ventas diarias son
indispensables para que estos conlleven su actividad constante, vender se enfrasca en
un objetivo diario de estos emprendimientos, sin embargo, solo se rigen a la presencia
del local o atraccion del producto para generar ventas, no se ven muy inmersos en

estrategias de promocion o mejoras de producto.

De igual forma, se puede generar un crecimiento positivo sobre las ventas al
acaparar un mayor enfoque de sus productos implementado estrategias del Marketing

Mix para desarrollo del producto y publicidad que genere mayor competitividad.

De igual manera, identificar si los colaboradores o los encargados de
realizarlas por parte del negocio mantengan conocimientos de los objetivos del mismo,
de esta manera se enfocaran ligando los objetivos personales con los de la empresa.
Asi como lo manifiesta Serbel Alcantar (2010) “Un plan eficaz de ventas es aquel en
el que los objetivos se adaptan a la realidad del mercado, y es por ello de vital

importancia que toda la red comercial entienda y asuma esos objetivos”.
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1.3.2.2.1. Captacion de clientes.

La captacion de los clientes es la estrategia de generar una confianza con ellos,
mantener una forma de que se vean atraidos de vuelta a disgustar o necesitar de los
productos o servicios que se les ofrece, pero para realizar este proceso es
imprescindible identificar quienes son los clientes a los que les vamos a ofrecer el
producto, de esta forma la institucion IntegraMarkets Escuela de Gestion Empresarial
(2018) manifiesta que “El cliente es aquella persona natural o juridica (empresa) que
realiza la transaccion comercial denominada compra; es decir entrega su dinero a

cambio de un bien”.

De esta manera la captacion de los clientes se puede extender no solo a
personas naturales, sino también, a las empresas, dentro de este nuevo contexto de
mercado objetivo podemos enfocarnos en dos estrategias de ventas las cuales se

describen de la siguiente manera:

e B2B: Estrategia de venta que consiste vender de empresa a empresa, se ve
reflejado en trabajos cooperativos donde las empresas demandantes adquieren
los productos para realizar una nueva transformacion en el mismo y de final
introducirlos al mercado para su venta como un producto nuevo.

e B2C: Estrategia de venta que se realiza entre la empresa o negocio

directamente a los consumidores finales.

La orientacion de la empresa por decidir dedicar sus esfuerzos de operaciones
de ventas a una de estas estrategias es importante, para ello debe de realizar un analisis

de cual mercado es el mas apto para la circulacion de su produccion, en ocasiones se
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implementan las 2 estrategias de ventas, sin embargo, no siempre se pueden acoger las

dos por la falta de oportunidades de afluencia de demanda en alguna de estas.

Para de igual manera poder acoger clientes es necesario la penetracion de
mercado Cedefio Pinoargote , et. al. (2019) menciona que es la “Busqueda del aumento
de la participacion en el mercado de los productos o servicios actuales a través de

importantes esfuerzos de mercadotecnia”.
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Capitulo II

Metodologia

2.1. Tipo de investigacion.

Para el presente trabajo de investigacion se aplico el tipo de investigacion
descriptivo como estrategia para realzar de mejor manera las variables de la
investigacion, donde se tiene como variable independiente al Marketing Mix y como
variable dependiente la competitividad, de manera que este tipo de investigacion
ayuda a indagar sobre las variables de manera textual y describirla en su contexto mas

conceptual.

Por otra parta ayuda a la captacion de informacion de hechos y su respectiva
descripcion enfocada en el sector a investigar que en este caso seria los locales
comerciales localizadas en el Malecon de La Libertad dentro de las estructuras
denominadas islas, priorizando sus actividades procedentes a la estrategia de

marketing y su competitividad sobre el mercado.

De igual manera, el tipo de investigacion descriptivo ayuda a la investigacion
a analizar los dos enfoques que esta lleva, tanto el cualitativo que se expresa mediante
la receptacion de informacion no medible como los conceptos recopilados de los
distintos investigadores cientificos que aportan sobre el Marketing Mix y desglosan

sus 4p.

Por consiguiente, el enfoque cuantitativo que se ve reflejado en la captacion de

datos medibles que expresan las encuesta que se realizan en las islas comerciales del
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sector Malecon de La Libertad, para el analisis y descripcion de las situaciones que

presenta dicho sector.

2.2. Métodos de la investigacion.

El método implementado para la investigacion es el analitico, esto como
estrategia que permite desglosar cada parte del Marketing Mix y la competitividad,
para asi analizarlos y encontrar los beneficios que da la variable dependiente y la
independiente, puesto que el objetivo de la investigacion es el analisis del Marketing
Mix y la competitividad como herramientas impulsadoras de las islas comerciales

ubicadas en el area del Malecon La Libertad.

2.3. Poblacion.

Dentro de la presente investigacion se toma como poblacion a todo el
conglomerado de negocios que estan ubicadas dentro del malecon del cantén La
Libertad, en las estructuras denominadas islas, comprendiendo que estas estructuras
en su totalidad son 16, de las cuales 14 se encuentran divididas dando espacio para dos
diferentes negocios, resultando un total de 30 espacios a disposicion para la
implementacion de negocios en este sector. Se optd por descartar el nimero de

espacios disponibles no activos del total de la poblacion.

2.3.1. Poblacion objetivo.

Dentro de la poblacion objetivo de la investigacion se tiene a todos los locales
activos dentro de las islas del sector del malecon La Libertad. El analisis para la

obtencion de datos se resume dentro de la siguiente tabla.
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Tabla #1: Poblacion objetivo

Poblacion Cantidad Técnica
Locales activos 16 Encuestas
Total 16 Encuestas

Obteniendo un total de poblacion de 16 locales activos dentro de las islas del
canton La Libertad, mientras que 14 se encuentra inactivas, por no mantener ningun
local funcional dentro de ellas, la encuesta se realizara al total de la poblacion objetivo,

por lo que no se ve necesidad de comprender un diagnostico muestral.

2.4. Diseno de recoleccion de datos.

Dentro de este ultimo apartado del capitulo correspondiente a la metodologia,
se presenta al instrumento que se utiliz6 para el levantamiento de informacion, el cual
es la encuesta y se recata por su capacidad de agil recoleccion de informacion, seguido

de que es mas comun y aceptada por los participantes de la poblacion.

2.4.1. Encuesta.

Para la obtencion de datos en el presente trabajo investigativo se optd por
utilizar la herramienta de la encuesta, esto se debe a que la poblacion de estudio
consistia en los negocios ubicados en las islas dentro del malecén del canton La

Libertad.

La encuesta se realiz6 a cada uno de los duefios u operarios que se encontraban
dentro de las respectivas islas, esto permitio corroborar datos y analizar el desempefio

de cada una de las islas en representacion de su nivel competitivo.
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Para medir los resultados obtenidos del levantamiento de informacion se
implemento6 el uso de una escala de Likert que beneficia a establecer un analisis
estadistico, conocer el desempefio de los indicadores dentro de las preguntas, entre

otros beneficios.

Para poder comprender la informacion y a su vez ser analizada, se utilizo el
sistema de calculo del programa Excel, donde fueron tabuladas las encuestas para
obtener los resultados que dio este instrumento al ser realizadas en los negocios

establecidos en las islas del malecdn La Libertad.
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Capitulo III

Resultados y Discusion.

3.1 Validacion de instrumento.

Dentro del proceso de investigacion se opta por una verificacion y validacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, lo cual se ejecuta como soporte de la
calidad del instrumento presentado. En este apartado, el instrumento seleccionado para
la pertinente obtencion de datos fue la encuesta, misma que se valido y realizo a los

duefios de los negocios ubicados en las islas del Malecon de La Libertad.

El instrumento de la encuesta fue validado por parte del distinguido Lic.
Freddy Enrique Tigrero, quien fue seleccionado estratégicamente por su ardua
trayectoria como docente de la facultad de Ciencias Administrativas, en la Carrera de
Administraciéon de Empresas de la Institucion UPSE. La documentacion se encuentra

establecida dentro del apartado de anexos para corroborar la existencia del mismo.

3.2 Analisis de resultados.

El analisis se realizo previo la culminacion del levantamiento de informacion
directa del sector estudiado, el cual compete a los establecimientos del Malecon La
Libertad. Se formul¢ tabulacion de datos pertinentes y a su vez se generaron graficas
para complementar analisis con base a los resultados obtenidos de la recopilacion de

informacidn directa.
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3.2.1 Analisis de datos de las encuestas

1. ;A qué modelo de negocio pertenece su establecimiento?

Tabla #2:

Modelos de negocios

Modelos de negocios Frecuencia Porcentaje
Cafeteria 1 6%
Comida rapida 5 31%
Heladeria 2 13%
Resto-Bar 3 19%
Tienda 3 19%
Otros 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #1:

Modelos de negocios

Modelos de negocio

l !!ll ' = Cafeteria

Comida Rapida
19% 31% heladeria
Resto-Bar
= Tienda

19% 12% Otros

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Se puede evidenciar que, dentro del sector, los modelos de negocios que mas
resaltan se encuentran entre los establecimientos de comida rapida, con un total de 5
puestos dentro del sector, seguido de los resto-bar que dentro del sector cuentan con 3

establecimientos al igual que las tiendas.
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2. ;Considera que los productos que ofrece son atractivos para las personas que

visitan el Malecon La Libertad?
Tabla #3:

Productos atractivos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 44%
De acuerdo 5 31%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 25%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #2:

Productos atractivos

Productos atractivos

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

31% = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Dentro del sector se puede evidenciar que la mayor parte de los encuestados
sostienen que estan totalmente de acuerdo en que sus productos si son atractivos hacia
las personas que visitan el Malecon La Libertad. Seguido de 5 establecimientos que
sostiene que se encuentra de acuerdo y solamente 4 del total de la poblacion se

manifiesta con la opcidon imparcial de esta pregunta.
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3. (Usted considera importante el tema de calidad en los productos?
Tabla #4:

Importancia de la calidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 81%
De acuerdo 3 19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #3:

Importancia de la calidad

Importancia de calidad

‘ \

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Dentro del proceso de recoleccion de datos, la mayor parte de los operarios
encargados de los negocios implementados dentro de las islas, manifestaron que se
mantienen totalmente de acuerdo con que es importante la calidad de los productos,
mientras que solo los 3 restante se mantuvieron un poco menos seguro y correspondio

a responder solo con la postura de encontrarse de acuerdo.
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4. ;Considera que los productos que ofrece su establecimiento son de calidad?

Tabla #5:

Calidad de los productos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 69%
De acuerdo 4 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%
Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.
Grafico #4:
Calidad de los productos
Calida de los productos
0% 0%
P \
6% = Totalmente de acuerdo
25% De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
69% En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.

Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Se puede analizar a razdn de los operarios de los negocios dentro de las islas,

que la mayor parte mantiene una seguridad en la posicion de que se encuentran

totalmente, seguido de los establecimientos en el que solo se mantienen en estar de

acuerdo y solo un bajo porcentaje se mantiene con la idea de que optar por no estas ni

en acuerdo, ni en desacuerdo.
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5. ¢Considera que los costos de produccion de su establecimiento son altos?
Tabla #6:

Costos de produccion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 88%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #5:

Costos de produccion

Costos de porduccion
0% 9% 0%

13%
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

87% Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Se puede identificar que un numero altos de participantes consideran que no
estan ni en acuerdo, ni en desacuerdo en que sus costos de produccion son altos, este
grupo de encuestados representan a casi todo los participantes, mientras que el
porcentaje faltante mantuvieron su respuesta en que se encontraban en desacuerdo

relacionar que sus costos de produccion son altos.
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6. ;Considera que los precios de los productos que usted ofrece estan al alcance

del cliente?

Tabla #7:

Precios al alcance del cliente

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 63%
De acuerdo 4 25%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 1 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #6:

Precios al alcance del cliente

Precios al alcance del cliente
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6%
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= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Se analiza que un alto indice de participantes mantiene una postura en estar
totalmente de acuerdo en el mantener sus precios al alcance de sus consumidores, esto
seguido de los participantes que se encuentra de acuerdo con esta interrogante, sin

embargo, existen participantes que se encuentran en desacuerdo.
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7. ¢(Considera adecuado su proceso de manipulacion de la materia prima?

Tabla #8:

Proceso de manipulacion de la materia prima

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 81%
De acuerdo 3 19%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #7:

Proceso de manipulacion de la materia prima

Manipulacion de materia prima

0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
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= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Dentro del proceso que estos establecimientos utilizan para mantener en
conserva sus materiales de implementacion para desarrollo de su producto, la mayor
parte se manifiesta con estar totalmente de acuerdo en que mantiene un proceso
adecuado, mientras existen participantes que consideran que solo se encuentra de

acuerdo con su proceso de manipulacion de materia prima.
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8. ¢;Considera su localizaciéon como un punto de venta adecuado?

Tabla #9:

Punto de venta

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 81%
De acuerdo 2 13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #8:

Punto de venta

Punto de venta
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Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Con el apartado de localizacion, se identificé que la mayor parte se encuentran
totalmente de acuerdo con que se encuentran ubicados en un buen punto de venta, no
obstante, existio una pequefia parte de participantes que consideran que se encontraban
en un estado de no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo de que su punto de

localizacion se encuentre estratificado en un buen punto de venta.
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9. ;A través de que medios de comunicacion da a conocer su establecimiento?

Tabla #10:

Medios de comunicacion

Detalles Frecuencia Porcentaje
Comunicacion directa 3 19%
Pagina web 1 6%
Redes sociales 7 44%
Radio 0 0%
Ninguno 5 31%
Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.

Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #9:

Medios de comunicacion

Medios de comunicacion
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Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.

Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Representando a los medios por los cuales estos establecimientos se dan a

conocer en el mercado se obtiene que casi la mitad mantiene una propagacion de sus

productos por redes sociales, la otra parte no mantiene absolutamente ningin medio,

mientras que si existen establecimientos que optan por mantener una comunicacion

directa con sus clientes, solo un minimo utiliza las paginas web.
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10. ;Cual de las siguientes estrategias de marketing considera que usted pueda

implementar en su negocio?
Tabla #11:

Estrategias de marketing

Detalles Frecuencia Porcentaje
2x1 6 38%
Cupones 1 6%
Sorteos 0 0%
Dias de descuento 3 19%
Ninguno 6 37%
Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #10:

Estrategias de marketing

Estrategias de marketing
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Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Con respecto a estrategias que los establecimientos estarian dispuestos a
ofertar, se encontro al 2x1 como la opcidon mas aclamada, seguida de igual manera por
la parte de los participantes que mantuvieron la decisiéon de no elegir ninguna, sin

embargo, las demas estrategias solo influyeron en porcentajes bajos.
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11. ;Considera que los productos que ofrece mantienen una mejora constante?

Tabla #12:

Mejora constante en producto

Detalles Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 25%
De acuerdo 1 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 44%
En desacuerdo 2 13%
Totalmente en desacuerdo 2 13%

Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafica #11:

Mejora constante en producto
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° ‘ = Totalmente de acuerdo

12% De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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44% = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Dueilos de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

Se logra analizar que un alto porcentaje de estos locales no mantienen una
decision sobre que sus productos mantengan mejoras constantes, sin embargo, en
porcentaje bajo se identifica en que esta totalmente de acuerdo en mantener mejoras
mientras que pocas veces se manifiesta que se encuentra en desacuerdo y totalmente

en desacuerdo en mantener las mejoras en los productos.
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12. Con respecto a la competitividad. ;Considera que sus productos si compiten

en el sector?

Tabla #13:

Competitividad de los productos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 31%
De acuerdo 2 13%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 50%
En desacuerdo 1 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafica #12:

Competitividad de los productos
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Fuente: Dueiios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

A manera de analizar la competitividad de los establecimientos se capta que la
mitad no estd segura en que sus productos logren competir en el sector donde se
encuentran ubicados, aunque existen locales totalmente de acuerdo en que sus
productos son competitivos, sin embargo, se identificé a una minoria se encuentra en

desacuerdo con que su producto genere competencia en el sector.
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13. ;Considera que los productos que ofrece atraen clientes?

Tabla #14:

Los productos atraen clientes

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 88%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 1 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Duefios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Grafico #13:

Los productos atraen clientes
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Fuente: Duefios de los negocios establecidos en las islas del sector Malecon La Libertad.
Elaborado por: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Analisis:

El andlisis que corresponde dentro de la atraccion de clientes comprende a que

la mayor parte se consideran totalmente de acuerdo en que su emprendimiento atrae

clientes y solo una minoria manifiesta que se encuentra en desacuerdo, por lo que se

identifica el alto rendimiento del sector para casi todos los establecimientos que se

encuentran estratificados en esta zona. No obstante, se ve presente que existen locales

que se comprenden en desacuerdo con esta pregunta.
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3.3. Discusion.

Terminado el analisis de las encuestas levantadas en el Malecon de La
Libertad, especificamente realizada a los duefios de los negocios colocados en las islas
localizadas dentro del sector. Se identifica que en la mayor parte de estos
establecimientos no identifica el significado del Marketing Mix, sin embargo,
mantiene relaciones sobre estrategias de marketing en relacion con las 4P y la

competitividad.

Sin embargo, también existe un porcentaje bajo que expresa no comprender
nada en relacion con el Marketing Mix y guarda estrecho conocimiento sobre la
competitividad. Por lo tanto, se identifica aspectos que hacen decaer o retrasar la

competitividad por falta de implementacion del Marketing Mix dentro del sector.

e Lamayoria de los establecimientos comprende la importancia de la calidad en
los productos, sin embargo, al considerar que la calidad de los productos que
ofrecen es suficiente, no mantiene un desarrollo constante sobre ellos.

e Existen establecimientos que no mantienen comunicacion por ningin canal
con sus clientes para divulgar o dar a conocer sus promociones y las
actividades de su negocio.

e La mayoria de los establecimientos se niega a implementar estrategias de
promocion a pesar de que mantienen bajos costos de produccion.

e Los duefios de los locales a pesar de considerarse totalmente de acuerdo con
que sus negocios atrae clientes se sienten inseguro si su producto es

competitivo.
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Conclusiones

Como apartado final de la presente investigacion, se concluye que los negocios
localizados en las islas del sector del Malecon La Libertad, carecen de estrategias de
Marketing Mix y presentan un grado de competitividad poco eficiente sobre el sector
céntrico en el que se desenvuelven, esto se debe a su bajo conocimiento sobre el

marketing y un desinterés de mejora competitiva.

De igual manera, la implementacion de estrategias de Marketing Mix reflejada
a través de las bases teoéricas y documentales dan razén a que pueden ayudar a mejorar
considerablemente la posicion competitiva de los establecimientos, puesto a que los
locales presentan caracteristicas positivas desde las brindadas por el sector hasta las
ventajas de los productos que se ofrecen, no obstante, el 88% de los participantes
manifestaron que sus costes de produccion no son altos lo que puede ayudar a la

estratificacion de mejorar los precios de venta y promociones.

Se diagnosticod que el sector en su mayoria no comprende sobre el Marketing
Mix, esto provoca una falta de competitividad debido a que no se promociona, no se
distribuye, no desarrollan los productos y estos carecen de precios atractivos, sin
embargo, aun generando una competitividad poco dindmica, un 88% de las islas
activas comprenden que sus productos son atractivos, lo que ocasiona que los

establecimientos no intenten generar una mejora para competir en el mercado.

A manera de término se concluye que los establecimientos estan en la
capacidad de ejercer estrategias de mejora de productos con base a su presentacion,
dinamizar el precio para aumentar las ventas, aumentar satisfaccion mediante el punto

de venta e implementar estrategias de promocion como el 2x1 y dias de descuento para
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fidelizar clientes y de igual manera mantener la satisfaccion e inculcar a que el
mercado se ponga mas dindmico por las propuestas atractivas que se le presentan para
poder realizar su proceso de satisfaccion con respecto a los productos y promociones

que se les presenta.
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Recomendaciones

Se recomienda que los negocios establecidos dentro de las islas ubicadas del
Malecon La Libertad, mantengan al menos una estrategia de Marketing Mix para
mejorar la competitividad, debido a que, si presentan una buena acogida de clientes,
pero sin explotar la capacidad competitiva que brinda el sector para comenzar a

mantener mejoras dentro de ellas.

De igual manera, manejar las conceptualizaciones basicas del marketing y
competitividad ayudaran a entender los beneficios que estas brindan para generar

mayor interés por su implementacion dentro de las estrategias de los establecimientos.

Implementar al menos un medio de comunicacion para propagar publicidad
sobre sus productos y darse a conocer en el mercado, una de las mas factibles por su
alta cantidad de usuarios e interfase atractivas son las redes sociales, mismas que son

accesibles de manera gratuita.

Para finalizar, se recomienda que los establecimientos analicen sus procesos
para poder adaptar estrategias de Marketing Mix mas favorables para su modelo de
negocio, en vista que el sector al ser céntrico acapara un alto indice de visitantes,
podrian explotar estos procesos para pronunciarse con mayor competitividad en ese

sector.
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Documentacion de la validacion del instrumento de recoleccion de datos

1. Solicitud de validacion dirigida al Lcdo. Freddy Tigrero Suarez

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Libertad, 05 de agosto del 2022

Ing. Freddy Enrigue Tigrero.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, RODRIGUEZ PANCHANA JEAN CARLOS con C.L 2450057738, estudiante de la
Carrera de Administracidn de Empresas, conocedora de su alta capacidad profesional, me
permito solicitar a usted, su valiosa colaboracién como experto en validacidn de los
instrumentos de recoleccién de datos para su respectiva aplicacién de drea de competencia,
importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: MARKETING MIX Y
COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS LOCALIZADOS EN EL MALECON DE
LA LIBERTAD, ANO 2021., trabajo presentado como requisito para obtener el titlo de
Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, bajo la tutoria académica de la Ing. Libi Carol Caamafio Lépez. MSc. Adjunto la

matniz tanto de consistencia, operacionalizacidn y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracin, me suscribo a usted.

Alentamente.

Jean Carlos Rodriguez Panchana.
C.L: 2450057738
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2. Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos.

U‘NIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UpsE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICADO DE VALIDACION i
DE INSTRUMENTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado el instrumento a ser aplicados en la tesis “MARKETING MIX Y
COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS LOCALIZADOS EN EL MALECON DE
LA LIBERTAD, ANO 2021” planteado por el estudiante JEAN CARLOS RODRIGUEZ,
PANCHANA, doy por vilido el siguiente formato presentado.

Encuesta para los Propietarios

La herramienta anteriormente mencionada refleja pertinencia en las preguntas con base al
tema planteado, ademis se ajustan a la informacién que necesitan recabarse para los fines del

tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario, dar el uso

necesario de este documento que méds convenga a su interés.

La Libertad, 09 de agosto del 2022

Lic. Freddy Tigrero Sudrez
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas
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3. Ficha de calificacion de encuesta.

VALIDACION CUESTIONARIO

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del informante: Lic. Freddy Enrique Tigrero.
1.2 [Institucién educativa: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
1.3 Titulo de la investigacion: Marketing Mix y competitividad en los negocios localizados en el
malecon de La Libertad, afio 2021.
1.4 Nombre del instrumento: Encuesia,
1.5 Autor del instrumento: Jean Carlos Rodriguez Panchana.
1.6 Tutora: Ing. Libi Carol Caamafio Lopez, MSc.
L7 Alumno de: Admimstracion de Empresas.
1L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy
Deficien Buena
e CRITEEA0S | v | A | Ter | e
o - -100%,
0-20% 60% | one
o
. CLARIDAD Estd _fi;mmd(} con  lenguaje .
apropiado.
Esti expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD medibles. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
o v la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. 3
T Comprende los aspectos en
K AURCTANCEX cantidad y calidad, "
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | de las  estrategias de la X
investigacicn,
7. CONSISTENCIA B e, Sl oo x
cientificos de la investigacitn.
8. COHERENCIA Abteaiaads, oo B %
dimensionés e indicadores,
9, METODOLOGIA La, espien  meponde ja] x
propasito del diagndstico
10. PERTINENCIA FlL inéecionin o e cdoc uadt ark x
el propasito de la investigacion

1L

OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

.

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Salinas, agosto 9 del 2022

Firma del Experto Informante
Lic. Freddy Tigrero Sudrez

C.L 0910029768 Teléfono N” 0979571399
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4. Certificado Antiplagio.

Universidad Estatal

/ Peninsula de Santa Elena n‘n Biblioteca General

LaLibertad, jueves 11 deagosto del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO No. 002
TUTOR LCCL-2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “MARKETING MIX Y
COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS LOCALIZADOS EN EL
MALECON DE LA LIBERTAD, ANO 2021", elaboradopor el estudiante Jean Carlos

Rodriguez Panchana, de la Casrera Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena previo ala
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito declarar
que una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los
requenimientos cxigidos de valoracidén, el presente provecto ¢jecutado, se encuentra con
el 2% de la valoracién permitida por consiguiente se procede 2emitir el presente informe

Adpato reporte de similitud

)
o) )
[ = =3 w({//zw - /
o
A tentamente,

ING. Libi Caamaio Lopez, MSc.
CI:

DOCENTE TUTOR
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Matriz de consistencia.

Marketing
mix y
competitivid
ad de los
negocios del
Malecdn La
Libertad,
afio 2021.

De qué
manera el
marketing

mix y la

competitivida
dse
desarrolla
dentro de los
negocios del
Malecén La
Libertad

Analizar al marketing mix
y la  competitividad
dentro de los negocios
localizados en el Malecén
La Libertad.

O Revisar
argumentos tedricos
sobre el marketing mix y
la competitividad
mediante el uso de
informacion bibliografica
y documental.

S Diagnosticar la
competitividad de los
productos que se ofrecen
en los negocios
localizados en el malecén
La Libertad.

o Identificar
estrategias de marketing
que contribuyan  al
aumento de la
competitividad en los
negocios localizados en
el malecdn La Libertad

El marketing
mix beneficia
competitivame
nte a los
negocios del
Malecén de La
Libertad.

. . . Producto Presentacion.
Varlablta independiente: Calidad
Marketing. -

(Stanton, Etzel y Walker, 2017) AR Cesies d.e:
"El marketing es un sistema produccion.
total de actividades de Costo de
negocios ideado para planear competencia.
productos satisfactores de
necesidades, asignarles
precios, Plaza Logistica
promover y distribuirlos a los Punto de venta.
mercados meta, a fin de lograr
los objetivos de la Promocion. Comunicacion.
organizacion" Publicidad.
Variable dependiente: Mejora de
Competitividad. Desarrollo productos
(Alie, 1987) “Es la capacidad de
las empresas de un pais dado
de disefiar, desarrollar,
producir y  vender sus

Ventas Captacion de

productos en competencia, con
las empresas basadas en otros
paises.

clientes

La presente
investigacion
mantiene un tipo de
investigacion

descriptivo con
enfoque cuantitativo y
cualitativo.

El método

implementado es el
analitico con una
poblacidn finita el cual
se captdé en su
totalidad

El instrumento de
recoleccion de tatos
implementado fue la
encuesta.
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Matriz de operacionalizacion de las variables.

instrumentos de

DICADOR iy
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENCIONES IN (]?ZS C ITEMS recoleccion de
informacion
(Considera que los productos que
(Stanton, Etzel y Dimension #1: Presentacion ofrece son atractivos para las
Walker, 2017) "El personas visitante?
marketing es un sistema Producto Calidad. (Considera importantg la calidad
total de actividades de q}le otorga a sus clientes?
negocios ideado para Dimensién #2: Costojr (Qué tan costoso es preparar sus
planear /produccion. productos?
Variable productos satisfactores Precio competencia. ¢Considera zccesﬂatle?s SuS precios
independiente: de necesidades, - 9 VENET
. . . a9z L {Considera adecuado su proceso
asignarles precios, Dimension #3: Logistica. e
El marketing mix Marketing Mix di ?Ij(l))m.olv r yl Pl Punto de (Considera su localizacion como
beneficia ST Ar IO ] 110 dad venta. un punto de venta adecuado?
" mercados meta, a fin de A través d medios d
competitivamente a lograr los objetivos de c L oA través de (cliue edios de enirevista
. . y . omunicacion comunicacion da a conocer su
los negtlmos del l.a ‘ Dimension #4: establecimiento?
Mal.econ de La organizacion" . . (Cuél estrategia considera que
Libertad. LOMOCION Publicidad. usted pueda implementar en su
negocio?
(Alie, 1987) “Es la Di i6n #1:
capacidad de las mension #1: Mejora en
. empresas de un pais i
Variable P unp Desarrollo. EICEECIES
. dado de disenar, .
dependiente: desarrollar. producir (Considera que sus productos
vender sus ’rIZ) Biotos zn . . generan competitividad?
Competitividad. P Dimension #2: Captacion de

competencia, con las
empresas basadas en
otros paises.

Ventas.

la clientela
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MARKETING MIX' Y COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS
LOCALIZADOS EN EL MALECON DE LA LIBERTAD, ANO 2021

ENCUESTA

Objetivo: Captar informacion directa de la posicion competitiva y desarrollo del
marketing mix que sirvan de analisis para el tema de estudio “Marketing mix y

competitividad en los negocios localizados en el malecon de La Libertad”

Estimado participante: La encuesta presentada es una herramienta para recolectar
datos con fines investigativos. Le agradezco de antemano la colaboracion con
respuestas coherentes y confiables. La informacion que presente tendra total

anonimato y confidencialidad.

1. Totalmente de acuerdo 2. De acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo 4. En desacuerdo 5. Totalmente desacuerdo

Preguntas generales:

1. ¢A qué modelo de negocio pertenece su establecimiento?
O Comida répida
O Heladeria
O Cocteleria
O Cafeteria
O Tienda
O otros

Preguntas especificas:

2. ¢Considera que los productos que ofrece son atractivos para las personas
que visitan el malecon La Libertad?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.
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3.

. Usted considera importante la calidad que otorga a sus clientes?
O Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

.Considera que los productos que ofrece su establecimiento son de
calidad?

O Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.

O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

,Considera que los costos de produccion de su establecimiento son altos?
O Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.

O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

,Considera que los precios de los productos que usted ofrece estan al
alcance del cliente?

O Totalmente de acuerdo.

O De acuerdo.

O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.

O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

(Considera adecuado su proceso de manipulacion de la materia prima?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.

O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
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O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

8. ¢Considera su localizacién como un punto de venta adecuado?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

9. (A través de qué medios de comunicacion de a conocer su
establecimiento?
O Redes sociales.
@) Paginas web.
O Radio.
QO Television.

O Comunicacioén directa.

10. ;Cual de las siguientes estrategias considera que usted pueda
implementar en su negocio?
O 2x1
O Sorteos.
O Cupones.
O Dias de descuento.

O Afiliar clientes frecuentes

11. ;considera que los productos que ofrece mantienen una mejora
constante?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.
O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.
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12. ;Considera que su producto genera competitividad?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.

13. ;Considera que su establecimiento atrae clientes?
O Totalmente de acuerdo.
O De acuerdo.
O Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
O En desacuerdo.

O Totalmente en desacuerdo.
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Imagenes de evidencia del sector encuestado.

dentro del Malecon La Libertad.
Autor: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

sl

Fuente: Entrevistas realizadas a los operarios de las Islas comerciales ubicadas
dentro del Malecon La Libertad.
Autor: Rodriguez Panchana Jean Carlos.
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Fuente: Entrevistas realizadas a los operarios de las Islas comerciales ubicadas

dentro del Malecon La Libertad.
Autor: Rodriguez Panchana Jean Carlos.

Fuente: Entrevistas realizadas a los operarios de las Islas comerciales ubicadas
dentro del Malecon La Libertad.
Autor: Rodriguez Panchana Jean Carlos.
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Cronograma de trabajo.

IPSE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PERIODO ACADEMICO 2022-1
MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 CERRE PAD
20221
No. Actividades planificadas 27 914 w21 | B2 T 611 1318 | 2025 [27wn2miio| a9 w6 | 183 | 2% 16 813 5w | na | M€ | g4 217
io ASEPT.
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de di
5 Presentacion de Cronograma de
3 Revision de temas, Distribucion de tutores
y espedalistas
4  |Presentacion de Planificacién TIC-2022-2
5 Aprobacién de la Planificacién UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Feultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
7 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccién
9 |Capitulo | Marco Tedrico
10 |Capitulo Il Marco Metodolégico
11 |Capitulo Il Resultados
1 Conclusiones, Recomendaciones y
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TICa
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacion en
ribrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacion de los Trabajos de

Integracién Curricular
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