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Resumen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC LATACUNGA a pesar de tener una
trayectoria de 11 afios en el mercado financiero ecuatoriano, escasamente ha
logrado incrementar su crecimiento y su posicion esperada en el mismo, esto se
debe principalmente a que limitadamente existe una innovacion continua en su
gestion estratégica, insuficientemente posee una estructura en sus procesos, ademas
tiene un bajo compromiso por parte del talento humano, y como consecuencia
apenas ha incrementado sus clientes en un tiempo determinado. El objetivo de este
estudio es analizar la gestion estratégica y la competitividad, con bases en la guia
de investigacion con alcance descriptivo cuyos métodos aplicados fueron el
analitico sintético y la aplicacion de técnicas para la apropiada recoleccion de datos
como fueron la encuesta y entrevista que permitieron la obtencion de informacion
de primera mano de forma efectiva y real sobre el problema de la institucion, la
cooperativa de ahorro y crédito SAC LATACUNGA, requiere para mantenerse en
el mercado financiero requiere de un modelo de gestion estratégica, que le permita
aumentar su cartera de cliente y mantener un eficiente servicio de calidad, con una
ventaja competitiva frente a la competencia.

Palabras claves: Modelo de gestion estratégica, competitividad, liderazgo,
posicionamiento.
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Abstract

The Savings and Credit Cooperative SAC LATACUNGA, despite having a history
of 11 years in the Ecuadorian financial market, has barely managed to increase its
growth and its expected position in it, this is mainly due to the fact that there is
limited continuous innovation in its strategic management insufficiently has a
structure in its processes, it also has a low commitment on the part of human talent,
and as a consequence it has barely increased its clients in each time. The objective
of this study is to analyze the strategic management and competitiveness, based on
the research guide with a descriptive scope whose applied methods were the
synthetic analytical and the application of techniques for the appropriate data
collection, such as the survey and interview that allowed Obtaining first-hand
information in an effective and real way about the problem of the institution, the
savings and credit cooperative SAC LATACUNGA, requires to stay in the financial
market requires a strategic management model that allows it to increase its
portfolio. client and maintain an efficient quality service, with a competitive
advantage over the competition.

Keywords: Strategic management model, competitiveness, leadership, positioning.
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INTRODUCCION

El modelo de gestion estratégica se ha utilizado a nivel mundial durante
décadas, los grandes gerentes confiaron plenamente en la ilusion de que gracias a
la gestion estratégica se podia prever el futuro crecimiento de la empresa, siguiendo
el comportamiento pasado de algunas variables. Implementar un modelo de gestion
estratégica cada vez es mayor, en un mercado donde las grandes transformaciones

politicas y economicas estan en constante cambio.

Por otra parte, la competitividad empresarial, sectorial o a nivel de nacion
es un imperativo en los competitivos y exigentes mercados actuales, donde es casi
obligatorio desarrollar las competencias o potencialidades internas con las que
cuenta cada organizacion al objeto de desarrollar plenamente sus potencialidades

que le permitan diferenciarse de sus competidores.

Por lo que, el objetivo de esta investigacion es analizar la gestion estratégica
en relacion a la competitividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC
LATACUNGA, mediante una linea de investigacion con alcance descriptivo cuyos
métodos aplicados a aplicar es el analitico sintético y la aplicacion de técnicas para
la apropiada recoleccién de datos como lo es la encuesta y entrevista que
permitieron la obtencion de informacion de primera mano de forma efectiva y real
el problema de la institucion, la cooperativa de ahorro y crédito SAC

LATACUNGA.



La finalidad de un modelo de gestidn estratégica es mejorar la posicién
competitiva de la institucién, por lo cual se hace indispensable que la empresa
cuente con una serie de ventajas competitiva, es decir, atributos que permita que la

empresa sea sostenible y sustentable, buscando mantenerse en el tiempo.

La gestion estratégica como herramienta es utilizada para la creacion de
valor en las empresas buscando la diferenciacion frente a su competencia, por lo
tanto, a continuacion, se abordara los fundamentos tedricos de la gestion estratégica
y ventaja competitiva, proponiendo los cimientos basicos que garanticen el

aprendizaje y el manejo de las estrategias de accion y toma de decisiones.

Las cooperativas de ahorro y crédito son muy importantes para el desarrollo
de un pais ya que estas impulsan el desarrollo rural, ayudan a todos los sectores que
tengan menos recursos financieros dandoles préstamo con las tasas mas bajas, son
capaz de generacion de empleo, ser democraticos y contribuir a la estabilidad de los
mercados economicos, por lo cual es importante investigar y fortalecer los objetivos

estratégicos

Aplicar un modelo de gestion estratégica para la cooperativa de Ahorro y
Crédito “SAC LATACUNGA” del canton La Libertad que permita aumentar la
productividad y la ventaja competitiva. Y como consecuencia la captacién de mas

socios y por ende incrementar la rentabilidad de la institucion.



Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC LATACUNGA a pesar de tener
una trayectoria de 11 afios en el mercado financiero ecuatoriano, escasamente ha
logrado incrementar su crecimiento y su posicion esperada en el mismo, esto se
debe principalmente a que limitadamente existe una innovacién continua en un
modelo de gestion estratégica, insuficientemente posee una estructura en sus
procesos, ademas tiene un bajo compromiso por parte del talento humano, y como

consecuencia apenas ha incrementado sus clientes en un tiempo determinado.

Escasamente planifican un modelo de gestion estratégica, deficiente toma
de decisiones con la ausencia de un modelo gestion estratégica adecuado existe
incertidumbre sobre el futuro de la empresa, lo cual puede significar que la

Cooperativa baje su rentabilidad y pierda socio.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA” limitada mente
consta con un sistema de ventajas competitivas, asi como también el bajo
seguimiento de objetivos propuestos, lo cual trae como consecuencia una baja
organizacion en los procesos tanto administrativos como financieros, afectando la
atencién al cliente y comunicacién interna, ademas de contar con una ineficiencia

en la planificacion de metas a corto y largo plazo.

De igual forma la cooperativa SAC existe un limitado seguimiento y
evaluacion de los programas de la gestion estratégica, lo que genera una escasa

direccion y control en los procedimientos administrativo para el control.



Formulacién del Problema cientifico.

De qué manera se planifica la gestion estratégica con relacién a la
competitividad de la cooperativa de ahorro y crédito SAC Latacunga del canton la

Libertad provincia de Santa Elena.

Objetivos

Objetivo General

» Analizar la contribucién de un modelo de gestion estratégica para la
competitividad en funcion de los procesos administrativo de la
cooperativa de ahorro y crédito SAC Latacunga del cantdon la
libertad.

Objetivos especificos

» ldentificar los factores que inciden en un modelo de gestion
estratégica en relaciona a la competitividad de la cooperativa de
ahorro y crédito SAC LATACUNGA del canton la libertad.

» Caracterizar los elementos que fortalecen el desarrollo de la
cooperativa de ahorro y crédito SACLATACUNGA del canton la
libertad.

» Proceder a la elaboracion de un modelo de gestidn estratégica para
el fortalecimiento de la competitividad de la cooperativa de ahorro y

crédito SAC Latacunga del cantdn la libertad.



Justificacion

Justificacion Préactica, mediante la elaboracion de esta investigacion se
podra en primera pretension identificar la situacion actual de la cooperativa, en
cuanto a la determinacion del tipo de gestion estratégica y competitividad, con el
cual ha estado direccionandose en los ultimos afios, y de esta manera proveer un
modelo de gestion estratégica y competitividad para el fortalecimiento de la
cooperativa de ahorro y crédito “SAC LATACUNGA” del canton la libertad,
permitiendo brindar un servicio de calidad a los socios y clientes, de esta manera

mejorar la posicion competitiva de la empresa.

Justificacion Tedrica, se mostrara desde el campo mas general en bases
teoricas de autores, ensayos, documentos o articulos cientificos de acuerdo con la
identificacion de las dos variables que intervienen en la investigacion, como lo es:

gestion estratégica y competitividad.

En lo que concierne a la gestion estratégica Gonzalez,( 2017) define a la
gestion estratégica como la herramienta fundamental para revision y valoracion del
estado de la empresa actual, por lo que permite a los altos mandos implementar
varias actividades de caracterizacion, formulacion y evaluacion de métodos
estratégicos satisfactorias, en el complejo contexto de la compafiia, generando como

resultado la optimizacion de los recursos disponibles en su unidad productiva.

En cuanto al estudio realizado por los autores Gabriel Mufioz, Maria
Lombeida y Daniel Fierro, (2020) establecen que la competitividad es una de las

condiciones mas valoradas y perseguidas por los directivos organizacionales



quienes conscientes de la creciente demanda y expectativas de la clientela, cada vez
mas exigente y compleja, intentan sacar sus mejores armas de batalla para ocupar
una posicion privilegiada en el mercado y asegurar su permanencia a mediano y

largo plazo. (pg. 147)

Justificacion metodoldgica el alcance de la investigacion utilizada es
Descriptivo debido a que permiti6 describir las caracteristicas y procesos que tiene
la cooperativa asi mismo cuyos métodos aplicados fueron el analitico sintético y la
aplicacion de técnicas para la apropiada recoleccién de datos como fueron la
encuesta y entrevista que permitieron la obtencidn de informacion de primera mano

de forma efectiva y real.
Idea por defender

La aplicacion de un modelo de gestion estratégica ayudara a mejorar
competitividad de la competitividad de la cooperativa de ahorro y crédito “SAC

LATACUNGA”.

Partiendo de lo antes mencionado, el estudio de investigacion se subdivide

en tres capitulos, detallados de las siguientes maneras:

En el CAPITULO 1 se ha buscado antecedentes investigativos, es decir,
tesis, articulos, sitios web, libros o cualquier informacidn que sirva como soporte y
aclare dudas sobre el tema de investigacién, dentro del marco tedrico se describe
todo lo relacionado con la cooperativa SAC y conocer la sustentacion de los autores

acerca de gestion estratégica y competitividad.



En el CAPITULO 11 se lleva a cabo la metodologia de la investigacion, en
la que se trabajo con el tipo de investigacion descriptivo, de esta manera descubrir
y proponer un modelo de gestion estratégica que debe utilizar la cooperativa “SAC
LATACUNGA”, para que aumentar su competitividad dentro del mercado
financiero, ademas de trabajar con el método cuantitativo, debido a que se realiza
encuesta a los clientes que acuden habitualmente, de igual manera a los trabajadores

y al gerente, para conocer qué tipo de servicios ofrecen.

Enel CAPITULO Il se recolectan y se analizan los datos obtenidos de la encuesta
que se le realiza, con la finalidad de obtener informacion de primera mano acerca
de la gestion estratégica, una vez dada esta informacion se podra obtener las pautas
necesarias para la toma de decisiones acerca de la gestion estratégica y

competitividad de la cooperativa.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes.
Los trabajos citados alrededor de los variables objetos del presente estudio

son las que a continuacion se sefialan:

En el trabajo de titulacion el benchmarking en el departamento de crédito y
la ventaja competitiva de la cooperativa de ahorro y crédito CHIBULEO. Caicedo
(2014), de la ciudad de Ambato en el afio 2014, previo a la obtencion del titulo de
ingeniero en finanza, el cual realizo una evaluacion en la cooperativa, definiendo
las causas de la disminucion constante de los niveles de competitividad que impide
el éxito organizacional, a través de la investigacion descriptiva, llegando a concluir

lo siguiente:

En la COAC Chibuleo tiene debilidad en su modelo de gestion estratégica
basada en la diferenciacion o liderazgo en costos, debido a que en la misma
escasamente consta con programas y planes para garantizar que se generen ventajas
competitivas que permitan oportunidades de crecimiento, permanencia y desarrollo
en un mercado tan competitivo como el de la industria financiera de la Ciudad de

Ambato.

Lafuente (2015), en su trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo
de magister en administracion de empresa, el cual propuso un modelo de gestion

estratégica orientada a aumentar la productividad y ventaja competitiva de la



cooperativa de ahorro y crédito “CREDIAMIGO” LTDA. Ciudad de Loja afo

2015.

Luego de haber analizado el sistema de gestion actual de la cooperativa el

autor determino las siguientes conclusiones:

v" Hasta el momento no se ha realizado ningin estudio por parte de la
Cooperativa para evaluar la satisfaccion de los socios, ni de personal que
colabora dentro de la Cooperativa, lo cual hace que el trabajo diario no se
encuentre enfocado en las expectativas del socio, ni se haya considerado

cambiar el modelo de gestion estratégica que tiene.

El estudio de Rivera (2017), la planeacion estratégica como ventaja
competitiva en empresas manufactureras, en la ciudad de Bogota 2017, previo a la
obtencion del titulo de especialista en alta gerencia determinar si el proceso de
gestion estratégico facilita el establecimiento de la competitividad para las empresas
manufactureras, en el cual se propuso estrategias en pro de obtener buenos
resultados y conocimiento de factores internos y externos para definir un plan de
gestion estratégico con mayor claridad y anticipacion respecto a lo que se encuentra

en el mercado.

Conociendo ya esto luego de una minuciosa investigacion y mediante un

profundo analisis de datos, el autor llego a las siguientes conclusiones:

v’ La gestion estratégica permite que las organizaciones reaccionen de manera

controlada frente a los cambios del entorno sin perder el valor construido.



v" La ventaja competitiva permite la sostenibilidad de las organizaciones y su
crecimiento en el sector en el cual participa contribuyendo al desarrollo

econdmico del pais.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Modelo de gestion estratégica

Gonzélez, (2017) Define el modelo de gestion estratégica como una serie de
herramientas fundamentales para el analisis y valoracion de la situacion actual de
la empresa, debido a que esta permite a los altos directivos buscar estrategias para

las actividades diarias de la empresa, formulando y evaluando alternativas.

Un modelo de gestion estratégica genera como resultado la optimizacion de

los recursos disponibles en su unidad productiva.

1.2.1.1 Andlisis FODA

De acuerdo con el estudio realizado por Contreras Lucely, Miguel Magafia
(2020) el analisis FODA “tiene como finalidad identificar y analizar las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que in- fluyen en la actividad, a
fin de generar estrategias que coadyuven a la mejora del desempefio de las
actividades, mediante la definicion de las mejores formas de aprovechamiento de

los factores positivos y de la minimizacidn de sus debilidades.” (p. 20)

De acuerdo con lo antes expuesto, en la cooperativa de ahorro y crédito
SAC, se realiz6 un analisis FODA, lo cual permitié identificar todos los factores

internos y externos, que aborda la institucion financiera actualmente, a fin de
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determinar estrategias que ayuden a contrarrestar todas aquellas inexactitudes, y

aprovechando los factores positivos que tiene esta.

12111 Fortalezas

En cuanto a la definicion de Pascual (2015) menciona que: “Una fortaleza
de la organizacion es el resultado de alguna funcién que la empresa esta realizando
de manera correcta, resultado de ciertas habilidades y capacidades del talento
humano de la empresa, ademas destaca que la fortaleza empresarial proviene de los
recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la

organizacion, muestra de una situacion favorable en el medio social.” (p. 37)

Dentro de las fortalezas que posee la cooperativa es que cuenta con un
talento humano capacitado, acto para brindar un servicio financiero adecuado a sus

socios y clientes preocupados por el bienestar econdmico y social.

12112 Oportunidades

En articulo realizado por Mufioz (2018) menciona que: “las oportunidades
son fundamentales para la actividad empresarial en general. Las oportunidades
ayudan a aumentan la probabilidad para el crecimiento y diversificacion de
empresas de igual manera para el mejoramiento continuo e innovacion de la

empresa.” (p. 103)

Son aquellos factores positivos, favorables y exportables descubiertos en el
entorno en el que actla el segmento, con la virtud de obtener ventajas competitivas.
Entre las oportunidades que presenta la cooperativa, es que pretende siempre de

presentar una buena imagen institucional, lo cual le ha llevado a ser una institucion
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financiera reconocida en el mercado peninsular, atrayendo el interés de socios y

clientes sirviendo asi las necesidades financieras de los mismos.

12113 Debilidades

Fernadez (2020), indica que: “Las debilidades son todos aquellos factores
que estimulan una perspectiva negativa en relacién con la competencia. Escases de
recursos, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

favorablemente, etc.” (p. 62)

Una de las debilidades que posee la cooperativa, es que existe poca
participacion en el mercado financiero peninsular, que por ende si no es tomada en

cuenta podria convertirse en un factor riesgoso para la entidad.

12114 Amenazas

Con respecto a las amenazas, Cruz (2020) afirma que son producto de las
situaciones adversas 0 negativas, que se presentan fuera de la empresa es decir en
el exterior, a la que las empresas se enfrentan a menudo. Muchas de las amenazas
se radican por el surgimiento de nuevos competidores. (p. 102)

Una de las amenazas que presenta la cooperativa es que estuvo afectado el
talento humano debido a que, por motivos de la pandemia, la institucion tuvo que
hacer un recorte del personal, realizando cambios administrativos y por ende
implica en la planificacion institucional, debido a que no se cuenta con un equipo

completo para el buen cumplimiento de sus labores.
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1.2.1.2 Filosofia corporativa

El autor Morales (2020), hace referencia en su libro que es el conjunto de
“principios que definen las précticas empresariales, las cuales se encargan de guiar
la toma de decisiones de la empresa, para alcanzar sus objetivos comerciales. Como
objetivo principal el fortalecimiento de las relaciones con sus clientes, talento

humano, la cultura y los valores de la compaiiia” (p. 17)

De acuerdo con el autor, se menciona que filosofia corporativa es clave para
llevar a la empresa a alcanzar sus objetivos, con los colaboradores de la empresa,
en este caso de la cooperativa de ahorro y crédito SAC, se buscar la forma de
encaminar a la cooperativa a un buen desempefio en beneficio de la competitividad

empresarial.

12121 Vision

Como menciona Williams (2021), en su libro que: “La vision empresarial
establece las metas que pretenden conseguir en el futuro. para definir las metas estas
deben ser realistas y alcanzables, porque si la vision se cumple aumenta la

inspiracion y la motivacion de la organizacion.” (p. 4)

La vision de la cooperativa ha sido un elemento fundamental, porque se ha
convertido al pasar del tiempo en una institucion financiera de mucha influencia en
el mercado peninsular, ofreciendo un servicio de microcréditos a emprendedores, y
manteniendo una buena imagen institucional tanto para su personal como para la

sociedad.
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1.2.1.2.2 Misién

En su trabajo de investigacion Gutiérrez (2011) define a la mision como “La
direccién de lo que la organizacién esta tratando de hacer y en lo que se quiere
convertir a largo plazo. Para esto la mision debe ser establecida para el desarrollar

la organizacion y cual es la direccion que seguira la empresa en el futuro.”

La mision define a la cooperativa quién es que hace y hacia donde se dirige,

por lo cual la, misidn de la cooperativa es la siguiente.

1.2.1.2.3 Valores

Uranga (2018) argumenta que los valores empresariales “es el conjunto
de principios éticos y profesionales, que tiene la empresa para guiar sus
actividades y que indican del espiritu de esta. Para resumirlo los valores muestra la
“personalidad” de la empresa.” (p. 29)

Los valores guiaran las condiciones y conductas dentro de la cooperativa,
generando comportamientos adecuados, con caracter de autoridad para exigir que
todos los miembros cumplan con el tipo de conducta establecida por la cooperativa
de esta manera los colaboradores de la cooperativa, adaptan el conocimiento de las
conductas a seguir.

1.2.1.24 Objetivos

Los objetivos, segun PALACIOS (2018) “es lo que una empresa quiere
conseguir, por lo cual necesita saber donde va, cuales son los medios que cuenta
para hacerlo. Por lo general los objetivos empresariales se plantean para conseguir
en el futuro. Por ello estos objetivos deben ser planificados bajo periodos de

tiempo.” (p. 164)
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En referencia a lo antes citado, se aclara que los objetivos de la empresa son
a largo plazo, de los cuales se pretende ser alcanzados, estos objetivos deben ser

flexible, asi tomar las medidas necesarias para definir las estrategias.

1.2.1.3 Planeacion estratégicos

Caceres (2016) es una herramienta que permite a las organizaciones
formarse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ofreciendo un
marco de referencia para la planeacion mas detallada para la toma de decisiones

ordinarias.

En si, la planeacion estratégica es una serie de procesos que permite medir
los resultados que la empresa tiene, realizando un analisis para ir mejorando

continuamente.

1.2.1.3.1 Direccionamiento estratégico

Elvin Leyva & Silvia Ramos (2018) La Direccidn orienta hacia donde debe
dirigirse la empresa, mediante un lider, quien guiara a esta al logro de sus objetivos,
con una buena comunicacién con sus trabajadores, motivacion y un buen clima

organizacional.

Como se indica, si una empresa tiene una persona que realice un buen
direccionamiento estratégico, de esta manera lograra alcanzar su nivel ¢ptimo,

mejorando para aumentar su capacidad competitiva dentro del mercado.

1.2.1.3.2 Estrategias
Ontaneda (2015) Estrategia es un plan de accion tomada por la empresa, la

cual desarrolla e implanta, de tal forma que sirva para mejorar el desempefio en el
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mercado, utiliza un conjunto integrado de recursos y de esta manera aprovechar las
potencialidades de la empresa, creando una estrategia competitiva el cual permita
diferenciarse de la competencia.

Entonces se considera relevante plantar estrategias dentro de la cooperativa,
definiendo qué tipo de estrategias contribuyen a tomar decisiones acertadas, para
lograr aumentar su competitividad dentro del mercado, captando y fidelizando a sus
clientes, mediante un valor agregado que lo diferencie de la competencia.
1.2.1.3.3 Diagnostico estratégico

CARRENO (2015) “un proceso de cambio planificado de la organizacion,
en el que es necesario conocer la situacion actual de la empresa para poder evaluar

los resultados logrados por la implementacion de las propuestas de cambio.”

De acuerdo con lo antes mencionado, el diagnostico estratégico ayuda a
evaluar los procesos internos que no son tan visibles, de este modo se podra

identificar los problemas y encontrar una posible solucién.

1.2.1.34 Liderazgo estratégico

En consideracion con el liderazgo estratégico, QUEZADA (2018)
mencionan que es ‘“‘es esencial para la buena comunicacidon con un grupo de
personas, influir en sus emociones para que se dejen dirigir, intercambiando las
ideas del grupo, creando un sentimiento de pertenencia hacia la empresa y
ejecutando las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o

varios objetivos.”
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El lider tiene que ser mucho mas que un jefe, no solo velar por el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion sino también por cumplir los

objetivos del grupo que dirige.

1.2.14. Evaluacion del desempefio
SAURE (2016) sostiene que “una evaluacion del desempefio permite
conocer la calidad del talento humano que posee la empresa y a quiénes debe darse
preferencia en los ascensos, a quiénes poner en un proceso de capacitacion para
mejorar, qué trabajadores pueden seleccionarse para que ocupen los puestos de

confianza, qué cualidades pueden ser aprovechadas y desarrolladas en el personal.”

El reto de la evaluacion es conocer el comportamiento del talento humano
hacia la empresa, en cuanto al proceso productivo y la relaciones que tienen entre
comparfieros, en consecuencia, la cooperativa debera realizar evaluaciones de
desempefio, para mantenerse actualizado sobre el rendimiento laboral de la

empresa.

1.2.1.4.1 Desempefio organizacional
De acuerdo con Mediver (2018) menciona que “es importante, evaluar el
desempefio organizacional ya que mejora el nivel de calidad de la organizacion,
ademas adoptar y promueve la innovacion, el desempefio organizacional es él debe
ser de importancia para la evaluacion de las organizaciones, debido al uso
generalizado del desempefio como una variable dependiente; en donde se presenta

la posibilidad de conocer resultados.”
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De acuerdo con lo que se conoce acerca del desempefio organizacional, esta
se divide en rendimiento de equipo, rendimiento departamental y rendimiento
organizacional, cuando las organizaciones evallan su planificacion estratégica

mediante evaluaciones internas y externas, para mejorar el rendimiento laboral.

1.2.1.4.2 Motivacién y desempefio
Segun el estudio realizado por Arias (2015) rebele que “es un factor
fundamental para el crecimiento de las empresas, para mejorar su relacion interna
y reflejarlo asi en el rendimiento de los trabajadores obteniendo como resultado la

productividad de la empresa, por tanto, es necesario motivar al personal.”

Se han demostrado que los trabajadores motivados pueden desempefiar bien
sus tareas, lo que llega a motivar a los colaboradores, es reconocer su trabajo, y
haciendolo parte de la toma de decisiones de la empresa, ya que creo y sentido de

pertenencia a la misma.

1.2.1.4.3 Seguimiento
El estudio realizado CETYS EDUCACION (2020) menciona que “el
seguimiento analiza y evalla los resultados arrojados del proyecto estratégico para
comprobar la correcta ejecucion de este y corregir las desviaciones significativas

en el caso que existieren.”

Considerando el criterio del autor, en una empresa forma un roll importante
ya que consiste en monitorear el rendimiento con relacién a las actividades de los
trabajadores, gracias al seguimiento se hace posible medir las competencias y la

productividad.
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1.2.1.4.4 Desempefio individual
Segin FIGUEROA (2018) el desempefio individual es “factor clave para
que un colaborador se pueda desmoler plenamente en su &area de trabajo.
permitiendo evaluar a la persona idonea para el puesto de trabajo, el desempefio
individual debe de brindar las pautas para que su area y sus subalternos se puedan
desempefiar de manera correcta de igual manera el rol en la corporacion o entidad

para la que laboren.”

Se debe evaluar de forma periddica al equipo humano con el que cuenta la
empresa, es importante para conocer si la empresa cuenta con personal eficiente y

eficaz, con la intencidn de fortalecer el rendimiento y disminuir las debilidades.

1.2.2 Competitividad
(Fernando Hernandez, Jorge Hernandez, Isabel Porto (2017) sostienen que
es la “capacidad que la empresa o individuo tiene para posicionarse por delante la

competencia, obteniendo una mejor posicion frente a sus competidores.” (p. 47)

Con relacion a la investigacion, la cooperativa de ahorro y crédito SAC
LATACUNGA puede posicionarse por encima de sus competidores si hace una

buena tarea en desarrollar e innovarse.

1.2.2.1 Capacidad competitiva de la empresa.
Byrne (2015) la capacidad de una empresa le permite mantenerse en pie,
alcanzando los objetivos propuestos por la empresa. Ademas, la capacidad

empresarial, es la forma de como la empresa busca la subsistencia de esta. (p. 36)
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1.2.2.1.1 Diferenciacion

De acuerdo con Liozu (2016) “la empresa de diferencia de su competencia
por las distintas estrategias que esta utiliza como lo puede ser la estrategia de
marketing que trata de resaltar aquella o aquellas caracteristicas del producto o
servicio que le permiten distinguirse como Unico y distinto en el mercado

obteniendo.” (p. 109)

Existen ciertos métodos para diferenciarse de la competencia, sin embargo,
todos esos métodos tienen que ser realizados con el Unico fin de, mantenerse activos

y mantener a los clientes.

1.221.2 Recursos

David Sourigues, Cristian Villalobo (2018) “la empresa analiza de qué
recursos dispone para afrontar la situacion, segun sea su actuacion se derivaran unas
u otras consecuencias que afectaran el bienestar de la empresa. Asi, es de esperar
gue una empresa que cree disponer recursos para afrontar una situacion estresante

la perciba como un desafio.”

De acuerdo con lo antes ya mencionado, los recursos son todos los medios
que tiene la empresa ya sean estos recurso humanos, financieros, materiales o
recursos tecnoldgicos que ayudaran a alcanzar los objetivos que la empresa tiene

planteados.
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1.2.2.1.3 Capacidades
Como manifiesta Victor Garcia & Missael Corrales (2019) “las capacidades
forman parte esencial integran las competencias profesionales, y forman un

personal competente, los cales la empresa valora como unico.

Las capacidades forman un conjunto de aptitudes del equipo de trabajo de
la organizacion, por lo cual, si una empresa cuenta con un personal altamente
capacitado, podra desarrollar eficientemente las tareas especificas que la empresa

demande.

1.2.2.2 Factor humano

En cuanto al factor humano Barry Tillman, Peggy Tillman, Rhonda Rose,
Wesley Woodson (2016) mencionan que “son las personas que hacen que la
empresa funcione, siendo asi el y equipos de apoyo quienes da seguridad a la
empresa. Sometiéndose a las reglas y procedimientos asociados, la comunicacion,

y el ambiente fisico, social y organizativo.” (p. 166)

El factor humano estd ligado con el cumplimiento de las metas de la
organizacion, sin embargo, el trabajador anhela poder alcanzar sus propias metas,
estas metas son personales y laborales, en consecuencia, si esas metas no se logran,

habra frustracion y el desempefio laboral se vera afectado.

12221 Satisfaccion laboral
Como menciona Valencia Gonzalez (2014) “para que una organizacion
tenga un buen funcionamiento depende en un gran porcentaje de qué tan satisfecho

estd el, ya la satisfaccion influye en gran manera sus labores.”
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Si los empleados sientes que el tiempo que lleva trabajando en una empresa,
y estd cumpliendo hasta el momento con sus expectativas, estimula energias

positivas, para el clima organizacional.

1.2.2.2.2 Compromiso organizacional

Romero Mufioz, Paulina Elizabeth (2017) “como la fuerza relativa con que
un individuo se identifica con la organizacion y se implica en la misma a los lazos
emocionales que las personas forjan con la organizacion al percibir la satisfaccion
de sus necesidades (especialmente las psicologicas) y expectativas; por ende,

disfrutan de su permanencia en la organizacion.

Considerando el criterio del autor es necesario que el equipo de trabajo se
sienta parte del proceso de crecimiento de la empresa, hacer que esté

emocionalmente ligado a el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1.2.2.2.3 Ambiente laboral

En relacion con el ambiente laboral Nury Tamayo, Christian Romero (2019)
manifiesta que “esta compuesto por estrategias internas de la organizacion con el
objetivo de lograr un incremento en la productividad y una mejora en los
procedimientos del servicio ofrecido.”

Elambiente laboral influye de gran manera en el bienestar de los empleados,
en cuanto a la relacién que tiene los trabajadores y con los lideres, si se mantiene
un ambiente laboral bueno, se podra fluir el trabajo de una manera mas rapida y

eficiente.
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1.2.2.4 Trabajo en equipo

Lastreto (2021) “Es una forma organizada de trabajar entre varias
personas con el Unico objetivo de alcanzar metas comunes. En el trabajo en equipo
las habilidades de los integrantes son complementarias, es muy importante que en
el trabajo en equipo se genere energias positivas para el buen funcionamiento de los

planes que tiene la organizacion.” (p. 56)

Este facilita mucho en cuanto al cumplimientos de los objetivos, y sobre

todo favorece a las habilidades sociales de cada miembro del equipo de trabajo.

1.2.2.3 Estrategias genéricas

Blokdyk (2018) “describen la manera de como una empresa puede lograr
ventaja competitiva frente a la competencia, es fundamental dentro de las empresas
para obtener esa rentabilidad superior es lograr una ventaja competitiva sostenida.”
(p. 88)
Con el fin de aprovechar las oportunidades que tiene la empresa, y poder enfrentar
las amenazas, reforzando las amenazas y sobre todo disminuir las debilidades que

esta tenga.

1.2.2.3.1 Liderazgo de bajo costo
Segun el criterio de Robayo (2017) el liderazgo a bajo costo “es una de la
estrategia competitiva que adapta una empresa para lograr una mayor participacion
de mercado, al poder ser competitivos, aumentan sus volimenes de ventas, logrando

abarcar una gran parte del mercado.”
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La eficiencia de colocar a la empresa en una buena posicion, para que esto
se dé acabo deben implementar estrategias, que permitan crear ventajas

competitivas, para poder estar a la par de sus competidores.

1.2.2.3.2 Diferenciacion de producto
Rivera Mauricio & Gina Cazorla (2016) “La percepcion del valor de un
cliente, esta influenciada directamente por las percepciones de los beneficios que le
ofrece el producto, estas son las que influyen en su toma de decepcion por adquirir
el producto y posteriormente realizar su compra, hay algunos aspectos como la

calidad del servicio, la amabilidad del personal, etc.”

En este sentido la empresa buscara la diferenciacion de su producto, es decir

que su producto sea percibido por sus consumidores como algo Unico e inigualable.

1.2.2.3.3 Segmento de mercado
ENRIQUEZ (2016) manifiesta que “la empresa debe identificar plenamente
cudl es su segmento de consumidores es una decisidn estratégica, que permite sus

esfuerzos en satisfacer aquel segmento que previamente se ha analizado”.

De esta manera la empresa mediante un segmento de mercado le permita a

obtener mayores beneficios y disminuir la incertidumbre.

1.2.2.4 Ventaja competitiva

Segin menciona Silvert (2017) “son todos aquellos aspectos y
caracteristicas que marcan diferencia en el mercado con relacion a la competencia,
dandole un valor agregado al producto o servicio que ofrece la empresa

beneficiando a los clientes.” (p. 101)
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Estas ventajas permiten mantener a la empresa de pie y poder alcanzar los
objetivos que se haya propuesto la empresa, en consecuencia, la capacidad de

subsistencia de una empresa.

1.2.2.4.1 Eficiencia
Vergés (2018) “capacidad que tiene la empresa para lograr alcanzar lo
deseado, con el minimo de recursos necesarios creacion de valor y generacion de
riqueza pues la eficiencia disminuye costes y aumenta productividad y rendimiento,

ademas de motivacion.” (p. 66)

Por lo cual la empresa busca lograr mas objetivos con los mismos recursos

que esta tiene.

1.2.2.4.2 Calidad
Cortés (2020) “la calidad viene de la mano con la expectativa que tienen los
clientes, en este sentido poder satisfacerlas al maximo aquellas expectativa e incluso
superarlas, encaminando a la empresa a una mejora continua, y poder cumplir

siempre los requisitos establecidos.” (p. 103)

Se convierte en un factor fundamental dentro de las empresas, buscando

cumplir con las expectativas de sus clientes.

1.2.2.4.3 Innovacion
Jean Seclen & Jon Gienaga (2019) “es un modelo clave en los modelos
avanzados de gestion de la innovacion, ya que, en el contexto complejo, incierto y

de cambio acelerado en el que se desempefia la innovacion y la tecnologia.” (p. 37)
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1.2.2.4.4 Percepciones

Betancourt (2018) “lo que le cliente percibe, también el valor de una
empresa, en relacion con su reputacion. su importancia dentro del &mbito
empresarial crece a la velocidad vertiginosa ya que si el cliente tiene una buena o

mala percepcion serd la clave decisiva del desempefio futuro de las corporaciones.”

(pag.89)

3.1 Fundamentos sociales, psicoldgicos y/o legales.
1.3.1 Fundamento social
En efecto Mario BRUME (2017), menciona que:

La gestion estratégica actualmente se ha convertido en es una herramienta
esencial para el andlisis y valoracion de la situacion actual de la empresa, que
ayudan al mejoramiento de la competitividad dentro de este contexto, en el
mercado, generalmente participan grandes y fuertes competidores, que han logrado
captar una gran parte del mercado gracias a la calidad de sus productos y/o servicios.

Dicho de otra manera, se requiere un analisis permanente del sistema o
modelo de gestidn correcta para la formulacion de planes estratégicos, mediante la
sincronizacion de sus procesos, por otra parte, es necesario una buena
administracion eficiente de los recursos tangibles e intangibles y la eficacia,
considerando que cumple con los objetivos previstos, estando bien relacionado o
adaptado con el escenario donde se desenvuelve.

De acuerdo con lo antes ya mencionado por el autor, se puede establecer que
la gestion estratégica y competitividad ocupa un papel fundamental dentro de las

entidades financieras, como lo son las cooperativas de ahorro y crédito, por lo cual
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se debe conocer mejor su realidad, y saber qué camino seguir para alcanzar su
vision. Mediante un liderazgo sobresaliente, mas el alto desempefio, facilita que el
talento humano dé muchas mas de los que se espera, encaminando a la cooperativa

al éxito organizacional.

1.3.2 Fundamentos psicoldgicos

De esta manera, para sustentar los fundamentos psicolégicos se cita a Luis
C., Sandra M., Luis A. (2020) quienes manifiestan que “la gestion estratégica es
considerada como el elemento fundamental del desempefio exitoso de
organizaciones de distintos sectores economicos y productivos. Se ha demostrado
que, gracias a los modelos de gestion estratégica, poseen la capacidad de influenciar
positivamente en el logro de los objetivos de las organizaciones y sobre todo dar
rentabilidad y sostenibilidad ya sea a mediano y largo plazo que es lo que toda
empresa busca, aumenta en gran medida las ventajas competitivas ayudando a
desarrollar las compafiias que deciden apostarle a su implementacion.” (p. 239)
1.3.3 Fundamentos legales
1.3.3.1 Ley Organica De La Economia Popular Y Solidaria Y Del Sector Financiero

Popular y Solidario.
Del Ambito, Objeto y Principios

El Art. 4 acerca de los Principios menciona que las personas Yy
organizaciones amparadas por la presente ley, en cuanto el ejercicio de sus
actividades, deben estar sujetas a los siguientes principios:

v" Buscar el buen vivir
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Trabajo del capital y en cuanto a los intereses colectivos sobre los

individuales
v El comercio justo y consumo ético y responsable:
v Laequidad de género;
v’ El respeto a la identidad cultural;
v La autogestion;
v Responsabilidad ambiental y social, la solidaridad y rendicion de cuentas;
v’ Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes.
3.3.3.2 LEY DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION,

FUNCIONAMIENTO Y EXTINCION DE LAS COOPERATIVAS EN

GENERAL

De acuerdo con las Organizaciones del Sector Cooperativo como se

menciona en el Art. 20 sobre el Movimiento Cooperativo Nacional comprende al

Sistema Cooperativo y a todas las organizaciones e instituciones de asistencia

técnica del cooperativismo a nivel nacional.

De igual manera en el Art. 22 menciona que las cooperativas deberan

observar en su funcionamiento los siguientes compendios:

Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;

Administracién democrética;

Limita el interés de algunas aportaciones de los socios si asi se pactara;
Distribuye los rendimientos en proporcion a la participacion de cada uno de

los socios;
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v La fomentacion de tanto de la cooperativa y de la educacion en la economia
solidaria;
v' Participacion en la integracion cooperativa;
v Respeto absoluto al derecho individual de los socios de formar cualquier
partido politico o asociacion religiosa. y
3.3.3.3 LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL
En el Art. 7 sobre el poder mercado anuncia que es la capacidad de los
operadores econdmicos para influir significativamente en el mercado. La Cabida se
puede alcanzar de manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado o la
posicion de dominio los operadores economicos que, por cualquier medio, sean
competentespara poder actuar de modo independiente con abstencién de sus
competidores, compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios,

distribuidores u otros sujetos que participen en el mercado.

3.3.3.4 Titulo 11l DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION Y EXTINCION
DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Art. 92.- El Directorio del Banco Central del Ecuador debera fijar las bandas
entre las que deben fluctuar las tasas de interés nominales y efectivas, tanto de las
operaciones activas de crédito en su valor maximo, como pasivas de captaciones de
recursos en su valor minimo, para el Sistema Cooperativo y Financiero Popular y
Solidario.

Art.93.- Las cooperativas de ahorro y crédito no podran conceder ningun
tipo de créditos a los socios sin garantia real documentaria y solidaria, salvo

excepcion que se establezcan en disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

En el trabajo de investigacion, se determind el tipo, enfoque, métodos e
instrumentos de investigacion que fueron los mas idoneos para llevar a cabo la
recoleccién de informacion, que a continuacion se detallara:
2. 1-Tipo de investigacion

En el presente trabajo de titulacion se ha determinado aplicar el tipo de
investigacion de descriptiva, la cual consiste en un levantamiento de informacion
preliminar con la cual permitio obtener una idea general sobre la importancia de un
modelo de gestion estratégica en relacion a la competitividad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”, partiendo desde estudios generales,
articulos cientificos y textos relacionados a las variables de estudio, tomando en

consideracion el periodo 2015 a 2022.

Posteriormente se realizd una investigacion descriptiva la cual consiste en
el analisis de los datos que fueron recolectados a través del método analitico, en
este caso, se analizaron diferentes aspectos sobre el modelo de gestion estratégico
actual que tiene la cooperativa, lo que lleva a la conclusién de proveer un modelo
de gestion estratégica para el fortalecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito.

SAC LATACUNGA.

2.2-Métodos de la investigacion
El presente proyecto se sustenta bajo el tipo de investigacion deductivo y

analitico.

30



Al hablar de deductivo se hace referencia a que se utiliza informacién
basada en estudios previos como articulos cientificos, tesis, libros los cuales fueron
la base para poder llevar a cabo una adecuada investigacion.

En cuanto al método analitico, se sabe que como tal es basado en la
experimentacion directa y la l6gica empirica, se analiza el fendbmeno que estudia,
es decir, lo descompone en sus elementos basicos, es utilizado cuando se
compararan las variables entre los resultados de las respuestas con la percepcion
del investigador sobre el tema.

Ademas, este proyecto tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que
una investigacion con este tipo de enfoques cominmente hace uso de diferentes
herramientas de recoleccion de datos y a su vez arroja datos de tipo descriptivo, el
contenido cultural de las personas, los datos observables de lo que dicen, etc. Y en
cuanto a la parte cuantitativa en su uso de herramientas emplean magnitudes
numéricas y técnicas formales o estadisticas para llevar a cabo su analisis.

2.3 Poblacién y muestra.

Para estudiar a la cooperativa, la poblacion establecida fue el personal
administrativo conformado por el gerente de la cooperativa de ahorro y crédito SAC
LATACUNGA, sucursal la Libertad quien representa legalmente a la cooperativa,

de igual manera a los socios activos de la cooperativa.

Tabla 1

Poblacion
ITEM ELEMENTOS POBLACION
1 GERENTE GENERAL 1
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2

SOCIOS ACTIVOS DE LA COOPERATIVA 48.000

TOTAL 48.001

Con la finalidad de realizar el andlisis de la cooperativa, se ha realizado las

siguientes técnicas:

De acuerdo con informacidn proporcionada por la cooperativa de ahorro y
crédito SAC La Tucunga, julio del 2022 existieron 48.000 mil socios activos, lo
cual representa la poblacion de estudio del presente trabajo, de los cuales se obtuvo
una muestra de 381 socios a los cuales se les dirigira la encuesta. Los datos para

obtener la muestra han sido los siguientes:
Formula

PxQx*NxZ?
T E2x(N—1)+Z2%Px*Q

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio poblacion
Z= Parametro

P= Variable de disefio
Q= Variable negativa

E= Error max. Permisible

32



Seleccion de la muestra

Se aplico el tipo de muestreo aleatorio simple, calculado a través de la
formula de algoritmo, tomando en cuenta el nimero de socios activos que tiene la
cooperativa de ahorro y crédito SAC la Tucunga.

Calculo de la Muestra

P=1<Q=|<N=1<Z2
E2«(N—1)+Z2xPx*Q

n=

~ 0.50 * 0.50 * 48000 1,962
~(0,05)% % (48000 — 1) + 1,962 * 0,50 * 0,50

n

46.099,2

" =120,9579

n = 381

2.4.Disefo de recoleccién de datos

2.4.1 Instrumento de recoleccion de datos
Herramientas que se utilizara en la investigacion para la recoleccion de

datos, y asi acceder analizar los resultados.

La técnica de recoleccion que se utilizara es la siguiente:

Tabla 2

Instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Entrevista Guion de entrevista
Encuesta Cuestionario
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2.4.2 Entrevista

La encuesta va dirigida al gerente de la Cooperativa de Ahorro y crédito
SAC LATACUNGA del cantdn la libertad. para lo cual se usara una entrevista
estructurada, en donde se elaborard un guion de preguntas antes de la misma, se
utilizard este tipo de entrevista con la cual serd mas facil administrar y evaluar,

ademas permitira utilizar preguntas cerradas y abiertas.

245 Encuesta
Hombres y mujeres socios de la cooperativa de ahorro y crédito SAC

LATACUNGA, del cantén la Libertad provincia de santa Elena.

2.4.4 Revision de documentos de la Cooperativa

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se requiere revisar los
estatutos, indicadores disponibles, analisis de crecimiento, resultados de estudios
de competencia, manual de calidad disponible, competencias de los empleados,
modelo de gestion actual de la cooperativa, manual de capacitacion, manual de
procesos y procedimientos, resultados de encuestas de satisfaccion, se realizara una

revision bibliografica documental para fortalecimiento de los conceptos utilizados.

2.4.5 Fuentes

Como fuentes primarias se usara informacidn proveniente de bases de datos
de la Cooperativa, asi como las encuestas a realizarse. Como fuentes secundarias,
se utilizara libros traducidos de los autores, articulos de revistas especializadas,

blogs relacionados con el material de estudio, y recursos de internet.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

Para llevar a cabo la investigacion, se analizaron los criterios de los actores
que intervienen en la investigacion, se utilizé la informacién de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC La Tucunga en la sucursal La Libertad, y del
gerente general de la misma, informacidn que se obtuvo a través de los instrumentos

para la obtencién de datos como son: la encuesta y entrevista.

La presentacion de los datos obtenidos se presenta en tablas y graficos que
representan que opiniones de los 381 socios encuestados, basado 14 preguntas con

multiples opciones segun la escala de Likert.

Finalizado el proceso de las encuestas se procedio a tabular la informacién
obtenida de cada item, en el programa estadistico SPSS, para de esta manera obtener
las tablas de distribucion y los graficos de barras con sus respectivos porcentajes,

para el respectivo analisis e interpretacion.

Por otro lado, se analiz6 la informacién obtenida de la entrevista realizado

al gerente de la Cooperativa para conocer la situacién actual de la empresa.
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Pregunta 1. ;Qué le motivo a usted ser socio de la COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA?” del cantén La Libertad?

Tabla 3
Motivacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Referencia Personales 125 32,8 32,8 32,8
Facilidades para acceder a un 84 22,0 22,0 54,9
crédito
Validos Rapidez en la atencion 152 39,9 39,9 94,8
Publicidad en radio y television 17 45 45 9.2
Otros motivos 3 8 8 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 1
Motivacion
S2E L = =g O
ANALISIS

El 39,9 % de las encuestas indican que fueron motivados por la rapidez en atencion,
frente a un 8% de los socios encuestados que sefialan que fueron motivados por
otros factores, lo que indica que es necesario atender los problemas del socio, tomar
el tiempo necesario para resolver, aumenta la coneccion emocional del socio de la

cooperativa.
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Pregunta 2 ¢Cuél fue su experiencia frente a la atencién del personal
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del

canton La Libertad?

Tabla 4
Experiencia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 105 27,6 27,6 27,6
Buena 265 69,6 69,6 97,1
Validos
Mala 11 29 29 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 2
Experiencia
Excelents
ANALISIS

El 69.6% de las encuestas indican que la experiencia de los socios fue buena, frente
a un 2,9% que manifiesta que los socios experimentaron una mala atencién, lo que
significa que deben implementar estrategias que fortalezca la atencién del personal,
buscando que el socio tengo una experiencia excelente y que motive a visitar la

Co0 perativa nuevamente.
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Pregunta 3 ¢El personal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“SAC LATACUNGA?” del cantéon La Libertad, fue con usted?

Tabla 5
Trato
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Atento 220 57,7 57,7 57,7
Cordial 115 30,2 30,2 87,9
Validos .
Indiferente 46 12,1 12,1 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 3
Trato
=
Aterto Cordial Indiferentes
ANALISIS

ElI 57.7% de las encuestas muestran que el personal de la cooperativa es atento con
los socios, frente a un 12.1% de socios manifiestan que reciben una atencion
indiferente por parte del personal, por lo que se debe poner mayor énfasis en
disminuir ese porcentaje de socios mal atendidos, de esta manera ayudar al socio a

tener una excelente experiencia, logrando fidelizar al socio con la entidad.
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Pregunta 4 ¢Usted como socio que le gustaria que mejore de la

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del

canton La Libertad?

Tabla 6
Gustos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Que se den créditos superiores a 92 24,1 24,1 24,1
los 10.000 dolares
Aumento de personal para facilitar 65 17,1 17,1 41,2
Validos  los procesos
Facilidad de crédito 83 21,8 21,8 63,0
Incorporar nuevos servicios 141 37,0 37,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 4
Gustos
_
Que se den Aumento de Facilidad de INncorporar
creditos personal para credito nuevos
SI“(‘D%?‘ForOeOSOa fg(rztljln!:tggclz?ss servicios
ANALISIS

El 37.0 % de los socios encuestados sefialan que se deberian incorporar nuevos

servicios, frente a un 17.1% de los socios que sefialan la cooperativa debe aumentar

el personal para facilitar los procesos, lo que da a conocer que la cooperativa

necesita innovar sus servicios para cubrir esa demanda del socio.
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5 ¢Segun su percepcion cual es el atributo méas valioso que tiene la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del

canton La Libertad?

Tabla7
Percepcion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Instalaciones Amplias 47 12,3 12,3 12,3
Servicio al cliente 59 15,5 15,5 27,8
) Facilidad de crédito 83 21,8 21,8 49,6
Validos L .
Ubicacion geogréafica 168 44,1 44,1 93,7
Otros 24 6,3 6,3 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 5
Percepcion
S5
Instalaciones Servicio al Facilidad de Ubicacién Titros
mplias cliente crédito geografica
ANALISIS

El 44.1% de las encuestas indican que el atributo mas valioso es la ubicacion
geogréfica que tiene la cooperativa, frente a un 6,3% manifiestan que son otros los
atributos valiosos, lo que significa que deben aprovechar el lugar estratégico ya que

se encuentra en todo el flujo del comercio como lo es el mercado de la Libertad.
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PREGUNTA 6. ¢Con que frecuencia utiliza los servicios de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del

canton La Libertad?

Tabla 8
Frecuencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Una vez al mes 298 78,2 78,2 78,2
. Semanalmente 64 16,8 16,8 95,0
Validos
De repente 19 50 50 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 6
Frecuencia
Una vez al mes Semanalmente De repente
ANALISIS

ElI 57.7% de las encuestas muestran que el personal de la cooperativa es atento con
los socios, frente a un 121% de socios manifiestan que reciben una atencion
indiferente por parte del personal, por lo que se debe poner mayor énfasis en
disminuir ese porcentaje de socios mal atendidos, de esta manera ayudar al socio a

tener una excelente experiencia, logrando fidelizar al socio con la entidad.

41



Pregunta 7 ¢ Cudl es la entidad financiera que usted prefiere para realizar sus
transacciones?
Tabla 9

Entidad Financiera

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Banco Guayaquil 145 38,1 38,1 38,1
Banco Pichincha 87 22,8 22,8 60,9
Banco Del Pacifico 62 16,3 16,3 77,2
Cooperativa de Ahorro y 34 8,9 8,9 86,1
Validos Crédito Nueva Huancavilca
Cooperativa de Ahorro y 47 12,3 12,3 98,4
Crédito 29 de octubre
Otras 6 1,6 1,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 7

Entidad Financiera

Porcentaje

S==

;| =

S

ANALISIS

El 38.1% de las encuestas sefialan que utilizan los servicios del Banco Guayaquil,
frente a un 1.6% de socios que prefieren otras entidades financieras, lo que indica
que debe implementar estrategias para de esta manera posicionarse en la mente de

los socios.
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8 ¢ Qué tipo de premios le gustaria que la COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SAC LATACUNGA?” del cantén La Libertad, le ofrezca a usted

como socio?
Tabla 10
Premios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Rifas 68 17,8 17,8 17,8
Sorteos 48 12,6 12,6 30,4
. Regalos 59 15,5 15,5 45,9
Validos
Canastas navidefias 166 43,6 43,6 89,5
Otros 40 10,5 10,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 8
Premios

Porcentaje

Rifas Regalos Canastas Otros
navidefas

ANALISIS

El 43.6% de las encuestas indican que los socios les gustan las canastas navidefias,
frente a un 10,5% de los encuestados que sefialan que le gustan otros premios, lo
cual indica que las canastas navidefias hacen sentir al socio parte del progreso de la

cooperativa, motivando al socio a seguir confiando en la institucion.
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9 ¢Como considera usted el proceso para acceder a un crédito en la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del

canton La Libertad?

Tabla 11
Proceso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Lento 90 23,6 23,6 23,6
) Répido 13 3,4 3,4 27,0
Validos
Normal 278 73,0 73,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 9
Proceso
=
Rapido Maormal
ANALISIS

El 73.0% de las encuestas indican que el proceso para acceder a un crédito es
normal, frente a 3.4% que manifiestan que el proceso es rapido, tomando en cuenta
el 23.6% que indica que el proceso es lento, lo que significa que debe aplicar

medidas que ayuden a brindar una atencion personalizada y agilizar el proceso.
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10 ¢ En qué tiempo le entrega un crédito la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del cantén La Libertad?
Tabla 12

Entrega de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En una semana 6 1,6 1,6 1,6
En un mes 60 15,7 15,7 17,3
Validos En quince dias 63 16,5 16,5 33,9
Mas de un mes 172 45,1 45,1 79,0
No tiene crédito 80 21,0 21,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 10

Entrega de credito

SO

40

Porcentaje
()
Q

2]
o

Enuna Enunmes En quince Mas de un Mo tiene
semana dias mes credita

ANALISIS

El 45.1% de las encuestan sefialan demoran méas de un mes en entregar un crédito,
y tan solo el 1.6%de los socios indican que el proceso demora una semana, lo que
significa que la cooperativa debe optimizar el tiempo de entrega del crédito, ya que

muchos socios necesitan el financiamiento con urgencia.
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11 ;Recomendaria la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC

LATACUNGA?” del canton La Libertad?

Tabla 13
Recomendar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente si 68 17,8 17,8 17,8
Probablemente si 301 79,0 79,0 96,9
Validos
Probablemente no 12 3,1 3,1 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 11
Recomendar
5
o
Definitivamente si Probablemente si Probablemente
no
ANALISIS

El 79.0% de los socios encuestados sefialan que es probable que si recomiende a la

cooperativa y tan solo un 3.1% de los socios indican que probablemente no, lo que

significa que la cooperativa esta encaminada a la captacion de mas socios, sin

embrago la entidad debe innovarse continuamente para mantener la fidelidad de los

socios y ser una entidad atractiva para futuros socios.
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12 (A través de qué medios conoci6é usted la COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA?” del cantén La Libertad?

Tabla 14
Medios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Folletos 61 16,0 16,0 16,0
Amigos 206 54,1 54,1 70,1
Vaélidos Familiares 87 22,8 22,8 92,9
Television 27 7,1 7,1 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 12
Medios
Falletos Familiares Televisian
ANALISIS

El 54.1 de las encuestas indican que conocid la cooperativa a través de amigos,
frente a un 7.1% que manifiesta que los socios conocieron la cooperativa a través
de la television, lo que indica que deben implementar estrategias de marketing para

poder llegar a mas gente y darse a conocer, buscando posicionarse en el mercado.
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13 ¢ Esta usted de acuerdo con las tasas de interés que la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del cantén La Libertad cobra
por los créditos?

Tabla 15

Tasas de interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 223 58,5 58,5 58,5
No 78 20,5 20,5 79,0
Validos ) )
No tiene crédito 80 21,0 21,0 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 13

Tasas de interés

Porcentaje

i Mo Mo trene credito

ANALISIS
El 58.5% de los socios encuestados sefialan que, si estan de acuerdo con las tasas

de interés que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC LATACUNGA,
frente a un 205% de los socios encuestado manifiestan que no estan de acuerdo, lo

que indica que la cooperativa cuenta con tasas de interés coémodo.
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14 ; Cuando acude a una cooperativa que es lo que mas le disgusta>

Tabla 16
Disgustos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Poca educacion 58 15,2 15,2 15,2
Mala atencion 115 30,2 30,2 45,4
. Que no le atiendan 198 52,0 52,0 97,4
Validos .
rapido
Estoy conforme 10 2,6 2,6 100,0
Total 381 100,0 100,0
Figura 14
Disgustos

Porcentaje

Faoca Mala atencian Ciue no le
educaciaon atiendan canfarme
rapida

Fuente: Encuesta Socios
Elaborado por: Alexis Suarez Panchana

ANALISIS
El 52.0% de los socios encuestados sefialan que lo que le disgustan de las

cooperativas es que no consten con una atencion rapida, frente a un 2.6% que esta
conformo con la atencion de las cooperativas, lo cual indica que la cooperativa SAC
debe brindar una atencién oportuna y eficiente para que de esta manera los socios

prefieran la atencion de la cooperativa SAC.
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Entrevista

Objetivo: Evaluar la situacion actual de gestidn estratégica que tiene la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA” del canton la libertad.

Nombre del entrevistado. — Lic. Jessica Panchana Comilla

Cargo. — Gerente general sucursal la libertad

1. ¢En qué fecha inicio sus actividades la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SAC LATACUNGA?” del canton La Libertad?
Como gerente de la cooperativa “SAC LATACUNGA” en la sucursal del canton

La Libertad llevo alrededor de 3 afos

2. .Qué servicios ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC
LATACUNGA”?
Nuestros servicios son:
AHORO:
v Alavista
v Programado
v' Estudiantil
v" En mi casita

Inversiones:

v Dep6sito a plazo fijo

Servicios complementarios:

v" Bono solidario

v" Money gran
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v’ Transferencias nacionales e internacionales

v’ Transferencias interbancarias

v’ Sistema nacional de pagos con banco central del Ecuador
v’ Pago servicios basico

Crédito:

v Consumo
v' Comercial
v" Microcrédito
v" Grupal

v Solidario

Seguro:

v' Vida
v" Desgravamen

Incentivos:

v’ Interés para convenir
v Apertura de cuenta sin costo por referidos
v Premios sorpresa por un afio de socio (aplica restricciones)

Ayuda social

v" Fondo mortuorio
3. Describa los tipos de crédito ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SAC LATACUNGA”:

Crédito de consumo: para personas que mantienen una relacion de dependencia.

51



Microcréditos: para emprendedores.

¢ Cudles son las politicas de captacion de dinero que tiene la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”?
¢Qué servicios ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”?

Describa los tipos de crédito ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC

LATACUNGA™:

¢ Cuales son las politicas de captacion de dinero que tiene la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”?

Otorgar seguridad y confianza a los socios para garantizar una custodia segura de
los

recursos.

.Considera Ud. que Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”

tiene competencia?

Si, existen algunas Cooperativas de Ahorro y Crédito en nuestra ciudad que ofrecen
servicios financieros similares a los servicios que ofrece nuestra Cooperativa
¢ Cual es la tasa de interés anual que cobra la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SAC LATACUNGA?” por los diferentes tipos de crédito?

TASA DE INTERES TIPO DE CREDITO
v Microcrédito dependiendo del monto que se otorgue a su crédito:
v" Minoristas de 100 a 1.000 interés de 24.50%

v" Minorista finanzas populares de 1.000 a 3.000 interés de 22.00%
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v" Acumulacién simple hasta 1.0000 interés de 22.50%

Consumo interés de 15.90%

¢ Cudl es la tasa de interés anual que paga la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“SAC LATACUNGA?” por las captaciones de dinero?
Del 1 % al 16%

¢A traves de que medios de comunicacion difunde sus servicios Cooperativa

de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”?

Rétulos — folletos

¢ Considera Ud. que el factor tecnoldgico juega un papel fundamental dentro

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”?
Si porque permite agilitar las actividades.

¢ Como considera Ud. que es el ambiente laboral de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “SAC LATACUNGA”?

Muy Bueno
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DISCUSION

Al momento el Sistema que mantiene en la Cooperativa, se planifica de
manera negativa en la mejora continua, en funcién a los procesos administrativos,
ya que con el Sistema que se emplea, no esta brindando apoyo para mejorar los
niveles competitivos ni se ha identificado oportunidades en el desarrollo de nuevos

servicios.

Al analizar el estudio similar que realizo en otra entidad segin mencionan
(ELY HERNANDEZ, NICOLAS HERNANDEZ, PEDRO VARGAS, 2020) donde
se identifico los resultados de la investigacion, demuestran que “la aplicacion de
una gestion estratégica es una de las herramientas que actualmente esta obteniendo
un auge representativo en las distintas organizaciones con el fin de mejorar su
competitividad, ya que ésta enmarca un factor diferenciador y apoya el proceso de

toma de decisiones.” lo que permite afirmar la idea a defender de esta investigacion.

Para la evaluacion del Sistema de Gestion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”, se ha contado con el apoyo del Gerente
General de la misma de la sucursal La Libertad, Provincia de Santa Elena,
realizandolo mediante entrevistas en el sitio y se ha realizado el analisis interno y
externo de la Cooperativa mediante el modelo de gestién Analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), ademas se da a conocer la
Planificacién Adicionalmente, no se ha realizado el analisis FODA para plantear
los objetivos estratégicos, y no se ha tomado en cuenta la mision establecida, sino

se han planteado Objetivos en base a necesidades identificadas por el gerente.
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3.2 Propuesta

La aplicacion de un modelo de gestidon estratégica ayudara a mejorar
competitividad de la competitividad de la cooperativa de ahorro y crédito SAC

Latacunga.

3.21 Antecedentes de la propuesta

El mercado financiero cada dia se vuelve muy competitivo, lo cual conlleva
a las instituciones financieras, ejecutar una serie de cambios tanto econdmicos,
sociales, politicos y ambientales, todo aquello causa que las instituciones
financieras, estén en constante innovacion y actten en pro de la adaptacion, mejora
y de esta manera no verse estancada y perder tanto su participacion y su cartera de

Socios.

3.2.2 Justificacion de la propuesta

Es fundamentar implementar un modelo de gestion estratégico en las
organizaciones ya que es clave para ser competitivo dentro del mercado financiero,
debido a que los modelos de gestion estratégico complementan con una serie de
herramientas gerenciales, adaptandose con facilidad a las exigencias de la
institucion, por otro lado, motiva a que la empresa este activa y en constante
capacitacion tanto los gerentes, como todo el talento humano de la empresa. Un
modelo de gestion encamina al desarrollo organizacional, por lo que aporta a nivelar
procesos, a definir la vision de la empresa y el rumbo que esta tomara, de la misma
manera a determinar como, cuando, donde y de qué manera se implementaran las

labores para lograr su cumplimiento, ya que al tener definido en el modelo de
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gestion estratégica las decisiones que se tome la institucion estaran acordes a los
verdaderos resultados esperados.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos

La matriz FODA, es la herramienta para la base del disefio del Plan
Estratégico, en donde se describe los factores del ambiente externo e interno de la
Cooperativa y que han sido considerados criticos, de esta matriz, se desprenden los

objetivos estratégicos de la institucion.

Para poder definir las estrategias de la Cooperativa, fue necesario determinar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con la finalidad de afianzar
las mismas en las fortalezas presentes, identificar oportunidades en el mercado,
tomar acciones para superar las debilidades y disminuir el riesgo de las posibles
amenazas. El analisis FODA realizado en la Cooperativa para determinar las

estrategias de la institucion.

Después del analisis final, se plantean unas estrategias en el DOFA, en
donde estas se formulan con el fin de mitigar el impacto negativo de las debilidades
y amenazas, potencializando los elementos positivos como fortalezas, asi mismo
aprovechando las oportunidades, de los cuales se les plantea una posible solucion

de manera estratégica que se detalla a continuacién:
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se encuentra en una zona geografica
estratégica

No se ha realizado capacitacion a todos los
colaboradores

La Cooperativa SAC cuenta con un
patrimonio aceptable

La cooperativa no posee una inversién alta en
publicidad

En la Cooperativa SAC existe un
excelente ambiente laboral

No cuenta con un programa de promociones
para los socios

La atencidon de la Cooperativa no es
tan lenta

No dispone de procedimientos documentados
para acciones correctiva y preventivas

Competidores con un bajo porcentaje de
interés

que brinda la cooperativa, fidelizando
al socio

- El personal estd calificado para ejecutar ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
& |un modelo de gestidn estratégica Aprovechar la buena posicidn Aumentar los programas de premios que
g Socios fieles a la cooperativa de ahorro y geografica que tiene la cooperativa tienen la cooperativa para los socios, de esta
Z | crédito realizando campaiias publicitarias que manera mantener la lealtad de los socios
= . - impulsen la captacidn de socios.
g Incrementar el nimero de socios
3 alianzas estratégicas para promocionar

la cooperativa a nuevos servicios

Incremento de nuevas cooperativas ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Inseguridad y violencia Analizar los cambios que han ocurrido Realizar un plan de seguridad y darselo a
2 en los ultimos afios para poder conocer a los socios
E Cambio de normas y legislaciones del implementar estrategias que ayuden a Realizar mediante campanias publicitarias
w pais Enfrentar los futuros cambios transparencia sobre el estado actual de la
<§t Aumentar la calidad de la atencidon | cooperativa para evitar la incertidumbre de los

socios




a)

b)

d)

CONCLUSIONES

Un modelo de gestion estratégica encamina al desarrollo institucional,
aumentando su capacidad competitiva, facilitando los procesos
administrativos de la cooperativa de ahorro y crédito “SAC LATACUNGA”

del canton la libertad.

Se determind que los factores que inciden en un modelo de gestion
estratégica son: el reconocimiento organizacional, control adecuado de los
procesos, analisis de la institucion de manera interna y externa, asi mismo

la formulacion de estrategias y la implementacion de esta.

Se evidencio los elementos que fortaleceran el desarrollo de la Cooperativa,
para mejorar la competitividad, con el Sistema que se empleara, mejorara
los niveles competitivos e identificada oportunidades en el desarrollo de

NnuUevos Servicios.

En definitiva, es pertinente la elaboracion de un modelo de gestion

estratégica para la Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC LATACUNGA

del canton La Libertad que fortalezca la competitividad de la institucion.
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a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Para incrementar el nivel de competitividad se recomienda realizar un
seguimiento en los procesos administrativos de la cooperativa de ahorro y

crédito “SAC LATACUNGA”

Se debe considerar los factores que inciden en el modelo de gestion
estratégica que implementa la cooperativa, evaluando los factores internos
y externos de la institucion, reconocer como se encuentra la empresa en la

actualidad debe estar incluida siempre entre las acciones que ésta ejecuta.

Es pertinente la seleccion de los elementos estratégico para mejorar el
desempefio de la Cooperativa, y a la vez implementar nuevos servicios
debido a que el 37.0 % de los socios encuestados sefialan que se deberian
incorporar nuevos servicios, que le faciliten los distintos tramites, para que
el socio realice con comodidad sin la necesidad de acudir a otra institucion

financiera.

Se sugiere, analizar y evaluar la matriz de evaluacion de factores internos y
externos si esta acorde o no a lo que la empresa desearia o0 seria capaz de
hacer. Por eso se recomienda que se organice una reunion con los directivos

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”
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APENDICES

Matriz de consistencia de la variable independiente

titulo problema objetivos hipétesis/ idea a defender | variables Indicadores
“MODELO DE Formulacion del | Objetivo general. Analizar de qué manera contribuye La aplicacion de un V.1
GESTION ES problema: la gestion estratégica y la competitividad en funcién modelo de gestion Modelo Gestion estratégica | Fortaleza
TRAGICAY SU de los procesos administrativo de la cooperativa de | estratégica ayudara a Oportunidades
RELACION CON LA | ¢De qué manera | ahorro y crédito SAC LATACUNGA del cantén la| mejorar competitividad Debilidades
COMPETITIVIDAD se planifica la | libertad. de la competitividad de Amenazas
EN LA gestion _ _ la cooperativa de ahorro
COOPERATIVADE | estratégicaen | Objetivos especificos y crédito SAC o
AFIORRO ¥ relaciona con la |, Identificar los factores que inciden en la gestion LATACUNGA. V_|s_|9n
CREDITO SAC competitividad en L tores g a9 Mision
. estratégica y competitividad en la competitividad de Valores
LATUCUNGA DEL | la cooperativa de - - .
. ‘o la cooperativa de ahorro y crédito SAC Objetivos
CANTON LA ahorro y crédito LATACUNGA  del canton la  libertad
LIBERTAD, SAC '
PROVINCIA DE LATACUNGA Direccionamiento
SANTA ELENA *Determinar el tipo de gestion estratégica y Estratégico
ANO, 2022

competitividad que tiene la cooperativa de ahorro y
crédito SAC LATACUNGA del canton la libertad.

*Proveer un modelo de gestion estratégica y
competitividad para el fortalecimiento de la
cooperativa de ahorro y crédito SAC LATACUNGA
del canton la libertad.

estrategias
Diagndstico
Estratégico

liderazgo estratégico

Desempefio
organizacional
motivacion

control y seguimiento
Desempefio individual
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Hipotesis/ idea a

Titulo Problema Objetivos defender variables Indicadores
“MODELO DE Formulacion del | Objetivo general. Analizar de qué manera La aplicacion de un (V.D) Diferenciacion
GESTION ES problema: contribuye la gestion estratégica y la competitividad modelo de gestion competitividad Recursos
TRAGICAY SU en funcidn de los procesos administrativo de la estratégica ayudara a Capacidades

RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD
EN LA
COOPERATIVA DE
AHORRO Y
CREDITO SAC
LATACUNGA DEL
CANTON LA
LIBERTAD,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA
ANO, 20227

¢De qué manera
se planifica la
gestion
estratégica en
relaciona con la
competitividad en
la cooperativa de
ahorro y crédito
SAC
LATACUNGA

cooperativa de ahorro y crédito SAC LATACUNGA
del canton la libertad.

Objetivos especificos
* Identificar los factores que inciden en la gestion
estratégica y competitividad en la competitividad de
la cooperativa de ahorro y crédito SAC
LATACUNGA del cantdn la libertad.
*Determinar el tipo de gestion estratégica y
competitividad que tiene la cooperativa de ahorro y
crédito SAC LATACUNGA del cantén la libertad.
*Proveer un modelo de gestion estratégica y
competitividad para el fortalecimiento de la
cooperativa de ahorro y crédito SAC LATACUNGA
del cantén la libertad.

mejorar la
competitividad de la
cooperativa de ahorro y
crédito SAC
LATACUNGA.

Cumplimiento de metas

Satisfaccion laboral
Compromiso Organizacional
Ambiente laboral

Trabajo en equipo

Liderazgo De Bajo Costo
Diferenciacion de productos

Segmento de mercado

Eficiencia.
Calidad.
Innovacién.

Percepciones
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Matriz de consistencia de la variable dependiente

Hipotesis/lde| Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumentos de
a a defender recoleccién de informacion
Model U delo d ti6 X1 Analisis FODA X1.1 Diferenciacion ; Qué servicios ofrece la Cooperativa de Ahorrg .
odelo n rr,10_ elo de ges |pn 12 Recursos y crédito SAC LATACUNGA? Entrevista- encuesta
de estratégica permite X1.3 Capacidades
La gestion alcanzar y desarrollo de % 1' acumplimiento de ; Cudles son las politicas de captacion de dinero)
aplicacion de estratégi los objetivos que la meias que tiene la Cooperativa de Ahorro y crédito
un modelo | ca organizacion se  ha 2 1 Visién SAC LATACUNGA?
i lantado de largo plazo, . . . RS . L
de gestion P s mis?nop of (X2 Filosofia Corporativa  X.2.2Misién LEn la Cooperativa de Ahorro y crédito SAC
estratégica y ) ] X2.3Valores LATACUNGA se tiene delimitada la misién,
adara a Capeicaces de aerio X240bjetivs sion e cooperate?
mejorar la g X3.1Direcionamiento
competitivid los acontecimientos de <3 el ¢ " Estratéaico ;A través de qué medios de comunicacion se
ad de la su entorno, que le elementos operativos g . hace conocer la Cooperativa de Ahorro Y
: permite actuar de manera X3 2Estrategias crédito SAC LATACUNGA?
cooperativa eventiva " X 3.3Diagnostico
de’ahorroy Eostenien do su ven?a'a Estratégico ;Cual ha sido el crecimiento en los activos de
crédito SAC cometitiva v medir Je | X4 Evaluacion de X3.4liderazgo estratégico la Cc_nopera_tiva en los afios que lleva de
LATACUN p y med desempefio X 4.1Desempefio funcionamiento?
GA. progreso y crecimiento o
organizacional con la organizacional
X4.2Motivacion

generacion de valor para
los accionistas (Herrera
G, vega M,, 2015)

X4.3control y seguimiento

X4.4Desempefio
individual

. El personal de la Cooperativa de Ahorro y
crédito SAC LATACUNGA, fue con usted?

Matriz de operacionalizacion variable independiente
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Matriz de operacionalizacion variable independiente

Hipotesis/ldeaa  |Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos de

defender recoleccion de
informacion

La aplicacion de un (Competitividad [La competitividad se Y1 Capacidad  [Y1.1Diferenciacion ; Cudl fue su experiencia frente a la Encuesta

modelo de gestion
lestratégica ayudara
a mejorar la
competitividad de la
cooperativa de
ahorro y crédito
SAC
LATACUNGA.

presenta como producto de
la rivalidad constante entre
las empresas del medio y se
logra mediante un proceso
de gestion dinamico entre la
industria y sus grupos de
interés clientes, proveedores,
directivos, acreedores,
competidores del mercado a
fin de mostrarse ante la
sociedad como un ente
capaz de satisfacer las
necesidades de sus
consumidores mejor que la
competencia. (Gabriel A,
Maria Q, Daniel F, 2021)

competitiva de
las empresas

Y2 Factor
humano

'Y 3Estrategias
Genéricas

Y4 Ventaja
Competitiva

Y1.2Recursos

'Y 1.3Capacidades
Y1.4Cumplimiento de
metas

'Y2.1Satisfaccion laboral
'Y2.2Compromiso
Organizacional
'Y2.3Ambiente laboral
'Y2.4Trabajo en equipo
'Y3.1Liderazgo De Bajo
'Y3.2Costo

'Y 3.3Diferenciacion de
productos
'Y3.4Segmento de mercado
Y4.1Eficiencia.
'Y4.2Calidad.
'Y4.3Innovacion.
'Y4.4Percepciones

atencion del personal de la Cooperativa de
Ahorro y crédito SAC LATACUNGA del
canton La Libertad?

; Usted como socio que le gustaria que
mejore de la Cooperativa de Ahorroy
crédito SAC LATACUNGA del cantén La
Libertad?

;Segln su percepcion cual es el atributo
mas valioso que tiene la Cooperativa de
Ahorro y crédito SAC LATACUNGA del
canton La Libertad?

;Qué tipo de premios le ofrecio la
Cooperativa de Ahorro y crédito SAC
LATACUNGA del cantén La Libertad, en
el tiempo que lleva usted como socio?

;En qué tiempo le entrega un crédito
la Cooperativa de Ahorro y crédito SAC
LATACUNGA del cantdn La Libertad?

71




1.

ENCUESTA

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA YSU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN LA COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO SAC LA

TACUNGA DEL CANTON LA LIBERTAD,
ANO 2022

Estimado encuestado, a continuacion, se muestra un formulario de preguntas con finesde
investigacion, por lo que espero pueda colaborar con su valiosa opinién en cada
pregunta planteada. De antemano, agradezco su colaboracion.

¢Qué le motivo a usted ser socio de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC
LATACUNGA” del canton La Libertad?

Marca solo un 6valo.

Referencia Personales
Facilidades para acceder a un crédito

Rapidez en la atencion

Publicidad en radio y television

Otros motivos

¢Cual fue su experiencia frente a la atencion del personal COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SACLATACUNGA” del cantén La Libertad?

Marca solo un ovalo.

Excelente
Buena

Mala

¢El personal de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA”
del cantén La Libertad, fue con usted?

Marca solo un 6valo.

Atento
Cordial

Indiferente
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4.

¢Usted como socio que le gustaria que mejore de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SACLATACUNGA” del canton La Libertad?

Marca solo un 6valo.

Que se den créditos superiores a los 10.000 dolares
Aumento de personal para facilitar los procesos

Facilidad de crédito

Incorporar nuevos servicios

¢Segun su percepcion cual es el atributo mas valioso que tiene la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del cantén La Libertad?

Marca solo un o6valo.

Instalaciones Amplias
Servicio al cliente
Facilidad de crédito
Ubicacion geografica

Otros

¢Con que frecuencia utiliza los servicios de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAC LATACUNGA?” del canton La Libertad?

Marca solo un ovalo.

Una vez al mes
Semanalmente

De repente
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7.

¢Cudl es la entidad financiera que usted prefiere para realizar sus
transacciones?

Marca solo un o6valo.

Banco Guayaquil
Banco Pichincha

Banco Del Pacifico

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
HuancavilcaCooperativa de Ahorro y Crédito 29 de

octubre Otras

¢Qué tipo de premios le gustaria que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAC LATACUNGA” del cantén La Libertad, le ofrezca a usted como socio?

Marca solo un ovalo.

Rifas
Sorteos

Regalos
Canastas navidefias
Otros

¢Como considera usted el proceso para acceder a un crédito en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA” del canton La Libertad?

Marca solo un o6valo.

Lento
Rapido

Normal
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10.  ¢En qué tiempo le entrega un crédito la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAC LATACUNGA?” del canton La Libertad?

Marca solo un o6valo.

En una semana

En un mes

En quince dias
Mas de un mes

No tiene crédito

11. ¢Recomendaria la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC LATACUNGA”
del canton La Libertad?

Marca solo un 6valo.

Definitivamente si
Probablemente si
Probablemente no

Definitivamente no

12. (A través de qué medios conocié usted la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SAC LATACUNGA” del canton La Libertad?

Marca solo un ovalo.

Folletos
Amigos
Familiares

Televisién

13.  (Esté usted de acuerdo con las tasas de interés que la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAC LATACUNGA” del cantén La Libertad cobra por los créditos?

Marca solo un 6valo.

Si
No

No tiene créditos
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14.  ;Cuéndo acude a una cooperativa que es lo que mas le disgusta?

Marca solo un o6valo.

() Poca educacion
() Mala atencion
() Queno le atiendan rapido

() Estoy conformé

Entrevista

(“'%.f” =
Fuente: Cooperativa De Ahorro y Crédito “SAC LATACUNGA”
Elaborado por: Alexis Sudrez Panchana
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CARTA AVAL

En respuesta al Oficio N.° 248 — JXTU — CAE - 2022 solicitud del estudiante
Suarez Panchana Alexis Fernando, con cédula de ciudadania N° 2450792193,
estudiante de la carrera de Administracion de Empresas; y una vez analizada la
propuesta para el desarrollo del trabajo de titulacion, con tema “MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAC LATACUNGA DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.", proceso a
la aprobacion de la solicitud, comprometiéndose a brindar apertura, el apoyo y la

informacion necesaria para el desarrollo del respectivo trabajado de titulacion.

Atentamente

Lic. Jessipa Panchana Comilla
JEFA DE AGENCIA DE LAJ INSTITUCION
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE IN STRUMENTOS DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado el instrumento a ser aplicado en el Trabajo de Integracion Curricular
con tema MODELO DE GESTION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA
COMPETITIVIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAC
LATACUNGA” DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022., planteada por el
estudiante Sr. Alexis Fernando Suarez Panchana, doy por validado el siguiente formato
presentado de encuestas dirigido a socios de la cooperativa de ahorro y crédito “SAC
LATACUNGA?”, y la entrevista al gerente de la misma.

La herramienta antes mencionada refleja pertinencia en las preguntas en base al tema
planteado, ademés se ajustan a la informacion que necesita recabarse para los fines del

tema especificado por la estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso

necesario de este documento que mas convenga a su interes.

La Libertad, 9 de agosto del 2022

Ing. Carola Alejandro, MSe

Docente Carrera de Administracion de Empresas
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[A

g ) Univ,ersidad Estatal
{9 Peninsula de Santa Elena

IWE Biblioteca Gener:

o Libertad, 11 de agosto del 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

TUTOR CAAL-2022

En calidad de tutor ’del trabajo de titulacion denominado “MODELO DE
GESTION ESTRATEGICA Y SURELACION CON LA COMPETITIVIDAD
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAC LA TACUNGA
DEL CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022”, elaborado porel estudiante Sr.
Alexis Fernando Sudrez Panchana, delaCarrera Administracion de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio
URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de valoracion,
el presente proyecto ejecutado, se encuentra con el 10% de la valoracion
permitida, por consiguiente se procede aemitirel presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

Cl.: 091

DOCENTE TUTOR CAE-FCA.
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CERTIFICADO URKUND
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MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

CRONOGRAMA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PERIODO ACADEMICO 2022-1

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 CIERRE PAO
2022-1
No. Actividades planificadas 27 9-14 16-21 2328 321M",'°' 611 1318 20-25  [27)un-2ulio| 49 1116 1823 25-30 16 813 15-20 2227 30AG- 510 1217
unio 4SEPT.
1 Propuesta de temas de investigacion por
parte de estudiantes
) Presentacion de Cronograma de
actividades
3 Revision de temas, Distribucion de tutores
y especialistas
4 |Presentacién de Planificacién TIC-2022-2
5 Aprobacidn de la Planificacién UIC-TIC-
2022-2 por Consejo de Fcultad
6 |Entrega de resolucion a tutores
2 Tutorias de los Trabajos de Integracion
Curricular:
8 |Introduccién
9 |Capitulo | Marco Tedrico
10 |Capitulo Il Marco Metodoldgico
11 |Capitulo Il Resultados
1 Conclusiones, Recomendaciones y
Resumen
13 |Certificado Urkund-Tutor
14 Entrega de informe por parte de los
tutortes
15 Entrega de archivo digital del TICa
profesor guia
16 |Entrega de oficios a los especialistas
17 Informe de los especialistas (calificacion en
rdbrica)
18 Entrega de archivo digital del Trabajo final
a la profesora guia
19 Sustentacion de los Trabajos de

Integracidn Curricular
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