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RESUMEN

El presente trabajo esta dedicado a la determinacion o recomendacion del modelo
de gestion adaptado a las necesidades de la organizacion que colabora para el mismo, la
empresa es un canal de television privado por la cual se espera que la gestion de sus

actividades sea cambiante.

El objetivo principal es contrastar con el modelo de gestion que actualmente se
maneja en la organizacion sobre el propuesto por el autor con el fin de obtener un
diagrama del proceso mas adecuado, lo cual se determinara a través de laexperimentacién

del desarrollo de un proyecto estrella realizado en ambas metodologias.

Sobre la experimentacion se encuentra que el modelo de gestion actual resulta
tener un efecto negativo en relacion con la perspectivas y satisfaccion de los clientes
finales, por tal se comparan caracteristicas similares, logrando obtener que el marco de

gestion de desarrollo de tipo agil podria ser el recomendable para la organizacion.

Palabras claves: cascada, scrum, metodologias

XV



ABSTRACT

The present work is dedicated to the determination or recommendation of the
management model adapted to the needs of the organization that collaborates for it, the
company is a private television channel for which the management of its activities is

expected to be changing.

The main objective is to contrast with the management model that is currently used in
the organization on the one proposed by the author in order to obtain a diagram of the
most appropriate process, which will be determined through the experimentation of the

development of a star project. carried out in both methodologies.

On experimentation, it is found that the current management model turns out to have
a negative effect in relation to the perspectives and satisfaction of end customers, for
which similar characteristics are compared, obtaining that the agile development

management framework could be the best. recommended for the organization.

Keywords: waterfall, scrum, methodologies
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1.INTRODUCCION

El presente trabajo esta dirigido hacia el departamento de desarrollo de sistemas de un
canal de television privado, ubicado en la ciudad de Guayaquil, provincia Guayas —
Ecuador, se pretende demostrar que al establecer una guia de procesos de desarrollo
mejoraria la satisfaccion y perspectiva de los usuarios, para lo cual se recopilara
informacion relevante por parte del personal técnico del departamento de sistemas y sus

clientes.

El informe final obtenido como resultado de este estudio servira de guia a los
involucrados en sus actividades diarias; lo cual, podria significar el cambio de la
metodologia de desarrollo de sistemas y por tal se espera que el impacto sea alto debido

a que representa un cambio en la cultura de trabajo.

De acuerdo con lo analizado en IT Master, referenciando el reporte de Gartner, predice
que para 2022, el 75% de las iniciativas de DevOps fallaran por problemas de aprendizaje
y que para el 2023, el 90% de las iniciativas fallaran por limitaciones en el liderazgo y no
por razones técnicas. (Maricela, 2020) las estadisticas resaltan la importancia del cambio

cultural a la par que se adoptan nuevas metodologias.

Todo lo antes mencionado implica una reeducacion de la forma de trabajo por tal para el
desarrollo de este caso de estudio se utiliz6 una adaptacion de la metodologia ADDIE;
tomando como ejemplo la aplicacion realizada en el trabajo de Bogota emprende.(Centro
& Bogota, 2010), las fases que se han establecido son las siguientes: andlisis, disefio,

desarrollo, implementacion y evaluacion.

Se afirma que hoy en dia el desarrollo de las aplicaciones es muy diferente a como se
realizaba hace unos afios, el crecimiento de las comunicaciones y la gran difusion de
internet han creado nuevas necesidades dentro de las organizaciones. (Escalona, 2001);
muchas definiciones de sistemas se estan dando dentro del mundo de la ingenieria del

software: desarrollo, ciclo de vida, metodologia, ingenieria de procesos, etc.

Un proceso de desarrollo de sistemas es una estructura utilizada para la creacion de un
producto tecnoldgico, entre sus sinGnimos estan “ciclo de vida” y “proceso de software”,

hay muchos modelos para estos, cada uno de ellos describiendo enfoques diferentes para
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una variedad de tareas y actividades a ser ejecutadas a lo largo del proyecto. (Noriega,
2017)

Desde que el desarrollo de aplicaciones informaticas se empezé a considerar un proceso
de ingenieria, muchas metodologias 0 marcos de trabajo han ido naciendo con el fin de
dar soporte al ciclo de vida del proyecto. (Escalona, 2001) Esto demuestra que el uso de
metodologias o marcos de trabajo han resultado imprescindible para todo lo relacionado

con la ingenieria en aplicaciones informaticas.

Alo largo del tiempo las metodologias o0 marcos de gestion se han dividido en dos grandes

grupos:

Las metodologias tradicionales; las cuales buscan imponer disciplina al proceso de
desarrollo de sistemas y de esa forma volverlo predecible y eficiente, para conseguirlo se
soportan en un proceso detallado con énfasis en planeacion y muy riguroso en relacion

con la documentacion de los procesos. (Fowler M., 2005)

Las metodologias agiles; que surgen para aplicarse en proyectos cuya naturaleza
principalmente sea cambiante. Las organizaciones que optan por el cambio hacia las
metodologias agiles enfrentan retos como el aseguramiento de la calidad tanto del

producto como del proyecto. (Mercado et al., 2015)

En el presente estudio, se espera también que a través de la guia obtenida se pueda
beneficiar en gran medida a la empresa; debido a que los colaboradores técnicos
involucrados en el proceso tendrian como base procedimientos adaptados a sus
necesidades; por tal incrementaria los casos de entregas de proyectos concluidos y

aumentaria la compatibilidad de los tiempos de entregas frente a cronograma propuesto.

Si bien es cierto la realizacion de este proyecto beneficia directamente al personal del
departamento de desarrollo; también aportara beneficios indirectos a los usuarios finales
de todas las areas de la organizacion, debido a que el personal es quien hace uso y alimenta
de informacion al producto final liberado al final de cada proceso; todo por lo cual
permitira a la organizacion alcanzar la mision y visién adaptada a la época y las nuevas

tecnologias.



Como un adicional, la correcta implementacion metodolégica podria direccionar a los
productos informaticos hacia maximizar los controles de los procesos internos, debido a
que en la actualidad la organizacion se ve afectada anualmente por auditorias por el

manejo de inversion publica.

Por todo lo antes mencionado el caso de estudio esta enfocado en el siguiente eje del Plan

Creando oportunidades. (Planificacion, 2021):
Eje 5: Eje Institucional.

El apartado de Tramites y Gobierno Digital enfatiza el uso de las TIC para brindar
prestaciones a los ciudadanos y empresas; todo esto permite la reduccion de costos

financieros y tiempos de transaccion.

Objetivo 14.- Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracién de
justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control con independencia y
autonomia. (Planificacion, 2021)

Politica 14.2.- Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno para el
cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacion de servicios de
calidad.(Planificacion, 2021)

A3.- Generar y fortalecer sistemas de informacidn local que permitan robustecer la
produccién de estadistica oficial, para mejorar la toma de decisiones tanto a nivel

territorial como aquella a nivel pais.

G1.- Generar procesos de capacitacion sobre herramientas de gestion de informacion

territorial para los GAD.

Politica 14.3.- Fortalecer la implementacion de las buenas practicas regulatorias que

garanticen la transparencia, eficiencia y competitividad del estado.(Planificacion, 2021)

El eje antes mencionado y los articulos y politicas descritos anteriormente poseen relacion
directa con la naturaleza del presente trabajo, debido a que relaciona la tecnologia, toma

de decisiones en general y el uso herramientas dedicadas al control, transparencia y



eficiencia y por tal se encamina en lo planificado por el plan del gobierno institucional

del pais.

1.1.OBJETIVOS

1.1.1. General

Contrastar las técnicas de desarrollo de sistemas actuales contra la mas usada en las empresas de

desarrollo en los ultimos cinco afios a

través de cuadros comparativos, con el fin de obtener un informe sobre el proceso adaptado a la

gestion actual. Especificos

- ldentificar el modelo de gestion actual en el desarrollo de sistemas mediante recoleccion
de la informacion de personal del departamento técnico.

- Establecer el proceso actual de finalizacion de sistema a través de los informes de
finalizacién de proyectos.

- ldentificar la satisfaccion de los usuarios frente al proceso actual de pruebas.

- Diferenciar entre los requerimientos iniciales de los usuarios contra los entregables para
identificar causales de reestructuracion de proyectos.

- Proponer un disefio de modelo de gestién de desarrollo de sistemas con base al marco de

trabajo propuesto.

1.2. MARCO METODOLOGICO

1.2.1. Metodologia de investigacion
Tipo de investigacion

Este estudio se enfoca en un tipo de investigacion cuantitativa. La investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables,
para contrastar estas hipétesis y poder aceptarlas o rechazarlas con seguridad determinada
(Fernandez & Diaz, 2002). Por tanto, este estudio a través de las técnicas de recoleccion
de informacion agrupara todos los datos relacionados al desarrollo de sistemas.
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El método de investigacion que se planea para este trabajo es el analitico, debido a que se
analiza los procesos transcendentales que se involucran en el desarrollo de sistemas y se
los estudia como uno sélo, este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual
(Bernal, 2010).

Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion al personal del departamento de desarrollo se usara
la entrevista estructurada, recogiendo toda la informacion relevante de los procesos de
toma de requerimientos, pruebas y finalizacion del proyecto que rigen actualmente en el
departamento; el cual esta conformado por el gerente de area, coordinador y tres personas
especializadas en la creacién, mantenimiento y soporte de las plataformas pertenecientes
al canal de television, la cual se realizara en las instalaciones de la organizacion. (Ver

Anexo 1y Anexo 3)

En relacion con la informacion requerida para los usuarios finales que asesoran al
departamento de sistemas en la creacion de aplicativos se usara la técnica de encuesta
escrita, el objetivo de esta serd conocer la satisfaccion y perspectiva de los usuarios en
relacion con el método de desarrollo actual. (Ver Anexo 5)

Grupos poblacionales involucrados

La poblacion considerada para la presente investigacion estad conformada por 21 personas
que tienen influencia directa o indirectamente en la realizacion de los proyectos internos,
entre los cuales existen usuarios finales del sistema, gerentes de areas, desarrolladores y

el gerente del area de TI pertenecientes al canal de television.

Para la recoleccion de la informacion mediante encuesta ver Tabla 1, la misma que se
enfoca en recolectar la perspectiva de los usuarios finales frente al proceso actual del
desarrollo de software y para la informacion que se obtendra a través de entrevistas ver
Tabla 2, la misma que le proveera al estudio la informacién relacionada a la préactica
actual del personal del departamento técnico de la organizacién y por tal permitird

reconocer los aspectos técnicos relacionados al desarrollo de sistemas.



Tabla 1 Poblacion considerada para encuesta

Area Cargo No
Operaciones Gerente de area 1
Operaciones Asistente de area 1
Técnica Gerente de area 1
Produccion Gerente de area 1
Produccién Asistente de area 1
Financiero Gerente de area 1
Financiero Analistas contables 3
Financiero Jefe Financiero 1
Administracion  Gerente de area 1
Administracion  Asistente de area 1
Auditoria Gerente de area 1
Auditoria Analista de procesos y politicas 1
Noticias Director de area 1
Noticias Asistente de area 1
Total: 16
Fuente: creado por el autor
Tabla 2 Poblacién considerada para entrevista
Area Cargo No
Sistemas Desarrolladores 3
Sistemas Gerente de area 1
Sistemas Coordinador de desarrollo 1
Total:5

Fuente: creado por el autor

1.2.2. Metodologia de desarrollo del proyecto

Para el presente estudio se establece la metodologia ADDIE, la misma que es empleada
en el campo instruccional con la finalidad de planear, crear y utilizar entornos eficientes

y eficaces para la introduccion a procesos o métodos. (Salas Rueda & Salas Silis, 2018)

Sus fases se describen como (Bates, 2019): analizar, disefiar, desarrollar, implementar,
evaluar. A continuacion, se describe las actividades relacionadas al modelo antes

mencionado:



Figura 1 Diagrama de fases del proyecto de titulacion
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Fuente: Creado por el autor




2. DESARROLLO

Figura 2 Esquema genérico de la metodologia ADDIE

- ’ Anclisis — CESEE—.
' {
|

R — Implementacion S

Fuente: (Totoy, 2015)

La metodologia ADDIE trabaja con iteraciones que presentan la informacion requerida
de forma sincronica y asincronica, los avances de estas iteraciones ayudan en la
construccidn de alternativas para administrar y evaluar los procedimientos o procesos que

se vayan a desarrollar.(Totoy, 2015)

Las fases adaptadas y propuestas en el presente caso de estudio se desarrollaran en los

siguientes apartados:

2.1. Fase | — Analisis:

El objetivo de la fase es direccionar al lector en contexto hacia las metodologias o

marcos de gestion sobre los cuales se van a contrastar.
2.1.1.Revision bibliografica
Cronoldgica de metodologias o marcos de desarrollo de software

El desarrollo de software ha enfrentado cambios durante 70 décadas desde que los
expertos vieron la importancia de tener una guia para la realizacion de sistemas, pasando

desde modelo de procesos, conceptualizacion de los modelos del ciclo de vida del



software, propuesta de los modelos de la ingenieria, hasta desembocar en la metodologia

misma de procesos de ingenieria de software actual. (Egas & Jativa, 2008)

Figura 3 Linea de tiempo de la evolucidn cronoldgica de metodologia de desarrollo de software

FORTRANy COBOL Code-and-fix, Crisis del software

Programacion o técnicas de codificacion Modelo de procesos
ETAPA1 ETAPA 2

Modelos: espiral iterativo, SCRUM, DSDM
Métodos: RAD, XP
Utilidades CASE
Métodos rapidos e inicio del desarrollo agil
ETAPA 4

ETAPA 3
Proceso de desarrollo de software y
modelos tradicionales del ciclo de vida
Modelos: en cascada, en V, lterativo,
incremental, espiral.

Prototipo rapido, XP, pequefios
sistemas, alianza agil,
Metodologias del proceso de la
ingenieria de software
ETAPAS

Fuente: Creada por el autor

Etapa 1 (1950-1960) “Programacién o técnicas de codificacion”

Al inicio de esta etapa la programacion estaba a cargo de los programadores, por lo que
se vio la necesidad del analisis y disefio por lo cual aparecieron los analistas
programadores y analistas de sistemas. (Egas & Jativa, 2008)

Los programadores de la época se enfocaban mas en la tarea de codificar que en
comprender las necesidades de los usuarios, por lo cual no se obtenia la satisfaccion
deseada, porque sus necesidades no estaban definidas con claridad en una fase de analisis
previo.(Egas & Jativa, 2008)

Los lenguajes denominados de alto nivel se usaban como prioridad, tales como
FORTRAN (FORmula TRANSlator) que se desarroll6 para aplicaciones cientificas y de
ingenieria y COBOL (COmmon Business- Oriented Lenguaje), desarrollado por la U.S.

10



Navy de Estados Unidos, para aplicaciones de gestion o administracion.(Egas & Jativa,
2008)

Figura 4 Ejemplo de codificacion en FORTRAN

CERRREE B B B B R B |
#38383ls 3

Fuente: tomado de (Pastor, 2019)

Etapa 2 (1960-1970) “Modelo de procesos”

Nace la necesidad de encontrar alternativas para esquematizar la produccion de sistemas,
se siguieron ciertos métodos que permitian llevar a producir un buen proyecto, sin
embargo, estos modelos procuraban los procesos mas no los datos; consistia en codificar
y corregir (Code-and-fix). (Egas & Jativa, 2008)

El modelo aplicado C&F, se lo considerd de tal manera debido a que de hecho la
programacion se la llevaba de forma intuitiva. EI proceso empezaba con la fabricacion
del sistema de acuerdo con el programador quien era la Gnica base inicial de la fabricacion
utilizando cualquier combinacion de disefio, codigo, depuracion y métodos de prueba no
formales; sin embargo, si al terminar resultaba algo incorrecto la solucién era desecharlo

y volver a empezar. (Egas & Jativa, 2008).

En aquella época resultaron problemas que surgieron a medida que se daba el desarrollo,
estuvo marcada por los excesos de costos, la escasa fiabilidad, la insatisfaccion de los
usuarios y el tiempo de creacidn de sistema que no finalizaba en el plazo establecido, todo

lo antes mencionado se consideraban como “sintomas” de la “Crisis del software”.
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Etapa 3 (1970-19850) “Proceso de desarrollo de software y modelos tradicionales del

ciclo de vida”

El ciclo de vida de desarrollo de software SDLC (Software Develop Life Cicle)
apareci6 para dar solucién en sistemas complejos, empez6 en analisis por partes o etapas
y se introducen la planeacion y administracion. (Egas & Jéativa, 2008)

La primera publicacion de un modelo sobre el proceso de desarrollo de sistemas, el mismo
fue llamado Modelo en cascada, definido por Winston Royce, terminado a finales de los
afios 70. Este modelo posee un enfoque sistematico y secuencial, se define como una
secuencia de fases, en las cuales al final de cada una se recopila la documentacion para
garantizar que cumple con las especificaciones y requisitos antes de proceder a la

siguiente fase.(Egas & Jativa, 2008)

Figura 5 Proceso y ciclo de vida
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CICLODE [& (Bspecific) (s ) (e / Sistema "
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Fuente: (Egas & Jativa, 2008)

Etapa 4 (1985-1999) “Métodos rapidos e inicios del desarrollo agil de la ingenieria

de software”

En esta etapa se estudia los objetos en si como unidades de informacién, el puntapié inicial
para el proceso evolutivo de desarrollo de sistemas el modelo en espiral, este modelo
empieza mirando las posibles alternativas de desarrollo, opta por tomar riesgos mas
asumibles y se hace un ciclo de la espiral, en caso de que el cliente requiera seguir
haciendo mejoras se vuelve a evaluar alternativas y riesgos y se realiza otra vuelta de la
espiral.(Egas & Jativa, 2008)

Para los afios 90 se requirid dar respuesta al entorno siempre cambiante y en rapida

evolucion, nace entonces el desarrollo de software de “métodos rapidos” (AG), los
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cuales reducen el tiempo del ciclo de vida del software. El término “rapido” es una
referencia a la capacidad de adaptarse a los cambios de contexto y especificaciones que

ocurren durante el proceso. (Egas & Jativa, 2008)

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), tiene una lista de tareas y una estructura
de desglose de trabajo; comprende el desarrollo iterativo, la construccion de prototipos y
el uso de utilidades CASE (Computer Aided Software Engineering); en 1994 nace el
Metodo de desarrollo de sistemas dinamicos (DSDM) el aporte radica en entregar
sistemas en tiempo y presupuesto ajustdndose a los cambios de requisitos Yy

comprometiendo la participacion continua con el usuario. (Egas & Jativa, 2008)

En 1995 aparece Scrum, este método definiria un marco para la gestion de proyectos, que
se ha utilizado con éxito en los ultimos 10 afios, apoya en proyectos con un rapido cambio
de requisitos. En 1996 surge Extreme Programming (XP) (programaciénextrema), el
cual promueve el trabajo en equipo, procurando el aprendizaje de los desarrolladores. En
1998 se lanza Rational Unified Process RUP (Proceso unificado racional), especifica
principalmente, la constitucion del equipo v las escalas de tiempo, elmodelo describe las

buenas practicas de ingenieria de software.(Egas & Jativa, 2008)

Etapa 5 (2000 al presente) “Metodologia del proceso de la ingenieria de software”

En esta etapa se considera el uso de prototipos rapidos; las normas y procedimientos
evolucionaron al concepto de la metodologia del proceso de la Ingenieria de Software,
destacando la utilizacion de las metodologias ligeras completas como la programacion
extrema (XP). (Egas & Jativa, 2008)

En el afio 2021 los miembros de la comunidad de desarrollo adoptaron el nombre
“métodos agiles”. Esta concepcion guiaria a los proyectos que evolucionan rapidamente
con cambiantes expectativas y mercados competitivos, por tal introducen las
Metodologias de desarrollo agil. La diferencia en el ciclo de vida de un proyecto agil,
contra el tradicional se debe a la forma en la que el agilismo solapa los procesos de manera
iterativa. Los métodos agiles ideados especialmente para equipos pequefios, con plazos

reducidos, requisitos volatiles y nuevas tecnologias.(Egas & Jativa, 2008)
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En este punto también se logra establecer metodologias que puedan involucrar practicas
tanto tradicionales como agiles, por tal tener diferentes metodologias para establecer de
acuerdo con las necesidades de cada proyecto resulta interesante. Los métodos nuevos
buscan minimizar riesgos y puesto que los errores mas comunes se presentan en los

primeros pasos, buscan involucrarse desde las fases méas generales.(Egas & Jéativa, 2008)
Caracteristicas de metodologias a estudiar

Una metodologia es un conjunto de procedimientos utilizados para alcanzar el objetivo
de la finalizacion de un proyecto, que requiera habilidades y conocimientos especificos.
A continuacion, se detalla algunas de las caracteristicas a nivel de comparativa entre los
tipos de metodologias 0 marcos de trabajo en el desarrollo de sistemas.(Maida &
Pacienzia, 2018)

Tabla 3 Comparativa entre metodologia tradicional y agil

Metodologia tradicional Metodologia agil

Basada en normas provenientes de Basadas en heuristicas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de précticas de produccién de codigo
desarrollo

Resistencia a los cambios Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Procesos mas controlados, con Proceso menos controlado, con pocos

numerosas politicas/normas principios

Grupos grandes Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Posiblemente firma de contrato No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

Mas artefactos Pocos artefactos

Mas roles Pocos roles

El cliente interactGa con el equipo de El cliente es parte del equipo de desarrollo

desarrollo mediante reuniones

La arquitectura del software es esencial y Menos énfasis en la arquitectura del
se expresa mediante modelos software

Documentacion exhaustiva Poca documentacion
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Metodologia tradicional

Metodologia agil

Pocos ciclos de entrega

Muchos ciclos de entrega

Impuestas externamente

Impuestas internamente (por el equipo)

Entrega de software al

desarrollo

finalizar

el Entregas constantes de software

Se concibe como un solo proyecto

El proyecto es subdividido en varios
proyectos méas pequefios

Orientado a procesos

Orientado a personas

Fuente: tomado de (Maida & Pacienzia, 2018) y (Molina Montero et al., 2018)

Estadisticas sobre metodologias de desarrollo de software

De acuerdo con lo presentado en (Martel, 2014) el cual realiz6 una investigacion sobre

portales en relacion con demandas de profesiones de paises como Espafia, Gran Bretafia

0 Alemania, en ellos presentan los anuncios de las diferentes metodologias para empleos.

La cantidad de resultados para el afio 2013 es la siguiente:

Tabla 4 Resultados de estadisticas de metodologias demandadas para el afio 2013

Portal Infojobs.net | Tecnoempleo | Monster.es Monster.ie Monster.uk | Monster.de
SCRUM 141 67 18 81 869 649
Agile 104 50 21 251 1000+ 348
Kanban 15 8 3 5 285 152
Lean 105 3 15 70 559 502
TDD 28 28 2 11 751 46
PMP 43 13 7 18 96 47
RUP 14 2 0 2 42 35
Waterfall 2 0 0 25 174 1

Fuente: tomado de (Martel, 2014)

Para los afios posteriores el autor realizd el alcance en portales con las mismas

condiciones obteniendo variaciones a nivel de tecnologia, sin embargo, dando como

resultado los mejores resultados aplicados a la metodologia Scrum, a continuacion se

detalla la informacién obtenida:
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Tabla 5 Variacion de resultados de estadisticas de metodologias demandadas para

profesionales

Portal Infojobs.net |Monster.co.uk| Monster.de
SCRUM 35% 8% -20%
Agile 43% - 170%
Kanban 133% -19% -9%
Lean 8% 56% -13%
TDD 118% 26% 41%
PMP 35% 19% -57%
RUP -50% 12% -34%
Waterfall 0% 44% 0%

Fuente: tomado de (Martel, 2014)

De acuerdo con la variacién la metodologia SCRUM al ser la mas popular sigue
estableciéndose dentro del mercado global por tal las organizaciones siguen optando por
requerir la misma, permitiéndole al mercado global y a los profesionales aportar e
implementar los conocimientos de un marco de gestion o metodologia fundamentada y

madura a la fecha.

Asi mismo de acuerdo al analisis de la agilidad en el afio 2021, basado en el “15th Annual
State of Agile Report”, se encuentra que SCRUM destacd como el enfoque agil mas
popular con un 66% de las personas que respondieron las encuestas realizadas, indicaron
que se identifican con SCRUM como la manera de trabajar y con un 15% adicional le
sigue las derivaciones propias de SCRUM, tales como SCRUMBAN con un 9% vy
SCRUM/XP con un 6% (Digital.ai, 2021); en los segundos puestos destaca la adaptacion

de varias técnicas con las caracteristicas propias de SCRUM.

Scrum es un marco de trabajo que se enfoca principalmente en la colaboracion del equipo
de trabajo y se definen roles para generar una correcta integracion de estos para su
funcionamiento en proyectos de todo tipo no sélo los relacionados en sistemas. (Molina
Montero et al., 2018)
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Scrum tiene tres roles bien definidos: EI scrum master, el duefio del producto o product
owner Yy el equipo de desarrollo o team. EI scrum master es quien guia al equipo para que
cumpla las reglas y procesos del marco de gestion. El product owner es el que representa
a los clientes que usan los sistemas. El equipo de desarrollo son aquellos profesionales
encargados de convertir los requerimientos en funcionalidades del software.(Molina
Montero et al., 2018)

Este marco de gestion usa un elemento representativo llamado Sprint, el cual representa
una etapa de trabajo sobre la cual se crea una version utilizable del producto. Un script
esta compuesto por lo siguiente: reunién de planeacién del sprint, daily scrum o reunién

diaria, trabajo de desarrollo, revisién y retrospectiva.(Molina Montero et al., 2018)

Figura 6 Fases de sprint en marco de gestion SCRUM

Daily Scrum

24 Hr

10 Guas -
/—_-

S =l

Product Backiog

Sprint Backlog Sprint Incremento funcional

de software

Fuente: tomado de (Molina Montero et al., 2018)

En el transcurso de la investigacion del presente trabajo de titulacién, se encontré en el
trabajo de tesis de la Universidad técnica de Cotopaxi una adaptacion de SCRUM, en el
mismo se describe la realizacion de la experimentacion de un proyecto basado en las
reglas y principios fundamentales de SCRUM adaptandolo a un desarrollador, los tiempo
y roles integrados en el proyecto sufrieron modificaciones; sin embargo se mantuvo
caracteristicas propias del marco de gestion para no perder la esencia del
mismo.(Fernando Arias Herrera Directora, 2016)

2.1.2.Reconocimiento del modelo de gestion de desarrollo de software

Se realizd entrevista a los jefes responsables del departamento de desarrollo y el area de
tecnologia (Anexo 4), asi mismo se entrevistd a los desarrolladores del departamento (ver
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Anexo 2). Algunas de las observaciones mas notables en las respuestas dadas por jefes o

personal técnico que participan en la elaboracion de sistemas son (Ver Anexo 2 y Anexo

4):

No poseen documentacion oficial sobre la cual se detalle las caracteristicas de las
actividades a realizarse dependiendo de los diferentes tipos de desarrollo que

maneja el departamento.

La mayor parte de los inconvenientes u observaciones que se han obtenido se
generan por parte del usuario final, debido a que su participacion es minina en las

actividades de desarrollo.

Aunque el personal del departamento optdé por la creacion de documentos
formatos sobre los cuales describen las actividades a realizar o realizadas, la
intencion no fue formalizar sus procesos si no tener soportes frente a entes de

auditoria.

No existe una descripcion funcional de los roles que aplica cada colaborador

dentro de la organizacion.

Existe personal encargado de estructura y de administracion de servidores

realizando desarrollo de sistemas.

Los usuarios finales o clientes no poseen contacto con los desarrolladores, s6lo

con el coordinador de sistemas.

El personal técnico indica que al iniciar un proyecto se trabajo con un personal y
en ocasiones al finalizar el resultado se muestra a otros colaboradores por tal el

resultado que obtienen, es que el producto no se adapta a sus necesidades.

El desarrollador también indica que debe atrasar el versionamiento de fuentes

debido al retraso por la compatibilidad con otros procesos.
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Figura 7 Fases del modelo cascada

Analisis de
Requisitos

Diseflo

Fuente: (Molina Montero et al., 2018)

Otro de los aspectos relevantes descritos en la informacion proporcionada a través de las
entrevistas es el reconocimiento de la metodologia que se ha implementado dentro de la
organizacion, de acuerdo con las caracteristicas se identifica que es la tradicional
denominada cascada. Este modelo tiene un enfoque secuencial y sisteméatico para
desarrollar sistemas, tiene relacion mas en la disciplina y se basa en etapas de analisis de
requerimientos, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento de aplicativos. (Molina
Montero et al., 2018), de acuerdo con su experiencia y de forma empirica el departamento

ha ido implementando estas practicas.
2.1.3. Procedimiento actual de desarrollo de sistemas

Luego del analisis de la informacién se le solicit6 al responsable de la coordinacion de
desarrollo de sistemas, los formatos de la documentacion usada en el ciclo de vida del

proyecto. Se recopil0 los siguientes documentos:

- FOR-TIC-DES-001: usado para el detalle de las caracteristicas de requerimiento

inicial. Ver Anexo 7

- FOR-TIC-DES-002: usado para el detalle de lo entregable y firmas de

satisfaccion. Ver Anexo 8

- FOR-TIC-DES-003: usado para informar al personal de desarrollo sobre el

cronograma propuesto por el coordinador de desarrollo. Ver Anexo 9
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FOR-TIC-AV-003: usado por el personal externo cuando existe participacion en

proyectos internos. Ver Anexo 10

FOR-TIC-DES-004: usado por el personal desarrollador para la presentacion de

pruebas con usuarios. Ver Anexo 11

FOR-TIC-DES-005: usado por el coordinador de desarrollo para la recoleccion

de firmas de socializacién de sistemas. Ver Anexo 12

Ademas de acuerdo con la informacion proporcionada por el personal técnico, se describe

a continuacion el procedimiento actual que ha implementado el departamento en lo

relacionado a las actividades de desarrollo; se obtuvo que dentro de la organizacion existe

una division de tipos de procesos: desarrollo de cambios, desarrollos completos.

Todo el proceso en general inicia con una fase de previo analisis:

El area o colaborador requirente emite un correo electronico al coordinador de
desarrollo.

El coordinador de desarrollo analiza el requerimiento y realiza validaciones de
prioridades y/o disponibilidad de recursos.

En caso de que el coordinador considere que no existen motivos para tomar el
requerimiento envia una contestacion al area indicandole la respuesta,

En caso de que la respuesta sea positiva comunica al gerente de tecnologia a traves
de correo electrénico la aceptacion del proyecto y la determinacion del tipo de

desarrollo (desarrollo por modificacion, desarrollo completo). Ver Figura 8

Para el desarrollo por modificacion, ver Figura 9

El coordinador de desarrollo considera la asignacion del personal al proyecto y el
analisis de la afectacion que pueda tener a otros modulos o pantallas, determina
los tiempos de entrega y asigna las tareas al o los desarrolladores designados a
través de correo electronico.

El técnico encargado realiza las actividades propuestas y prepara el codigo para

la puesta en produccion.
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- El coordinador de desarrollo realiza la puesta a produccion y comunica a todos
los involucrados a traves de correo electronico.
- En caso de que el requirente identifique novedades respecto al entregable vuelve

a repetirse el proceso.
En el caso del desarrollo completo, ver Figura 10:

- El &rea o colaborador requirente empieza llenando la informacion en el archivo
denominado FOR-TIC-DES-001 con la guia del coordinador de tecnologia para
recopilar la informacion del requerimiento deseado.

- El coordinador de desarrollo realiza el analisis en relacion con otros modulos,
asigna el personal adecuado para el desarrollo y determina tiempos de desarrollo
a través del documento FOT-TIC-DES-003, a traves de este realiza la division de
los avances a entregar, simultaneamente comunica y recibe la aprobacion via
correo electronico por parte del gerente de tecnologia.

- El personal técnico realiza las actividades propuestas en relacion con el
cronograma propuesto.

- El coordinador de tecnologia procede a la realizacion de pruebas junto con el
personal requirente utilizando el formato FOR-TIC-DES-004; en caso de existir
cambios, el proceso se repite en este punto: caso contrario el coordinador de
tecnologia procede a realizar la puesta en produccién.

- Luego del proceso de pruebas el coordinador de desarrollo realiza junto con el
personal técnico la capacitacion o socializacion del proceso a los colaboradores
interesados, utilizando el formato FOT-TIC-DES-005, asi mismo realiza el
documento de aceptacion y acta de entrega de requerimiento usando el formato
FOT-TIC-DES-002; sobre el cual se receptan las firmas por parte del gerente de
tecnologia y los interesados, en caso de que la aceptacion cumpla con las
expectativas culmina el proceso; caso contrario, se repite todo el proceso desde
este punto.

- Simultaneamente el jefe de planificacion identifica las afectaciones respecto a
politicas publicadas, de ser el caso elabora o modifica el documento necesario
recepta la validacion y aprobacion del documento por parte del gerente de
tecnologia y finalmente procede a publicar la actualizacion.
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Figura 8 Diagrama de proceso actual - andlisis previo.
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Fuente: creado por el autor
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Figura 9 Diagrama de proceso actual - desarrollo por cambios.
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Fuente: creado por el autor
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Figura 10 Diagrama de proceso actual - desarrollo completo
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Fuente: creado por el autor
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2.2.Fase Il — Disefo

Una vez recopilada la informacion de los principales interesados se moldea la
informacion para proporcionar el mayor detalle para la toma de decisiones en el futuro

contraste.
2.2.1.Experiencia y expectativas de usuarios

Para el insumo de informacién de la fase Il, se realiza una encuesta (Ver Anexo 5) al
personal asociado a la organizacion. EI grupo de personas seleccionado de acuerdo con
el apartado de grupo poblacion se eligié cuidadosamente debido a la importancia que se
le da a la opinidn o perspectiva de estos usuarios, mismo que participan de la mano con

el personal técnico del departamento de desarrollo para la realizacion de los proyectos.
Los resultados que arrojaron las encuestas se presentan a continuacion:
1. ¢Como calificaria los proyectos en base a los requerimientos iniciales?

Figura 11 Resultado sobre la pregunta uno de la encuesta

® Cumple mis necesidades
@ No cumple mis necesidades

Hay que realizar cambios, pero esta acorde
alo que necesito

Fuente: creado por el autor

De acuerdo con lo indicado por loa usuarios el 75% refiere que en la entrega de los
proyectos aun hay cambios que realizar al mismo, sin embargo, si coincide con la
necesidad; sin embargo, el resultado mas preocupante es el hecho de que el usuario indica
que solo el 12,5% considera que el producto entregado cumple de acuerdo con lo

requerido inicialmente.
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2. Al presentarse un nuevo sistema, ¢ Considera usted, que se informa las bondades

de forma adecuada?

Figura 12 Resultado sobre la pregunta dos de la encuesta

@® Siempre
@ Aveces
@ Nunca

Fuente: creado por el autor

En base a los resultados obtenidos de la pregunta, se observa que el 87.5% de los usuarios
encuestado indican que sélo a veces se le informa adecuadamente las bondades de los
sistemas nuevos; asi miso es alarmante observar que ni uno de los usuarios encuestados
coinciden en un siempre por tal no existe usuario conforme con el procedimiento

consultado.

3. ¢En qué etapa del desarrollo del proyecto participa usted?

Figura 13 Resultado sobre la pregunta tres de la encuesta

Inicio de requerimiento 5 (31,3 %)

Pruebas 1(6.3 %)

Socializacion 16 (100 %)

0 5 10 15 20

Fuente: creado por el autor

Los resultados de las encuestas evidencias que la mayor parte de los usuarios a los que se
involucran dentro del proceso del desarrollo de sistemas sélo participa en la socializacion
de este y s6lo el 6.3% que representa solo una persona forma parte del proceso de pruebas;
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por tal se asume que la consideracion de este es que los cambios se les impone méas no se
le consulta.

4. ¢Como calificaria usted el procedimiento de trabajo en el departamento en

relacion con el desarrollo de sistemas?

Figura 14 Resultado sobre la pregunta cuatro de la encuesta

@ Efectivo
@ Poco efectivo
@ Medianamente efectivo

Fuente: creado por el autor

Se evidencia que existe una opinion dividida entre que el procedimiento de trabajo es
poco efectivo 0 medianamente efectivo con un 56.3% y un 43.8% respectivamente, pero
lo mas notorio es que ni uno de los participantes del experimento indica que les resulta
efectivo.

5. ¢Hasta qué punto la entrega del producto supero sus expectativas?
Figura 15 Resultado sobre la pregunta cinco de la encuesta

® Muybien
@® Bien

@ Promedio
@® Apenas

Fuente: creado por el autor
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El resultante con relacidn a las expectativas de la entrega del producto para los usuarios
les parecié “promedio”, con un 62.5% y una division del 18.8% entre la opinion del

“apenas” 0 ‘“bien”, adicional no resulta satisfactorio que ni un participante del

experimento haya respondido “muy bien”.

6. ¢Como calificaria el tiempo de desarrollo de los proyectos requeridos?

Figura 16 Resultado sobre la pregunta seis de la encuesta

@ Exageradamente largo
® Largo

@ Mediano

@ Corto

Fuente: creado por el autor

De acuerdo con lo evidenciado en los resultados de las encuestas el 81.3% de los
encuestados coinciden con que el tiempo de desarrollo de proyectos es “largo”,
contrastando con el resultado mencionado el 18,8% de los usuarios indican que es
exageradamente largo, sin embargo, no hay usuarios que indiquen que les resulta

“mediano” 0 “corto”.

7. ¢Como describiria la documentacién asociada al desarrollo de sistemas?

Figura 17 Resultado sobre la pregunta siete de la encuesta

@® Excesiva
@ Adecuada
@ Muypoca

Fuente: creado por el autor
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En relacion con la pregunta de la encuesta respecto a la documentacion el 75% de los
encuestados indican que la misma es excesiva y el resto que corresponde al 25% indica
que es adecuada, ni uno de los usuarios indican que es muy poco; por tal, se puede suponer

que la documentacion no es un punto de satisfaccion respecto a los usuarios.

8. Cuando llega el momento de la entrega de proyectos, ¢Se cumple de acuerdo con

las fechas prometidas?

Figura 18 Resultado sobre la pregunta ocho de la encuesta

® s
® No

Fuente: creado por el autor

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta, el 87.5% de los usuarios indican
que los proyectos no se entregan en las fechas prometidas. Asociado a la respuesta de la
pregunta ocho, 14 personas respondieron de forma negativa, para lo cual se le pidi6 que
detalle de manera breve cuanto tiempo en promedio de retraso han sufrido y el resultado

es el siguiente:

Tabla 6 Resultado de respuesta ocho de la encuesta

Coincidencia de respuesta  NUmero de personas
Semana 11
Dias 3

Fuente: creado por el autor

2.2.1.1. Conclusioén

Algunas de las respuestas incluyen datos principales tales como que el usuario que
utilizaria el proyecto no participa de forma perenne en el desarrollo, debido a que la mayor
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parte de los encuestados indican que participan sélo en el proceso de socializacién y no
participan en el procedo de pruebas, por tal no pueden opinar respecto a la funcionabilidad

o calidad en el desarrollo.

La gran mayoria de los encuestados indican que el procedimiento que lleva a cabo el
personal del departamento de desarrollo de sistemas es poco efectivo de acuerdo con su
perspectiva, asi mismo se puede identificar que el cliente considera la documentacion

relacionada al desarrollo demasiado excesiva.

Por ultimo, se evidencid que las entregas de los proyectos poseen demoras comparado
con las fechas prometidas para lo cual el caso de estudio permitié una respuesta abierta
para que el usuario exprese que considera como tiempo de retrasos, y en su mayoria

indican que la brecha de retraso es de semanas.

2.3. Fase |11 — Desarrollo

Luego de obtener la informacion de interés para el estudio se procede a la parte practica
del presente estudio para poder contrastar las caracteristicas del proyecto estrella frente

al modelo propuesto.
2.3.1. Experimentacion de los modelos

De acuerdo con la informacion recopilada se escoge el producto denominado “Provision”,
el cual se encontraba desarrollado en tecnologia jsp, este sistema lo utiliza el
departamento de contabilidad para toda transaccion relacionada a los pagos que se
realizan en la organizacion. El sistema seleccionado cumple con todas las caracteristicas
gue en base al enfoque del autor considera importantes, debido a que el sistema engloba

todas las actividades administrativas que realiza el personal de la organizacion.

El producto estrella de Provision es complementado por el departamento de bancos;
algunos de los rubros que se registran dentro de la plataforma son los siguientes: pago de
compras, servicios prestados, costos bancarios, flujos de caja, consumos relacionados con

la ndbmina, etc.
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La pantalla en mencion esta conformada de tres grandes partes: la primera relaciona toda
informacidn de registros de modulos existentes en la organizacion; tales como: formas de
pago de orden de compra, contratos, drdenes de pago por consumos de némina. La
segunda parte esté relacionada a la parte contable, los operadores tienen un espacio para
agregar las cuentas contables necesaria de acuerdo a su criterio en relacion al plan de
cuenta, centros de costo y presupuesto, y para finalizar, los documentos tributarios: en
esta etapa se generan documentos electrénicos tales como liquidaciones de compra o
retenciones tributarias, los cuales son enviados al servicio de rentas internas para su

respectiva autorizacion y generacién de claves electronicas.

Los representantes del departamento de desarrollo de sistemas, proporciond la
informacion detallada del proyecto, las caracteristicas que se mencionaran corresponden
a la metodologia cascada:

Figura 19 Imagen principal del sistema de Provision de la organizacion ERP

P

! 2 Ingreso Deuda - Internet Explorer _ %
=2

=

. Ingreso Deuda \q EU |NC EXISTE NINGUNA AUTORIZACION CREADA. POR FAVOR INGREZAR UNA AUTCRIZACION

Sucursal: m Prl;:sacl:iun: | ﬂ Proveedor: I
|| Moneda: [COCARTV] E:z';:cién:, [z (@ Datos Adicionales: B =
|| Nimero I— Sarie I— E

Autorizacidn: (E] Autorizacion: I LT e I

Credito I— Tipe I— - I—

Tributario: Retencion: [EALDRMEICS
|

VALORIVA:  [nia0% [v] [0.00 VALORICE: [ APLICA[V] | VALOR ADICIONAL: I

Valor Fact. . .

Anteriores: 0.00 ANTICIPO: 0.00 El OTROS DESCUENTOS: 0.00

. VALOR .

TOTAL: 0.00 pocumento: |0-00 NETO PAGAR: ||:|_0|:|

ggﬂg:m [0 Obsarvacién:

Secuencia: I Ié‘;jal::hil;ra: D I Importacidn: DI

Formas de Pagoe @

Forma Pago® Condicign* Porcentaje*
I 4| 4|
Total %: 0.00
Dividendos de Pagos: a
H85% -
Fuente: proporcionado por la organizacion
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A continuacion, se presenta un resumen de las acciones o actividades que fueron

desarrolladas para la construccion del producto estrella:

- El desarrollo del proyecto fue aproximadamente en el mes de febrero del afio 2015
el cual inicio con la reunion para la recopilacion de los requerimientos la misma
que se realiz6 en conjunto con el jefe de sistemas, el departamento requirente
procede a realizar una acta de reuniones en la cual detalla las necesidades o
caracteristicas del proceso requerido.

- A continuacion, el jefe del departamento se reunié con el personal de desarrollo
indicando la creacién del modulo con las caracteristicas que el usuario requiere.
Dichas caracteristicas fueron incluidas en el documento de requerimiento

disefiado y detallado por el jefe del area.
- Adicional disefi6 el documento de cronograma por tres meses en el cual se pidio:

o Creacion de pantalla principal, la misma que representa como la consulta
de los registros.

o Creacion del ingreso general de informacion para generacion de cuanta
por pagar.

o Parametrizacion de créditos tributario.

o Asociacion de cheques generados para liquidacion de CxP

o Ingreso de valores por retenciones a la fuente e IVA

o Ingreso de forma de pago de la forma de pago

o Diferenciacion de registros por tipo de transaccion: bienes, servicios,
o Ingreso de cuentas contables por parte del operador.

o Ingreso de cuentas por flujo de caja.

o Filtro para la asociacion de 6rdenes de compra.
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o Filtro para la asociacion de contratos de material filmico.

En el transcurso de tres meses el equipo de desarrollo tuvo reuniones al final del
mes en conjunto con el jefe de desarrollo en el cual realiz6 documentd las

siguientes pantallas:

Figura 20 Imagen de consulta de provisiones

Criterio de Consuita & [ ©
Sucursal: [GuavacuiL[v] Proveedor: | g
Tipo Transaccién: | V]  Estado: [ ™
Fecha (Desde):  [01-112022 Fecha (Hasta):  [01-112022
CXP (Desde): 1 cxpHastar |
Consulta

DRUMYN INTERNATIONAL S.a. | 71700 263595 | 105 SERVICIOS 28-12-2021 | ACTIVO o

IRELAMDH LIMITED FACEBOOK 71701 263596 | 106 SERVICIOS 04-01-2022 | CANCELADD E

IRELAMD LIMITED FACEBOO

Fuente: proporcionado por la organizacion

Figura 21 Pantalla principal de ingreso de provisién

| & Ingreso Deuda - Intenet Explorer - X
@
|
Ingreso Deuda ] [D [0 EOTTE NNGUNA AUTORZACICN CREADA POR FAVOR INGIRE SAR UNA AUTORIZACION
| e [IZENNS] Tomsaesen: || 7] | Proveder: _—
| Meseda TOAR| Y Tovapeas | Pr1EE Datos Adcronstes 3£
g o A side [t [
1" [ — T — monwro. [T
VALORIVA:  [vA 0% (v] 000 VALORKE:  [NoAPUCA V] VALOR ADICIONAL . f
Valor F -
e 000 OTROS DESCUENTOS: 900
. VALOR poo oo
TOTAL 0.00 Bocuuento. [0.00 NETO PAGAR: .00
m.“ - 4 Observacidn:
Secwencia Importaciie: O
Formas de Pago ©
Forma Pagot Condicisar Porcestm®
[ 3| | o
Total % l 000

Dividendos de Pagos: O

HeSK -

Fuente: proporcionado por la organizacion
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Luego de la validacion por parte del jefe, disefi6 los documentos de acta de entrega

para poner en produccién conjunto con las firmas del usuario final.

En la reunion de la presentacion del proyecto, se disefio el documento de
socializacion enlistando el grupo de colaboradores del departamento contable que

recibirian la pantalla.

En dicha reunion los usuarios sugirieron que la pantalla no podria ponerse en
produccion debido a que no posee todas las caracteristicas incorporadas en los

ultimos meses por el departamento de auditoria.

Por todo lo anterior el jefe de sistema empez06 el disefio de la nueva version del
documento de acta de requerimientos, todo esto le tomo al departamento de
desarrollo aproximadamente una semana, Algunas de las caracteristicas que el

usuario indico son las siguiente:
o Ingreso por solicitud de fondos de efectivos.
o Ingreso por liquidacion de viaticos y reembolsos.
o Ingreso de anticipos registrados por 6rdenes de compra.
o Ingreso por contratos financieros.
o Opciodn para el ingreso de la contabilizacion de procesos.
o Registro de documentos tributarios, y autorizacion de este.

Para los requerimientos antes detallados el jefe tomé la decision de agregar
aproximadamente dos meses adicionales al cronograma del proyecto, en el cual
tuvo que incluir a un recurso mas el cual daba soporte a usuarios en toda la

organizacion.

El recurso agregado se especializo en la herramienta visual fox pro, se le asigné

la tarea de una plataforma sobre la cual el usuario contable pueda ingresar el
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detalle de las facturas incluidas en los reembolsos o viaticos debido a que no existe

dicha opcion.

- Al finalizar el periodo los desarrolladores pudieron realizar la entrega detalladas

en las siguientes capturas:
Figura 22 Pantalla de consulta de provision con botones adicionales

Criterio de Consulta :J-, 0 E E

Sucursal: [GuavacuIL]v] Provesdor: |
Tipo Transaccion: | 4 Estado: I—g

Fecha (Desde): Fecha (Hastal  [01-11-2022

CXP [Desde): — CXP (Hastal: |

Fuente: proporcionado por la organizacion

- EIl jefe del departamento decidié que para no entorpecer con lo disefiado y
desarrollado anteriormente se creen pantallas adicionales, por tal se incorporaron

nuevos botones especificos para los requerimientos adicionales.

Figura 23 Pantalla para el ingreso de provisiones por contratos y anticipos

& Ingreso Deuds - Internet Explorer - X
=2
Ingreso @ [ [WOEXiSTE NNGUNA AUTORIZACION CREADA. FOR FAVOR INGRESAR UNA AUTORIZACION
Sucursal:  [GuAvaQUIL[V] Recepcién:  [01-112022 Documento:  |[o7-11-2022 - g
Moneda: DOLAR[v| Transaceion [v] Proveedor:*
Autorizacién: Serie: Nimero Contrz
Credie Documento: VALOR NETO:
Base Iva: 000 Iva: VA 12% ﬂ 0.00 Base IVA Cero: 0.00
Base lcs: 0.00 lee: NO APLICK ¥ | 0.00 Base ICE Cera: 0.00
Valor Fact. VALOR .
Anteriores. 0.00 ADICIONAL 0.00 TOTAL: 0.00
0TROS VALOR
ANTICIFO: 2.00| DESCUENTOS: £.00) pocumento:  (0-00
Observacion NETO PAGAR: |/0.00
Secuencia: CajaChic: [ ] )
HD: (5 Setecrionar e €xP ue geners 12 o Tipo Doo: FACTURA ] [E]
Chegques: Tarjets Emp: O
Retenciones Fuente o
Tipa Retencion Base Porcentaje Valor

He5% -

Fuente: proporcionado por la organizacion
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Figura 24 Pantalla para el ingreso de provision por solicitud de fondos, viaticos o

reembolsos

& Ingreso Deuda - Internet Explorer - X
e
Ingreso V] ED [NO EXISTE NINGUNA AUTORIZACION CREADA. POR FAVOR INGRESAR UNA AUTORIZACION
Sucursal: GUAYAQUIL|v| Recepcitn: 01-11-2022 Documenta: 01-11-2022 [ ey
Moneda: DOLAR v | Transaccién:* ] Proveedor:*
Autorizacion: Serie: INimero Contr:
Crédita
e Documenta: VALOR NETO:
Base lva: 0.00 Iva: WA 12% v 0.00 Base VA Cero: 0.00
Base Ice: 0.00 Ice: NO AFLICZ ¥ | 0.00 Base ICE Cero: 2.00
Valor Fact VALOR
Anteriores. 0.00 ADICIONAL: 0.00 TOTAL: 0.00
0TROS VALOR
ANILIEC 2.00) DESCUENTOS: 000 pocumento:  [0-00
Observacion: NETO PAGAR:  |0.00
Secuencia: Caja Chica: [E] importacién: [
ND: [B) setectionar &1 O que genera 1a N0 Z E
. Aplicar
Cheques: Ressrgiones: |1
Retenciones Fuente &
Tipo Retencion Base Porcentaje Valor

Retenciones Iva 0

Omrn Binnnriin e

®| 5% -

Fuente: proporcionado por la organizacion

- Adicional para procesos de autorizacion de documentos electronicos, el jefe de
desarrollo tuvo que involucrar a otro desarrollador para el disefio de pantallas

adicionales para el envio al SRy posterior autorizacion de documentos.

Figura 25 Pantalla de autorizacion de retenciones generados por provision

Autorizacién Retencion (')

Pendientes Autorizar Autorizadas

Fecha Retencion | Periodo Fiscal| _ Nimero Retencién Retenido [ RiC I oxXF [ Total Impuestos | Ingreso

NO EXISTEN RETENCIONES PARA AUTORIZAR

Fuente: proporcionado por la organizacion
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- El desarrollador adicional, disefio en el médulo denominado “visual”, una opcion
para el ingreso de los documentos; tales como facturas, notas de débito y
documentos no aplicables, el cual luego del ingreso de la provision se une con los

registros ingresados en dicha pantalla.

- Al finalizar el proceso el usuario final decidié aceptar la entrega del proyecto
debido a que cumple con lo principal que necesita para poder realizar sus labores.
Se dejo constancia de la entrega a través del documento de acta de entrega y

recepcion del proyecto.

2.3.2.Contraste sobre modelo propuesto

Para el afio 2022, la organizacion recibié observaciones en auditorias, dichas
observaciones involucraban directamente la funcionalidad y caracteristicas de procesos
relacionados con el sistema de Provision, por lo cual el departamento tomo la decision de
actualizar la pantalla hacia la nueva tecnologia sobre la cual los desarrolladores estan

optando en los ultimos tres afios.

Por todo lo antes dicho la actualizacion de la pantalla significa una reestructuracién de la
plataforma desde cero, debido a algunas causales detalladas por los colaboradores que
hacen uso de esta y el personal del departamento técnico, algunas de ellas son las

siguientes:

- La tecnologia usada para la pantalla actualmente s6lo permite desplegarse en el
navegador internet explorer en su version 10, por tal el departamento técnico debe
realizar configuraciones para que no se realicen las actualizaciones en su
normalidad.

- De acuerdo con la funcionalidad los usuarios finales indican que, una vez creado
el registro, no se pueden realizar modificaciones de este.

- En algunas transacciones la parte contable en la actualidad se encuentran
parametrizadas en el presupuesto, sin embargo, en la plataforma siguen teniendo
la obligatoriedad de llenarlo de forma manual.

- Se usan pantallas o sistemas diferentes para relacion informacién con provision;

tales como: detalle soportes de viaticos o reembolsos.
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- Aunque, en la actualidad muchos de los médulos se han relacionado a través de
otras pantallas, si el usuario tiene la necesidad de vincular para que se salde la
informacidn debe hacerlo por separado.

- En caso de tener equivocaciones en las observaciones contables, el usuario no

puede modificarlo.

Por todas las causales antes mencionadas y las observaciones encontradas en el desarrollo
con la metodologia que actualmente usan, y en base a la informacion recopilada en la
investigacion bibliografica, el departamento se decidio por ejecutar una adaptacion del

marco de gestion SCRUM.

En el presente caso de estudio, surge la necesidad de la adaptacion debido a ser el primer
piloto y que la organizacion no se encuentra encaminada en una cultura laboral aplicable

para realizar un SCRUM técnico.

Para dicha adaptacion las fases se dividieron de la siguiente manera:

Figura 26 Fases de sprint para desarrollo SCRUM adaptado de provision

Sprint 0 (20 dias) ; g =TT
Planificacion y toma de requerimientos ¢ h‘ =T
Sprint 1 (4 semanas)

Disefio de pantalla Provision

Sprint 2 (4 semanas)

Funcionalidad de pantalla Provision

Fuente: creado por el autor

1. Sprint planning (20 dias)

El proyecto empieza con la primera reunion formal el dia 01/08/2022 en la cual se conocio

al product owner el cual es un colaborador experto en lo relacionado con el proyecto en
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mencion, el jefe de planificacion y procesos que representa al scrum master y el equipo
de desarrollo conformado por el coordinador de sistemas y un desarrollador especializado

en la tecnologia con la que trabaja el departamento actualmente.

Luego de la reunidn se procedio a establecer fases y fechas de entrega del producto con
ayuda del coordinador de sistemas para el cual se decidio que se llevaria a cabo en un
lapso de dos meses y medio aproximadamente. El resultado final de esta etapa fue el
primer product backlog inicial o de requerimiento (Ver Anexo 13) con el listado de
actividades y responsables que se involucran en todo el proyecto, algunas de las cuales

fueron:

- Pantalla inicial:
o Ingreso de informacion del proveedor.
o Tipo de registros y de informacion tributaria.
o Ingreso de soportes de documentos.
o Ingreso del detalle de porcentaje de retencion de fuente e Iva.
o Ingreso de detalle de forma de pago de provision.
o Disefio de informacion de valores.

o Opciodn para seleccionar de forma independiente el tipo de documento a
asociar entre ellos: factura, nota de venta, tickets de avion, etc.

- Busqueda de registros:

o Filtros para realizar la busqueda tales como: proveedor, fechas, estado,
tipo de transaccion, codigo desde y hasta, numero de factura asociado.

- Divisién de tabs de informacién contable, documentos tributarios, informacion

historica.

- Funcionalidad para el ingreso de documento de soporte.
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- Funcionalidad en la pantalla de busqueda de provision.
- Incorporacion de busqueda de proveedores.
- Funcionalidad de asociacion de mddulos de informacion interna.

- Funcionalidad automatica de asociacion de modulos relacionados; es decir, en
caso de seleccionar o6rdenes de compra y en el sistema la misma se encuentra
relacionada a contratos financieros y por tal filmicos el sistema lo relacione de

forma automatica.

- Funcionalidad de célculo de valorizacion dependiendo de la informacién interna

asociada.
- Creacidn de funcionalidad de permisos y parametrizacion por usuarios
- Funcionalidad de niveles con diferentes estados: elaborado, revisado, autorizado.

- Creacion de funcionalidad de opcion de consultas general para usuarios

especificos.

- Cuando el usuario realice la autorizacién, en caso de existir informacién de

retenciones o liquidacion de compra se envie directamente a través del SRI.

- Funcionalidad de cuentas contables relacionadas a médulos asociados de acuerdo

con parametrizacion.
o Contabilizacion por servicios prestados

o Contabilizacion por 6rdenes de compras por servicios, ingreso a bodega,
activos tangibles o intangibles.

o Contabilizacion por valores de liquidaciones de viaticos, reembolsos o
fondos de efectivos.

- Generacion de informacion tributaria para autorizacion de comprobantes

electronicos.
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o Generacion de comprobante de retencion.

o Generacion de liquidacion de compras tributarias.

Para la determinacion de las fases del proyecto y distribucién de las actividades del mismo
se realizo determinacion del esfuerzo que representa cada actividad para el sprint,teniendo
en cuenta lo siguiente: criterios de experiencia de los desarrolladores, calificaciones del
1-5

Para lo cual se determing lo siguiente:

Tabla 7 Cuadro de representacion de esfuerzo de actividades

ACTIVIDADES ESFUERZO SPRINT

Ingreso de informacidn del proveedor 3 1
Tipo de registros y de informacion tributaria 2 1
Ingreso de soportes de documentos 3 1
Ingreso del detalle de porcentaje de retencién de fuente e 5 1
Iva

Ingreso de detalle de forma de pago de provision 5 1
Disefio de informacion de valores 3 1
Opcion para seleccionar de forma independiente el tipo de 4 1

documento a asociar entre ellos

Filtros para realizar la basqueda 5 1

[EEN

Division de tabs de informacion contable, documentos 4

tributarios, informacion histérica

Funcionalidad para el ingreso de documento de soporte

Funcionalidad en la pantalla de basqueda de provision

Incorporacion de busqueda de proveedores

~| ©| oo| 0o
N N N DN

Funcionalidad de asociacion de modulos de informacion

interna

Funcionalidad automética de asociacion de maddulos 10 2
relacionados.
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ACTIVIDADES ESFUERZO SPRINT

Funcionalidad de calculo de valorizacion dependiendo de la 9 2

informacion interna

Creacion de funcionalidad de permisos y parametrizacion 8 2

por usuarios: elaborado, revisado, autorizad

Creacion de funcionalidad de opcion de consultas general 8 2

Cuando el usuario realice la autorizacion, en caso de existir 10 2
informacion de retenciones o liquidacién de compra se

envie directamente a través del SRI

Funcionalidad de cuentas contables relacionadas a modulos 15 3
Contabilizacion por servicios prestados 15 3
Contabilizacion por 6rdenes de compras por servicios, 10 3

ingreso a bodega, activos tangibles o intangibles

Contabilizacion por valores de liquidaciones de viaticos, 9 3

reembolsos o fondos de efectivos

Generacion de informacién tributaria para autorizacion de 7 3
comprobantes
Reportaria general del proyecto 1 3

Fuente: creado por el autor

Por todo lo detallado anteriormente se fijo que el presente sprint dure 20 dias, por tal debe
terminar 19/08/2022. El equipo empez6 la costumbre de reunirse de forma diaria 20
minutos antes de empezar sus labores para comentar observaciones y solventar dudas en
general respecto al proyecto. Algunas de las dudas en general fueron a acerca de: botones

a utilizarse, pantallas ya existentes a reutilizarse y colorimetria de este.

2. Sprint 1 (4 semanas)

La reunion se dio el dia 22/08/2022 en la cual el personal de desarrollo fue el que llevo a

cabo dicha reunion. El producto entregado son las siguientes capturas de pantalla:
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Figura 27 Imagen principal del sistema de Provision de la organizacion ERP-
actualizado

Provision

Informacion Principal

i
§

T o =
A o - = o | — 5
O sc.ccoon. - e me L o
G oo - EEEETI oot e ss
(ChSsmtoIIN cae s o3serATION. i s E 050
eI SR seLeccione.. )| S [
Ferodo nfoemados | ENERO . it - Ceos Vlores
e —
———
et | e
L (Fecha £ " o
oeates TRt Tue 3 o
it
2 Tipa de Retencioo Base » Valoe - $ooo
Ho hay regsio
’ $010 $140
' Base » Vaior = ‘
Hohay regislio
Fuente: proporcionado por la organizacion
Figura 28 Imagen de pantalla de busqueda de registros de provision
Biisqueda de Provisién %
Proveaor: o G cuviou. - (@A ronos -
(Transaccion:| SELECCIONE UN TIPO DE TRANSACCION..! - (Fecha Desde: | 01/0912022 | i (FechaHastas) 31-10-2022 w |y
&== &= == G Qjy(s
In;l:‘;m Provisién | gnoc. & | Fecha ¢ Beneficiario & valor & Estado g Observacién &
|Nu se Enu:mtram‘r: Datos
0 -

Fuente: proporcionado por la organizacion



Figura 29 Pantallas adicionales para consulta de modulos asociados

Solicitud: B Viatico: B Reembolso: B

Fondo: Caja: Q Solicitante:

Custodio: Solicitante: Area:

Area:

| I [

Ne: 3 N g e B
I\ |

Cod =]

Fuente: proporcionado por la organizacion

Sobre la reunidn se propusieron algunas mejoras u observaciones luego de la presentacién
de las capturas de pantallas. Las observaciones se detallaron en el formato del instrumento

denominado Sprint review (Ver Anexo 14).

La participacion fundamental del cliente es principal para la fase debido a que en este
punto se encuentran observaciones de disefios referentes a presentacion de la informacién
y aumento de filtro de proveedores con los parametros necesarios para la consulta. El
cliente conjunto al equipo de trabajo logra responde las pregunta de ¢Qué salié bien?,

¢Qué salio mal? Y ¢ Qué mejoras se implementaran?

Previo a la finalizacion del tiempo del sprint ocurrié un cambio de funciones y a proyecto
se le asigno otro colaborador como product owner, rapidamente los desarrolladores
impusieron una reunién de emergencia para coordinar con el nuevo integrante del equipo

los detalles del proyecto como tal.
3. Sprint 2 (4 semanas)

La reunion se dio el dia 19/09/2022 en la cual se presentd la funcionalidad de las

siguientes capturas de pantalla:
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Figura 30 Pantalla de busqueda de provision

Basqueda de Provision

== N el =
(Transaccion: SELECCIONE UN TIPO DE TRANSACCION. - [FechaDesder 30/10/2022 1 % (FechaHastai 31-10-2022 ERk” )
(CxP(Desde):. (CxP(Hasta): N Int(Desde): N Int(Hastal: L M)
Interno Provision | upoe ¢ Fecha & Beneficiario & valor ¢ Estado ‘Ij: uarf/i\o Observacién &
i % = 3
3
33005 320016 | 000000 | 31-10-2022 $3,280.00 | CANCELADO [~ E)
120036 | 320038 | 991901 |33.40.2022 $6,051.00 AUTORIZADO -
7594 iz 051, [~
|
$ ‘
33006 320042 | 099000 | 31-10-2022 100,000.00 | CANCELADO ‘ -
148900-
00713 320083 | 48989 | 31102022 $66.13 |AUTORIZADO [~ E}
1 -

Fuente: proporcionado por la organizacion

Figura 31 Pantallas de ingreso y vinculacion de modulos asociados

03 [
Twbwabes Al Ao Bwwee  osbiin  Kewese G CER e el e

MO AN I MM s ' unn 0 NN UNK - N

ey - |

Foolrie  MOrim  famednbu  Comrimdebun  Gochlpmeis  fbeie fwids Carnerie WA Contiate [
s Lo ol WASTA L A wwan wn om o

LT S T S NP ool R e ™ WA Caoea Bl .
o B TR QM CoMmannE e 1033¢ (o1 i
Totales por Rubro X
Liquidacion de Viaticos
1 Rubro Total
- 169 i MOVILIZACION 2
(Gaja 7 viamcos Guavaoui
P e

Fuente: proporcionado por la organizacion

Existieron observaciones adicionales por parte del cliente entre las cuales el usuario pide
gue exista la opcion de consultar los documentos asociados en la plataforma tales como:
facturas, 6rdenes de compra, contratos financieros, lo que representa un incremento en
relacion a la calidad del producto.
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4. Sprint 3

La reunion se dio el dia 17/10/2022 en la cual el personal de desarrollo fue el que llevo a

cabo dicha reunién. El producto entregado son las siguientes capturas de pantalla:

Figura 32 Pantalla de parametrizacion contable de provision

Provision

Informacion Principal Contabilizacion Autorizacion SRI Auditoria de Sistemas

W Comprobant:  zzzneis I oo R v DR reovsn
s ComproBan] cuevin on acan o ow @ acrvo W oo

(Gbservagion: || PROVEEDOR: BRAVO ARRICIAGA CAROLINA ORDEN COMPRA 0S JFACTURAIN® 001100-7 /ORDEN(ES) COMPRA: SERVICIOS- cd
18288-§ SERVICIOS PRESTADOS ~ By

Detalle de Comprobante )

# Plan Cuenta Centro Costo Observacion
PROVEEDOR: BRAVO ARRICIAGA
CAROLINA STEPHANIA/ORDEN
COMPRA /ICONTRATOS /FACTURAIN®

O3 T s a R O

PROVEEDOR: BRAVO ARRICIAGA
CAROLINA STEPHANIA/ORDEN
COMPRA INTRATOS /FACTURAIN®

ICONTRAT
3973 61.0202006  SERVICIOSPRESTADOS Q47 COMERCIALIZACION GUAYAQUIL Q 001100-7 IORDFNIFS) COMPRA:

PROVEEDOR: BRAVO ARRICIAGA
CAROLINA STEPHANIA/ORDEN
‘COMPRA /CONTRATOS /FACTURAIN®

won ssounions coures e @ C I— — L L

PROVEEDOR: BRAVO ARRICIAGA
CAROLINA STEPHANIA/ORDEN
COMPRA /ICONTRATOS /FACTURA/N®

4062 21.03.01.072  1%REGIMEN RIMPEEMPR Q_ Q

5 TOTAL:

Fuente: proporcionado por la organizacion

Figura 33 Pantalla de parametrizacion de comprobantes tributarios asociados a la

transaccion

[ Forrke | € ot it e e Mt a i
o e Wi sam ma CRAMNC M|

H i
JIH
: iis

£
{

§146.55

Fuente: proporcionado por la organizacion
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Figura 34 Pantalla de ejemplo de la consulta de modulos asociados y presentacion de
archivo adjunto

[ om0 [ \

Condicién de Fecha 5
Pago Vigendia svalor ssaldo Garantia BUA Orden Compra SMonto

Fecha
o N Contrato Forma de Page
NORMAL TC-UIO-NOT-

pROVEEDOR  01/09/2022 L iB Oy CREDITO CONTRAENTREGA ~ 30/08/2022 500.00 500.00

Tipo

$Total 500.00

Fuente: proporcionado por la organizacion

Figura 35 Captura de formato de reporte principal de provision

CUENTA POR PAGAR N° 319747 Pagna:
Repore, _ P 00c2ipis

Beneficiario: ALVAREZ GUERRERO JEAN ANDRES (38630)

Identificaciéon: 0704612696001 Autorizacion:
Documento:  NO APLICABLE# 999-899-000999999 F.Emisién: 01/09/2022 F.Registro:  01/09/2022
Valor: $ 360.00 Transaccién SERVICIOS

Concepto: ANTICIPO VIATICOS PARA SR. JEAN ANDRS ALVAREZ COBERTURA DE LA PRE MUNDIALISTA FIFA QATAR 2022

[ Retenciones:

Tipo | N° Retencion | Base Imponible | %Ret. | Valor Retencion |

RETENCION ATAFUENTE 360.00 0.00 0.00

TOTAL: 360.00 0.00

[ Dividendos: |

[ CuotaN® | Forma de Pago | Condicién de Pago [ F.Vencimiento [ ValorCuota | Pago |
1 CREDITO CONTRA ENTREGA 01/08/2022 360.00
TOTAL:™  360.00

Fuente: proporcionado por la organizacion

El usuario final realiza la aprobacion de los productos entregados, sin embargo, realiza la
ultima observacién en relacion con la necesidad de tener un reporte del listado de registros
de provisiones, adicional requiere que se pueda verificar la informacion de documentos
electronicos de liquidacion de compras y retenciones, adicional para evitar lo mas posible
las firmas manuales del pidio que exista la opcidn de que el sistema registre los usuarios
que realizaron las acciones y esos representen a la firma, junto con la fecha, hora, minuto

y cargo del usuario.
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Figura 36 Captura de pantalla de reporte principal de provision incluida “firmas” con

informacién asociada

CUENTA POR PAGAR N° 319747 S !
Usuario: ADMIN
Reporte:  CXP_0002 jrxmi

Beneficiario: ALVAREZ GUERRERO JEAN ANDRES (38630)

Identificacién: 0704612696001 Autorizacién:
Documento:  NO APLICABLE# 999-999-000999999 F.Emisién: 01/09/2022 F.Registro:  01/09/2022
Valor: $ 360.00 Transaccién SERVICIOS

Concepto: ANTICIPO VIATICOS PARA SR. JEAN ANDRS ALVAREZ COBERTURA DE LA PRE MUNDIALISTA FIFA QATAR 2022

[ Retenciones: |
Tipo | N° Retencion | Base Imponible | %Ret. | Valor Retencion
TE 360.00 0.00 0.
TOTAL: 360.00 0.00
[ Dividendos: |
| CuotaN® | Forma de Pago | Condicién de Pago | F.Vencimiento |  ValorCuota | Pago |
1 CREDITO CONTRA ENTREGA 01/08/2022 360.00
TOTAL:™  360.00

ELABORADO: 01/09/2022 16:11:07
CAACTTS MATAMORD ROLINA ISABEL

ANALISTA CONTABLE

REVISADO: 01/09/2022 16:21:07
ROMERD LOPEZ MATRA ALEJANDIA
ANALISTA CONTABLE

AUTORIZADO: 01/09/2022 16:22:43 CONTABILIDAD
CONTADOR GENERAL

Fuente: proporcionado por la organizacion

Figura 37 Captura de pantalla de reporte de listado de provisiones

LISTADO DE REGISTRO DE CUENTAS POR FachaiMor 311102022 160857
z 177

Usuario:  ADMIN
Reporte:  CXP_0003 jrxmd

N°. Interno N°. #Doc. Fecha | Beneficiario [ Vvalor Estado Usuario | Observacion |

90544 310747 000900- 010812022 36000 ANULADOS CCAMACHO
999999

90545 319748 009000- 02/0912022 360.00 ANULADOS CCAMACHO
999999

128379 319749 001001-1 02/09/2022 200.00 CANCELADO CCAMACHO

128380 319751 001001-679 02/09/2022 200.00 CANCELADO CCAMACHO

128381 319750 001001-26 02/09/2022 778.50 CANCELADO CCAMACHO

90546 319752 999999- 02/09/2022 219,636.08 CANCELADO CCAMACHO
999099

90547 319753 099909- 020912022 233,004.85 CANCELADO CCAMACHO
999999

090548 319754 999999- 02/09/2022 33,875.18 ANULADOS CCAMACHO
999999

90549 319755 999999- 02/09/2022 33,865.18 CANCELADO CCAMACHO
999999

128382 319760  001001-343 02022022 820.80 CANCELADO CCAMACHO

Fuente: proporcionado por la organizacion
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Figura 38 Captura de pantalla de tab de informacion tributaria para la impresion de

documentos electronicos

I 320909-N°. Interno 129033 - Estado:CANCELADO - Valor a Pagar:$ 146.55

| informacion Principal | Contabilizacion JITELTEE T Auditoria de Sistemas

Fech: Periodo Fiscal
=

a # Retencion Total Impuestos Ingreso
317102022 202

001001-44370 $13.43

Fuente: proporcionado por la organizacion

g
CCAMACHO-31/10/202~

Imprimir Retencién

8 Imprimir XML

Autorizacion

=S31/1012022 09:41:50

Otros Valores

-Valor Anticipo: S
+Valor Adicional:  §

-Descuento: s
Retenciones

-T. Ret. Fuente: s
T. Ret. Iva: s

Valor a Pagar

$ 146.55

Dichos requerimientos extras le tomaron al equipo de desarrollo 20 dias adicionales a lo

acordado inicialmente.

2.3.3.Disefio de indicadores comparativos

En base a la informacion recopilada por los entrevistados y encuestados, y adicional en

base a las caracteristicas observadas en la experimentacion, se detallan algunas variables

sobre las cuales se realizaran la comparativa, de acuerdo con lo que se observa se decidio

dividirlas en dos grandes grupos: uso y procesos / productos.

A continuacién, se detallan las variables:

e Entregas a tiempo.

e Cumplimiento del requerimiento inicial.

e Satisfaccion del cliente final.
e Adaptacion a entornos cambiantes.
e Incremento de la productividad.

e Minima documentacion.

e Integra puesta en marcha del proyecto.

e Pruebas continuas con clientes.
e Requisitos funcionales cambiantes.

e Contribucién activa del equipo.
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¢ Intercambios de conocimientos adaptables.

e Soporte de recursos humanos cambiantes.

e Iteraciones cortas.

e Definicidn de requisitos iniciales en conjunto con el cliente.
e Modelado previo al desarrollo.

e Pruebas de aceptacion parciales en conjunto con el cliente.
e Control de calidad guiado por cliente.

e Presentacién de prototipos.

e Versionamiento actualizado de cédigo.

2.3.4.Creacion de cuadro comparativo

El presente trabajo, junto con la recopilacion de la informacién bibliografica, permite
indicar que la seleccion del marco de gestion de SCRUM se dio de acuerdo con los
estudios y estadisticas recopiladas anualmente de manera global SCRUM, sigue siendo
el marco de gestién mas popular y escogido por las organizaciones.

Luego de la eleccién de las variables se realiza el disefio del cuadro comparativo para
poder evaluar las metodologias 0 marcos de gestion en relacion con la experimentacion y
asi en lo posterior poder recomendar el adecuado o adaptado a las necesidades de la

organizacion.
A continuacién, se muestra el disefio de este:

Tabla 8 Cuadro comparativo sobre metodologias investigadas

VARIABLE METODLOGIA
SCRUM CASCADA

Entregas a tiempo

Cumplimiento de requerimiento
Satisfaccion del usuario final
Adaptable a entornos cambiantes
Incremento de la productividad
Minima documentacion

Integra puesta en marcha del proyecto X
Pruebas con clientes

Requisitos funcionales cambiantes

X

Uso

XX | X| X X| X

Proce

x| X
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VARIABLE METODLOGIA
SCRUM CASCADA

Contribucién del equipo

Nivel de intercambio de conocimientos
Recursos humanos cambiantes
Iteraciones cortas

Definicion de requisitos iniciales de clientes
Modelado previo al desarrollo

Pruebas de aceptacion

Control de calidad guiado por clientes
Funcionalidad acorde al cliente
Presentacion de Prototipo
Versionamiento actualizado de cddigo

X[ X[ X

o X| X[ XX X| X[ X | X| X[ X| X

Total

Fuente: creado por el autor

2.4. Fase IV — Implementacion y evaluacién

El objetivo de esta etapa es obtener los resultados y la recomendacion del modelo a

proponer.
2.4.1.Evaluacion de metodologias

De acuerdo con los parametros mencionados anteriormente se logra realizar una
comparacion de las caracteristicas principales halladas en la investigacion, recoleccion de
datos y posterior experimentacién, sobre la misma se logra observar que SCRUM en su
mayoria se adapta a las caracteristicas o variables evaluadas.

En base a la experimentacion el producto final de la metodologia en cascada dio como
resultado mas de dos meses adicionales requeridos por parte del jefe de desarrollo, asi
mismo la necesidad de incorporar desarrolladores adicionales para poder resolver en los
tiempos requeridos y prometidos, por tal descuadrar tiempos de otros proyectos o soporte
a usuarios; asi mismo debido a la desigualdad tecnologica se implemento desarrollo en

diversas plataformas, separando pantallas del ERP principal usado en la organizacion.

Al contrastar el mismo requerimiento con el marco de gestion agil anteriormente

mencionado se logrd obtener una integracién completa por parte del equipo del
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departamento y las areas clientes finales, asi mismo se logro experimentar que soporta
cambios abruptos en caso de requerir, en relacion con el recurso humano, ademas tiene la
capacidad de adicionar un incremento relacionado al analisis de la calidad de las
caracteristicas del proyecto en cada una de las fases o sprints. A nivel de dias de acuerdo
con lo esperado se agregaron solo 20 dias adicionales, sin embargo, los cuales fueron
determinados por el personal de desarrollo para solventar la necesidad adicional del area

requirente.

A continuacion, se presenta la propuesta en forma de diagrama de procesos que la

organizacion podria hacer uso:
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2.4.2.Disefio de modelo de gestion propuesto

Figura 39 Diagrama de proceso propuesta con metodologia agil

H

SPRINT PLANNING

SCRUM MASTER

s @ ™ HISTORIAS DE USUARIOS
- [+ .
TEAM DEVELOPER monE OWNER

IDEA - PROTOTIPO

FECHAS ESTIMADAS

@ SELECCIONAR PRODUCT BACKLOG
DISERIO Y DESARROLLO W —
TEAM DEVELOPER —
SPRINT RETROSPECTIVE
DISERIO ¥ DESARROLLO @ H
TEAM DEVELOPER PBMEII
H

SPRINT REVIEW

SCRUM MASTER

Fuente: creado por el autor
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Para el presente estudio y beneficio de la organizacién, se detalla a continuacion el

proceso de trabajo propuesto a implementar:

El proceso inicia con la seleccidn de los actores del proceso, entre los cuales debe
tener correctamente definido roles tales como: scrum master, team developer y
product owner.
Iniciar el proceso a través del Sprint planning: en el cual participan activamente
todos los actores del proceso y sobre el mismo se identifican todos los puntos a
desarrollarse en el proyecto en mencion.
Luego los desarrolladores realizan la seleccion de las actividades a desarrollarse
a través del product backlog.
A través de las técnicas impuestas por los desarrolladores se debe dar la
importancia necesaria de cada una de las actividades, de acuerdo con el presente
experimento se realizd una recopilacion de acuerdo al criterio y experiencia de los
desarrolladores, la misma que se denoming calificacion por esfuerzo, en la cual
los desarrolladores iban entregando un puntaje y la actividad que tenga mayor
puntaje se la considera como aquella que necesitara mayor esfuerzo o tiempo por
parte del equipo.
Una vez distribuidas las actividades a través de sprints, el equipo de desarrollo
proceso a realizar sus actividades.
La recomendacion es que a diario exista una conversacion de 15 minutos sobre la
cual el equipo indique los riesgos y desafios que posee en el transcurso de sprint,
la misma serd sugerida por el scrum master quien es el responsable de que se
cumpla con todos los aspectos, caracteristicas y valores del marco de gestidn
SCRUM.
Al final del periodo de cada sprint el personal de desarrollo sera encargado de
realizar la reunién de presentacion y avances propuestos al inicio de este y junto
con el product owner, el cual es el encargado de velar que el producto entregado
esté acorde a las necesidades de la organizacién, realizaran las observaciones y
aceptaciones del prototipo, asi mismo procuran realizar las pruebas del calidad del
producto.
De acuerdo con la recoleccion de la informacion que proporcione el product
owner se podra continuar con el incremento de este. Se realiza todo el proceso
tantas veces como nimeros de sprint se hayan integrado en el proyecto.
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3.CONCLUSIONES

En el estudio se logra llegar a la idea principal, el hecho de determinar si el marco de
gestion que actualmente la organizacion utiliza para el desarrollo de sistemas es 0 no el

adecuado en base a las necesidades de la organizacion.

De acuerdo con lo detallado en el estudio se logra determinar que la metodologia que
actualmente usa el personal técnico es la tradicional llamada cascada, la misma que se ha
ido implementando en el transcurso de sus actividades y las experiencias obtenida en cada

uno de los proyectos desarrollados; todo esto lo ha realizado de forma empirica.

La realizacion del caso de estudio permitié conocer el proceso de finalizacion del
desarrollo de sistemas actual, en el cual se identificd que el coordinador de tecnologia es
el encargado de realizar las reuniones finales con el cliente y dependiendo del criterio de

este determina si se cumpli6 o no.

Adicional la informacién que se pudo recopilar por parte de los clientes finales que son
el soporte para la elaboracion de proyectos, se determiné la satisfaccion del mismo, sobre
el cual se evidencia que no existen respuestas positivas al 100%; sin embargo, se logra

recopilar informacidn necesaria para la base de la experimentacion.

La finalizacion de la experimentacion permitié el reconocimiento y simulacion de la
diferenciacion de los requerimientos inicial en contra de los entregables por parte del
departamento de desarrollo, y por lo consiguiente se lograron determinar causales por los
cuales se toma decisiones de reestructuracion de proyectos, aquellas principalmente giran

en torno a satisfaccion de usuarios finales.

Adicional a través de la informacién recopilada a manera bibliogréafica, recoleccion de
informacién por parte del personal que colaboré en el caso de estudio y sobre la
experimentacién se logra disefiar el modelo de gestion de desarrollo de sistemas
posiblemente dptimo para la ejecucién de sus actividades, el mismo que se propone sea
SCRUM.

Si bien es cierto en este documento se deja plasmada la experimentacion de un SCRUM,
el mismo se lo considera como adaptado debido a que la organizacion debe pasar por un
cambio en su cultura de trabajo para poder considerar que aplican estrictamente los
principios del marco de gestion propuesto.
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4. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se opte por seguir realizando desarrollos de sistemas bajo este marco
de gestion, para lo cual se podria realizar la inversion necesaria para que el personal
técnico y colaborador realice las certificaciones adecuadas para la implementacion de
este, lo que le permitira a la organizacion crear costumbres y por tal el ansiado cambio
cultural. Adicional podria incluirse la elaboracion formal de procedimientos o politicas

relacionadas con las actividades.

Adicional se recomienda también que se realice por segunda vez la recoleccion de
informacidn en relacion con las expectativas de los usuarios finales una vez empezado a
implementar el marco de gestidn, y realizar una comparativa de lo que arrojo este estudio
contra lo que podria arrojar estudios posteriores, de tal manera que podria servir de guia
al personal de sistemas para seguir ajustando la forma en la que realiza sus actividades en

camino a la mayor satisfaccion del usuario final.

Para finalizar se recomienda al personal técnico de sistema que realice una investigacion
en busqueda de herramientas tecnoldgicas que sirvan de apoyo para la gestion de
proyectos basados en SCRUM, la misma que le permitira interactuar con su equipo de
trabajo en todo lo relacionado a la asignacion de tareas, cronograma, metas y/o
responsabilidades.
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6. ANEXOS

Anexo 1 Formato de envista a responsables del departamento de desarrollo de sistemas

Entrevista al personal responsable del departamento de desarrollo de sistemas de canal
de television privado 2022

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion para poder identificar procesos e incidentes
ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de
desarrollo de sistema del canal de television privado

Informacién de entrevistado:
Informacidn de entrevistador:

1. ¢Existen procesos establecidos para el desarrollo de sistemas?, describalos

2. Desde su perspectiva, ¢Usted posee su rol asignado?

3. ¢Existe documentacion por cada proceso, cémo lo hace?

4. ¢Posee guias para las actividades que realiza?

5. ¢Existe inconveniente en la entrega de los proyectos? Describalo

6. En periodo cuanto tiempo se retrasan en la realizacién de cambios de proyectos

7. ¢En qué procesos del ciclo de vida participa usted?
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Anexo 2 Respuesta sobre entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo

de sistemas (desarrolladores)

Entrevista al personal responsable del departamento de desarrollo de sistemas de canal

de television privado 2022

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacién para poder identificar procesos e incidentes
ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de
desarrollo de sistema del canal de television privado

Informacion de entrevistado: 1 desarrollador con 6 afios de labor

2 desarrollador con 10 afios de labor
3 desarrollador con 2 afios de labor (externo)

Informacion de entrevistador: Catherine Vite, autor del trabajo de titulacion

1

1.

2.

3.

¢Existen procesos establecidos para el desarrollo de software?, describalos
Actualmente, de acuerdo con lo indicado por el coordinador de desarrollo se ha disefiado
un plan de trabajo para asignacién de tareas.
El coordinador de sistema se encarga de comunicarnos via correo electronico las
actividades y las fechas en las cuales debemos terminarlas para que las revise luego de la
culminacién de algin proyecto en caso de tener la necesidad de modificar alguna
caracteristica se recibe las observaciones via correo electrénico.
En ocasiones en las que se requieren proyectos de desarrollo desde cero se realizan
documentos para tener como soporte antes auditorias.

Actualmente lo desarrollador mayormente por los programadores pasan a manos del
coordinador, el mismo que pone en produccién todas las actualizaciones dentro del ERP,
sin embargo, yo poseo la labor también de darle mantenimiento a aplicativos desarrollados
en la tecnologia anterior por tal los temas de pruebas los realizo personalmente.

Se nos informa via correo electrénico el proyecto asignado y en lo posterior o las
actividades a realizar a través de una reunion con el coordinador de desarrollo o el
documento cronograma junto con las actividades de estas, una vez realizado el desarrollo
se realizan las pruebas junto con el coordinador de desarrollo para que se pueda poner en
produccién.

Adicional, en mi caso al ser un proveedor externo manejo documentacion para la
presentacion de mis avances y posterior cobro de factura.

Desde su perspectiva, ¢ Usted posee su rol asignado?
Cuando uno empieza a laborar dentro de la organiza se nos asigna el rol de desarrollador,
por tal se nos da acceso a todas las bases y fuentes de desarrollo para arrancar con la
programacion.

Si poseemos un rol formal, sobre el cual nos corresponde el desarrollo de los aplicativos,
cambios o creaciones de las estructuras de estos e incluso la actividad de monitorear de
los servidores.

Actualmente dentro de la organizacién y para el equipo de desarrolladores se conoce que
mi rol es el de proveedor externo. Pose un contrato por procesos especificos.

¢ Existe documentacion por cada proceso, como lo hace?
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4.

5.

6.

7.

En el caso de los proyectos o desarrollos que se empiezan desde cero el coordinador realiza
la documentacion y se nos informa para nuestra aceptacion y conocimientos de los
documentos de cronograma, pruebas y acta de entrega del proyecto.

Dentro de mis funciones relacionadas al desarrollo de sistemas no poseo documentacion
involucrada debido a que doy soporte a la version del ERP anterior y por tal desarrollo
nuevo no existen.

Actualmente al ser desarrollador externo, al inicio del mes se recibe un documento para la
aceptacion de las caracteristicas o actividades a realizarse por parte del coordinador de
desarrollo y se disefia al final de cada mes un documento de entrega de desarrollo.

¢Posee guias para las actividades que realiza?
En la actualidad no existe formalmente un procedimiento en el cual se nos indique como
realizar el proceso, sin embargo, nos guiamos de las instrucciones y actividades dadas por
el coordinador de sistemas.

Actualmente para temas de desarrollo de sistemas no existen documentos en donde se
indique tal tema.

Para el desarrollo de mis actividades, el coordinador de desarrollo indica detalladamente
lo que se debe realizar.

¢ Existe inconveniente en la entrega de los proyectos? Describalo
En la actualidad en algunas ocasiones dependiendo de los usuarios a los que se pretende
entregar el proyecto, se niegan a detallar el registro de la informacion por tal lo que ha
ocurrido es volver a levantar la informacion para redisefiar el proyecto con otro enfoque,
debido a que cuando empieza un proyecto se lo trabajo con un personal o gerentes y al
finalizar el mismo se termina entregando a otra persona.

En la actualidad, se ha tenido que volver a crear campos 0 comentar campos o tablas de la
base de datos debido a que los usuarios en turno no requieren el sistema con las
funcionalidades o caracteristicas que se plantea inicialmente.

Actualmente se ha tenido que dejar versiones paradas y ya aprobadas por el coordinador
de desarrollo, debido a los desfases con el personal de planeacion y procesos debido a que
al intentar poner en produccién se deben realizar cambios, por tal se dificulta el
versionamiento.

En periodo cuanto tiempo se retrasan en la realizacion de cambios de proyectos
Actualmente luego de pasar minimos un mes dependiendo de las caracteristicas del
proyecto y de realizar todo el proceso previo a la puesta en produccion nos tomamos a
veces semanas en realizar las modificaciones que el cliente final indica

De acuerdo con mis funciones, todo lo desarrollado implican cambios del ERP anterior
con la tecnologia anterior, por tal en algunas ocasiones toman dias el proceso.

En alguna ocasiones recibo al siguiente mes de mi periodo de desarrollo dentro del nuevo

requerimiento, actividades por modificacién de lo desarrollado anteriormente, 0 en

ocasiones al estar concentrado en un proyecto en especifico, debo dejar mis actividades

para realizar cambios de proyectos ya entregados y eso en ocasiones toman varios dias.
¢En qué procesos del ciclo de vida participa usted?

Desarrollo y pruebas junto al coordinador de desarrollo.
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2  Desarrollo, monitoreo de servidores y cambios o creacion de las estructuras de base de
datos.
3  Desarrollo y pruebas conjunto con el coordinador.
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Anexo 3 Formato de entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo de
sistemas

Entrevista al personal técnico del departamento de desarrollo de sistemas de canal de
television privado 2022

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion para poder identificar procesos e incidentes
ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de
desarrollo de sistema del canal de television privado

Informacién de entrevistado:

Informacidn de entrevistador:

1. ¢Existen procesos establecidos para el desarrollo de sistemas?, describalos

2. ¢Cudles son los inconvenientes que se han presentado en algun proceso establecido
formal o informalmente?

3. ¢Cuéles son las caracteristicas de los procesos mas desafiantes que se le ha presentado?

4. De los colaboradores que poseen roles asignados, ¢ Tienen correctamente definidas sus
actividades?

5. ¢Cuéntos proyectos ha dirigido? Describa los rasgos
6. ¢Existe documentacion por cada proceso, cdmo lo hace?

7. ¢Existen retrasos en las actividades que les asigna?, Causales
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Anexo 4 Respuesta sobre entrevista a personal técnico del departamento de desarrollo

de sistemas (Gerente de sistemas y coordinador de desarrollo)

Entrevista al personal técnico del departamento de desarrollo de sistemas de canal de
television privado 2022

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion para poder identificar procesos e incidentes
ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento de
desarrollo de sistema del canal de television privado

Informacion de entrevistado: 1 gerente del area de tecnologia con mas de 20 afios de labor.
2 coordinador de desarrollo de sistemas con 10 afios de labor
Informacion de entrevistador: Catherine Vite, autor del trabajo de titulacion

1. ¢Existen procesos establecidos para el desarrollo de software?, describalos

1 En la actualidad no contamos con procesos plasmados en una politica o procedimiento
como tal, pero en el transcurso de los afios el departamento ha ido adoptando una serie de
pasos en cada proyecto dependiendo del tipo de desarrollo que se requiera, dependiendo
del tipo de cambio que se requiera; puede ser s6lo modificar o aumentar alguna
caracteristica de algun sistema existente o la creacién desde cero sobre algun proceso
como tal. La decision de tomar un proyecto u otro queda en responsabilidad del
coordinador del departamento dependiendo la disponibilidad de técnicos y la emergencia
del desarrollo.

El procedimiento pasa por mi aprobacion via correo electronico; en el caso de los
proyectos por modificacion todas las notificaciones ya sea por asignacion de recursos,
actividades, tiempo de desarrollo, puesta en produccion o novedades de esta se me
comunica a mi persona a través de correo electronico.

En el caso de desarrollo desde cero, recibos por parte del coordinador de desarrollo el
documento disefiado para la descripcion del requerimiento de la necesidad el mismo que
se firma como soporte de aprobacion, a través de correo electronico se me informa sobre
el tiempo de desarrollo y en caso de la determinacion de avances cuando se realizan las
actividades propuestas se me presenta un informe para las pruebas y socializacion del
proyecto para la previa puesta en produccion, luego se presenta la documentacion de
puesta en produccién para la futura toma de firmas de los responsables y acreedores del
proyecto. Adicional y de acuerdo a otro de mis departamentos asignados a mi cargo, se le
comunica al departamento de planificacion y procesos, el mismo que se encarga de
analizar el requerimiento y toma la decision si tiene afectacién en politicas o
procedimientos actuales o determina la necesidad de la creacion de un nuevo
procedimiento o politica, asi mismo se me hace conocer el documento propuesta, el cual
pasa por mi aprobacion cuando se encuentre sin novedades, para luego ser liberado en
conjunto con el proyecto.

2 Hoy en dia el unico procedimiento que existe relacionado al departamento de desarrollo
de sistema, esta relacionado al procedimiento de la atencién a usuarios, actualmente en
conjunto a los desarrolladores se ha optado por ciertas practicas para organizar las tareas
y pasos dentro del desarrollo de software.

Todo inicia con un area requirente la misma que describe la necesidad a través de correo
electronico, luego se realiza un analisis dependiendo de la disponibilidad de recursos y la
necesidad de la organizacion, adicional se divide el requerimiento en aquellos que son por
cambios o por desarrollo completo por proyectos nuevos.
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1

1

2

2.

3.

En caso de que el desarrollo sea por cambios se realiza la asignacion de tareas, tiempos de
desarrollo y asignacién de personal actividades tales que se le informa al gerente del area
a través de correo electronico, una vez realizada las pruebas necesarias junto con el o
desarrollador encargado se procede a realizar la integracion y puesta en produccion,
comunicado por el cual se informa al gerente del area y los interesados de este a travées de
correo electronico.

Para el procedimiento de desarrollo completo se disefia junto con el area requirente el
documento para la descripcion del requerimiento, el mismo que pasa por aprobacion del
gerente del érea, adicional se le informa sobre la decision de asignacion de personal,
determinacion de tiempo de desarrollo y la division de fases o avances a través del
documento denominado cronograma de desarrollo, el mismo que pasa por aprobacion del
gerente del &rea.

Luego de la culminacion de los desarrolladores se realiza las pruebas adecuadas y se
convoca a reunion a algunos de los requirentes para la realizacion de la presentacion y
pruebas de calidad del producto los mismos que aportan observaciones sobre el proyecto,
todo esto queda plasmado en el documento que pasa por revision, en caso de no existir
observaciones se realiza la integracién adecuada a nivel de estructuras de base de datos y
de codificacion para la posterior puesta en produccion.

Cuando se existan las observaciones necesarias se realiza la socializacion del proceso
conjunto al procedimiento o politica, luego se realiza el acta de entrega del proyecto
desarrollado el mismo que pasa por aprobacidn por parte del area requirente y del area de
sistemas; en caso cambios se procede a realizar todo el proceso.

¢ Cudles son los inconvenientes que se han presentado en algin proceso establecido
formal o informalmente?
En la actualidad, lo Unico que las areas me reportan es que se les imponen los cambios
liberados, pero no se les informa o pregunta sobre si la implementacion propuesta
perjudica sus actividades.

Actualmente algunas de las observaciones que reportan los usuarios luego de presentarle
algun proyecto puesto en produccion es el hecho de no consultar con ellos como deberia
funcionar. Asi mismo en algunas ocasiones nos ha tocado volver al desarrollo de algln
proyecto ya considerado como terminado.

¢ Cudles son las caracteristicas de los procesos mas desafiantes que se le ha
presentado?
La caracteristica mas desafiante fue la aceptacion del area requirente.

Algunos de los proyectos mas desafiantes fueron aquellos que se actualizaron de una
herramienta de desarrollo a otra; asi mismo la aceptacion de proyectos de las areas
requirentes, algunos de los proyectos se debieron desarrollar con poco personal debido a
la falta de apoyo presupuestal; asi mismo las reestructuraciones de algunos proyectos
debido a no aceptacion del usuario.

4. De los colaboradores que poseen roles asignados, ¢ Tienen correctamente definidas

sus actividades?
Actualmente tenemos designado roles de desarrolladores y coordinador de desarrollo.

Actualmente si se poseen roles definidos; de acuerdo con lo conversado con el equipo del
departamento se llegd al acuerdo de que el coordinador de desarrollo se encarga de la
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designacion de tares y toda la documentacién del proyecto, asi mismo de la puesta en
produccion, pruebas y socializacion a usuarios, y los desarrolladores se encargan del
disefio, estructura y desarrollo de los sistemas necesitados.

5. ¢Cuantos proyectos ha dirigido? Describa los rasgos
1 En alguna época dirigi proyectos principales que giran en torno a las actividades de la
organizacion, el mismo que se desarrollé en tecnologia jsp, asi mismo herramientas
destinadas a la gestion de recursos humanos, el mismo es un sistema comprado aproveedor
externo el cual luego de la implementacion, capacitacion y migracion de informacion el
usuario final tomo la decision que no se acoplaba a sus necesidades por talse opt6é por
comprar otro.

2  He dirigido aproximadamente tres proyectos de desarrollo completo por afio, algunos de
ellos han sido para mejorar las politicas en relacién con observaciones de entes externos
auditores, otros proyectos han sido para integrar procesos que se manejan en diferentes
sistemas con caracteristicas distintas a nivel de herramientas tecnolégicas.

6. ¢Existe documentacién por cada proceso, como lo hace?
1 Actualmente el coordinador junto con los desarrolladores implement6 formatos de
documentacion para llevar a cabo sus actividades.

2  Hace aproximadamente dos afios se fueron implementados poco a poco seis formatos de
documentos que se relacionan con el desarrollo de un proyecto.

1 requerimiento

2 acta de entrega

3-1 entrega de avances para desarrolladores externos
3-2 cronograma de actividades

4 acta de pruebas

5 acta de socializacion o entrenamiento

7. ¢Existen retrasos en las actividades que les asigna?, Causales
1  Algunos de los proyectos presentan retrasos del cronograma, debido a que el coordinador
de desarrollo junto con el jefe de planificacion y procesos se encarga de las consultas y
disefios acerca de los procedimientos y por tal el personal que se encargara del manejo de
los sistemas.

2 De acuerdo con mi experiencia ha existido retrasos principalmente por parte del
acompafiamiento del personal de planificacion y procesos debido a que en ocasiones se
debe volver a disefar la plataforma debido a que surge de acuerdo con su investigacion
alguna otra caracteristica dentro del proceso y por tal de la plataforma.
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Anexo 5 Formato de encuesta a personal de la organizacion

Encuesta al personal de las areas asociadas al departamento de Sistemas de canal de
television privado 2022

Obijetivo: Realizar el levantamiento de informacion para poder identificar procesos e incidentes
ocurridos en etapas relacionadas al ciclo de vida de los proyectos desarrollados en el departamento
de desarrollo de sistema del canal de television privado

Informacidn del encuestado:

1. ¢Cdmo calificaria los proyectos en base a los requerimientos iniciales?
a. Cumple mis necesidades
b. No cumple mis necesidades
c. Hay que realizar cambios, pero esta acorde a lo que necesito
2. Al presentarse un nuevo sistema, ¢Considera usted, que se informa las bondades de forma
adecuada?

a. SIEMPRE
b. AVECES
c. NUNCA

3. ¢(Enqué etapa del desarrollo del proyecto participa usted?
a. INICIO DE REQUERIMIENTO
b. PRUEBAS
c. SOCIALIZACION
4. ¢Como calificaria usted el procedimiento de trabajo en el departamento en relacion con el
desarrollo de sistemas?
a. EFECTIVO
b. POCO EFECTIVO
c. MEDIANAMENTE EFECTIVO
5. ¢Hasta qué punto la entrega del producto superd sus expectativas?

a. MUY BIEN
b. BIEN

c. PROMEDIO
d. APENAS

6. ¢(Coémo calificaria el tiempo de desarrollo de los proyectos requeridos?
a. EXAGERADAMENTE LARGO

b. LARGO
c. MEDIANO
d. CORTO
7. ¢Como describiria la documentacion asociada al desarrollo de sistemas?
a. EXCESIVA
b. ADECUADA
c. MUY POCA

8. Cuando llega el momento de la entrega de proyectos, ;Se cumple de acuerdo con las fechas
prometidas?
a. NO ¢Cuéanto tiempo de retraso suele haber?
b. Sl
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Anexo 6 Detalle de respuestas recopiladas en la encuesta realizada a usuarios

1. ;Cémo
calificaria los

proyectos en base a

2. Al presentarse
un nuevo sistema,
Considera usted,

3. ¢En qué etapa
del desarrollo del
proyecto

4. i Cémo calificaria
usted el
procedimiento de

5. ¢Hasta qué
punto la entrega
del producto

6. ¢Cémo

calificaria el tiempo
de desarrollo de los

7. ¢Coémo
describirfa la
documentacion

8. Cuando llega el
momento de la
entrega de

¢Cuanto tiempo
de retraso suele
haber?

los requerimientos |¢que se informa | participa usted? |trabajo en el supero sus proyectos asociada al proyectos, ¢Se
iniciales? las bondades de departamento en expectativas? requeridos? desarrollo de cumple de acuerdo
forma adecuada? relacion con el sistemas? con las fechas
desarrollo de prometidas?
sistemas?
Hay que realizar -
car%/bc!os ero esta Inicio de Exageradamente
P A veces requerimiento, Poco efectivo Bien g Adecuada No a veces semanas
acorde a lo que Socializacion largo
necesito
Cumple mis s - . . . .
- A veces Socializacion Medianamente efectivo | Promedio Largo Adecuada No dias adicionales
necesidades
Inicio de
Cumple mis requerimiento, . . .
P A veces g Poco efectivo Bien Largo Adecuada Si
necesidades Pruebas,
Socializacion
a veces le toma
. al personal de
Hay que realizar -
cambios, pero esta L . . . ) sistemas _
acorde allo Ue A veces Socializacion Medianamente efectivo | Promedio Largo Excesiva No aumentar varias
; q semanas para
necesito .
cumplir con el
proyecto
Hay que realizar
cambios, pero esta o . . . muchos dias
' Nunca Socializacién Medianamente efectivo | A penas Largo Excesiva No -
acorde a lo que P g adicionales
necesito
Hay que realizar -
v a . Inicio de
cambios, pero esta S . . Exageradamente .
A veces requerimiento, Poco efectivo Promedio Excesiva No semanas
acorde a lo que T largo
; Socializacion
necesito
Hay que realizar e . . .
v a A veces Socializacion Poco efectivo Promedio Largo Excesiva No semanas

cambios, pero esta
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1. ;,Como 2. Al presentarse |3. ¢En qué etapa |4. ;Como calificaria |5. ;Hasta qué 6. ¢Como 7. ¢,Coémo 8. Cuando llega el |¢;Cuanto tiempo
calificaria los un nuevo sistema, |del desarrollo del |usted el punto laentrega |calificaria el tiempo |describiria la momento de la de retraso suele
proyectos en base a | Considera usted, |proyecto procedimiento de del producto de desarrollo de los |documentacion entrega de haber?
los requerimientos |¢que se informa | participa usted? |trabajo en el supero sus proyectos asociada al proyectos, ¢Se
iniciales? las bondades de departamento en expectativas? requeridos? desarrollo de cumple de acuerdo
forma adecuada? relacion con el sistemas? con las fechas
desarrollo de prometidas?
sistemas?
acorde a lo que
necesito
No cumple mis e - . .
mp A veces Socializacién Medianamente efectivo | A penas Largo Excesiva No semanas
necesidades
Hay que realizar
cambios, pero esta e . . .
P A veces Socializacion Poco efectivo Promedio Largo Excesiva No semanas
acorde a lo que
necesito
Hay que realizar
cambios, pero esta S . . .
P A veces Socializacion Poco efectivo Promedio Largo Excesiva No semanas
acorde a lo que
necesito
Hay que realizar -
carzbqios ero esté Inicio de
P A veces requerimiento, Poco efectivo Bien Largo Adecuada Si
acorde a lo que T
- Socializacion
necesito
Hay que realizar
cambios, pero estd e . . . .
P A veces Socializacion Medianamente efectivo | Promedio Largo Excesiva No semanas
acorde a lo que
necesito
Hay que realizar
cambios, pero esta o . . . L
P A veces Socializacion Poco efectivo Promedio Largo Excesiva No varios dias
acorde a lo que
necesito
Hay que realizar
cambios, pero esta L . . . .
P A veces Socializacion Medianamente efectivo | Promedio Largo Excesiva No semanas

acorde a lo que
necesito
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1. ;,Como 2. Al presentarse |3. ¢En qué etapa |4. ;Como calificaria |5. ;Hasta qué 6. ¢Como 7. ¢,Coémo 8. Cuando llega el |¢;Cuanto tiempo
calificaria los un nuevo sistema, |del desarrollo del |usted el punto laentrega |calificaria el tiempo |describiria la momento de la de retraso suele
proyectos en base a | Considera usted, |proyecto procedimiento de del producto de desarrollo de los |documentacion entrega de haber?
los requerimientos |¢que se informa | participa usted? |trabajo en el supero sus proyectos asociada al proyectos, ¢Se
iniciales? las bondades de departamento en expectativas? requeridos? desarrollo de cumple de acuerdo
forma adecuada? relacion con el sistemas? con las fechas
desarrollo de prometidas?
sistemas?
No cumple mis A, . Exageradamente .
mp Nunca Socializacién Poco efectivo A penas 9 Excesiva No semanas
necesidades largo
Hay que realizar -
Y d . Inicio de
cambios, pero esta o . . . .
A veces requerimiento, Medianamente efectivo | Promedio Largo Excesiva No semanas
acorde a lo que Socializacion

necesito
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Anexo 7 Formato FOR-TIC-DES-001 (requerimiento)

Requerimiento de Usuario #

MNOMBRE

Elaborado por:

Rolf Cargo:

Area § departamento

Facha de Crescion:
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Anexo 8 Formato FOR-TIC-DES-002 (entrega y recepcion)

2ESUMEN

DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS.
Log siguientes documentas deben ser antragados por @l drea de tecnokagia:

Entregan:

Momibri Cargo Flrma

ACEPTACION DE LA ENTREGA

Reciben:

Mombing Cango Frmna

Diztribwido a:

Mombra Cargo
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Anexo 9 Formato FOR-TIC-DES-003 (cronograma)

Cronograma sobre requerimiento#

NOMBRE
Entregan:
Mombre Cargo Flrma
Reciben:
Mombre Cango Firma
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Anexo 10 Formato FOR-TIC-AV-003 (entrega de avance)

NOMBRE PROYECTO
MES fANO

74



Anexo 11 Formato FOR-TIC-DES-004 (pruebas)

RESLUMEN

ASISTENCIA ¥ OBESERVACIONES

Hombre Cargo Obserdaciones Firma

75



Anexo 12 Formato FOR-TIC-DES-005 (entrenamiento)

ASISTEMNCLA

Hombse Cargo Frmia

76



Anexo 13 Formato de Sprint planning - product backlog

DETALLE DE REQUERIMIENTOS SPRINT PLANNING

FECHA:

RESPONSABLE:|Product owner

ELABORADO |Scrum master

POR: Developer
TEMA:
ANTESCENDENTES:

PROBLEMATICA:

REQUERIMIENTOS:
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Anexo 14 Formato de Sprint review

REUNIONES DE REVISION

RESPONSABLE: Developer
Scrum master
Developer

ASISTENTES: Product owner

DETALLES DE

REVISION:

¢QUE SALIO BIEN?

¢QUE NO SALIO BIEN?

¢QUE MEJORAS SE
IMPLEMENTARAN?
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