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RESUMEN

El ensayo aborda el tema de la responsabilidad social empresarial de hospedaje del
canton La Libertad, se da a conocer la importancia del tema para que las empresas
de alojamiento generen sus actividades de manera sustentable y sostenible, con
medidas, valores y sobre todo con cultura, que les permitan a estas mantenerse a
largo plazo, debido a que la Responsabilidad Social ayuda realizar de mejor manera
las actividades en el mercado laboral. La metodologia aplicada se la realizé a 20
empresas de hospedaje de canton la Libertad, para ello se utilizo la herramienta de
encuesta dirigida a los administradores de los hospedajes y fue una investigacion
exploratoria para recolectar informacién y analizar los datos observados, se utilizd
también el método inductivo para indagar y razonar los aspectos realizando
observaciones especificas. En los resultados de la investigacion observamos que
ciertas empresas de hospedajes desconocen el tema por eso es necesario que tengan
mas conocimiento y control.

Palabras claves: responsabilidad social empresarial, hospedaje, empresas
turisticas, responsabilidad, alojamiento.
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ABSTRACT

The essay addresses the issue of corporate social responsibility of lodging in the
canton of La Libertad, the importance of the topic is disclosed for lodging
companies to generate their activities in a sustainable and sustainable way, with
measures, values and above all with culture, that allow them to maintain themselves
in the long term, because Social Responsibility helps to carry out activities in the
labor market in a better way. The methodology applied was carried out to 20
lodging companies in the canton of La Libertad, for this the survey tool directed to
the lodging administrators was used and it was an exploratory investigation to
collect information and analyze the observed data, the method was also used
inductive to investigate and reason the aspects making specific observations. In the
results of the investigation, we observe that certain lodging companies are unaware
of the subject, so it is necessary that they have more knowledge and control.

Keywords: corporate social responsibility, lodging, tourism companies,
responsibility, accommodation
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INTRODUCCION

La responsabilidad social en las empresas de hospedaje es de gran importancia para
el turismo a nivel mundial no solo en las grandes, medianas y pequefias empresas
de alojamiento, desde mucho tiempo atrds no se entendia claramente de que se
trataba, representaba o servia la responsabilidad social, sin embargo, hoy en dia es
una de las herramientas mas utilizadas como estrategias para las empresas de
alojamiento que buscan mejorar los 3 ambitos de la sostenibilidad (social,

econdmico y ambiental).

En el Ecuador la responsabilidad social es de gran importancia dentro de las
empresas como un método para mejorar los procesos y la optimizacion de recursos
dentro de las empresas de alojamiento, de tal manera que busquen ser responsables
socialmente, por otro lado, este tema también requiere que todas las entidades
tengan la capacidad de ajuste a estrategias para preservar los servicios ofrecidos por

las empresas de alojamiento.

Dentro de las empresas de alojamiento del cantén La Libertad existe poca
incorporacion visible de medida de responsabilidad social, en consecuencia, la
responsabilidad social, procura que las empresas tomen decisiones voluntarias que
conlleven a cambios positivos y que no direccionen a la mala organizacion, sino
mas bien a realizar acciones positivas para llevar a cabo las buenas préacticas de sus

actividades diarias.

El turismo es uno de los sectores mas importante para la economia, por ello, la
responsabilidad social en las empresas de alojamiento busca una visién econdémica-
social tradicional, donde estas entidades desarrollen una mejor rentabilidad,
mediante la maximizacién de beneficios a través de estrategias y factores que

ayuden a una mejor productividad y asi mejorar la calidad del servicio brindado.
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Este trabajo tiene como objetivo general:

- Analizar la responsabilidad social en las empresas de hospedaje del canton
La Libertad para optimizar los &mbitos de las empresas y sobre todo influir

en lo econémico, ambiental y social.

Ademas, se establecen como objetivos especificos los siguientes:

- Diagnosticar la préctica de la responsabilidad social en las empresas de
hospedaje del canton La Libertad.

- Determinar el estado actual de la responsabilidad que muestran los
hospedajes del canton La Libertad.

- Verificar el desarrollo sostenible y los impactos generados por la toma de
decisiones y actividades en relacion con la responsabilidad social en los

hospedajes del canton La Libertad.

En el primer apartado del trabajo se estable la informacidn bibliografica, donde se
presentan temas relevantes para entender el contexto de la responsabilidad social

en las empresas de hospedaje en contribucion a la sostenibilidad.

Como segundo apartado la ejecucion de la indagacion de la metodologia aplicada
que hace referencia al tipo de investigacion exploratoria y a su vez los resultados

de las encuestas aplicadas a los sectores de alojamiento.

Finalmente, como tercer apartado se establece las respectivas conclusiones y
recomendaciones sobre el desarrollo del trabajo que se conseguirdn con el
pertinente estudio de las medidas a tomar para el desarrollo de la responsabilidad

social dentro de las entidades de alojamiento.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Estado del Arte

El articulo cientifico titulado Caracteristicas de la Responsabilidad Social
Empresarial de las PYMES en Ecuador. Caso de Estudio: Hacienda Nueva
Colonia de la revista ECA Sinergia, de los autores Moran Montalvo, Cérdenas
Zambrano, & Cdérdova Serrano, (2019). El objetivo principal de este trabajo fue
determinar cuales son las caracteristicas principales de los programas de RSE en
pymes, mediante el estudio de caso de la empresa Nueva Colonia. La metodologia
aplicada fue la revision literaria sobre la responsabilidad social corporativa. Segun
los resultados obtenidos se pudo constatar la importancia que la responsabilidad
social empresarial (RSE) representa en una empresa, sin importar su tamafio. Por
medio de los programas de RS, se puede lograr metas sociale s y ambientales sin
comprometer la rentabilidad de la empresa, ademas de ayudar a la misma en ese
aspecto. (pp. 131-144)

Segun el articulo Apuntes tedricos para la promocién de la responsabilidad
social empresarial en Ecuador de la revista Espacios, de los autores Saltos Orrala
& Velazquez Avila, (2019). El objetivo principal de este trabajo fue analizar los
elementos de la responsabilidad social empresarial en la legislacion ecuatoriana. El
enfoque metodoldgico seleccionado para el desarrollo de este trabajo es mixto,
cualitativo y descriptivo. Segun los resultados obtenido se pretende evidenciar la
importancia que tiene hoy en dia para las empresas, analizar las implicaciones que
posee y fomentar las buenas practicas de RSE para enfrentar los nuevos desafios y

aprovechar las oportunidades. (pp. 4-16)

El articulo La responsabilidad social empresarial y su papel estratégico en la

competitividad de las empresas exportadoras internacionales de la revista



cientifica Yachana, de los autores Parrales Zumba, Trelles Vera, & Gonzalez
Illescas, (2021). Este articulo tiene por objetivo analizar las estrategias de RSE
que han implementado las empresas exportadoras internacionales para
mantenerse competitivas en los escenarios cambiantes del comercio internacional.
Mediante un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, se analizan 16 trabajos de
investigacion de varios autores, sobre la aplicacion de RSE en empresas de paises,
pertenecientes a diferentes sectores econdmicos. Entre los principales resultados se
destaca que las empresas que se han enfocado en la dimensién ambiental y social
de la RSE han priorizado las relaciones con los grupos de interés asumiendo un

mayor compromiso y responsabilidad sobre sus actuaciones. (p. 92)

Segun el articulo Buenas Practicas Ambientales en Hoteles Caso de Estudio:
Iberostar Grand Trinidad de la revista cientifica ECA Sinergia, de los autores
Martinez Rodriguez, Pelegrin Naranjo, Pelegrin Naranjo, & Naranjo Llupart,
(2021). EI presente articulo realiza un estudio con un enfoque materialista
dialéctico y  aplica métodos de investigacion del nivel tedrico, empirico,
estadisticos y matematicos, para indagar sobre el uso de buenas practicas
ambientales en hoteles de ciudad; se utiliza como caso de estudio el hotel Iberostar
Grand Trinidad. Se tienen en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas que impulsan una
actitud responsable en la relacion empresa — medio ambiente y una imagen
favorable de la empresa. Como resultado se exponen las buenas practicas
ambientales en areas clave de la instalacion lo que llevo a la obtencion de numerosas
certificaciones y reconocimientos; éstas son una herramienta de marketing muy
importante para la gestiébn comercial de la organizacion y se demuestra en los

resultados econdmicos positivos obtenidos. (p. 69)

El articulo Percepcion y practica de la responsabilidad social empresarial: el
caso de las pyme de Salinas, Santa Elena de la revista Estudios de la Gestion,
de los autores Suarez Rodriguez & Burgos Vera, (2016). Este trabajo busca

determinar el grado de conocimiento y practica de la responsabilidad social



empresarial (RSE) en las pyme de Salinas, Santa Elena. Este centro turistico de la
novel provincia de Santa Elena, en Ecuador, cuenta con un sector empresarial
autéctono pequefio pero dindmico en aras de contribuir al desarrollo de su
comunidad. Mediante encuestas aplicadas a las pyme, se valoraron cualitativamente
indicadores de RSE. Los resultados indican que la RSE se practica mas por los
valores propios del empresario que por un esfuerzo consciente y sistematico, lo que

limita su incidencia en el desarrollo de la comunidad. (p. 30)

El articulo Responsabilidad social empresarial turistica en la micro, pequefia y
mediana empresa de Colombia. El caso del Hotel La Mansion de la revista
cientifica Interamericana de Ambiente y Turismo, de los autores Tellez Bedoya,
(2017).Este trabajo articulo presenta las visiones de los actores sociales en relacion
con la RSE hotelera en Colombia, tomando como referencia la regulacion
preponderante y la perspectiva radical humanista, a partir de la experiencia del
Hotel La Mansion. Se aplicdé una metodologia cualitativa buscando resaltar la
diversidad de conceptualizaciones y practicas que emanan de las perspectivas de
los actores sociales internos. Los resultados sugieren que el Hotel La Mansion ha
logrado consolidarse con amplio reconocimiento en el mercado por los postulados
gue combinan la aplicacion de una gestion de corte humanista y que en materia de

RSE se ha traducido en acciones enmarcadas en el sentido ético. (p. 117)

Segun el articulo Regulacion en Responsabilidad Social Empresarial en la
Hoteleria de Colombia de la revista Turismo y Sociedad, de los autores Téllez
Bedoya, (2017). Este articulo busca contribuir a la reflexion en cuanto a la RSE de
los hoteles en Colombia, para lo cual se evidencian los resultados de una
investigacion cualitativa a partir del método de estudio de caso que caracterizd
comparativamente de manera sintética las principales iniciativas regulativas y
posteriormente desarrollé un analisis critico a partir del analisis del discurso y la

perspectiva de la Escuela de Montreal. (p. 217)



El articulo Gestion de la Innovacién para la Sustentabilidad de las Empresas
de Hospedaje de la revista cientifica Rosa Dos Ventos, de los autores Velazquez
Castro, (2019). El objetivo central de este estudio es explorar la importancia de la
gestion de la innovacion en el turismo. Se presenta un andlisis de la literatura en el
que se identifican las caracteristicas y los factores de innovacion que determinan el
éxito en este tipo de empresas. Finalmente, se demuestra que la ecoinnovacion
puede ser una estrategia para que las empresas de hospedaje reduzcan costos,
aumenten sus ingresos y a la par, minimicen el impacto ambiental de sus
actividades. (p. 819)

Segun el articulo La Responsabilidad Social en CEMEX de la revista cientifica
Investigacion de los autores Valdizana, Garcia Mufioz & Pérez Sanchez, (2020).
Se utilizd una metodologia cualitativa con un analisis tematico descriptivo; una
revision bibliografica que comprende: articulos, estudios, noticias, y la web, sobre
la responsabilidad social de la organizacion a nivel mundial, cuyo objetivo fue
analizar la forma en que sus acciones y estrategias impactan a la sociedad y al medio
ambiente. Se concluye que el grupo econdmico, aunque ha tenido algunas fallas
ante la sociedad, constituye una gran empresa innovadora que cumple con objetivos
sociales y de investigacion, fomentando programas de mejora en relacion con el
desarrollo sostenible, y cambios para hacer un mundo mejor a través de la

responsabilidad social. (p. 175)

Segun el articulo La investigacion de la responsabilidad social empresarial en
el sector hotelero. Analisis y revision de la literatura cientifica de la revista
Turismo y Sociedad, de los autores Pefia Miranda, Guevara Plaza, & Fraiz Brea,
(2016).El objetivo es identificar el estado actual de la investigacion de la RSE en el
sector hotelero, en el presente trabajo se hace un rastreo sobre los articulos mas
importantes de revision bibliografica en materia de RSE desde el ambito general
del management, seguido de un amplio analisis y revision de la literatura cientifica

de RSE producida en la industria hotelera durante los ultimos diez afios. (p. 137)



1.2  Teorias y Conceptos

1.1.1 Responsabilidad social

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés
publico como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de
salud, hambre, desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de
organizaciones (empresa, estado, universidad), para emprender acciones que
generen impactos positivos en la sociedad, con el aporte de soluciones basadas en
la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo
sustentable del ser humano y su entorno. (Viteri Moya, 2010, p. 91)

Se reconoce que este término emerge de las organizaciones para actuar de una
manera responsable ante la sociedad y la comunidad donde estd inserta,
desconociendo conceptos, métodos y técnicas que realmente contribuyan para que
la empresa se pueda legitimar socialmente en su entorno. (Londofio Franco, 2011,
p. 58)

Para generar la responsabilidad social empresarial de hospedaje en este trabajo de
investigacion se debe entender que la responsabilidad social es un tema importante
de interés publico o privado ya que se relaciona en el actuar de acciones que lleven
a un solo propdsito de producir bienes o servicios de manera responsable y que
mejoren la calidad de vida de la sociedad y de esta forma beneficien el

cumplimiento de este.

1.1.2 Responsabilidad social empresarial

La RSE no es una obligacion legal que tiene que cumplir la organizacién, pero cabe
mencionar que el mercado ha aprendido a diferenciar de entre aquellas empresas

que realmente estan comprometidas socialmente de aquellas que no lo estan. El uso



de la RSE en pequefias y medianas empresas es fundamental ya que son las que mas
contribuyen a la economia y a la creacion de puestos de trabajo. Las iniciativas
sociales van de la mano con la mision y vision de la empresa, se debe de mantener
un balance entre los negocios y las actividades sociales. (Rodriguez Cruz, Cuevas
Pérez, & Aguirre Sotelo, 2019, p. 64)

Segin Montoya Arévalo & Martinez Ramos (2012) “La Responsabilidad Social
Empresarial en suma es la aceptacion de la necesidad de un enfoque mas
responsable de la gestion, firmemente comprometido con el cuidado del impacto
economico, social y ambiental de las decisiones y actividades empresariales” (p.
33)

Para llevar a cabo la responsabilidad social empresarial se puede decir que las
empresas deben generar compromiso en su interior para la mejora de su entorno y
la calidad en relaciones laborales en contribucion para un bien comun, sobre todo a
través de las desiciones de la administracion para poder cumplir objetivos sociales

de la organizacion.

1.1.3 El sentido de responsabilidad con la gestion del patrimonio

Las politicas culturales y patrimoniales de diferentes gobiernos (locales,
autondmicos o estatales) con las que con asiduidad somos inundados, y que se
encuentran repletas de conceptos bienintencionados como: la cohesién social, la
participacion ciudadana, el beneficio social y cultural o la construccion de
identidad; en gran medida son acciones dirigidas a una comunidad concreta que se
limita a ser un ente activo de consumo, pero pasivo del proceso de planificacién y

gestion. (Navajas Corral & Fernandez Fernandez, 2019, p. 288)

El Patrimonio en este razonamiento no es Unicamente algo del pasado, sino que su
representacion fisica y simbolica se mantiene viva por la contemporaneidad

(presente) y a disposicion de los usos en el futuro, es decir, como un capital para el



desarrollo y la conciencia colectiva. (Navajas Corral & Fernandez Fernandez, 2019,
p. 289)

El tema de responsabilidad social en cuanto a la gestién del patrimonio se deberian
abarcar deberes que cumplan tradicionalmente los profesionales capacitados para
asumir las funciones y de esta manera ser participes de un patrimonio colectivo y
que tomen conciencia de su territorio, su cultura y su patrimonio heredado

contribuyendo, de esta manera con la construccién del bien comun.

1.1.4 Empresas de hospedaje

Las empresas hoteleras en la actualidad son conscientes que para mantenerse en el
mercado deben realizar cambios radicales en su calidad de servicio, no solo hacia
sus clientes externos, sino a sus colaboradores, los servicios ofrecidos se perciben
histéricamente tanto por el turista como por el recepcionista, con una vivencia
diferente de la experiencia durante el proceso de hospedaje. (Veloz Navarrete &
Vasco Vasco, 2016, p. 20)

Las empresas de alojamiento turistico se pueden definir como las empresas que se
dedican de manera profesional y habitual a proporcionar hospedaje o residencia,
mediante precio, a las personas que lo demanden, con o sin prestacion de otros

servicios complementarios. (Intriago Torres & Soldrzano Anchundia, 2017, p. 261)

Para una responsabilidad social las empresas de hospedajes deben brindar servicios
que den acogida a turistas en las mejores condiciones posibles, pero no solo a
clientes sino también a todo su personal desde la parte administrativa hasta aquellos
que brindar servicios de limpieza, con el fin de ofrecer un servicio de calidad y que

los turistas estén satisfechos con el servicio brindado.



1.1.5 Alojamiento turistico

Segun Intriago Torres & Soldérzano Anchundia (2017) “El servicio de alojamiento
turistico es la oferta de hospedaje a cambio de un beneficio econdmico en
habitaciones debidamente equipadas, dotadas al menos de una cama, ofrecida como
el principal servicio a turistas, viajeros y huéspedes” (p. 263)

Para llevar a cabo la responsabilidad social en las empresas de hospedaje los
alojamientos turisticos deben proporcionar servicios para satisfacer las necesidades
para los turistas, viajeros o huéspedes ya que vienen constituidos por dedicacion de
forma habitual, es decir que se ponen a disposicion del consumidor o turista durante

su tiempo determinado en su contrato o reserva con su categoria contratada.

1.1.6 Clasificacion de los establecimientos

“los establecimientos hoteleros se clasificaran, en atencion a sus caracteristicas y a
la calidad de las instalaciones y servicios que ofrezcan, en los siguientes grupos y

categorias:

— Grupo 1.° Hoteles, de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.

— Grupo 2.° Hostales y Pensiones, de tres, dos y una estrellas.

— Grupo 3.° Fondas. — Grupo 4.° Hoteles-apartamentos, de cuatro, tres, dos y una
estrellas. (Rodriguez Anton & M.2 del Mar Alonso Almeida, 2018, p. 41)

Para que exista un buen manejo de responsabilidad social en las empresas de
hospadejes los estableciemintos deben estar clasificados segin su grupo para que

den mayor atencion en calidad a sus instalaciones y servcios que se ofrece .



1.1.7 Impactos de la responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social se enfoca en gestionar actividades diversas en las que su
objetivo no es filantrépico o simplemente social, sino que se trata del hecho de
asumir conciencia sobre su responsabilidad en el impacto que generan sus
actividades, por lo que su nuevo accionar busca minimizarlos. (Palacios Vintimilla
& Erazo Alvarez, 2021, p. 73)

El uso de indicadores de RSE tiene dos motivos: “El primero es ayudar a gestionar
e implementar préacticas de negocio mas responsables y transparentes. El otro, es
proveer de una vision clara acerca de cuales son los principales conceptos del
desarrollo sostenible y la RSE. (Duque Orozco, Cardona Acevedo, & Renddn
Acevedo, 2013, p. 200)

Los impactos de responsabilidad social tienen un valor importante ya que las
empresas como tal deben contar con indicadores de tipo de cuantitativo y cualitativo
y que tienen por objetivo medir los impactos de acciones empresariales en la
sociedad y el medio ambiente y de este modo saber las medidas que deben acoger

para convertir cualquier impacto negativo en positivo.

1.1.8 Beneficios de la responsabilidad social empresarial

En el &mbito empresarial surgen muchas oportunidades de innovacién que logren
el beneficio de la sociedad como a la misma competitividad de la organizacion. Es
importante analizar el entorno y encontrar las falencias en relacion a un mejor
desarrollo de la sociedad e intentar introducir productos, practicas o estrategias que
llenen ese vacio presente en la comunidad. Esto a su vez, constituye una innovacion
pionera, logrando que la empresa se posicione como la primera en desarrollar un
elemento o un producto de ese tipo. (Lara Manjarrez & Sanchez Gutiérrez, 2021, p.
101-102)



La RSE es la contribucion activa y voluntaria de las empresas en el mejoramiento
social, econdmico y ambiental. Bajo este concepto de administracion se engloba un
conjunto de préacticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen
un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental. (Barroso
Tanoira, 2008, p. 76)

Es importante que se logren beneficios de responsabilidad social empresarial en los
hospedajes ya que las mismas deben optar por tener aspectos importantes para sus
empleados y sociedad, porque de esta manera permiten que una organizacién logre
resultados positivos y que mejore el compromiso, sus competencias encaminadas a

mantener un equilibrio entre el desarrollo de la sociedad.

1.1.9 Buenas précticas de responsabilidad social empresarial

Segun Soto Maciel & Saucedo Delgado (2020) “Las practicas de responsabilidad
social empresarial (RSE), por su parte, dan evidencia del involucramiento
empresarial voluntario sobre preocupaciones sociales y econdémicas de los
trabajadores” (p. 109)

RSE las précticas relacionadas con el buen gobierno de las compariias como la
democracia corporativa, el espiritu de cooperacion de la empresa con sus clientes,
proveedores, competidores y gobiernos. Se incluyen los compromisos de
transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que se hacen efectivos
a través de la rendicion de cuentas verificables por organismos externos, al igual
que la ciudadania corporativa, entendida como los derechos y obligaciones de la

empresa dentro de la comunidad a la que pertenece. (Barroso Tanoira, 2008, p. 77)

Es importante resaltar las buenas préacticas de responsabilidad social empresarial en
el trabajo de investigacion ya que es un tema que esta involucrado en que las

empresas adquieran el compromiso a través de derechos y obligaciones en medida
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que se trabaje en conjunto para poner en marcha lineamientos en lo que respecta a
RSE.

1.1.10 Sostenibilidad

La sostenibilidad se ha relacionado con el medio ambiente y su problematica como
efecto de la accidn de las empresas y la sociedad misma, de tal forma que, desde
finales del siglo XX y de forma creciente, la probleméatica ambiental se ha
constituido en uno de los principales desafios a nivel mundial. (Arroyave Puerta &
Marulanda Valencia, 2019, p. 158)

Segun Zarta Avila (2011) “la sostenibilidad social puede conseguirse cuando se
apoyan proyectos en el mantenimiento de la cohesion comunitaria, para el
emprendimiento de objetivos comunes alrededor de mejorar las condiciones de

vida. Un ejemplo de ello son las ONG sociales y ambientalistas” (p. 418)

La sostenibilidad ambiental se obtendra siempre y cuando la explotacion de los
recursos naturales se mantenga dentro de los limites de la regeneracion y el
crecimiento natural, a partir de planear la explotacion de los recursos y de precisar
los efectos que la explotacion tendra, sobre el conjunto del ecosistema. (Zarta Avila,
2011, p. 418)

Evidentemente en este trabajo de investigacion se debe aplicar la sostenibilidad ya
que se relaciona con el medio ambiente que si bien tiene muchas lineas se hace
relacion entre la armonia efectiva de lo econdmico social y ambiental logrando
desarrollos positivos de dichos ejes los cuales conforman la sustentabilidad para

lograr un mayor beneficio.
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1.1.11 Sustentabilidad de la actividad turistica

Segln Lamas, Nascimento, & Mazaro (2019) “la sustentabilidad de los destinos
turisticos, exigen nuevos abordajes de gestion, recalificacion de los actores,
establecimiento de cooperacién y vision estratégica en la construccion de un futuro

comun en pro del desarrollo sustentable del turismo” (p. 1006)

La sustentabilidad es un concepto integrador valioso, por cuanto se adapta a
cualquier lugar geografico que se esté analizando, se adecua a los diferentes
objetivos que se estén considerando, tiene en cuenta las presentes y futuras
generaciones, pero sobre todo, retoma la necesidad nuevamente de concebir al

hombre como parte integrante de la biosfera. (Zarta Avila, 2011, p. 420)

En cuanto a la sustentabilidad también forma parte importante de este trabajo ya
que es la actividad turistica que puede ser entendida como una produccion de bienes
y servicios que satisfagan las necesidades de las personas y que a su vez garanticen
una mejor calidad de vida a la poblacion en general y que la sociedad también sea

participe en las decisiones en el proceso del desarrollo con el medio ambiente.
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS
2.1 Tipo de Investigacion

2.1.1 Investigacion exploratoria

Este trabajo se basé en una investigacion exploratoria puesto que se presenta ante los
cientificos como algo totalmente nuevo o insuficientemente conocido; por tanto, los
estudios exploratorios tienen como funcion familiarizarse con objetos o fendmenos
desconocidos o relativamente desconocidos y tratan de identificar, en estos,
conceptos, caracteristicas o variables promisorias (entre otros aspectos) que
puedan potencialmente constituirse en futuras caracteristicas especificas para

estos objetos o fendmenos. (Diaz Narvaez & Calzadilla Nufiez, 2016, p. 117-118)

Mediante este trabajo se busco analizar los resultados de las observaciones,
recopilando y presentando sistematicamente los datos para tener una idea clara del
tema de responsabilidad social en los establecimientos de hospedajes del canton La
Libertad.

2.2 Método de Investigacion

2.2.1 Meétodo inductivo

La induccion es, de manera general, el método empleado por las ciencias naturales.
Consiste en un razonamiento que pasa de la observacion de los fendmenos a una
ley general para todos los fendémenos de un mismo género... La induccion es, asi,
una generalizacion que conduce de los casos particulares a la ley general. Basada
en la experiencia de algunos casos de un fenGmeno, pasa a dar una ley para todos

los casos de fendmenos de la misma especie. (Baena Paz, 2017, p. 34)
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El método de investigacion que se utilizo es el inductivo el cual consistié en una
indagacion y razonamiento de aspectos que van de lo particular a lo general a partir
de experiencias establecidas y el estudio diversos casos apoyandose en
observaciones especificas.

2.3 Tipo de Muestreo

2.3.1 Censo

Es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacién. Esta condicion
hace que este tipo de estudios no sean muy frecuentes, por cuanto la recoleccion de
toda esa informacion, sobre todo cuando el tamafio de la poblacion es muy grande
0 sus elementos se encuentran muy dispersos. (Salazar P. & Del Castillo G., 2018,
p. 13)

En el presente ensayo se utilizé un procedimiento mediante un censo de poblacion
puesto que solo se encuesto a 20 establecimientos de hospedaje del canton La

Libertad que participaron en dicha investigacion.

2.4 Disefo y Recoleccion de Datos

Poblacién

La poblacion que se consider6 para el desarrollo de este trabajo en el canton La
Libertad estuvo conformada por duefios o personas encargadas de dirigir los 20
establecimientos de hospedaje que estan compuestos por servicios que brindan a
los turistas que se hospedan en el mismo y que realizan préacticas de responsabilidad

social.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Andlisis e interpretacion de encuestas a los establecimientos de
hospedaje
Pregunta 1: Género

Tabla 1 Género de administradores

Detalle Cantidad Porcentaje
Masculino 10 50%
Femenino 10 50%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 1: Género

GENERO

m Masculino

50% 50%

® Femenino

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Mediante los datos obtenidos de esta pregunta observamos que las empresas de
alojamiento se encuentran dirigidas tanto por hombres como por mujeres, es decir
las empresas no ven el género al momento de contratar personal para el area

administrativa y de recepcion.
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Pregunta 2: Edad

Tabla 2 Edad de personal administrativo

Detalle Cantidad Porcentaje
De 18 a 25 afios 3 15%
De 25 a 35 afios 5 25%
De 35 afios a 45 afios 12 60%
De 45 en adelante 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 2: Edad de administradores

EDAD

m De 18 a 25 afos

m De 25 a 35 afios

m De 35 a 45 afios
De 45 en adelante

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

De los datos obtenidos determinamos que los administradores que trabajan en
mayor cantidad dentro de las empresas de alojamiento se encuentran en un rango
de edad entre los 35 a 45 afios, es decir estas empresas buscan contratar a personas

con experiencia en el area a laboral.
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Pregunta 3: Nivel de estudio

Tabla 3 Nivel de estudio

Detalle Cantidad Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 4 20%
Superior 16 80%
Ninguno 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 3: Nivel de estudio

NIVEL DE ESTUDIO

® Primaria

D m Secundaria
Superior
Ninguno

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Con los datos obtenidos determinamos que la mayor parte de los administradores
de los hospedajes han tenido la oportunidad de culminar sus estudios en universidad
gracias a ello se les brindo la oportunidad laboral y se han dedicado a la
administracion en los establecimientos de alojamiento, mientras que otra parte de
los administradores no han tenido la oportunidad de culminar sus estudios, sin

embargo, se les ha brindado la oportunidad laboral.
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Pregunta 4: ;Qué tiempo tiene usted trabajando en la empresa de alojamiento?

Tabla 4 Tiempo trabajando en empresa de alojamiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Menos de un afio 2 10%
Entre 1 y 5 afios 15 75%
Entre 5y 10 afios 3 15%
Mas de 10 afios 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 4: Tiempo trabajando

TIEMPO TRABAJANDO

® Menos de un afio
m Entre 1y 5 afios
m Entre 5y 10 afios
® Més de 10 afios

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Anélisis
De los resultados obtenidos logramos observar que los administradores tienen
muchos afios trabajando en los establecimientos de hospedaje debido que el cantén

es uno de los puntos de comercializacion y que el alojamiento es la actividad

turistica que genera mas ingresos economicos.
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Pregunta 5: ¢ Conoce usted sobre el tema de la responsabilidad social empresarial?

Tabla 5 ¢ Conoce usted sobre el tema de RSE?

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 5: Conocimiento de la RSE

CONOCIMIENTO DE LA RSE

mSi
m No

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Anélisis

Mediante los datos obtenidos determinamos que la mayoria de los administradores
de los hospedajes conocen sobre el tema planteado debido a que cuentan con
estudios superiores y entienden la importancia y necesidad para su empresa u
establecimiento, por otro también existe cierta cantidad de administradores que
desconocen el mencionado tema, debido a que estos no tienen estudios superiores,

por ende, desconocen este tema y no lo aplican en sus establecimientos.
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Pregunta 6: ¢Aplica la responsabilidad social empresarial en su establecimiento?

Tabla 6 Aplica la RSE en su establecimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 6: Aplicacion de RSE

APLICACION DE LA RSE

m Si

m No

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Con los datos obtenidos determinamos que las empresas de hospedaje del canton
La Libertad si aplican la responsabilidad social empresarial ya que es un tema
importante y que se debe aplicar no solo en los establecimientos sino también en la

comunidad local, por otro, ciertas empresas no aplican mencionado tema, por

desconocimiento o porgque simplemente no lo consideran necesario.
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Pregunta 7: ¢ Qué tan importante es que las empresas de alojamiento tomen la

iniciativa de realizar practicas de responsabilidad social empresarial?

Tabla 7 Importancia de las practicas de RSE

Detalle Cantidad Porcentaje
Muy importante 15 75%
Importante 5 25%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 7: Importancia de realizar estrategias o practicas de RSE

IMPORTANCIA DE REALIZAR
PRACTICAS DE RSE

® Muy importante

® Importante

® Poco importante
Nada importante

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Anélisis
Los datos nos demuestran que la gran mayoria de los establecimientos consideran
que es de suma importancia realizar practicas de responsabilidad social para que el

entorno donde se desarrolla la actividad turistica de hospedaje sea de mucho agrado

del visitante y se sienta conforme con el servicio brindado.
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Pregunta 8: ¢Conoce usted el proceso de la responsabilidad social que se debe

llevar a cabo dentro de los establecimientos de la empresa?

Tabla 8 ¢ Conoce usted el proceso de la RS?

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 8: Conocimiento del proceso de la RSE

CONOCIMIENTODEL PROCESO DE
LA RSE DENTRO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS

m Sj
m No

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

De los resultados obtenidos determinamos que las empresas de alojamientos
deberian conocer el proceso de responsabilidad social que se debe llevar a cabo para
un mejor manejo y préactica de la misma, permitiendo armonizar todo el proceso

que conlleva el prestar un servicio turistico.
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Pregunta 9: ;Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?

Tabla 9 ¢Qué entiende usted por RSE?

Cantidad Porcentaje
Crear una mejora en los
entornos de grupos de 1 5%
interés
Aportar con la sociedad
para mejorar la calidad
19 95%

de vida de la comunidad
local y en general
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 9: Entendimiento de la RSE

ENTENDIMIENTO DE RSE

m Crear una mejora en los
entornos de grupos de
interés

m Aportar con la sociedad
para mejorar la calidad
de vida de la comunidad
local y en general

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis.
Con los resultados obtenidos determinamos que las empresas de hospedaje tienen
un criterio establecido sobre lo que significa la responsabilidad social empresarial,

en su mayoria entienden que se trata de aportar con la sociedad para mejorar la

calidad de vida.
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Pregunta 10: ¢Usted sancionaria a su personal por no aplicar

responsabilidad social dentro de su empresa?

Tabla 10 ¢Sancionaria a su personal por no aplicar la RS?

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0
Total 20 100%
Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera
Figura 10: Sanci6n al personal
SANCION AL PERSONAL
mSi
mNo

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Mediante los datos obtenidos determinamos que todos los administradores de los

hospedajes sancionarian a su personal ya que todos debemos como tal ser participes

del tema aplicado para brindar un servicio de calidad para el turista, formando asi

la responsabilidad y compromiso de la empresa.
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Pregunta 11: ¢Una empresa con programas de responsabilidad social

empresarial tiene mayor acogida que aquellas que no?

Tabla 11 ¢Una empresa con programas de RSE tiene mayor acogida?

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 11: Empresas de alojamiento de mayor acogida

LA EMPRESAS QUE MANEJAN
PROGRAMAS DE RSE TIENEN
MAYOR ACOGIDA

mSi

mNo

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Anélisis

Los datos nos muestran que todas las empresas tendrian mas acogidas con
programas de responsabilidad social ya que gracias a estos se brindaria un servicio
de calidad para el turista y este a su vez estaria satisfecho y volveria al

establecimiento e incluso podria recomendar la empresa de alojamiento.
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Pregunta 12: ;Como define usted la responsabilidad social empresarial?

Tabla 1 Definicion de RSE

Detalle Cantidad Porcentaje
Responsabilidad con
. 0 0%

Ambiente
Responsabilidad con

) 4 20%
la Localidad
Responsabilidad con

] 0 0%
Economia
Todas las anteriores 16 80%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 12: Definicién de RSE

DEFINICION DE RSE

m Responsabilidad
con Ambiente

m Responsabilidad
con la Localidad

m Responsabilidad
con Economia

Todas las
anteriores

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Anélisis
Mediante los datos obtenidos determinamos que la mayoria define conocer que la
responsabilidad social empresarial tiene relacién e incidencia con el medio

ambiente, la localidad y con la economia ya que son los 3 pilares fundamentales

relacionados a la sostenibilidad.
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Pregunta 13: ¢ Estaria usted dispuesto a implementar estratégicas o practicas

de responsabilidad social las cuales podrian beneficiar su establecimiento?

Tabla 2 Implementacién de estrategias o practicas de RSE

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 13: Implementacion de estrategias o practicas de RSE

IMPLEMENTACION
ESTRATEGIAS O PRACTICAS
RSE

mSj
ENo

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Llegamos a la conclusion que todas las empresas de hospedaje mencionan que
deben implementar estrategias o practicas con el fin de obtener el maximo beneficio
con sus actividades realizadas en su establecimiento de hospedaje para una mejora

del servicio brindado.
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Pregunta 14: ;Se desarrollan actividades de apoyo y promocion de RSE y

sustentabilidad en su hospedaje?

Tabla 14 Actividades de apoyo, promocion y sustentabilidad

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 20 100%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 14: Actividades de apoyo, promocion y sustentabilidad

ACTIVIDADES DE APOYO, PROMOCION
Y SUSTENTABILIDAD

m Si
m No

Analisis

Con los datos obtenidos determinamos que la mayoria de las empresas de hospedaje
no han realizado ningln tipo de programa para mejorar las actividades desarrolladas
en los establecimientos, esto impide un desarrollo optimo en el servicio brindado al

turista o cliente.
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Pregunta 15: ¢Usted ha incorporado lineamientos responsables para su
empresa de hospedaje?

Tabla 3 Lineamientos responsables en la empresa de hospedaje

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 15: Lineamientos responsables en las empresas de hospedaje

LINEAMIENTOS
RESPONSABLES EN LA
EMPRESA DE HOSPEDAJE

mSj
® No

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Mediante los datos obtenidos determinamos que la mayoria de las empresas no
realizan lineamientos para brindar un servicio de calidad, esto provoca que los
turistas opten por otras alternativas o establecimientos de calidad, por otro lado,
existen establecimientos que si han implementado lineamientos lo que beneficia
para tener mayor acogida y ser catalogado como una empresa de hospedaje

sobresaliente.
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Pregunta 16: ¢ Usted cuenta con un plan de comunicacion interna y externa de

todo el tema sustentable y de responsabilidad social empresarial?

Tabla 4 Plan de comunicacion interna y externa del tema

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 16: Plan de comunicacion sobre la RSE

PLAN DE COMUNICACION
INTERNAY EXTERNA DEL
TEMA

mSj
= No

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

De los datos obtenidos determinamos que la mayoria de los establecimientos no
manejan un plan de contingencia sobre la correcta administracion de recursos
sustentables para cumplir con las actividades sin perjudicar el medioambiente, por
otro lado, existen ciertos establecimientos que si contribuyen con el desarrollo

sustentable y a su vez brindar un servicio de calidad.
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Pregunta 17: ; COmo usted enfoca la RSE en su hospedaje?

Tabla 5 Enfoque de la RSE

Detalle Cantidad Porcentaje
La calidad de vida
4 20%

laboral
El medio ambiente 0 0%
El marketing para
desarrollar una

- - -7 0 0%
comercializacion
responsable
La ética empresarial 16 80%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 17: Enfoque de la responsabilidad en la empresa de hospedaje

ENFOQUE DE LA | ealiiad o vig
RESPONSABILIDAD EN LA " 420 Ve
EMPRESA DE HOSDAJE

a m El medio ambiente
. 0

El marketing para
desarrollar una
comercializacion
responsable

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Mediante los datos obtenidos determinamos que la mayoria de las empresas se
relaciona con la ética empresarial porque engloba una serie de valores y principios
a la hora de llevar acciones y actividades por otro lado existen empresas que lo
relacionan con la calidad de vida laboral puesto que se establecen relaciones de

calidad con el interés publico para su entorno laboral.
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Pregunta 18: ;Qué elemento usted considera que influye en la percepcion del

turista sobre la RSE en su empresa de hospedaje?

Tabla 6 Percepcion del turista sobre la RSE

Detalle Cantidad Porcentaje
Responsabilidad
0 0%
legal
Calidad de servicio 18 90%
Confianza 2 10%
Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Figura 18: Percepcion del turista sobre la RSE

PERCEPCION DEL TURISTA SOBRE
RSE

m Responsabilidad
legal

m Calidad de servicio

m Confianza

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

De los datos obtenidos determinamos que el elemento que influye en la percepcion
del turista es la calidad de servicio ya que las empresas de hospedaje brindan un
servicio 6ptimo para los clientes, mientras que otras determinan que influye en la
confianza por ello se debe tener un mejor control y compromiso en dicho tema para

evitar inconveniente y que puedan brindar servicios de calidad.
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Pregunta 19: ¢Cuéan familiarizada se encuentra el hospedaje con el concepto
de responsabilidad social empresarial?

Tabla 19 Familiarizacién del concepto de RSE en el hospedaje

Detalle Cantidad Porcentaje

AUn no se ha interiorizado en
el concepto de
15 75%
responsabilidad social
empresarial
Ha tomado conocimiento de
la responsabilidad social
empresarial hacia no mucho 3 15%
tiempo y se encuentra en un

proceso de aprendizaje

Conoce y comprende acerca

de la responsabilidad social

empresarial pero no ha 2 10%
logrado todavia interiorizar

los en su accionar cotidiano.

La organizacion conoce en
profundidad y aplicar los
lineamientos de la
- . 0 0%
responsabilidad social en su

gestion diaria

Total 20 100%

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera
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Figura 19: Familiarizacion sobre el concepto de RSE en el hospedaje

FAMILIARIZACION DEL CONCEPTO DE
RSE EN EL HOSPEDAJE

m Aln no se ha interiorizado
en el concepto de
responsabilidad social
empresarial

m Ha tomado conocimiento de
la responsabilidad social
empresarial hacia no mucho
tiempo y se encuentra en un
proceso de aprendizaje

m Conoce y comprende acerca
de la responsabilidad social
empresarial pero no ha
logrado todavia interiorizar
los en su accionar cotidiano.

Fuente: La Libertad
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera

Analisis

Mediante los resultados obtenidos observamos que las empresas deben conocer mas
sobre el tema de RSE para que se logre estrategias que lleven a un proceso de
planificacion y a un mejor manejo de control la misma que oriente a fomentar la

calidad de servicio del hospedaje.
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RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion, se aplico los instrumentos de recoleccion
de informacion, los mismos que permitieron identificar que existe la falta de
compromiso por parte de los administradores al momento de cumplir y ejecutar
parametros para que el servicio brindado sea éptimo, con los resultados obtenidos
también observamos que ciertas empresas de hospedajes desconocen el tema por
€s0 es necesario que tengan mas conocimiento y control de esta manera también se
logre estrategias que los lleve a un proceso de proyeccion que los orienten a
fomentar la calidad de servicio de hospedaje y que consideren la importancia de
realizar practicas de responsabilidad social donde se desarrolla la actividad turistica
de hospedaje para que este sea de agrado al turista y se sienta conforme con el

servicio que se brinde.

Por ello la responsabilidad social busca de cierta manera involucrarse con las
empresas donde se desarrolla su actividad, su relacién con la sostenibilidad y
sustentabilidad, es decir dentro del sector hotelero, el monitoreo de las empresas de
alojamiento debe ser constante para buscar mejoras y realizar programas anuales
que beneficien este sector, para ello es necesario la colaboracion y responsabilidad

de toda parte administrativa y trabajadores.

Por otro lado, es importante que las empresas de alojamiento lleven las medidas
correctas y necesarias en funcion de cumplir beneficios para crear consciencia con
actitudes trasformadoras para un mejor desarrollo y funcionamiento del mismo con
la finalidad de ser responsables y fomentar iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad social dentro de estas empresas.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS HOSPEDAJES DEL
CANTON LA LIBERTAD

Cuadro 1: Hospedajes del canton La Libertad

Hotel Punta del Mar
Hotel-Suites Costa de Oro
Grand Hotel Libertad
Hotel Belamar
Hotel Arena Inn
Hotel Valdivia
Hotel Torre Marina
Hotel llusiones La Caleta
Libertad 109 Hotel

. Hotel Amarella

. Hotel Las Terrazas

. Hostal Copa Cabana

. Hostal Las Gaviotas

. Hostal Terramar

. Hostal Bel

. Hostal Portofino

. Hostal Collins Carrera

. Hostal Centenario

. Hostal Soraya

20. Hostal Sol y Luna

Fuente: https://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Catastro-
turistico/Consolidado-Nacional-2022-publico-12-web.xIsx
Elaborado por: Dayse Gonzabay Vera
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado la investigacion se pudo concluir lo siguiente:

Una vez evaluadas las empresas de hospedaje del canton La Libertad se
pudo identificar que la mayor parte de los establecimientos no maneja los
procedimientos necesarios, no cuentan con un comité de RSE dentro de la
empresa, no aplican mecanismos de autoevaluacion, no tienen prioridades
y no manejan un plan de estrategias y trabajo para desarrollar las actividades

que corresponden en cada area.

Se determiné que en las empresas de alojamiento se presenta un gran
problema, debido al desconocimiento y a la falta de ejecucion del tema de
la responsabilidad social en varios establecimientos, lo que provoca que el
servicio brindado no sea el esperado por el turista, es decir no se brinda
comodidades con el medio ambiente, la sociedad y la parte econdmica, esto
se debe a que no existe el compromiso por parte de los administradores al

momento de manejar y llevar el control de las empresas.

Se concluyé que las empresas de hospedaje enfrentan impactos negativos
que engloba una serie de valores y principios a la hora de llevar acciones y
actividades mismas que se relacionan con la calidad de vida laboral o
gestion del turismo sostenible, que si bien este es un factor, el resultado
positivo es mas bien consecuencia del proceso elegido, y del firme
compromiso de las personas involucradas para lograr éxito basada en la
eficacia de relaciones entre la sociedad con beneficio mutuo es decir que la
satisfaccion de necesidades vaya enfocada a cumplir las expectativas tanto

en términos de sostenibilidad y creacidn de valor.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que todos los establecimientos cuenten con un comité que se
encargue de manejar la RSE, también se recomienda que este comité realice
programas de autoevaluacion para conocer las areas en las que se debe
trabajar para optimizar las actividades realizas, para ello es indispensable
que se establezca un plan de trabajo que le permita cumplir con los objetivos
establecidos con el fin de mejorar.

Se recomienda conocer e investigar mas sobre la RSE para conocer cuales
son los beneficios que ayudarian o aportarian a los establecimientos a llevar
un mejor control y asi brindar un servicio adecuado para los turistas que se
hospedan en el mismo, para ello se requiere del compromiso tanto del

administrador como el de los trabajadores.

Se recomienda implementar acciones 0 estrategias basadas en la
responsabilidad social empresarial para obtener impacto positivo en los
diferentes &mbitos en los que se desarrolla la empresa y con los cuales esta
tiene relacion, de esta manera se puede lograr no sélo contribuir a la
sociedad en la que estd inmersa sino también contribuir a la competitividad
y sostenibilidad de la empresa ya que la influencia de la responsabilidad
social empresarial esta en relacion directa con el crecimiento empresarial de

los establecimientos de hospedajes.
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ANEXOS

Anexo 1.Encuesta a la administradora del
Hotel-Suites Costa de Oro

An;(o .Encuesta al administrador del Hotel
Belamar
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Anexo 3.Encuesta a la administradora del
Hotel Punta del Mar

Anexo 4.Encuesta al administrador del Hostal
Collins Carrera
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Anexo 5.Encuesta ala administrador del Hostal
Centenario

Anexo 6.Encuesta al Hotel Ilusiones Caleta
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Upéﬂ
TEMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS EMPRESAS DE HOSPEDAJE DEL CANTON LA LIBERTAD

Anexo 7: Ficha de encuesta a las empresas de hospedaje del canton La

Libertad.

1. Género
Masculino Femenino

2. Edad
De 18 a 25 afios De 25 a 35 afos
De 35 a 45 afios De 45 en adelante

3. Nivel de estudio
Primaria Secundaria
Superior Ninguno

4. ¢Que tiempo tiene usted trabajando en la empresa de alojamiento?
Menos de un afio Entre 1y 5 afos

Entre 5y 10 afios Mas de 10 afios

5. ¢Conoce usted sobre el tema de la responsabilidad social empresarial?
Si No
6. ¢Aplica la responsabilidad social empresarial en su establecimiento?

Si No
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7. ¢Qué tan importante es que las empresas de alojamiento tomen la

iniciativa de realizar practicas de responsabilidad social empresarial?
Muy importante Importante
Poco importante Nada importante

8. ¢Conoce usted el proceso de la responsabilidad social que se debe llevar

a cabo dentro de los establecimientos de la empresa?
Si No
9. ¢Queé entiende usted por responsabilidad social empresarial?
. Crear una mejora en los entornos de grupos de interés

. Aportar con la sociedad para mejorar la calidad de vida de la comunidad

local y en general

10. ¢Usted sancionaria a su personal por no aplicar la responsabilidad

social dentro de su empresa?
Si No

11. ¢Una empresa con programas de responsabilidad social empresarial

tiene mayor acogida que aquellas que no?
Si No
12. ;Como define usted la responsabilidad social empresarial?
Responsabilidad con Ambiente Responsabilidad con Localidad
Responsabilidad con Economia Todas las anteriores

13. ¢Estaria usted dispuesto a implementar estratégicas o practicas de

responsabilidad social las cuales podrian beneficiar su establecimiento?

Si No
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14. ; Se apoyan publicamente actividades de promocién de RSE y

sustentabilidad?
Si No

15. ¢ Usted ha incorporado lineamientos responsables para su empresa de
hospedaje?

Si No

16. ¢usted cuenta con un plan de comunicacion interna y externa de todo

el tema sustentable y de responsabilidad corporativa?

Si No

17. Como usted enfoca la RSE en su hospedaje
La calidad de vida laboral
El medio ambiente
El marketing para desarrollar una comercializacion responsable
La ética empresarial

18. ¢ Qué elemento usted considera que influye en la percepcion del turista

sobre la RSE en su empresa de hospedaje?
Responsabilidad legal
Calidad de servicio

Confianza
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19. Cuan familiarizada se encuentra el hospedaje con el concepto de

responsabilidad social empresarial
AUn no se ha interiorizado en el concepto de responsabilidad social empresarial

Ha tomado conocimiento de la responsabilidad social empresarial hacia no mucho

tiempo y se encuentra en un proceso de aprendizaje

Conoce y comprende acerca de la responsabilidad social empresarial pero no ha

logrado todavia interiorizar los en su accionar cotidiano

La organizacion conoce en profundidad y aplicar los lineamientos de la

responsabilidad social en su gestion diaria
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Problemas
General

Problemas

Especificos o

Menor acogida
por parte del
turista

No perdurar a largo
plazo

Menor demanda
en el mercado

Desconocimiento y falta de ejecucion de la responsabilidad social en las
empresas de alojamiento del cant6n La Libertad

Falta de
compromiso de
administradores

Subproblemas

Objetivo

General

Falta de un comité
encargado de la
responsabilidad

social empresarial

Falta de
mecanismos de
autoevaluacion

ARBOL DE OBJETIVOS

Analizar la responsabilidad social en las empresas de hospedaje del
canton La Libertad para optimizar los ambitos de las empresas y sobre
todo influir en lo econdmico, ambiental y social.

|

Objetivos

Especifico

Diagnosticar la
practica de la
responsabilidad
social en las
empresas de
hospedaje del canton
La Libertad.

Determinar el estado
actual de la
responsabilidad que
muestran los
hospedajes del canton
La Libertad.

49

Verificar el desarrollo
sostenible y los
impactos generados
por la toma de
decisiones y
actividades en
relacion con la
responsabilidad social
en los hospedajes del
cantén La Libertad.




Anexo 9. Matriz de operacionalizacion de variables

N° VARIABLE

Responsabilidad
social
empresarial de

hospedaje

CONCEPTO

La RSE se basa
en una manera de
generar
emprendimientos
0 empresas
sustentables,
ligado de
parametros o plan
de trabajo, valores
y sobre todo la
cultura, lo que le
permitira
permanecer a
largo plazo dentro
del mercado
laboral y a su vez
ayudara a tener

mayor demanda.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA: Responsabilidad social en las empresas de hospedaje del cantén La Libertad.

DIMENSIONES

Responsabilidad

social empresarial

Avrea de estudio

Estrategias de
responsabilidad

social

Definiciéon de la
responsabilidad

social

Programas de
responsabilidad

social empresarial

INDICADORES

Aspectos de la
responsabilidad social

empresarial

Varias areas de estudio

Iniciativas de
responsabilidad social

empresarial

Criterio y compresion del
significado de la
responsabilidad social

empresarial

Préacticas de

responsabilidad social

ITEMS
¢Conoce usted sobre el tema de la responsabilidad social empresarial?

;Qué elemento usted considera que influye en la percepcion del turista

sobre la RSE en su empresa de hospedaje?

¢Aplica la responsabilidad social empresarial en su establecimiento?

¢Usted sancionaria a su personal por no aplicar la responsabilidad social

dentro de su empresa?

¢ Qué tiempo tiene usted trabajando en la empresa de alojamiento?

¢Qué tan importante es que las empresas de alojamiento tomen la
iniciativa de realizar practicas de responsabilidad social empresarial?

¢ Qué entiende usted por responsabilidad social empresarial?

¢Como define usted la responsabilidad social empresarial?

¢Una empresa con programas de responsabilidad social empresarial tiene
mayor acogida que aquellas que no?
¢Estaria usted dispuesto a implementar estratégicas o practicas de

responsabilidad social las cuales podrian beneficiar su establecimiento?
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encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

encuesta

ACTORES

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a

Administrador/a
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