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RESUMEN

El proposito del proyecto de investigacion "Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la
imagen corporativa de la microempresa Carielle del cantdn La Libertad”, es analizar sobre los
aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual para el mejoramiento de la imagen corporativa de
la microempresa Carielle. En el estudio se desarrollé una sugestion, donde se considera si los
aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual generado en las plataformas digitales mejoraran la
imagen corporativa de la microempresa “Carielle” para causar un impacto visual de la imagen

corporativa en los clientes y audiencia de la organizacion.

Los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual no estan siendo utilizadas como herramientas
para mejorar la imagen corporativa de la microempresa Carielle del canton La Libertad, para ello
solo se usan conocimientos no relevantes para la difusién de contenidos audiovisuales, de tal

manera, que no se demuestra una efectividad en el campo de la comunicacion visual.

Para esta investigacion se aplico la metodologia deductiva y enfoque de investigacion mixto, a
su vez el disefio no experimental descriptivo. Para la recoleccion de datos se utilizd los
instrumentos de investigacién como la encuesta y entrevista, dando como resultado que en la
microempresa si se utiliza los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual para el mejoramiento
de la imagen corporativa. Los medios digitales es una herramienta importante para el sistema de
comunicacion audiovisual, y que las microempresas opten por aplicar elementos basicos que

puedan posesionar su imagen en el campo productivo y de innovacion.

Palabras claves: Aspectos sintacticos, lenguaje audiovisual, imagen corporativa.
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ABSTRACT

The purpose of the research project "Syntactic aspects of the audiovisual language for the
improvement of the corporate image of the microenterprise Carielle of the canton La Libertad", is
to guide on the syntactic aspects of the audiovisual language of the corporate image of the
microenterprise "Carielle”, for the conceptual formation of the visual. In the study a suggestion
was developed, where it is considered whether the syntactic aspects of the audiovisual language
generated in digital platforms will improve the corporate image of the microenterprise "Carielle”

to cause a visual impact of the corporate image in customers and audience of the organization.

The syntactic aspects of the audiovisual language are not being used as tools to improve the
corporate image of the microenterprise Carielle of the canton La Libertad, for this only non-
relevant knowledge is used for the dissemination of audiovisual content, in such a way, that it does

not demonstrate an effectiveness in the field of visual communication.

For this research the deductive methodology and mixed research approach was applied, as well as
the descriptive non-experimental design. For data collection research instruments such as the
survey and interview were used, resulting in the microenterprise if the syntactic aspects of
audiovisual language are used to improve the corporate image. Digital media is an important tool
for the audiovisual communication system, and that microenterprises choose to apply basic

elements that can position their image in the productive and innovation field.

Key words: syntactic aspects, audiovisual language, corporate image.
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INTRODUCCION
En el siguiente proyecto de investigacion se estudia “Los aspectos sintacticos del
lenguaje audiovisual de la imagen corporativa de la microempresa “Carielle” del canton La
Libertad estdn encaminados a conocer sobre la importancia de los aspectos del mundo
audiovisual, al momento de presentar un producto y ademas de contribuir a una buena

comunicacién visual.

Los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual consisten en un sistema de mensajes
audiovisuales, con el fin de elaborar un contenido de expresiones con sentido, empleando reglas
y principios que generen una excelente estructura de informacion. Ademas, se identifica por
poseer modos de expresion y sistemas de codificacion. Existen aspectos sintacticos a considerar

que son los planos, angulos, movimientos de caAmara y simetria.

La imagen corporativa de una microempresa es esencial al momento de presentar
productos o servicios, a su vez de mantener la presencia de la microempresa en la conciencia de

la ciudadania.

La razdn de realizar la presente investigacion se debe al impacto que ha tenido los
contenidos audiovisuales en las plataformas digitales y como impulsan a empresas, negocios y
organizaciones a su reconocimiento en el medio productivo. Vale mas una imagen que mil
palabras, es por ello que los mensajes audiovisuales facilitan la comunicacion, resultan
motivadores y educadores, es asi como estos recursos activan estimulos que aproximan la
realidad a las personas dentro de un contexto secuencial. Asi mismo la imagen corporativa
proyecta a la audiencia los valores y actividades que la asocian a su empresa, es por eso que es
indispensable consolidar la marca en el subconsciente del publico, para que el mensaje sea
homogéneo y claro.

La metodologia empleada en el presente estudio es: tipo de investigacién aplicada, por el
hecho que se usara los conocimientos descubiertos en una realidad concreta para resolver una
situacion problematica. Ademas, se utilizo el enfoque de investigacion mixto, que ayudaron a dar
respuestas a problemas. Asi mismo se eligio el disefio no experimental para que las variables no
sean manipuladas durante el proceso de investigacién. Luego de encontrar el problema se utiliz6
el método deductivo para exponer y predecir fendmenos investigados que da como resultado un

nuevo conocimiento.
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La investigacién cuenta con cuatro capitulos que aportaran para conseguir el objetivo:
Capitulo 1, se conoce el problema y definicidn de variables para saber lo que se va a estudiar;
capitulo 11, definicion de los elementos que van a ayudar al desarrollo de soluciones; capitulo 111,
se determina los métodos, técnicas y herramientas que permitan conocer el problema y como las
variables actan dentro de la investigacion; capitulo 1V, se aplican los instrumentos a la

poblacion, al obtener los resultados se analiza para poder sugerir soluciones.

La linea y sublinea de investigacion del presente trabajo son los medios de comunicacion
y multimedia, debido a que estos aspectos son los que orientan a este emprendimiento al buen

uso de elementos sintacticos para el desarrollo de un excelente contenido comunicacional.
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1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Planteamiento del problema
En la provincia de Santa Elena se han generado varios tipos de emprendimientos, que
tienen como objetivo ofrecer su servicio o producto a su publico. Cuando se requiere mejorar el
negocio optan por efectuar habilidades mas complejas como la produccién audiovisual de

productos o servicios.

Al realizar aquel proceso sin ninguna clase de conocimientos previos tendrdn como
consecuencia, un publico poco interesado en el producto por el motivo de no mostrar el
ambiente adecuado de su mercancia. Ademas, cuando las microempresas requieren contratar un
especialista en el tema audiovisual, el trabajo realizado no es bien remunerado por parte de

quien lo contrata.

Si la microempresa no aplica las estrategias comunicativas adecuadas tendra un pablico
desmotivado, y no se podra conocer los productos que se ofrece, no asumira un

posicionamiento en el mercado, debido a que se quiere alcanzar al pablico objetivo.

La produccién audiovisual es una herramienta comunicacional para mostrar de manera
creativa, entretenida y ofrecer valor a los clientes sobre el servicio o producto. Es por ello, que
se requiere que este sector productivo conozca los beneficios del lenguaje audiovisual y la

incidencia de la imagen corporativa dentro del cantdn La Libertad y de la provincia.

De esta manera, se puede crear fuentes de trabajo en el area, que permitan mejorar la
calidad de vida de las personas que se dedican a esta habilidad, demostrando que el sector tiene

mucha eficacia en temas audiovisuales.

1.2 Formulacion del problema
Bajo este contexto, se plantea la siguiente formulacion de problema de investigacion

¢Como inciden los elementos del lenguaje audiovisual sintactico para el mejoramiento de la

imagen corporativa de la microempresa “Carielle” del canton La Libertad?
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1.3 Preguntas de la investigacion
e ;COmo los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual aportan al desarrollo de un

mensaje?

e ;CoOmo la imagen corporativa mantiene la presencia de la microempresa en la conciencia
del publico?

e ;Qué estrategias pueden utilizar para el correcto uso de los aspectos sintacticos del

lenguaje audiovisual en las plataformas digitales?

1.4 Justificacion

En la actualidad, los productos audiovisuales son cada vez mas favorables, se trata de la
unién entre la imagen y sonido para transmitir sentimientos o ideas, y a su vez moldearlo para

que el receptor pueda recibir y comprender la informacion.

En muchas ocasiones estos elementos audiovisuales no son bien conducidos, eso limita el
buen desarrollo de la comunicacion, y no se indaga una idea para la creacién de contenidos
comunicacionales con el buen uso de los aspectos del lenguaje audiovisual en los

emprendimientos.

El conjunto de técnicas y elementos utilizados en la produccion es un proceso que
implica trabajar con un equipo capacitado en el area, puesto que es un campo de constante
evolucidn, y el personal que trabaja en ella debe estar al tanto de las Gltimas tendencias y
tecnologias para ofrecer un contenido de calidad. Ademaés, mediante la capacitacion y
orientacion en ciertas areas, sobre los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual a la
microempresa Carielle, se podra crear un espacio innovador que logre los objetivos del contenido

comunicacional.

En el canton La Libertad, no se ha podido realizar algun tipo de capacitacion acerca de
este contexto audiovisual, por el mismo desconocimiento de estas herramientas, que son de gran
importancia para las microempresas al momento de querer aumentar el alcance de su producto o

servicio, y a su vez mantener su audiencia activa.
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Ademas, mejora la eficacia productiva de las microempresas, y a su vez reforma la
calidad de vida a quienes estan detras de todo el desarrollo productivo, generando espacios de

trabajos y reactivando esta zona de produccion.

De esta manera, la calidad audiovisual en la microempresa Carielle del canton La
libertad, tendra una evolucién significativa que ayudara a otras microempresas a adquirir esos
conocimientos sobre el area audiovisual para el crecimiento en sus ventas y mejoramiento de su

imagen corporativa.

1.5 Objetivos
15.1 General

Analizar los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual para el mejoramiento de la imagen

corporativa de la microempresa Carielle del canton La Libertad.

1.5.2 Especificos

1. Identificar los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual para aportar al desarrollo de
un buen mensaje.

2. Describir la imagen corporativa para mantener la presencia de la microempresa en la
conciencia del publico.

3. Determinar las estrategias para realizar el correcto uso de los aspectos sintacticos del

lenguaje audiovisual en las plataformas digitales.

1.6 Hipotesis
La aplicacién de los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual mejorara la imagen

corporativa de la microempresa “Carielle” del canton La Libertad.

1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual.

19



Es necesario seguir unas normas sintacticas que nos permitiran elaborar frases con
sentido. De igual modo, al crear un mensaje audiovisual tenemos que seguir otro tipo de normas
sintacticas, que podran influir poderosamente en su significado final. Los principales aspectos
sintacticos para considerar son los planos, los angulos y los movimientos de la cdmara. Cirilo
(2021)

1.7.2 Variable dependiente

Imagen corporativa.

Factor importante, que toda empresa debe tener en cuenta, ya que permite diferenciar y
posicionar a la empresa en el actual mundo competitivo, ademas de mostrar las bondades y la
razén de ser de la empresa, a qué se dedica, cuéles son sus objetivos y cuél es su valor

agregado ante sus competidores. Celestino (2019)

1.8 Matriz operacionalizacién de variable
La matriz de operacionalizacion de variables que aborda la temética planteada se adjunta en

el anexo 2.

1.9 Matriz de consistencia

Este apartado se encuentra desarrollado en la seccion del anexo 3.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Las microempresas a través de su imagen corporativa son capaces de crear una linea de
comunicacion, que les ayude a ser identificados en la sociedad para un posicionamiento dentro
del campo productivo. Ademas, las nuevas tecnologias y los nuevos medios de comunicacion

permiten mostrar contenido audiovisual para un mejor alcance.

Quispe (2019), en la investigacion titulada Andlisis del lenguaje audiovisual del spot
publicitario “Escolares Utiles” de la empresa Mi Banco realizada en Lima, afirma que a nivel
internacional ha existido una evolucion del lenguaje audiovisual gracias a las nuevas tecnologias,
que ha permitido un desarrollo en el campo de la comunicacién para el cambio de informacion
de una persona a otra. Para esta investigacion se realizé un analisis cuantitativo para la
recoleccion de datos y como respaldo para indagar la parte tedrica. A través de la ficha de
observacidn se obtuvieron resultados e interpretaciones sobre el elemento del lenguaje
audiovisual, y ademas los elementos sonoros y visuales fueron de vital importancia para la
coherencia y vida del spot publicitario para que los espectadores no tengan dificultades al

receptar el mensaje de esa empresa.

Mel y Serquén (2018) plantearon en su estudio sobre el Plan estratégico de identidad
corporativa para mejorar la comunicacion visual en la gerencia de desarrollo social y promocion
de la familia de la municipalidad provincial de Chiclayo, desarrollado en Perl, que para
mantener una buena imagen es primordial invertir en la comunicacion visual de calidad con el
fin de aumentar la visibilidad de la organizacion en el entorno. Se utilizé el método cualitativo
aplicando la técnica de observacion y encuestas cerradas para establecer la percepcion de la
comunicacion visual. El resultado determiné la importancia de un plan estratégico de identidad

corporativa para optimizar la comunicacion visual en la institucion.

Por otro lado, Man (2019) en su investigacion sobre Propuesta de un perfil de identidad
corporativa para mejorar la imagen corporativa de “Jugueria Amaro” realizada en Chiclayo,
menciona que en la actualidad el mercado es muy competitivo y cambiante, por ello, la buena
proyeccion de la imagen corporativa actia como un elemento de diferenciacion y
posicionamiento para que sus clientes puedan reconocer su producto. El tipo de investigacion

que aplicé fue descriptivo — propositiva y mediante la encuesta se concluyd que la proyeccion de
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la imagen corporativa de la empresa define un posicionamiento y diferenciacién, ademas de crear
una incégnita en el sector de quienes son, qué hacen y cual es su producto. También los

empleados mencionaron que la imagen corporativa es de vital importancia.

Cantos (2021), afirma en su estudio analisis del discurso visual del spot publicitario de
Guillermo Lasso: caso encontrarnos en la vida, que los conceptos sobre el tema audiovisual van a
fortalecer y enriquecer los conocimientos en los contenidos multimedia. Se ejecut6 el enfoque
cualitativo para analizar las opiniones de autores sobre el discurso visual, ademas se empleo la
ficha de observacion para la recoleccion de datos y obtener una informacién sélida. Se evidencio
la importancia del manejo del lenguaje audiovisual, puesto que estos brindan un soporte a la
narracion para lograr captar la atencion y que los espectadores puedan despertar su interés; a su
vez los aspectos sintacticos influyen en el significado final para que el mensaje llegue de manera
dinamica.

Zambrano (2022) afirma en su estudio de Estrategias comunicacionales e imagen
corporativa en CNEL-EP Manta, que el empleo de estrategias comunicacionales ayuda a
fortalecer la confianza, credibilidad y satisfaccion, en los clientes. La metodologia que se aplicé
para llegar a estos resultados es el método cuantitativo y cualitativo, para medir resultados y
luego interpretarlo con ayuda teérica. Ademas, manifestod que se promueve a la cultura
comunicacional, abierta, de dialogo y manifestacion, para que se pueda proyectar la imagen
corporativa a los clientes y también generar los procesos comunicacionales efectivos. Es asi

como se genera un impacto para la comunicacion en las empresas.

Segun Zambrano (2021) en su estudio andlisis del uso de la red social TikTok como
medio de difusion de contenido audiovisual profesional en Ecuador, menciona sobre el impacto
que tienen los contenidos audiovisuales profesionales en la red social TikTok. Ademas, la
creacion de un contenido diario, dindmico y producido genera una expectativa real con

parametros de imagen.
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2.2 Marco conceptual
2.2.1 Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual
De acuerdo con Falconi et al. (2021) los elementos sintacticos son la representacion del
espacio técnico de un material audiovisual, donde se encuentran otros aspectos, como los planos

de grabacion, angulos de cdmara, la profundidad de campo, ademas del radio de aspecto.

Asi mismo, Cantos (2021) manifiesta que entre las particularidades de los aspectos

sintacticos del lenguaje audiovisual se encuentran los siguientes:

Se considera que los aspectos sintacticos son relevantes para el desarrollo de
investigacion y son: el plano, los &ngulos, los movimientos de camara y los encuadres, el plano
es calificado la unidad basica del relato audiovisual; plano como angulos son guia que permite
localizar la cAmara de manera correcta; buena postura para captar al individuo u objeto en

imagen.

2.2.2 El Plano

De acuerdo con Vicente Ochoa (2022) “los planos son referencias de una representacion
visual de los personajes, objetos o elementos de encuadres, son considerados como una unidad
narrativa que construye secuencias en una escena mediante la supervision de un equipo técnico,

siendo la misma uno de los elementos de encuadres de produccion” (p. 12).

El plano define el espacio y cantidad de informacion que el espectador recibira,
demostrando intenciones descriptivas y expresivas del objeto o accidn que esta en el espacio. De
esta manera se compone la secuencia, que tiene como finalidad transmitir la operacién de un

objeto.

Asi mismo Ramirez (2022) y Febles, V. C. (2022) destacan entre las caracteristicas de los

planos los siguientes:

- Laplusvalia de los planos sirve para describir el lugar de la escena de los personajes;
- Técticas narrativas visuales propias;
- Valores son inmutables y denotativos;

- Factor clave para persuadir diversa informacion gracias a los medios audiovisuales.
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2.2.3 Composicion visual
De acuerdo con Richard Cortez (2018), es importante comunicar de un modo adecuado y

oportuno, donde los elementos se puedan utilizar de manera que consigan ser interpretados por

los observadores, de tal forma que se logre comunicar a través de la composicion visual.

Asi mismo, Duque Flores (2019), entre las caracteristicas de la composicion visual

destaca las siguientes:

- Contribuye de gran manera a transmitir eficazmente lo que quiere comunicar;
- Aspectos técnicos de la diagramacion;

- Extension determinante de su lenguaje gréafico.

2.2.4 Escala de planos
Segun Roman (2022) la escala de planos define los limites del encuadre y establece

criterios comunes; en base a ella los guionistas pautan lo que se debera grabar o filmar (p. 11).

La escala de planos se compone por distintos tamafios en la imagen, limitando la zona o
area que se va a presentar, y concierne a todo lo que se registra desde que se inicia la filmacion

hasta que se detiene la misma, dejando un contenido en el dispositivo.

Asi mismo Roman (2022)resalta las caracteristicas de la escala de planos estable que esta
relacionada al cuerpo humano, optimizando la comprension lectora de los observadores; lo que

permite darle vida al personaje para que la historia sea armoniosa; con recursos narrativos.

2.2.5 Angulos

Gonzales y Barceld (2019) nos mencionan lo siguiente:

En un mensaje televisivo debemos ajustar los componentes propiamente iconicos, como
la figura, el color, la composicion o la textura, con otros mas relacionados con la
intencionalidad subjetiva en el posicionamiento de la cAmara, que nos hace valorar la imagen

desde distintos angulos y diferentes puntos de vista, segin donde se encuentre (p.31).
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2.2.6 Tipos de angulos
Segun Lara y Pifiero (2008), se define el tipo de objetivo como lo esencial al momento de
tener la composicion visual adecuada, es asi como la captacion tendra un enfoque al objetivo, y

la vision dependera de la distancia focal del objeto (p.10).

Asi mismo Lara y Pifiero (2008) entre las caracteristicas de los tipos de angulos,
establece que son muy practicos, con la ayuda de otros elementos crea una imagen efectista, se

consigue buenas iméagenes y por lo tanto un producto de calidad (p.10).

2.2.7 Movimiento de cAmara
Para Keating (2019), el movimiento de camara no busca simplemente imitar las
articulaciones del cuerpo humano, sino también otorgar un segundo nivel de lectura en los

momentos donde sea empleado.

Mientras que para Sanchez (2002) “el movimiento de camara es capaz de colocar al
espectador entre los personajes, en el mismo espacio dramatico, y adoptar el punto de vista de un
personaje para que se identifique con su particular vision de unos hechos” (p. 36). En ese sentido

el movimiento de cAmara ayuda a enlazar al espectador con el producto audiovisual.

2.2.8 Movimientos 6pticos y fisicos

Para Rodriguez (2016) “la camara en el cine de McTiernan se caracteriza por ser activa y
dindmica, es decir, esta en constante movimiento, ya se trate de movimientos fisicos — camara en
mano, travelling, steady-cam, planos de seguimiento- o recursos épticos -como el zoom-; el
movimiento constante de la cAmara en el cine es equiparable al movimiento de la mirada

(movimiento corporal) que dirige la curiosidad humana (del espectador) siguiendo una accion”

Asi mismo Gonzaélez et al. (2016), entre las caracteristicas de los movimientos opticos y
fisicos, establece que la cdmara posee un significado pristino y por ello retiene la atencion del
espectador; mientras se sepa lo que funciona se lo emplea; la camara de penetracion psicologica

aludida u optico.
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2.2.9 Travelling
Para Amo (2019), el Travelling consiste en un movimiento en el que el eje de la cAmara
de desplaza, ademas se puede utilizar varios medios como sillas con ruedas, monopatines, etc.

No es necesario tener una vagoneta mientras se tenga otros objetos que ayuden a realizar la toma.

Por otro lado, el travelling da continuidad a la ficcion y explora el mundo interior de los
personajes, dominio del espacio y del escenario de la historia; el pablico no de desoriente en la

accion; enriguece el sentido productivo.

2.2.10 Imagen corporativa

Capriotti (2013) define a la imagen corporativa como “la imagen que tienen los publicos
de una organizacion en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus
actividades y su conducta” (p.29). Ademas, el traslado que tuvo la imagen al presentarse como
un sujeto econdémico hacia un sujeto integrante de la sociedad, es por ello que también Capriotti
(2013) la define como la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como

resultado del procesamiento de toda informacion relativa a la organizacion.

También Sanchez (2018) menciona que “una buena imagen es dificil de tachar, una mala
imagen es dificil enmendar (...), atenderla correctamente es necesario para que una firma no
genere experiencias negativas, insatisfaccion o incomodidad. Asi la propuesta de valor en

cualquier empresa deber ser enfocada en los usuarios” (p.2).

Por otro lado, Gonzéalez et al. (2019) define caracteristicas sobre la imagen corporativa que
representa la personalidad; se expresa en aquello que lo diferencia de los demas; cada institucion

como las personas, tienen su propia personalidad.

2.2.11 Percepcion de los colaboradores
Baguer (2012) menciona sobre la percepcion de los colaboradores, que es la manera
coémo los colaboradores perciben determinadas particularidades del ambiente donde laboran y

que, por lo tanto, influyen en su conducta.
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Por otro lado, Palma (2004) manifiesta que la aprehension necesita de la interaccion de
tareas, ademas del habito de cada individuo que tenga relacion con la organizacion. Precisamente
estas percepciones se manifiestan en el ambiente de trabajo, por lo que depende necesariamente
del climay cultura organizacional que existe dentro, sin dejar de lado también al compromiso

que hay entre las partes. Todos estos aspectos influyen en la percepcion de los colaboradores.

2.2.12 Cultura organizacional

Gonzalez explica que la imagen corporativa y la reputacion que tenga una organizacion
esta en relacion con su cultura organizacional, entendida como un patrén de conducta, de
valores, de normas, de pensamiento y de accion, que esta presente en una sociedad, y que se
hereda transmitiéndose de generacién en generacion. La cultura se aprende, permanece y perdura

en el tiempo (Gonzales; 1997, p.72).

La imagen es la resultante de la identidad organizacional, expresada en hechos y los
mensajes. Para la empresa la imagen es un instrumento estratégico, un conjunto de técnicas
mentales y materiales, que tienen por objeto crear y fijar en la memoria del pablico, unos

“valores” positivos, motivantes y duraderos.

2.2.13 Ambiente laboral

Segun Penachi (2019) en su articulo de clima organizacional y desempefio laboral del
instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI, menciona que las personas al tener una
motivacion alta, se contara con un personal satisfecho, buen animo, colaboradores e interesados
en sus actividades diarias, pero si sucede lo contrario, por factores externos o internos dentro de
la organizacion , el ambiente empezara a descender, dejando trabajadores frustrados y sin animo

de trabajar, hasta que su comportamiento no sea el adecuado, trayendo problemas a su entorno.

Segun Reyes et al. (2022), entre las caracteristicas que destaca para el ambiente laboral
menciona que, los comportamientos, modo de trabajar, relacion e interaccion de los
colaboradores, los materiales, los equipos, la tecnologia y la misma actividad de cada integrante
de la organizacién, son elementos fundamentales para que inicie, crezcay se desarrolle un clima

organizacional sano o &spero.
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2.2.14 Representacion visual
Segun Lopez (2020) la representacion visual es la representacion epistémica que se ejerce
por su propia naturaleza, ademas que son las puertas del conocimiento, ya que resultan objetos

de estudios para organizar datos provenientes de la actividad experimental.

Asi mismo Lopez (2020), entre las caracteristicas de la representacion visual, reconoce
que es un medio de comunicacién no verbal que requiere de un cierto conocimiento previo de lo
que se esta representando, y de las técnicas empleadas para la elaboracién de dicha

representacion.

2.2.15 Imagotipo
Para Avila (2019) el imagotipo puede funcionar de distintas formas, al utilizar la
tipografia o solo el icono, y sin importar la separacion de estos elementos es funcional al

momento de presentarlo al entorno social, ademas para reconocerlo de manera facil.

Las caracteristicas que destaca Diaz (2020) son los valores y atributos que le dan lugar al
imagotipo, aportando una identificacion importante; un signo no verbal; mejora las condiciones

de identificacion para una mayor ampliacion en los diferentes medios.

Es asi como se puede evidenciar la importancia de un imagotipo para la identificacion de
una entidad, organizacion o microempresa, que necesita posicionamiento visual en la mente de

los consumidores.

2.2.16 Tipografia

Abata y Jara (2020) en su trabajo de titulacion definen a la tipografia como la
construccion de una ilustracion, que logra llegar con un mensaje hacia el entorno social, una
correcta escritura, utilizacion de espacios y formas de las letras, a su vez con simbolos
linguisticos, que permite optimizar la legibilidad del texto, y darle elegancia; es por eso que cada
tipo de letra es disefiado para un objetivo en especifico, lo que debe ser entendido por el

disefiador grafico con toda claridad.
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De la misma manera Abata y Jara (2020) mencionan la particularidad de la tipografia,
siendo esta no solo letra, trazos y grosos, sino que también debe llegar al estado de animo, lo

cual se logra con una conexion entre el contenido y la persona que recibe el mensaje.

2.2.17 Reputacion de la empresa
Segun Fombrun (1996) la reputacion de la empresa es "una representacion perceptiva de
las acciones pasadas y las perspectivas futuras de una empresa, que describe el atractivo general

de la empresa para todos sus componentes clave en comparacion con otros rivales principales”
(p.72).

Y de la misma manera, Toro y Pavia (2019) en su investigacion analizan que la
Reputacion Corporativa es un valor intangible, la cual asocia a la ética, sostenibilidad y
responsabilidad. En ese caso, las empresas cobran un valor de imagen, que deben cuidar, para

seguir teniendo ese enfoque visual hacia el publico externo e interno.

Para Ferruz (2017), la reputacion corporativa es un recurso intangible propio de la
empresa, que mediante el comportamiento se materializa y es reconocida por su publico como un

generador de valor que esta presente en las organizaciones.

2.2.18 Valores
Para Mujica y Orellana (2019) los valores son universales, y en cualquier parte del
territorio se puede acceder a ellos, puesto que no son limitados, de esta manera ayuda a que las

personan puedan tener preferencias morales para la colaboracién social.

Entre las caracteristicas que destaca Quintero (2021) de los valores, se define que son
elementos constituyentes; deben ser disefiados y difundido entre los miembros que la confirman

y asi lograr un alto nivel de identificacion, ademas identificar una cultura corporativa solida.
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2.2.19 Etica
Para Gabriel (2021) la ética se ocupa de los valores universales y transciende el horizonte
de las pequefias comunidades en las que nos movemos y participamos cotidianamente, una de las

tareas es mostrar la diferencia entre las acciones que poseen relevancia moral y las neutras.

Fajardo (2020) define su caracteristica principal, donde la ética consiste en que funda sus
principios en la razén, a diferencia de la ética empirica que los funda en sentimientos, se propone

fines, para a su vez determinar el valor moral de la accion.

2.3 Marco legal
Constitucion del Ecuador SECCION 2. J6venes (2022)

Art. 39

El Estado garantizara los derechos de los jévenes y promovera su efectivo ejercicio a través
de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de modo permanente

su participaciéon e inclusion en todos los &mbitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, y les
garantizara la educacién, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo libre, libertad de expresién
y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y dignas, con
énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades

de emprendimiento. (constitute, 2022)
En la Constitucion del Ecuador SECCION 5. Cultura, Articulo 380 (2022)

2. Promover la restitucion y recuperacion de los bienes patrimoniales expoliados, perdidos o
degradados, y asegurar el depdsito legal de impresos, audiovisuales y contenidos electronicos de

difusion masiva. (constitute, 2022)

A su vez, (Servicio Nacional Derechos Intelectuales, 2020, articulo 2) corresponde a lo

siguiente.
Capitulo |

Generalidades
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Art. 2.- Objeto. - El SENADI es la autoridad nacional competente en materia de derechos
intelectuales a efectos de las normas previstas en el Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion y demas disposiciones del ordenamiento juridico, que

ejerce las facultades de regulacion, gestion y control de los derechos intelectuales.

Tiene a su cargo la prestacién de los servicios de adquisicion y ejercicio de los derechos de

propiedad intelectual, asi como la proteccion de los conocimientos tradicionales. (p. 2)

La SENADI tiene la capacidad de reconocer la marca grafica de una entidad, publica o
privada, por ende, debe ser capaz de recolectar informacion fiable sobre la creacion de dichos

logotipos o imagotipos.
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3.CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, por el hecho que se usara los conocimientos
descubiertos en una realidad concreta para resolver una situacion problematica. En este caso, los
resultados obtenidos en esta investigacion seran aplicados a la microempresa Carielle, ademas

ayudara a otros sectores productivos.

En este sentido, segin Delgado (2021) la investigacion aplicada “genera cambio en la
condicion de la problematica encontrada bajo un diagnoéstico desarrollado o investigacién
tecnoldgica e innovacion que conlleva al desarrollo bajo los diferentes aspectos que la sociedad
nos demanda, fortalecen la condicidn académica cientifica de las entidades de educacién superior

y del Estado al cual representan”

3.2 Enfoque de investigacion

El presente proyecto de investigacion es de enfoque mixto (cualitativa- cuantitativa) es asi
como Sampieri (2017) lo denomina conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, esto ayuda
que las variables estudiadas tengan un mayor entendimiento al momento de efectuar relaciones
con los datos obtenidos. Segun Gonzalez (2022) denomina este enfoque un identificador de
caracteristicas, donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la

investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuestas a problemas humanos.

3.3 Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion corresponde al disefio no experimental descriptivo, debido a
que las variables no serdn manipuladas para el anélisis y los datos seran proveidos de manera
original, ademas se da a conocer las caracteristicas de los aspectos sintacticos del lenguaje

audiovisual y la imagen corporativa.

En este sentido Montenegro et al. (2020) menciona que cuando no existe el andlisis al
manipular las variables de investigacion se la considera como no experimental, ademas el estudio
descriptivo representa las cualidades de las variables. Asi mismo, Saavedra y Delgado (2020)

menciona que conocer las caracteristicas de las variables se la denomina descriptiva.
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3.4 Métodos de investigacion

El método para utilizar es el deductivo que va de la idea abstracta hacia la experiencia,
definiendo la idea abstracta como la teoria 0 conceptos, mientras que la experiencia son los
pensamientos, percepcion, vivencias y opinion del sujeto u profesional. El fin de este enfoque es
exponer y predecir fendbmenos investigados a partir de la rigurosidad del proceso emprendido

dando como resultado la generacién de un nuevo conocimiento (Otero, 2018, pag. 5)

3.5 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos
La técnica que se aplicaré es la encuesta, que permitira la obtencion de resultados de una
manera inmediata. Conjuntamente, su instrumento sera el cuestionario para estar al tanto de los
conocimientos que tienen acerca de las variables indicadas, perfilado a preguntas cerradas que
hagan caso a la escala de Likert. También se aplicara la entrevista, con guias de preguntas ya
establecidas para obtener los comentarios de expertos en el tema audiovisual e imagen

corporativa.

Bautista (2009) menciona que las encuestas determinan la realidad, actitudes,

conocimientos y comportamientos de los individuos de manera rapida y econémica.

Hernandez (2014) menciona que la entrevista se basa en la conversacion, con el objetivo
de intercambiar criterios. Es asi que se utiliza una guia de preguntas estructuradas, que ayude a
contrastar los resultados obtenidos.

3.6 Universo, poblacion y muestra

El universo segun Hernandez et al., (2017) es la union de las materias o individuos que
coinciden con caracteristicas establecidas (p. 174). En este proyecto el universo sera los clientes
de la microempresa Carielle del cantén La Libertad.

Segun Galbiati (SF) menciona que la poblacion es “localidad o habitantes intencion, es la
unién de totalidad los principios de un evento o particularidad que se ambiciona mirar. Asimismo,
se utilizar el seudonimo de variante para dominar a este compuesto. Por modelo, las etapas de
diferentes personas de instruccion media de la region, las ventajas de marca de detergente revelada
por un compuesto de cliente, los grosores del paradigma de una pieza elaborado por un mecanismo,
etc.” (p.3)
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Segun Pariona (2020), define a la poblacion como un conjunto con caracteristicas
particulares que puedan concordar con el tema definido, compuesta por personas, objetos, etc.;
ademas menciona que la muestra es el subconjunto de elementos que pertenecen a un conjunto

definido por caracteristicas al que llaman poblacion.

Segun Sampieri (2017) la muestra es un subconjunto de la poblacion, es decir, elementos

representativos que conforman ese conjunto, siendo un reflejo fiel para medir a la poblacion.

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por los clientes de la
microempresa Carielle del cantén La Libertad, que muestra que la poblacion es finita, puesto que
se conoce la poblacién.

El cuestionario se aplicarad a los 25 clientes de la microempresa Carielle para saber si el
contenido que publica Carielle en sus redes posee aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual e
imagen corporativa. Asi mismo se entrevistara a 3 especialistas en el tema para saber las opiniones

sobre las variables a investigar.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacion

Para realizar el proceso de recoleccion de datos se determind las herramientas necesarias
que se utilizaran para el analisis de las variables de esta investigacion, es asi que mediante el
contexto de lenguaje audiovisual e imagen corporativa de la microempresa Carielle, se opté por
el modelo mixto, cualitativo y cuantitativo, por consiguiente, los métodos a escoger son

entrevista y encuesta, aplicadas de manera virtual.

Para la recoleccion de datos mediante la encuesta se usaré la herramienta de Google
forms y asi detallar cada una de las preguntas. La encuesta es destinada a los clientes y
seguidores de la pagina Carielle, con un total de 25 personas, establecidas en este proyecto de
investigacion. En ella se analizaran los criterios acerca del manejo visual que les proporciona a
los productos. Posterior a la obtencion de resultados, los porcentajes recolectados en cada

interrogante se examinaran, a su vez seran tabulados y graficados para una mejor comprension.

Con las entrevistas se realiz6 una guia de preguntas, interactuando de manera virtual con
una conversacion directa con el entrevistado, se aplicara a 3 especialistas en el area de: imagen
corporativa, audiovisual y comunicacion. Posterior a ello, se realizara un analisis general de las

3 entrevistas para implantar sus posturas profesionales ante la tematica estudiada.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Analisis cuantitativo: Encuesta

En este apartado se evidencia los datos cuantitativos obtenido mediante la recoleccién de
informacion, para esto es necesaria la percepcion de sus clientes y seguidores con base al sistema

de la microempresa.
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Tabla 1 Esté de acuerdo que los videos de la microempresa Carielle tiene calidad visual

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 13 5204
Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo 2 8%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Sudrez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréfico 1 Esta de acuerdo que los videos de la microempresa Carielle tiene calidad visual

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

® Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Sudrez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Analisis: Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (10)
equivalente al 40%; De acuerdo (13) que corresponde al 52%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) con un porcentaje del 8%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0

respectivamente, destacando que los videos de la microempresa Carielle tienen calidad visual.



Tabla 2 Los videos publicitarios de Carielle generan un impacto en la audiencia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 28%
De acuerdo 13 52%
Ni en acuerdo, ni en 4 16%
desacuerdo
En desacuerdo 1 4%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréafico 2 Los videos publicitarios de Carielle generan un impacto en la audiencia.
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N

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Sudrez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

® Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Analisis: De acuerdo con la interrogante planteada en la encuesta se obtuvieron los

siguientes resultados: Muy de acuerdo (7) equivalente al 28%; De acuerdo (13) que corresponde

al 52%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4) con un porcentaje del 16%; en desacuerdo (1) esto

equivale a 4%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de O respectivamente,

destacando que los videos publicitarios de la microempresa Carielle generan un impacto en la

audiencia. En este caso un pequefio porcentaje resultd estar en desacuerdo con la pregunta.
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Tabla 3 El mensaje que se quiere trasmitir en los videos y fotografias de la microempresa son
claros y concisos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 14 56%
Ni en acuerdo, ni en 1 4%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Grafico 3 El mensaje que se quiere trasmitir en los videos y fotografias de la microempresa
son claros y concisos

B Muy de acuerdo
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En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracién: 2 de febrero 2022

Anélisis: en esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de
acuerdo (10) equivalente al 40%; De acuerdo (14) que corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (1) con un porcentaje del 4%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de
0 respectivamente, destacando con un mayor porcentaje a que estan de acuerdo que el mensaje
que se quiere transmitir en los videos y fotograficas de la microempresa son claros y concisos.
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Tabla 4 Las fotografias de los productos que ofrece Carielle generan interés.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 9 36%
De acuerdo 15 60%
Ni en acuerdo, ni en 4%
desacuerdo 1
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréfico 4 Las fotografias de los productos que ofrece Carielle generan interes.

B Muy de acuerdo
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B Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes y sequidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suérez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Anélisis: Las personas encuestas respondieron: Muy de acuerdo (9) equivalente al 36%;
De acuerdo (15) que corresponde al 60%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1) con un porcentaje
del 4%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de O respectivamente, con estos

resultados infieren que las fotografias de los productos que ofrece Carielle generan interés.
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Tabla 5 Los productos que ofrece Carielle en sus videos, motivan a la compra de este.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 28%
De acuerdo 14 56%
Ni en acuerdo, ni en 16%
desacuerdo 4
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréafico 5 Los productos que ofrece Carielle en sus videos, motivan a la compra del mismo.

B Muy de acuerdo
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B Muy en desacuerdo

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Anélisis: En cuanto a la motivacion de la compra de productos que ofrece Carielle se
obtuvo las siguientes respuestas: Muy de acuerdo (7) equivalente al 28%; De acuerdo (14) que
corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4) con un porcentaje del 16%; las demas
escalas, con una frecuencia y porcentaje de O respectivamente. De esta manera los clientes y
seguidores si se motivaran a la compra de productos que ofrece la microempresa.
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Tabla 6 La imagen corporativa (logo) de la microempresa Carielle ayuda a identificarse en la
sociedad

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 13 52%
De acuerdo 8 32%
Ni en acuerdo, ni en 4 16%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%

Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Grafico 6 Laimagen corporativa (logo) de la microempresa Carielle ayuda a identificar en la
sociedad.
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Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Anélisis: las personas encuestadas respondieron: Muy de acuerdo (13) equivalente al
52%; De acuerdo (8) que corresponde al 32%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4) con un
porcentaje del 16%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de O respectivamente.
Con un mayor porcentaje estdn muy de acuerdo esto con referencia a la importancia que es la

imagen corporativa para identificarse en la sociedad.
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Tabla 7 Esta de acuerdo que el ambiente laboral de la microempresa genera una diferencia para
su reconocimiento en la sociedad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 9 36%
De acuerdo 11 44%
Ni en acuerdo, ni en 5 20%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréfico 7 Esta de acuerdo que el ambiente laboral de la microempresa genera una diferencia
para su reconocimiento en la sociedad.
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Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Analisis: en esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados: Muy de acuerdo (9)
equivalente al 36%; De acuerdo (11) que corresponde al 44%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(5) con un porcentaje del 20%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
respectivamente. La mayoria de los encuestados esta de acuerdo que el ambiente laboral de la
microempresa genera una diferencia para su reconocimiento en la sociedad, adicional a esto se
menciona que si se mantiene un contacto mas directo se facilitaria la comunicacion con los

usuarios y viceversa.
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Tabla 8 Esta de acuerdo que la microempresa Carielle utiliza su logo para posicionarse en el
campo social e innovador

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 12 48%
Ni en acuerdo, ni en 3 12%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréfico 8 Esta de acuerdo que la microempresa Carielle utiliza su logo para posicionarse en
el campo social e innovador
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Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Anélisis: Los encuestados respondieron de esta manera: Muy de acuerdo (10)
equivalente al 40%; De acuerdo (12) que corresponde al 48%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(3) con un porcentaje del 12%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
respectivamente. Es asi que esta pregunta expresa que estan de acuerdo que la microempresa

Carielle utiliza su logo para posicionarse en el campo social e innovador.

43



Tabla 9 La tipografia que la microempresa utiliza en su logo es fécil de percibir.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 40%
De acuerdo 14 56%
Ni en acuerdo, ni en 1 4%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Sudrez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréfico 9 La tipografia que la microempresa utiliza en su logo es facil de percibir.
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Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Anélisis: en esta pregunta se obtuvieron las siguientes respuestas: Muy de acuerdo (10)
equivalente al 40%; De acuerdo (14) que corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(1) con un porcentaje del 4%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
respectivamente. Es asi que la tipografia que maneja Carielle en su logo si se puede percibir e

identificar su significado correspondiente a la microempresa.

44



Tabla 10 La microempresa Carielle posee valores y ética esencial para la notoriedad de la
compaiiia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 11 44%
De acuerdo 11 44%
Ni en acuerdo, ni en 3 12%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Surez Gonzabay
Fecha de elaboracion: 2 de febrero 2022

Gréafico 10 La microempresa Carielle posee valores y ética esencial para la notoriedad de la
compaiiia.
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Fuente: Clientes y seguidores de la microempresa Carielle
Elaborado por: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
Fecha de elaboracién: 2 de febrero 2022

Andlisis: los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (11)
equivalente al 44%; De acuerdo (11) que corresponde al 44%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(3) con un porcentaje del 12%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
respectivamente. Se obtiene un porcentaje parejo entre Muy de acuerdo y De acuerdo lo cual
permite determinar que la microempresa posee valores y éticas que ayudan a dar notoriedad a la

compafiia.
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Andlisis cualitativo: Entrevista

El segundo método de recoleccion de datos cualitativa se utilizo la entrevista Obez et al

(2018) menciona que “La entrevista es un método de recoleccion de datos, que nos ayuda a

profundizar en temas puntuales, de los cuales se pretende ahondar en la informacion buscando

comprender, mediante el analisis exhaustivo” (pag. 593). Para ello la implementacion del

instrumento guia de preguntas, estructuradas en base a las variables, dependiente e

independiente, dimensiones con sus respectivos indicadores.

Entrevistados:

Raul Esteban Andrade Soldrzano, Periodista, Gerente General de Corperiodismo S.A

Lic. Nina Reguera, Fotdgrafa profesional. Gerente de Reguera Studio Ec

Gregory Kevin Echeverria Alava, Disefiador Grafico, Gerente de Péndola Studio

Entrevistador: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay

Tabla 11 Guia de preguntas

Pregunta

Variable independiente

1. ¢Cémo influyen
los aspectos sintacticos
del lenguaje audiovisual
en los contenidos
comunicacionales?

Analisis cualitativo

Se deben considerar estos aspectos que
generan sensacién y emocion al cliente.
Los creadores de contenidos tratan de
buscar angulos distintos para atraer a la
audiencia y ademas de comunicar de
manera empatica. Herramientas como
GoPro y Dron que varios medios estan
implementando por la tendencia y calidad
que brinda. Por lo consiguiente al unir
todos estos elementos se consigue
transmitir el mensaje con resultados
positivos. Tener en cuenta que el tipo de
contenido sea esencial, siempre debera
poseer una estructura u orden para que no
se convierta en un mensaje disperso, sino
que sea contunden hacia los espectadores.

Observacion

Estas opiniones van de
acuerdo al concepto de
Cantos (2021) donde
menciona que brinda un
soporte a la narracién
para lograr captar la
atencion de los
espectadores y despertar
en ellos un interés.
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2. ¢De qué manera
los angulos y planos
ayudan al lenguaje
audiovisual para la
emision de un mensaje?

Ayuda a dar protagonismo de lo que se
quiere mostrar, y asi mismo permite que el
espectador se sienta dentro de la escena
consiguiendo que explore lo que se quiere
trasmitir. Teniendo en consideracion el
publico objetivo a quien va emitido el
mensaje y asi aplicar los &ngulos y planos
correctos.

Es asi como Zedala
(2020) comparte sobre la
importancia que es el
plano al realizar un
producto audiovisual,
generando un mayor
acercamiento hacia el
personaje y asi obtener
un mensaje claro hacia la
audiencia.

Variable dependiente

3. ¢Como la imagen
corporativa ayudaria a las
microempresas?

Ayudaria a ser identificados dentro de un
determinado grupo productivo,
competitivos e innovador. Es por ello que
se debe tener una carta de presentacion
para ser visible en el campo de redes
sociales. El logo es una identidad y sin
identidad es dificil ser reconocido. Se
necesita demostrar esencia y por ello
acudir a un profesional es esencial para
inducir a la microempresa a el uso correcto
del mismo. Al poseer una imagen
corporativa se abre una puerta que dirige a
un mundo corporativo, en este caso las
redes sociales, ademas a desarrollarse
COMO macroempresa.

Es asi como Celestino
(2019) acota que toda
empresa debe tener en
cuenta su imagen,
volviendo esta un factor
esencial para posicionar
la empresa en el mundo
competitivo ademas
también comparte que se
debe conocer los
objetivos y razén de ser
de la empresa.

4. ¢Por qué es
importante la reputacion
de la empresa?

La reputacion son los comentarios que
genera la ciudadania en redes sociales o en
un campo laboral. Siempre es muy
importante mantener el margen alto para
cumplir con las expectativas del cliente, de
la misma manera mantener la fidelidad con
el usuario, trato cordial. La reputacion es
esencial para las microempresas porque
ayudan a su crecimiento en el entorno.

Como la cultura de
identidad influyen en la
percepcién y motivacion
de los empleados, Pérez
et al (2015) y de la
misma manera Rao
(1994) concuerda con las
opiniones de los
entrevistados al definir la
reputacion como la
construccion social que
es creada para
evaluaciones puntuales
de la empresa.

Fuente: Profesionales en Fotografia, Disefio Grafico, Periodista, Gerente audiovisual.

Elaboracion propia, 2023
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4.3 Discusion de resultados

Encuestas

Una vez aplicado el método de recoleccion de datos cuantitativa, se ha podido identificar
como los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual juegan un rol importante para que
microempresas expresen su producto de manera dindmica y distinta, hacia su clientela o
comunidad. De la misma manera el uso que le dan a la imagen corporativa para posesionarse en el
entorno productivo y llegar a su audiencia que previamente puede ser estudiada. Es asi como se
escogieron 2 preguntas de la variable independiente y 2 de la dependiente, que demuestran las

opiniones de los clientes y seguidores de la microempresa Carielle en el Cantén La Libertad.

Conforme a los datos en la pregunta 3 sobre el mensaje que se quiere trasmitir en los videos
y fotografias de la microempresa son claros y conciso, se obtuvieron los siguientes resultados Muy
de acuerdo (10) equivalente al 40%; De acuerdo (14) que corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (1) con un porcentaje del 4%; las demaés escalas, con una frecuencia y porcentaje
de O respectivamente, por ello concuerda con Cortez (2018) donde menciona que es importante
comunicar de un modo adecuado y oportuno, donde los elementos se puedan utilizar de manera
que consigan ser interpretados por los observadores, de tal forma que se logre comunicar a través
de la composicion visual. De esta manera la microempresa podra mostrar un mensaje mas atrayente

para su audiencia.

La pregunta nimero 5, En cuanto a la motivacion de la compra de productos que ofrece
Carielle se obtuvo las siguientes respuestas: Muy de acuerdo (7) equivalente al 28%; De acuerdo
(14) que corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4) con un porcentaje del 16%; las
demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0 respectivamente. De esta manera los clientes
y seguidores si se motivaran a la compra de productos que ofrece la microempresa, de acuerdo con
Gonzélez et al. (2016) menciona que los movimientos de camara pueden retener la atencién del
espectador; puesto que mientras sepa emplear esta herramienta podra penetrar psicoldégicamente

en el publico objetivo.

De acuerdo con la pregunta 6 sobre la imagen corporativa de la microempresa Carielle
ayuda a identificarse en la sociedad, las personas encuestadas respondieron: Muy de acuerdo (13)
equivalente al 52%; De acuerdo (8) que corresponde al 32%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4)

con un porcentaje del 16%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0
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respectivamente. Con un mayor porcentaje estan muy de acuerdo esto con referencia a la
importancia que es la imagen corporativa para identificarse en la sociedad. Esto responde al
criterio de Gonzalez et al. (2019) que define como la manera de representar la personalidad,
expresa la diferencia de los demas, y poseer personalidad.

En relacién con la interrogante 9 sobre la tipografia que la microempresa utiliza en su logo
es facil de percibir, en esta pregunta se obtuvieron las siguientes respuestas: Muy de acuerdo (10)
equivalente al 40%; De acuerdo (14) que corresponde al 56%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (1)
con un porcentaje del 4%; las demas escalas, con una frecuencia y porcentaje de 0 respectivamente.
Es asi como la tipografia que maneja Carielle en su logo si se puede percibir e identificar su
significado correspondiente a la microempresa. Esto responde al criterio de Abata y Jara (2020),
donde define a la tipografia como la construccion de una ilustracién que ayude a transmitir un
mensaje hacia el entorno social, usando la escritura correcta, espacios y formas en letras que

optimicen la legibilidad del texto.
Entrevista

De la misma forma, se analizaran los criterios encontrados dentro de la entrevista realizado
a especialista en el tema, para relacionarlos con los conceptos establecidos en el marco conceptual

del proyecto de investigacion.

Con relacion a las respuestas adquiridas en la segunda interrogante. ¢De qué manera los
angulos y planos ayudan al lenguaje audiovisual para la emision de un mensaje? Se menciona que
los criterios de los especialistas coinciden con el aporte de Gonzalez y Barceld (2019) que
menciona sobre la intencionalidad que debe tener un mensaje, utilizando los angulos adecuados
para valorar la imagen desde varios puntos de vista. Roman (2022) también se refiere sobre la zona
0 area en la que se presenta un objeto, limitando la observacién para detallar lo que se quiere
trasmitir. Asi mismo Duque Flores (2019) menciona que la composicion visual contribuye de gran

manera a transmitir eficazmente lo que se quiere comunicar.

Con respecto a las respuestas obtenidas en la interrogante 3, ;Por qué es importante la
reputacion de la empresa? Estas se asocian con el criterio de Fombrum (1996) donde menciona las
acciones pasadas y perspectiva futuras de una empresa, los componentes de comparacion con otros

entes principales, asi mismo Toro y Pavia (2019) lo asocian a la ética y responsabilidad, esto ayuda
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al valor de una imagen que se debe cuidar para tener un enfoque visual hacia el pablico externo e

interno.

CONCLUSIONES

- Mediante las encuestas se determind que los aspectos sintacticos del lenguaje
audiovisual si mejoran la imagen corporativa de la microempresa Carielle del canton La

Libertad, siendo una manera de dar a conocer a la microempresa en el campo productivo.

- Los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual en la microempresa Carielle si aportan
al desarrollo de un buen mensaje y a su vez a una mejor comunicacién con su audiencia,
pero a pesar de esto la imagen corporativa no se ha servido totalmente de esta herramienta.
Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion servira como antecedente para futuras
investigaciones relacionadas al lenguaje audiovisual e imagen corporativa para las

microempresas del canton La Libertad y Provincia de Santa Elena.

- Con las entrevistas realizadas a especialistas se pudo describir la imagen corporativa y
las tacticas para mantener la presencia de la microempresa Carielle en la conciencia del
publico, asi mismo saber la razon y objetivos que tiene la microempresa para posicionarla

en un mundo competitivo.

- Sin embargo, el uso de estrategias para el correcto uso de los aspectos sintacticos del
lenguaje audiovisual en la microempresa Carielle carecen de atencion, porque no existe
un conocimiento previo para su uso o el personal capacitado para oriéntalos en el tema,
por eso este proyecto queda a disposicion de la microempresa Carielle como referencia a

la investigacion realizada, donde se indica el proceso de comunicacion visual.

- Para concluir, de acuerdo con los resultados, se evidencia la importancia de los aspectos
sintactico del lenguaje audiovisual e imagen corporativa en la microempresa, que ayudara
de manera masiva para llegar a otro tipo de clientes 0 empresarios que quieran crecer en

el medio visual.
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RECOMENDACIONES

— Recomendacién a la comunidad cientifica que hagan uso de este proyecto de
investigacion para nuevas investigaciones y aportaciones sobre los temas de lenguaje

audiovisual para mejoramiento de marca de emprendimientos.

— Se recomienda a la academia establecer relaciones sociales con estudiantes en el
area de comunicacion para que puedan capacitar a mas microempresas en el area
audiovisual logrando asi una mejor comunicacion con el publico objetivo, ademas de
orientar sobre el uso correcto de estos elementos considerada como base primordial al

emitir un mensaje.

— Con base a los criterios de expertos en el tema audiovisual e imagen corporativa,
se recomienda la aplicacion de mas herramientas audiovisuales que ayuden a
promocionar los productos que oferta la microempresa, logrando asi un impacto

visual en el publico objetivo.

— Se sugiere al personal que trabaja en la microempresa Carielle, una capacitacion a
cerca de aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual e imagen corporativa a
beneficio del publico objetivo y seguidores de dicha organizacion. Ademas, se
recomienda Aplicar de manera estratégica algunas tendencias en las redes como, por
ejemplo: Challeng, juegos, transmisiones en vivo, concursos, que permitiran un
impacto emocional al espectador y que a su vez motivara a adquirir los productos que

tienen la microempresa.
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ANEXOS
ANEXO I: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Variables s Definicion : . : Escala de
Tema /Titulo . Definicién . Dimension Indicadores ..
de Estudio Operacional Medicion
-Composicién
De acuerdo con visual _
Falconi et al. Ordinal
(2021) los
elementos -
jaabiad El plano Escala de planos
sintacticos son
la
Aspectos .
sini)écticos del | v representacion Como elementos
lenquaie del espacio | sintacticos para la
dg / | d Aspectos técnico de un | produccion Escala  de
?: IOVIS;ﬁa eﬁ sintacticos material audiovisual son Likert
corporativa gde del _ audiovisual, relevantes para el
la P lenguaje donde se | desarrollo de un Tinos de
: audiovisual | encuentran buen contenido | Angulos 1P
microempresa . angulos
“Carielle”  del otros aspectos, | comunicacional
canton La como los planos | que represente un
Libertad de grabacion, | ordeny sentido. _Composicion
' angulos de E_s uno de los
camara, la mve!e?c,, de
profundidad de medicion que
campo, ademas nos otorga la
del radio de clasificacion
aspecto. y el orden de
los datos.
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Movimiento de
camara

-Movimientos
Opticos y fisicos

- Travelling

VD

Imagen
corporativa

Capriotti (2013)
define a la
imagen
corporativa
como “la
imagen que
tienen los
publicos de una
organizacion en
cuanto entidad.
Es la idea
global que
tienen sobre sus
productos, sus
actividades y su
conducta”
(p.29). Ademas,
el traslado que
tuvo la imagen
al presentarse
como un sujeto
econémico
hacia un sujeto
integrante de la
sociedad, es por
ello que
también

Percepcion de
los
colaboradores

Representacion
visual

Reputacion de
la empresa

-Cultura
organizacional

-Ambiente
laboral

-Imagotipo

-Tipografia

- \/alores
- Etica
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Capriotti (2013)
la define como
la  estructura
mental de la
organizacion
que se forman
los  publicos,
como resultado
del
procesamiento
de toda
informacion
relativa a la
organizacion
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ANEXO II: INSTRUMENTOS
CUADRO | ENCUESTA
Técnica: encuesta con escala de Likert
Instrumento: cuestionario — Aspectos Sintacticos

Tema: Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativa Carielle del
Canton La Libertad

Objetivo: Levantar informacion sobre los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual y la
imagen corporativa desde la perspectiva de los clientes y equipo de trabajo de la microempresa
Carielle.

Escala: Muy en desacuerdo (1) en desacuerdo (2) ni en acuerdo, ni en desacuerdo (3) de acuerdo
(4) Muy de acuerdo (5)

Variable Independiente Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual

11 2] 3
1 Esta de acuerdo que los videos de la microempresa Carielle tienen calidad
visual.
2 Los videos publicitarios de Carielle generan un impacto en la audiencia
3 El mensaje que se quiere trasmitir en los videos y fotografias de la
microempresa son claros y conciso.
4 Las fotografias de los productos que ofrece Carielle generan interés.
5 Los productos que ofrece Carielle en sus videos, motivan a la compra de
este
Variable dependiente: Imagen corporativa
1 La imagen corporativa (logo) de la microempresa Carielle ayuda a
identificarse en la sociedad
) Est4 de acuerdo que el ambiente laboral de la microempresa genera una
diferencia para su reconocimiento en la sociedad.
Esta de acuerdo que la microempresa Carielle utiliza su logo para
3 posicionarse en el campo social e innovador.
4 La tipografia que la microempresa utiliza en su logo es facil de percibir.
5 Cree que la microempresa Carielle posee valores y ética fundamental para
la notoriedad de la compafiia.

_ *“.'.-;ﬁ:
Lcdo. Gerzon Alfredo'Cochea Panchana, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921222972
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CUADRO Il ENTREVISTA

Técnica: Entrevista

Tema: Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativa Carielle del

Cantén La Libertad.

Objetivo: Levantar informacidn sobre los aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual e

imagen corporativa.

Entrevistado: Raul Esteban Andrade Sol6rzano.
Cargo: Gerente General de Corperiodismo S.A

Especialista: Periodista con mencion en cultura

Entrevistada: Nina Reguera.
Cargo: Gerente general de Reguera Studio Ec

Especialidad: Licenciada en Disefio Grafico

Entrevistado: David Gongora
Cargo: Disefiador en aguapen
Especialista: Comunicador Radial

Preguntas

Respuesta

Observacion

Variable Independiente

1. ¢Como influyen los
aspectos sintacticos del
lenguaje audiovisual en los
contenidos
comunicacionales?

2. ¢De qué manera los
angulos y planos ayudan al
lenguaje audiovisual para
la emisidn de un mensaje?

Variable Dependiente

1. ¢Como la imagen
corporativa (logo) ayudaria
a las microempresas?
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2.

¢Por qué es importante la
reputacion de la empresa?

(_\_\__,._ :_4'Fﬁ.\_"’£
Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Juez Experto

C.1: 0921222972
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Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativa de la microempresa “Carielle” del canton La Libertad
AUTOR: Ronny Wilmer Suarez Gonzabay
orcion o CRyTERIOSE
w RESPUESTA - .
- Relacion entre: .
o ITEMS Y OBSERVACION
< DIMENSION S |S VARIABL DIMENSI INDICA : Y/O
= 2 P OPCION
g INDICADOR ITEMS d % g '§ D”\ﬁEYNSI INgll\lciD DOR OF RECOMENDACI
S I8 |8 |8 | ggPIM E ITEMS RESPUEST ON
v I8 =48 = ON OR
332 |83dg |23 A
a = -
S2<u |Z20 |28 51 |NO| Sl [NO|sI|NO| sI| NO
¢, Esta de acuerdo que los videos de X X X X
Composicion Visual la _ micr(_)empresa Carielle tienen
calidad visual.?
= Planos
<§ ¢Los videos publicitarios de Carielle X X X
2 Escala de planos generan un impacto en la audiencia?
=}
© - - ™
2 ¢El'mensaje que se quiere trasmitir en X X X
=3 ) ) ] los videos y fotografias de la
3 Angulos Tipos de angulos microempresa son claros y conciso?
3
8 ,
8 ¢Las fotografias de los productos que X X X
3 . L ofrece Carielle generan interés?
= Movimientos opticos y
2 fisicos
= Movimiento de
2‘ camara _
¢Los productos que ofrece Carielle X X X
Travelling gzlsnlﬁsx:gfe)os, motivan a la compra
) % S g ) . . X X
55 o8 Percepcion de ¢La imagen corporativa (logo) de la X
S8 E S los Cultura organizacional microempresa Carielle ayuda a
>85s8 colaboradores identificarse en la sociedad?
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Ambiente laboral

¢(Estd de acuerdo que el ambiente
laboral de la microempresa genera
una diferencia para su
reconocimiento en la sociedad?

Representacion
visual

Imagotipo

¢Estd  de acuerdo que la
microempresa Carielle utiliza su logo
para posicionarse en el campo social
e innovador?

Tipografia

¢La imagen corporativa debe poseer
una tipografia adecuada para el
reconocimiento del mensaje?

Reputacion de
la empresa

Valores

¢La tipografia que la microempresa
utiliza en su logo es fécil de percibir?

Etica

¢Cree que la microempresa Carielle
posee valores y ética fundamental
para la notoriedad de la compafiia?

£ #,,'

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0921222972

Fecha, La Libertad 15 de enero del 2022
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario
— escribir la variable independiente

Indicador Crite foICIe Regul Buena 'E;/Iuy Ez(cele
es rios nte ar uena nte
0-20 21 -40 41 - 60 6l - 80 %I%O — OBSERVA
O N A B i I T I e I M i o il
ASPECTOS DE 1 1 1
VALIDACION L) LY el I o) i) o B R 0 el e I I ) G e 00|
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa 95
conductas
observables
3.Actualidad | Adecuado all g
enfoque tedrico
4.0rganizaci Organlzaplgn 95
6n I6gica entre
sus items
5.Suficiencia | Comprende  los .
aspectos
necesarios 5
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6.Intencional | Valorar las
diad dimension .
es del tema
7 Consistenci | B2sado en aspectos _
a tedricos-
cientificos
8.Coherencia | Re1acion enf _
variables e
indicadores
9.Metodologi| Adecuada y _
a responde a laj
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la
pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

PROMEDIO: 855 /9 : 95

La Libertad, 19 enero del 2022
Lcdo.: Gerzon Cochea P.

C.1.: 0921222972

Teléfono: 0985518146

E-mail: gcochea@upse,edu.ec

Fr | 4
g =

Firma




Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

SUAREZ GONZABAY RONNY WILMER

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativa de la microempresa “Carielle” del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Encuestas - Entrevistas

Levantar informacion los aspectos sintacticos del lenguaje

Objetivo: audiovisual de la imagen corporativa de la microempresa Carielle,
del Cantdn La Libertad.
Dirigido a: Clientes de la microempresa, equipo de trabajo y expertos en el

tema.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Documento de Identidad:

0921222972

Grado Académico:

Cuarto Nivel

Especialidad:

Magister en Gestion de Marcas

Experiencia Profesional (afios):

(&

UICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de

Corregir No Aplicable

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: La Libertad, 19 de enero del 2022

P | 4
i

Lcdo. Gerzon Alfredo Cochea Panchana, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0921222972
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Carta de solicitud para la investigacion y aplicacién de encuesta

Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

SOLICITUD DE AUTORIZACION

La Libertad, 2 de diciembre de 2022

Sefiora

Gabriela Vazquez

EMPRENDEDORA DE LA MICROEMPRESA CARIELLE
Presente.

De mi consideracion:

Yo, Ronny Wilmer Suirez Gonzabay, portador de la cédula de ciudadania N°
2400028599, estudiante del Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacién de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, solicito de la manera mas comedida y
respetuosa se digne autorizar el desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado:
Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativa de la
microempresa “Carielle” del canton La Libertad, previo a la obtencion del titulo

licenciada en Comunicacion.

Por la atencion favorable al presente pedido agradezco.

Atentamente.
p— g s
e Z

Suarez Gonzabay Ronny Wilmer

CI: 2400028599

Correo institucional: ronny.suarezgonzabay(@ upse.edu.ec
Tel: 0961826678
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Carta de aceptacién

b4

Canielle

Carielle
Microempresa de Accesorios Artesanales
RULC 1721450136001

SOLICITUD DE AUTORIZACION

La Libertad, 07 de diciemsbre de 2022

Sefores de la Facultad de Comunicacidn
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
En su despacho. —

Yo, Carmen Gabricla Viasquez Guerrero, propietaria diz la microempresa Carielle con RUC
1721450036001 ubicada en ¢l cantdn La Libertad, sutorizo al estudiante del Octavo Semestre de
la Carrera de Comunicacidn Sudrez Gonzabay Ronny Wilmer, a desarrollar el proyecie de
investigacidn en mi microempresa.

El estudianie se ha dirigido anie mi para desarrollar el proyecto de investigacion, y anie este
peliiorio acepio gustosamenie.

Alenlamenie,

Carmen Gabriela Wasgquez Guernero
Propictara de Carielle
RUC 1721430136001

Carielle Ec @ 036291461 @ Correo electrdnico: carielle07a&gmail.com
Santa Elena - Ecuador
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Aplicacién de encuesta

A

a Aspectos sintacticos del lenguaje audiovisual de la imagen corporativade [ ¥r

Configuracion

Preguntas  Respuestas @

Pregunta

Ingrese un correo electronico,

204 $104 34 &

ana orralaty . carym@

arle2gder@om  josetynpanchan

hot . karent® 5

25
|4'1'4‘4:-4' 114014

Inobeegy

Individual

P

Aplicacion de entrevistas

Entrevista 1 Periodista profesional Raul Andrade Solorzano

11:01 AM3X ©

(—Q Corperiodismo

poder hablar més

1.¢Cémo influyen los aspectos
sintdcticos del lenguaje audiovisual en
los contenidos comunicacionales?

2.;De qué manera los @ngulos y planos
ayudan al lenguaje audiovisual para la
emisién de un mensaje?

3.:,Cémo la imagen corporativa (logo)
ayudaria a las microempresas?

4.;Por qué es importante la reputacion de
la empresa? A58
definiendo los aspectos sintacticos
como son los planos, los dngulos y los
movimientos de la cdmara.

Listo Raul. Aqui estan, muchas gracias.

Perfecto

oo o o K

o #
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Entrevista 2 Diseriadora Grifica profesional Nina Reguera

11:02 AM30¢ © awl vl 7z @684

&« t Fotografia y Video de Bo. % (0

T
sintdcticos como son los planos,
los éngulos y los movimientos de
la cémara.

Puede responderme por audio o
por mensaje no hay problema.

[ -~
M -
TN

AR -
M -~
O -
N -

Fnviar mensaje.

Entrevista 3 Disefiador Grdfico Gregory Kevin Echeverria Alava

11:02 AM30X © alwl Z @ 67#
« @ P‘e‘n!dola‘ St‘u‘dio % D]

1. Los elementos sintacticos
son el pilar fundamental de toda
composicién para lograr un
desarrollo equilibrado y nutrido
con riqueza visual.

2. Cada plano y angulo connota
un significado o sensacion visual
diferente dirigiendo el ojo del
espectador de manera inconciente
a un punto especifico dentro de la
composicién, en pocas palabras
Nos ayudan a contar una historia

3. La identidad visual permite a las
microempresas ser reconocidas
en su entorno y diferenciarse de la
competencia, con el uso correcto
del mismo puede quedarse en la
mente del consumidor.

4 - el éxito de una empresa cae
sobre su reputacion en el mercado
y en sus consumidores , porque
permite tener lealtad dentro de los

Usuarios convirtiéndolos en
futuros clientes potenciales

ar mer




