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RESUMEN

Este proyecto de investigacion demuestra la importancia de tener una identidad gréfica
fuertemente definida para obtener una buena imagen corporativa en los seguidores de la fan page
de la comuna Cadeate. La misma que permitié observar la confusién de no contar con un logo
que los represente tal cual, por esta razon, se pretende dar a conocer lo importante que es poseer
unay el impacto positivo o negativo en sus seguidores. De este modo, se distinguié por una
metodologia que permitio tener un alcance necesario de la indagacion. La investigacion es basica
con enfoque cualitativo, conjuntamente de manejar un disefio descriptivo. La muestra electa fue
de 356 seguidores, se eligio al muestreo aleatorio simple, de esta forma, se determino la
importancia e impacto que tiene la identidad gréfica e imagen corporativa en la fan page de la
comuna Cadeate, usando la red Facebook como un instrumento comunicativo que puede ser
manejada por personas autorizadas para publicar acontecimientos importantes, lo que posee,

produce y ofrece esta comunidad a la ciudadania.

Palabras claves: Identidad grafica, imagen corporativa, fan page, comuna Cadeate, seguidores,

investigacion.



ABSTRACT

This research project is aimed at the importance of having a strongy defined graphic identity to
obtain a good corporate imagen in the followers of the fan page of the Cadeate commune. The
same one that allowed to observe the confusion of no having a logo that presents them as is, for
this reason, it is intended to make know how important it is to have one and the positive or
negative impact on its followers. In this way, it was distinguished by a methodology that allowed
to have a necessary scope of the inquiry. The research is basic with a qualitative approach,
together with managing a descriptive design. The chosen sample was 356 followers, simple
random sampling was chosen, in this way, the importance and impact of the graphic identity and
corporate image on the fan page of the Cadeate commune was determined, using the facebook
network as a communicative instrument that can be handled by people authorized to publish

important events, what this community owns, produces and offers to the public.

Keywords: Graphic identity, corporate image, fan page, Cadeate commune, followers, research.
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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion muestra la importancia e impacto de la identidad grafica

en la imagen corporativa de la fan page de la comuna Cadeate.

El presente trabajo de investigacion se efectla bajo las lineas y sublineas de investigacion
planteadas por la carrera de comunicacion, al mismo tiempo sigue los pardmetros y métodos que
sefiala la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. El propoésito de esta investigacion afana
a la comuna Cadeate, hurtando como base los rasgos que la hace Unica y diferente de otras
comunidades; la problematica parte en que por varios afios se han ido desarrollando diferentes
logos por diversos presidentes y no se ha quedado establecida una identidad gréfica de impacto
en esta comuna, sin tomar en cuenta la importancia de conservar una que esté fuertemente
definida para la comunidad sea reconocida a nivel local, provincial y nacional, por esta razén, la
identidad grafica surge como una necesidad en esta comuna. El uso de diferentes elementos
relacionados a la problemaética aportard ahora y por mucho tiempo a mantener y conservar una

identidad gréafica representativa, que resalte y enfatice la importancia que la institucién posee.

La metodologia que se utiliz6 en este proyecto de investigacion parte de un enfoque
cualitativo, el mismo que permitid recolectar datos con claridad para determinar el estudio con

base solida en el proyecto de investigacion.

De igual forma, se empled el disefio descriptivo no experimental, este corroboro en el
descubrimiento de las caracteristicas de la poblacion atribuida en las variables de indagacion:

Identidad gréfica e imagen corporativa, que el resultado ayudara al desarrollo cientifico.

La poblacion son los seguidores de la fan page de la comuna Cadeate, con un total de
4.740 seguidores de la pagina oficial, con la muestra y muestreo se determinaron 356 seguidores
al azar, el cual permitieron llegar a un anélisis a través de la técnica de la encuesta junto a la

escala de Likert y la entrevista aplicada a especialistas en el tema de estudio.

Se deduce que, con la obtencion de datos encontrados mediante las técnicas de

recoleccion de datos, se procede a su posterior analisis y discusion de datos.



El proposito de la investigacion esta direccionado a la importancia e impacto que tiene la
identidad grafica y su imagen corporativa en la fan page de la comuna Cadeate, en la cual se
publica informacion sobre la cultura y costumbre de la comuna ya mencionada; por esta razon, es
necesario tener pertenencia de conocimiento en gestion de la fan page para generar impacto en la
audiencia. Se plantearon objetivos tanto como general y especificos, los mismos que permitiran
comprender en detalle cuales son las principales caracteristicas de la identidad grafica por medio

de la imagen corporativa.

Asi mismo, la investigacion esta compuesta por capitulos para la obtencion del proposito
de este proyecto. En el primer capitulo se concentra en el desarrollo de la descripcion y
formulacion del problema, justificacion, preguntas de investigacion, objetivo general y

especificos, hipétesis, variables de investigacion y variables de operacionalizacion.

En el capitulo 11 se encuentra el marco teorico, en donde se localiza todas las
investigaciones que contribuyen con otros estudios similares enriqueciendo los conocimientos,
en este apartado se detalla los antecedentes, marco conceptual y marco legal, son tres items que

cooperan a comprender los conocimientos previos a este proyecto.

Dentro del capitulo 11 se fijo la metodologia, en ella detallamos y puntualizamos las
técnicas, enfoques, poblacidn a estudiar, muestra y muestreo, puntos clave para realizar un

levantamiento de informacion.

Para finalizar, el capitulo VI enfatiza el analisis y discusion de los resultados, los cuales
permitieron estudiar los datos recopilados y contrastar con los conceptos que colaboran en la

investigacion.



1. CAPITULO I. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.  Descripcion del problema

Las redes sociales estan siendo una nueva forma de comunicacion digital que permite
trascender barreras a nivel global. La importancia y consistencia de tener una identidad gréfica
fuertemente definida, va a ayudar a que la marca sea reconocida, haciendo que esta se diferencie,
sea recordada y se destaque de sus competidores, por lo que se crean elementos que representen
su concepto y su personalidad. Ademas, logra generar expectativas y asociaciones en las

personas.

Segun Dalaney (2017) indica que es lo que una persona siente sobre si mismay lo que los
demas piensan de ella, en si, esta representado por puntos de vistas, pero lo que no esta tan
representado también juega un papel fundamental, pero sucede a través de la intervencion y la

interaccion con el otro, esto se emplea tanto a la identidad de la marca como temas (p. 11).

Por su parte Chaves (1998, como se cito en Dalaney, 2017) en el libro de factores que se
aplican para la creacion de la identidad visual de un disefiador gréafico Freelance manifiesta que
“el logotipo posee la capacidad de afiadir nuevas capas de significados que refuerzan la
personalidad del nombre asimilando los atributos de identidad de la empresa, manteniéndose

anélogo para finalmente definirlo, como la adaptacion grafica estable del nombre de la marca”
(p. 15).

Considerando a la identidad grafica como elemento sustancial es necesario y relevante
para la imagen corporativa para resaltar las caracteristicas de la comuna Cadeate, ya que con los
varios de cabildos que han pasado por la comuna cambian de identidad en la fan page que no
tienen sentido con respecto a la comuna, donde la Unica finalidad es que esta se diferencie de

otras comunidades y sea reconocida a nivel provincial y nacional.

Valle y Ramos (2020) denomina a la imagen corporativa de una empresa como “el efecto
de una combinacion material e inmaterial y conceptos con las percepciones y experiencias de los
clientes, se edifica a partir de las experiencias ya vividas, las opiniones que escuchay los efectos

que tiene en su vida” (parrafo 22).



Por otra parte, Hinojosa et al (2020) explica que la imagen corporativa “se basa en las
sefiales que la institucidn envia a los distintos grupos de interés y transmite informacion sobre las
caracteristicas de la organizacion, mediante la imagen corporativa se alcanza una posicion en el

mercado laboral” (parrafo 7).

En el contexto acontece que en la fan page de la comuna Cadeate carece de una identidad
grafica de impacto, como se conoce, la marca es la que genera que una organizacion sea
reconocida y caracterizada de los demas, se analiza cada detalle del logo del lugar y en
comparacion con las paginas de otras localidades no se logra percibir y visualizar las costumbres

y tradiciones que distinguen a este sector de la provincia.

Poseer identidad grafica e imagen corporativa en la comuna Cadeate, las personas tendran
buenas percepciones e impresiones, lo cual, estas determinan las actitudes apoyadas en las
experiencias del pablico, no solo dentro de la comunidad, sino también fuera de ella. Se pretende

que la definan como es y lo que producen dentro de la comuna.

Vinculado a esto, la linea general de investigacion va dirigida a la comunicacion

organizacional, asi mismo, con el componente a la comunicacién comunitaria.

1.2.  Formulacion del problema
Bajo este contexto se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera incide la identidad grafica como elemento sustancial de la imagen

corporativa de la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena?

1.3.  Preguntas de investigacion
1. ¢Cuales son las caracteristicas en la que se basa la fan page a través de la identidad

gréfica?

2. ¢Como es definida la identidad grafica de la fan page de la comuna Cadeate mediante la
imagen corporativa?

3. ¢Cudles son los elementos referenciales en la que se basa la fan page de la comuna

Cadeate para tener interacciones con su publico?



1.4. Justificacion
La presente investigacion tiene como proposito analizar la identidad graficay la

importancia de la imagen corporativa en la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de
Santa Elena.

A partir de esto, este estudio se enfocara en el analisis e importancia de la identidad
grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa de la fan page de la comuna Cadeate

de la Provincia de Santa Elena, permitiendo identificar o resaltar lo que ofrece la comuna.

Esta investigacion va a aportar a la comuna Cadeate ahora y por mucho tiempo a
mantener y conservar una identidad gréafica satisfactoria, puesto que, es relevante porque
sobresale y destaca la importancia que la comuna tiene, hace o produce, esto no solo quedara
hasta aqui, sino que les servira a las futuras generaciones y asi la comuna contara con excelentes

percepciones e impresiones en la fan page.

1.5. Objetivos
1.5.1. General
Analizar la identidad grafica como elemento sustancial para la imagen corporativa de la

fan page de la comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena.

1.5.2. Especificos
Examinar la identidad grafica para conocer las caracteristicas que la compone y como es

utilizada en la fan page de la comuna Cadeate.

Identificar la imagen corporativa en la que se basa la fan page de la comuna Cadeate para

determinar la representacion que le dan los habitantes de la comuna a través de las interacciones.

Determinar elementos referentes mediante la fan page de la comuna Cadeate para generar
impacto a las personas.

1.6. Hipotesis
La identidad grafica incorporada como elemento sustancial de la imagen corporativa

incide positivamente en la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena.



1.7. Variables
1.7.1. Variable independiente: Identidad grafica

La identidad gréfica y sus instrucciones de técnicas son una proporcion para crear o
conservar una conexion con el cliente. Por ello, es preciso que la identidad de la marca conceda
productos comercializados, su valor afiadido con criterio que rijan el uso de sus elementos

gréaficos, (Rodriguez, 2020).

1.7.2. Variable dependiente: Imagen corporativa

El concepto de imagen corporativa se basa en un acuerdo mayor, porque suele estar
relacionado con la percepcion, en otras palabras, es la suma de creencias, experiencias,
sentimientos o conocimientos que la clientela tiene sobre una marca u organizacion, (Fernandez,
2019).

1.8. Matriz de operacionalizacién de variables
Posteriormente la matriz de operacionalizacion de variables que aborda la temética

planteada se adjunta en el anexo 2.

1.9. Matriz de consistencia

Esta matriz se encuentra en la seccién de anexo 3.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

Este trabajo de investigacion recopila diferentes teorias en torno al tema abordado al tema
abordado a nivel internacional, nacional y local para explicar el significado e importancia de este

proyecto de investigacion.

Segun Castillo (2017) en su estudio Importancia de la gestion de la Identidad Grafica

Corporativa en las marcas. Propuesta de nueva ldentidad Visual para la marca Arnit, manifiesta:

Tras la evaluacion de la identidad visual y comparandola con varias empresas, se puede
concluir claramente que la identidad visual definitivamente necesita de cambio y renovacion
donde le permita estar a la altura de sus productos. En conclusion, este estudio da a conocer que
la importancia de una identidad grafica posesionada adecuadamente genera proyeccion al
publico lo cual influye en sus ventas. A su vez, de ser replicado dicho estudio podria contribuir al

posicionamiento de mercado de marcas pocos conocidas (p. 42).

Por su parte Spina (2021) en su analisis de la identidad grafica de Gucci y Fendi: El signo
identificador y su rendimiento gréafico de la Universidad de Buenos Aires, los identificadores
graficos de Gucci y Fendi:

Esta permitié analizar su correcto uso de su sistema visual, aunque operan a escala
reducida o microscépica. Los indicadores de desempefio de la marca demostraron que la
aplicacion de la marca se administra con éxito en un sistema de identidad visual multifuncional
mientras continua la funcionalidad y expresividad de ambas marcas. Las empresas relacionan su

cultura con hechos, informacion, comportamiento y comunicacion (p. 42).



Citando a Orduz y Gonzalez (2022) en su articulo denominado, caracterizacién del

redisefio a la identidad e imagen visual corporativa de Santoto Seccional Tunja manifiesta que:

La teoria de la identidad grafica y una nueva estrategia de comunicacion altamente
reconocida como branding relacionado con el disefio y progreso de la marca, aunque existen
distintas formas de identidad visual de marca, es relevante enfocarse en logotipos institucionales
con una excelente base grafica para entender los elementos creativos introducidos en lo visual.
Se debe reconocer el disefio de marca y la importancia del marketing para una promesa creativa e
interesante con una perspectiva global y competitiva que demuestre que el marketing es un
proceso social y administrativo en lo que los grupos de personas consiguen lo que necesitan y
desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos valiosos con sus pares (parrafo 1).

Por consiguiente, Sierra (2016) en su estudio El desarrollo de la comunicacion

corporativa y su influencia en la creacion de la Identidad Corporativa, manifiesta:

Con el pasar de los afios se ha demostrado que la comunicacion empresarial juega un
papel central e indiscutible en el desarrollo de la imagen corporativa y con ello el impacto que
esa imagen tiene en el publico, en ella se realiza de forma rapida, acertada y eficaz para crear o

cambiar la perspectiva de la empresa y generar un mayor impacto con los consumidores. (p. 40).

Finalmente, en su estudio de plan de negocios para la cooperativa industrial de calzado
para fortalecer su imagen corporativa Mendoza et al (2021) manifiesta que:

La imagen corporativa se fortalece a través de la elaboracion de plan de marketing, el
cual se enfoca en la implementacién de medios publicitarios tales como: paginas web, plus,
facebook, folletos, Google y dipticos, estas causan sensibilizacion en la imagen de la empresa, la

relacion entre sus clientes y futuros consumidores (p. 137).

Como puede mencionar ya una conclusién aqui, ese término no es correcto, en la
importancia de la identidad visual corporativa de la revista de comunicacién Vivat academia,
2009, aborda su desarrollo en los primeros afios siglo XXy llega a la ctspide en la época de los
80. El socialista utdpico Caldevilla (2009) sostiene que:

Se considera el creador de ese movimiento que “combina el arte, la artesania y la

industria. Formalmente, la identidad visual corporativa aparece como una de las ramas del disefio



gréafico, conviene distinguir la comunicacion grafica (aunque no como antagonistas), que
aparecia como un hecho nuevo y actualizado. El disefio comenz6 en 1919 vy la identidad visual
corporativa fue creado por el disefiador y arquitecto Aleman Peter Behrens en 1860-1940 cuando
disefid para una efectiva identidad global para la empresa AEG (Allgemeine Elektrizitaets-
Gesellschaft, Asociacion general de Electricidad Espafiola). En los afios 60, la arquitectura de la
imagen corporativa también integraba la modernidad grafica. El recurso constante a ciertas sefias
de identidad y diferenciacion parece expresar lo contrario de esta falla de identidad general. El
disefio grafico abarca el uso colectivo de las disciplinas de tecnologia de comunicacion gréfica
diferentes. EI campo especial de tipografia incluye tanto logotipos como tipos de letras que se
hacen exprofeso para identificar el medio corporativo. Asi, la identidad visual, requiere la
gestion de todos estos medios. Esta reside en los “sistemas de error” porque es una figura
progresiva que no puede captarse, ni recibirse a partir de la observacién de una sola proposicién
o0 hecho comunicativo, sino tras la acumulacion de sucesivas influencias que la forman. La
imagen es por tanto de tipo global, perceptible solo como un todo, siendo un lenguaje simbdlico
para la presencia indexada a través de geografias y cultos especificos. Quizas se manifieste
plenamente el concepto de Gestalt, porque todo es algo mas que la suma de sus partes

correspondientes”.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. ldentidad gréafica

Segun Gémez y Villar (2017) menciona que dentro de la creacion de una identidad
gréfica se manejan mediante imagenes considerandolas como una herramienta fundamental para
establecer mensajes visuales fuertes que tienen como objetivo facilitar que el destinario descifre
y entienda sin ningun problema una identidad, siendo asi, que una organizacion o institucion sea
destacada y reconocida, resaltando sus caracteristicas y servicios, por ello, debe ser creativo en
establecer e innovador de alguna marca de una institucién, por lo cual, la hace Unica y diferente

ante sus competidores (p.80).

2.2.2. Paleta de colores
En aplicaciones de las tendencias de color seguin Pantone para el lenguaje visual, citando
a Cisneros (2022) plantea que el ojo esté involucrado en la produccion del color que significa

establece un vinculo indisoluble entre la naturaleza y el sujeto, de modo que uno no puede



entender sin el otro, por lo que es importante usar colores acordes para gque otras personas
comprendan el significado y el mensaje que se desea transmitir. Se analiza los colores y
contrastes cromaticos para obtener diferentes caracteristicas del color, resultantes asi de la
saturacion, la temperatura y al mismo tiempo la cantidad, el brillo, la posicion en el circulo

cromatico y la calidad del color (p. 45).

2.2.3. Emociones
En la obra de una genealogia de la historia de las emociones, teniendo en cuenta a Bjerg
(2018) define como:

“El resultado de las sefiales emocionales verbales y no verbales asociadas con las
acciones humanas, mas que como una actividad semantica para comparar significados de

distintas palabras que describen sentimientos” (p. 29).

2.2.4. Fuentes tipograficas

En los criterios y procesos de seleccion tipografica en el disefio de signos de identidad
por profesionales y estudiantes de la ciudad de Ibarra, como sefiala Duque (2017) a través de una
interesante comparacion, las fuentes tipogréaficas dentro de una creacion de una identidad grafica
son medios o recursos primordiales y fundamentales para los profesionales en disefios gréaficos,
para entender cuan importante son, manifiesto mediante un ejemplo bésico y conciso para llegar
a entender; asi como el vidrio, el ladrillo o el acero, son materiales esenciales para los

arquitectos, asi de significativos son las tipografias para establecer una identidad grafica (p. 13).

2.2.5. Justificacion o alineacion
Como expresa Ortiz (2021) en analisis comparativo de los elementos de composicion

editorial en los periddicos impresos:

“La eleccion de los elementos de disefo cuenta con la ayuda del concepto de alineacion,
lo que significa la disposicion lineal de varios parrafos o elementos, ya que su uso es una

parte integral de la composicion” (p. 22).

2.2.6. Logotipo
En disefio grafico o logotipo, el lenguaje visual es fundamental por la forma en que
percibimos e interpretamos visualmente, por ello Olmos (2021) en su articulo, estrategia

propositiva de unidad gréfica la Unidad de Proyeccion Social y Extension Universitaria de la



Universidad Santo Tomas destaca que, los profesionales del disefio buscan cada elemento
individualmente para lograr una armonia agradable entre las imagenes, textos y disefios, lo cual,
estos expresan y resaltan el significado del contenido que tiene valor estético y promueve la

comercialidad de la publicacion en una institucion (p. 9).

2.2.7. Elementos
En la importancia del branding para consolidar el posicionamiento de una marca

corporativa a juicio de Maza et al (2020) sostiene que:

Es una practica real en publicidad desarrollar estrategias creativas que radican en elaborar
mensajes adecuadamente para llegar a la mente de los consumidores, haciendo una marca
construida sobre el conocimiento de las fortalezas y debilidades internas de una organizacion

para descubrir la esencia, para transmitir el significado de una identidad (p. 12).

2.2.8. Imagen corporativa

Como explica Alvarez (2018) en su libro, reputacion corporativa. Estudio del concepto y
las metodologias para su medicion: propuesta de un concepto y metodologias de consenso, la
imagen corporativa son las impresiones totales, como: creencias y sentimientos que una
organizacion causa en la mente del publico, ante experiencias vividas para asi ver perspectivas

buenas o0 negativas (p. 26).

2.2.9. Disefo

La importancia de la sencillez en los disefios, dicho con palabras de Olmos (2021) “El
disefio debe convertirse en una pieza fundamental de una organizacién, encargandose de instruir
procesos estratégicos que produzcan una promesa de valor para fortalecer la identidad gréafica del

logotipo, de acuerdo con los lineamientos definidos en las redes sociales” (p. 7)

2.2.10. Confianza
En imagen, confianza y liderazgo en voceros publicos durante la pandemia COVID-19 la

opinién de Marafién et al. (2021):

“Aborda la relacion entre lo que espera un individuo y lo que tedricamente harian los
demas en esta vision positiva del multiplicador original para generar y obtener resultados

satisfactorios con una confianza plena ante otras personas” (p. 11).
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2.2.11. Percepcion

Bustos (2020) sugiere en la revista de responsabilidad social empresarial y sus efectos en
la imagen de marca: Un estudio de revision sistematica, la imagen que los consumidores
perciben de una determinada marca puede estar influenciada no solo por los atributos del
producto o servicio, sino también por la capacidad de las organizaciones para responsabilizarse

del bienestar general, a través de su empresa y comportamiento (parrafo 6).

2.2.12. Actitudes
En efecto en la intencion de compra a partir del valor de marca, la actitud hacia y el estilo

parental, conforme a Giraldo (2018) define las actitudes como:

“Un estado mental y neuroldgico que estd organizado a partir de la experiencia, ejerce un
efecto de direccion o induccion sobre el comportamiento de todos los objetos y

situaciones relevantes” (p. 2).

2.2.13. Posicionamiento

Citando a Maza et al (2020) en la importancia del branding para consolidar el
posicionamiento de una marca corporativa, establece “El posicionamiento de la marca en la
mente de los ciudadanos y asemejar el numero de habitantes que la reconocen, considerando
especialmente el uso de la habilidad de branding para fortalecer la identidad gréafica e imagen de

la empresa” (p. 10).

2.2.14. Reputacion
Por consiguiente, en la revista responsabilidad social empresarial y sus efectos en la

imagen de marca: un estudio de revision sistematica Moreno, (2020) considera:

“Reputacion al desempeiio de algln trabajo en especifico creado en un determinado

conjunto de interés” (p. 5).
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2.3. Marco legal
(Constitucion de la republica del Ecuador 2022, articulo 16, 58, 59, 66)

Seccidn tercera comunicacion e informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. Integrar los espacios de participacion previsto en la constitucion en el campo de la

comunicacion.
Capitulo cuarto derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 58.- Para fortalecer su identidad, cultura, tradiciones y derechos, se reconocen al pueblo
afroecuatoriano los derechos colectivos establecidos en la constitucién, la ley y los pactos,

convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para garantizar su
proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las politicas y estrategias para su
proceso Yy sus formas de administracion asociativa, a partir del conocimiento de su realidad y el

respeto a su cultura, identidad y vision propia, de acuerdo con la ley.
Capitulo sexto- Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

1. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura

fisica, vestido, seguridad y otros servicios sociales necesarios.
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2. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y
manifestaciones.

3. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este carécter, asi como su correspondiente
proteccion. La recoleccidn, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos
o informacién requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.

4. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.

5. El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado, libre de

contaminacion y en armonia con la naturaleza.

(Ley orgénica reformatoria de la ley organica de comunicacion 2022, articulo 17, 22, 31,
35, 36)

Capitulo 1. Derechos de libertad
Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en
forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccidn, e incluye el no ser

molestado a causa de sus opiniones.
Art- 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.

Todas las personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a

través de los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.
Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones personales.

Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus conocimientos
personales, ya sea que estas se hayan realizado verbalmente, a través de las redes y servicios de
telecomunicaciones legalmente autorizadas o estan soportadas en papel o dispositivos de

almacenamiento electrénico.

Seccion Il. Derechos de igualdad e interculturalidad
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Art- 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacion y

comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo.
Art- 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.

Los pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubios tienen derecho a
producir y difundir en su propia lengua, contenidos que expresan y reflejen su cosmovision,

cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

Basado a estas leyes, se adaptan y tienen relacion con el proyecto de investigacion, puesto
que el presente trabajo tiene como objetivo analizar la identidad grafica como elemento
sustancial para la imagen corporativa, haciendo referencia a leyes mencionadas para una mejor

comprension en dicho contexto.
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1.  Tipos de investigacion

La presente indagacion se desarrollara mediante el tipo de investigacion basica, puesto que la
finalidad de este proyecto es analizar y resolver la problematica, siendo asi, no solo de
conocimiento teorico, sino practico y ventajoso para ser aplicado en la sociedad u organizaciones
que sobrelleven la misma problematica abordada. Es relevante mencionar lo que manifiesta
Esteban (2018) “la investigacion basica es la adquisicion de nueva informacion para el
desarrollo del conocimiento” (p. 1). De hecho, busca respuesta de las preguntas para obtener un
estudio integral del conocimiento cientifico basado en la comunicacion digital, que es un aporte a

la comunidad.

3.2.  Enfoque de investigacion
El presente trabajo se elaborara en base al enfoque cualitativo, puesto que se utilizara
técnicas e instrumentos a guias de cuestionarios y entrevistas que permitira recabar datos

esenciales para la investigacion.

Citando a Aranzamendi (2008, como se citdé en Nizama y Nizama, 2020) en su libro de
investigacion juridica menciona que “esta destinado principalmente a describir y comprender una

situacion o fendmeno que se investiga, reconociendo hipotesis tedricas y también individuos”™ (p.
76).

3.3.  Disefio de investigacion

Para el presente proyecto se utilizara el disefio metodoldgico no experimental debido que no
se manipularéa las variables ya planteadas, como afirma Hernandéz y Mendoza (2018) ““la
investigacion determina las caracteristicas y pertenencias de una poblacion o fenémeno de
investigacion” (p. 92). Las mismas que sirven para examinar con rigurosidad a las variables de
investigacion del tema: La identidad grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa

de la fan page de la comuna Cadeate, da como resultado una investigacion significativa.
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3.4. Metodologia de investigacion

Para la presente investigacion se ha decidido realizarlo por el método deductivo al método
deductivo, por ello desde el punto de vista de Maya (2014) “es comprender el proceso de
indagacion y no sus resultados, se logran tener metodologias de distintas maneras y modos para

la obtencion del conocimiento cientifico” (p. 13).

A partir del conocimiento comdn denominado ordinario que se reconocen de forma diferente

a cada interrogante planteado por la propia metodologia.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas a manejar para la recopilacion de informacion se tienen en cuenta la
encuesta. Segun Kuznik et al (2010) “la encuesta es una técnica de recoleccion de datos, es decir,
una forma concreta, particular y practica de un procedimiento de investigacion” (p. 5). Junto con
el instrumento es un cuestionario con la escala de Likert, que instituye los valores: Muy de
acuerdo (5); De acuerdo (4); Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3); En desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1).

A la par también se empleara la técnica de la entrevista. De acuerdo con Hernandéz y
Mendoza (2018) afirma que se trata de “una reunion para conversar ¢ intercambiar informacion
entre una persona que es el entrevistador y la otra es el entrevistado” (p. 55). Es la que admitira

extraer informacion a través de los especialistas en el campo para enriquecer este estudio.

3.6.  Universo, poblacion y muestra

En la contextualizacion se determina como poblaciédn a los seguidores de la fan page de la
comuna Cadeate. Bajo esta perspectiva manifiesta Hernandéz y Mendoza (2018) “cl universo o
poblacion puede estar formado por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorios, los accidentes viales, entre otros” (p. 108). La poblacion recae
Gnicamente en los seguidores de la fan page de la comuna Cadeate con un total de 4.740

personas.

La muestra segun Hernandéz y Mendoza (2018) menciona “la muestra es un subconjunto de
elementos que corresponden a ese conjunto determinado en sus caracteristicas al que
denominamos poblacion” (p. 208). En la presente investigacion se aplico la formula de muestra

por lo que se extrajo un total de 356 personas seguidas en la fan page.
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Férmula de la muestra

m

e?(m-1) +1

4740
n=

0.5% (4740 -1) +1

ne 4740

0.0025 (4739) +1

n= 4740

0.0025+4739+1

n= 356

Preciso a esta necesidad se plantea criterios por inclusion y exclusién por la conformidad
de enlazar juntamente con los seguidores a traves de la red Facebook para la aplicacion del
instrumento de apoyo para el estudio. Para esta opcion se utilizo el muestreo aleatorio simple,
segun Hernandez y Carpio (2019) “En esta técnica se deben conocer todos los elementos que
componen la poblacion; a cada dominado se le asigna un nimero seguido y luego cada individuo

es seleccionado al azar hasta completar la muestra solicitada”

Por lo tanto, se considera una muestra, que permite evaluar a los sujetos de acuerdo con la

oportunidad y el tiempo que se le da al investigador para estudiar el proyecto dado.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Procesamiento de la informacion

Dentro de este marco, se recopilaron los datos por la encuesta emitida a través del formulario
de Google Forms, una vez de haber culminado la encuesta de forma aleatoria a 356 seguidores
de la fan page de la comuna Cadeate, los resultados fueron procesadas en Microsoft Excel, se
utiliz6 cuadros de doble entrada y se empleé la estadistica descriptiva, en otras palabras, se
almacend y ordend los datos para obtener las tablas y graficos. Se optd por emplear un disefio de
gréfico en forma de pastel para darle una representacion porcentual a los resultados obtenidos.

Consecutivamente a esto, se analiz6 e interpretd los datos.

Conforme con los resultados de las entrevistas, para la obtencion de los resultados, se envio
la guia de preguntas a dos expertos en el area. Al profesional de disefio y publicidad por cuestion
de tiempo se le envio por correo electronico, al segundo experto en disefio se le realizé la
entrevista de forma personal. Para el respectivo analisis, se tabul6 en un cuadro de doble entrada,
en la parte superior se detalla nombres completos de los entrevistados, el titulo profesional y en
la fila posterior consta de tres columnas en la que constan la pregunta, el andlisis y la

observacion respectivamente.

4.2.  Andlisis e interpretacion de resultados
Seguidamente, se presentara el analisis de los pertinentes resultados obtenidos de los datos en

forma cuantitativo y cualitativa:

4.2.1. Anélisis cualitativo: Encuesta

A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta realizada a los 356 seguidores de la
fan page de la comuna Cadeate, misma que fue aplicada por medio de un cuestionario de la
escala de Likert con los criterios: Muy de acuerdo; De acuerdo, Ni de acuerdo, ni desacuerdo: En
desacuerdo y Muy en desacuerdo, los cuales fueron cuantificados y analizados por el

investigador.
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Tabla 1. Cree usted ;Qué es importante gozar de una identidad grdfica, como estrategia
prioritaria para la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 248 70%

De acuerdo 100 28%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 2%

En desacuerdo 2 1%

Muy en desacuerdo 1 1%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuia Fecha: enero 2023

Grdfico 1. Crees usted ;Qué es importante gozar de una identidad grdfica, como estrategia
prioritaria para la fan page de /a comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (248) equivalente al
70%, De acuerdo (100) equivalente al 29%, Ni de acuerdo, ni desacuerdo (5) equivalente al

2%, En desacuerdo (2) equivalente al 1%, Muy en desacuerdo (1) equivalente al 1%. Por



tanto, tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de
medicion es: Muy de acuerdo (70). Donde el analisis considera que es importante gozar de
una buena identidad grafica, como estrategia prioritaria para la fan page de la comuna
Cadeate de la Provincia de Santa Elena.

Tabla 2. Considera usted ;Qué la identidad grdfica de la comuna Cadeate, debe fortalecer los
elementos grdficos y visuales para crear un ambiente que /a identifique y promociones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 222 62,4%
De acuerdo 126 35,4%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 1,1%

En desacuerdo 4 1.1%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado: Miriam Fernanda Suarez Vicuina Fecha: enero 2023

Grdfico 2. Considera usted ;Qué la identidad grdfica de la comuna Cadeate, debe fortalecer los
elementos grdficos y visuales para crear un ambiente que la identifique y promociones

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion: los encuestados expresan: Muy de acuerdo (222) equivalente al 62%,
De acuerdo (126) equivalente al 36%, Ni de acuerdo, ni desacuerdo (4) equivalente al 1%, En
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desacuerdo (4) equivalente al 1%, y el Muy en desacuerdo no obtuvo ninguna respuesta. Por
tanto, tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de
medicion es: Muy de acuerdo (62%). En conclusion, podemos determinar que la identidad
gréafica de la comuna Cadeate debe fortalecer los elementos graficos y visuales para crear un
ambiente que la identifique y promocione.

Tabla 3. ;Para qué la marca de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, sea
reconocida de manera positiva y tenga éxito en su nicho de actuacion, es necesario definirla y
resaltar sus cualidades para que sea unica e interesante?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 216 60,7%
De acuerdo 128 36%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 2,5%

En desacuerdo 3 0,8%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado: Miriam Fernanda Suarez Vicuina Fecha: enero 2023

Grdfico 3. jPara qué la marca de la comuna Cadeate de /a provincia de Santa Elena, sea
reconocida de manera positiva y tenga éxito en su nicho de actuacion, es definirla y resaltar sus
cualidades para que sea Unica e interesante?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (216) equivalente al
61%, De acuerdo (128) equivalente al 36%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (9) equivalente al

2%, En desacuerdo (3) equivalente al 1% y el Muy en desacuerdo no obtuvo ninguna respuesta.
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Por tanto, tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de
medicion es: Muy de acuerdo (61%). Segun los resultados obtenidos podemos inferir que la
marca de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, sea reconocida de manera positiva y
tenga éxito en su nicho de actuacion, siendo necesario definirla y resaltar sus cualidades para que
sea Unica e interesante.

Tabla 4. Considera que los elementos que conforman la identidad visual: logo, tipografia,
paleta de colores, materiales de divulgacion (flyers, carteles y outdoors, entre otros) y, los
elementos de redes sociales como imdgenes de publicaciones, avatar y la portada requiere un
tratamiento de expertos en disefios y contenidos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 184 51,7%
De acuerdo 156 43,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 3,4%
En desacuerdo 4 1,1%
Muy en desacuerdo 0 0

Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023

Grdfico 4. Considera que los elementos que conforman la identidad visual: logo, tipografia,
paleta de colores, materiales de divulgacion (flyers, carteles y outdoors, entre otros) y, los
elementos de redes sociales como imdgenes de publicaciones, avatar y la portada requieres un
tratamiento de expertos en disefio y contenidos.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (184) equivalente al

52%, De acuerdo (156) equivalente al 44%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (12) equivalente
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3%, En desacuerdo (4) equivalente al 1%, y Muy en desacuerdo, no obtuve ninguna respuesta.
Por tanto, tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de
medicion es: Muy de acuerdo (52%). En el desenlace se deduce que los elementos que
conforman la identidad visual: logo, tipografia, paleta de colores, materiales de divulgacion
(flyers, carteles y outdoors, entre otros) y, los elementos de redes sociales como imégenes de

publicaciones, avatar y la portada requiere un tratamiento de expertos en disefio y contenidos.

Tabla 5. Es necesario reforzar e invertir en una buena identidad visual con estrategias para e/
reconocimiento de la marca de /a fan page de la comuna Cadeate.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 192 53,9%
De acuerdo 140 39,3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 4,8%

En desacuerdo 6 1,7%
Muy en desacuerdo 1 0,3%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023

Grdfico 5. Es necesario realizar e invertir en una buena identidad visual con estrategias para el
reconocimiento de la marca de /a fan page de la comuna Cadeate.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Suarez Vicufia Fecha: enero 2023
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Analisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (192) equivalente al
54%, De acuerdo (140) equivalente al 39%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (17) equivalente al
5%, En desacuerdo (6) equivalente al 5%, y Muy en desacuerdo (1) equivalente al 0%. Por tanto,
tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacién encontrado en la escala de medicion es:
Muy de acuerdo (54%). Se considera que es necesario realizar e invertir en una buena identidad
visual con estrategias para el recocimiento de la marca de la fan page de la comuna Cadeate.

Tabla 6. Considera que dentro de la imagen corporativa influye el disefio para generar
confianza al publico

Tener una identidad bien determinada, es necesaria, no solo para las personas en la sociedad,
sino también para la marca de la comuna Cadeate. Después de todo ;Cémo ser reconocido sin
una imagen?

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 217 61%

De acuerdo 112 31,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 5,6%

En desacuerdo 7 2%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023

Grdfico 6. Considera que dentro de la imagen corporativa influye el disefio para generar
confianza al publico tener una identidad bien determinada, es necesaria, no solo para las
personas en la sociedad, sino también para la marca de /a comuna Cadeate. Después de todo
/Coémo ser reconocido sin una imagen?

B Muy de acuerdo

M De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023
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Analisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (217) equivalente al
61%, De acuerdo (112) equivalente al 31%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (20) equivalente al
6%, En desacuerdo (7) equivalente al 2% y Muy en desacuerdo, no obtuvo ninguna respuesta.
Por tanto, tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de
medicion es: Muy de acuerdo (61%). Donde se entiende que dentro de la imagen corporativa
influye el disefio para generar confianza al pablico tener una identidad bien determinada, es
necesario, no solo para las personas en la sociedad, sino también para la marca de la comuna
Cadeate, despues de todo ser reconocido sin una imagen.

Tabla 7. El nombre comuna Cadeate de /a Provincia de Santa Elena genera una imagen
corporativa propia que /a distingue del resto.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 202 56,7%
De acuerdo 130 36,5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 4,2

En desacuerdo 7 2%

Muy en desacuerdo 2 0,6%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Grdfico 7. El nombre comuna Cadeate de Provincia de Santa Elena genera una imagen
corporativa propia que la distingue del resto.

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
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Elaborado por: Miriam Fernanda Suérez Vicufia Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (202) equivalente al
57%, De acuerdo (130) equivalente al 36%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (15) equivalente al
4%, En desacuerdo (7) equivalente al 2% y Muy en desacuerdo (2) equivalente al 1%. Por tanto,
tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacién encontrado en la escala de medicion es:
Muy de acuerdo (57%). En concreto se considera que el nombre comuna Cadeate de la Provincia
de Santa Elena genera una imagen corporativa propia que la distingue del resto.

Tabla 8. La imagen corporativa de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, representa
un conjunto de creencias y actitudes que tienen los seguidores y el publico en general sobre la
marca, productos, servicios y manejo de la comunicacion externa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 216 60,7%
De acuerdo 120 33,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 2,8%

En desacuerdo 8 2,2%
Muy en desacuerdo 2 0,6%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Grdfico 8. La imagen corporativa de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena,
representa un conjunto de creencias y actitudes que tienen los seguidores y el piblico en
general sobre la marca, productos, servicios y manejo de la comunicacion externa.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia Fecha: enero 2023
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Analisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (216) equivalente al
61%, De acuerdo (120) equivalente al 34%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (10) equivalente al
3%, En desacuerdo (8) equivalente al 2% y Muy en desacuerdo (2) equivalente al 0%. Por tanto,
tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacion encontrado en la escala de medicion es:
Muy de acuerdo (61%). Como resultado se deduce que la imagen corporativa de la comuna
Cadeate de la Provincia de Santa Elena, representa un conjunto de creencias y actitudes que
tienen los seguidores y el publico en general sobre la marca, productos, servicios y manejo de la
comunicacion externa.

Tabla 9. La imagen corporativa se puede valorar por la calidad percibida por los diferentes
publicos, en especial por los seguidores de la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de
Santa Elena.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 208 58,4%
De acuerdo 127 35,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 2,8%

En desacuerdo 8 2,2%
Muy en desacuerdo 3 0,8%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Grdfico 9. La imagen corporativa se puede valorar por la calidad percibida por los diferentes
publicos, en especial por los seguidores de la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de
Santa Elena.

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
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Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicuiia Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (208) equivalente al
58%, De acuerdo (127) equivalente al 36%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (10) equivalente al
3%, En desacuerdo (8) equivalente al 2% y Muy en desacuerdo (3) equivalente al 1%. Por tanto,
tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacién encontrado en la escala de medicion es:
Muy de acuerdo (58%). Donde el analisis considera que la imagen corporativa se puede valorar
por la calidad percibida por los diferentes publicos, en especial por los seguidores de la fan page
de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena.

Tabla 10. La imagen corporativa de /a comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, se
fortalece con el uso estrategias de negocio, filosofia de sus ejecutivos mds importantes, su
cultura empresarial y el disefio organizacional.

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 224 62,9
De acuerdo 117 32,9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 2,5%
En desacuerdo 4 1,1%
Muy en desacuerdo 2 0,6%
Total 356 100%

Fuente: Seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia  Fecha: enero 2023

Grdfico 10. La imagen corporativa de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, se
fortalece con el uso estrategias de negocio, filosofia de sus ejecutivos mds importantes, su
cultura empresarial y el disefio organizacional.

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

M Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Tabla de frecuencia
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Elaborado por: Miriam Fernanda Sudrez Vicufia  Fecha: enero 2023

Andlisis e interpretacion: Los encuestados expresan: Muy de acuerdo (224) equivalente al
63%, De acuerdo (117) equivalente al 33%, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (9) equivalente al
2%, En desacuerdo (4) equivalente al 1% y Muy en desacuerdo (2) egiuivalente al 1%. Por tanto,
tomando en cuenta el porcentaje con mayor puntuacién encontrado en la escala de medicion es:

Muy de acuerdo (63%). En conclusion se deriva que la imagen corporativa de la comuna Cadeate

de la Provincia de Santa Elena, se fortalece con el uso estrategias de negocio, filosofia de susu

ejecutivos mas importantes, su cultura empresarial y el disefio organizacional.

4.2.2. Andlisis cualitativo: Entrevista

Como segundo instrumento de recoleccién de datos se utilizo la guia de preguntas

estructuradas y disefiadas, dirigidas a dos profesionales del disefio. Los datos recabados

permitieron contrastar los resultados con las encuestas, cuyos resultados se detallan a

continuacion:

Entrevistados: Manuel Antonio Rodas Pérez, Ingniero en Disefio tecnologia en Marketing.
Sandra Maldonado Lépez. Magister en Postproduccién Audiovisual Digital.

Entrevistador: Miriam Fernanda Suarez Vicufa

Preguntas
Variable Independiente
1. ;Qué entendemos por
identidad grafica de
una fan page
empresarial?

Analisis

Los dos expertos mencionan
que la identidad grafica es
una parte visual y
comunitaria que busca
empatizar vy llegar al publico,
es importante crear una
identidad grafica para un
sitio web que utilice simbolos
creativos, interesantes e
innovadores. Es una
composicién que contiene
detalles de varios elementos
como: tipografia, logo y
colores, todo esto, que
cuando las personas vean la
identidad de la empresa
hagan una conexion directa y

Observacion

De acuerdo con Orduz y
Gonzalez (2022) existen
diferentes tipos de identidad
de marca visual, es
importante enfocarse en
logotipos institucionales con
una gran base grafica para
entender los elementos
creativos llevados a lo visual.
El disefio de marca debe
comprender y demostrar la
importancia del marketing
como un proceso social,
gestion de las necesidades y
deseos creados, ofrenciendo
productos valiosos.




2. ;De qué manera la
identidad verbal,
actitudinal y sensorial
intervienen o
repercuten en la
identidad visual?

3. ¢(Qué es lo mas
importante en la
identidad visual, el
disefio o el mensaje?

Variable Dependiente
4. ;Qué afecta la imagen
corporativa a la
reputacion de una
empresa?

la recuerden por mucho
tiempo.

Los entyrevistados
concuerdan que marca no
solo se refiere a lo visual,
sino también al sonido y tono
para poder transmitir un
mensaje la identidad
sensorial, verbal y actitud
tiene un gran efecto para
llegar a una audiencia
adecuada, con signos
linglisticos la marca atrae y
adquiere mas publico, por lo
tanto, es importante utilizar
herraminetas y estrategias de
comunicacion para
posicionar la marca y vender
satisafactoriamente.

Ambos especialistas
mencionan que lo mas
importante es el mensaje,
comunicar bien, ser
comprensivo con los
consumidores, antes de crear
una identidad se debe hacer
una investigacion previa,
identificar el publico, buscar
necesidades y establecer
correctamente el mensaje
para atraer clientes.

Los expertos concuerdan que
afecta mucho, porque la
imagen de la empresa no
solo es visual, sino que
afecta el trato a los clientes y
la calidad del servicio, con
esto podemos obtener una
buena o mala reputacion por
parte de los clientes, por ello,
se analiza, interpreta y

Aspecto que relaciona
Castillo (2017) que la
importancia de una identidad
grafica correctamente
definida crea una mejor
presentacion al publico, ya
que hay elementos que
repercute en sus ventas. Si
esta se replica, a su vez
puede fortalecer la posicidon
de mercado de las marcas
menos conocidas.

Los autores Gémez y Villar
(2017) consideran una
herramienta importante para
la creacién de mensajes
visuales fuertes que tienen
como objetivo facilitar la
interpretacion y comprension
de la identidad del
destinatario sin problemas,
logrando que una marca
destaque sus caracteristicas y
servicios.

La autora Sierra (2016)
menciona que es importante
gue tengan aspectos
positivos en la imagen
corporativa, de esta forma, la
perspectiva o reputacion de
la empresa la establecen los
consumidores generando o
no un impacto en el
mercado.
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¢{Qué debe comunicar
la imagen corporativa
en una fan page
empresarial?

¢El tratamiento de la
imagen corporativa,
podria ser
considerado como
una estrategia de
sostenibilidad
empresarial?

gestiona para llenar las
expectativas a los
consumidores.

Mencionan que se deben
utilizar estrategias de
marketing publicitario,
comunicacion con el cliente,
crear un circulo social donde
el cliente pueda obtener la
informacion necesaria, en el
que mencionen los servicios,
funciones y promociones que
ofrece la empresa dia a dia.

Los especialistas coinciden
que cuando se trata de
mantener una buena
estrategia de imagen
corporativa, se debe
planificar e implementar
métodos favorables donde se
ubican los isumos
comunicativos y sensoriales,
sin una identidad corporativa
la empresa no ird demasiado
lejos, por lo que se debe
aprovechar muy bien las
estrategias.

Menciona Mendoza et al.
(2021) que para comunicar
los servicios de una empresa,
es necesario fortalecer la
imagen de la institucion
mediante el desarrollo de un
plan de marketing que se
enfoque en la
implementacién de medios
publicitarios y elevar la
reputacion de la empresa
entre sus clientes y futuros
consumidores.

Manifiesta Maza et al. (2020)
que el posicionamiento de la
marca en la mente de los
ciudadanos y las estrategias
correpondientes en el
nimero de clientes que la
reconocen, para fortalecer la
identidad e imagen de la
empresa.
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4.3. Discusién de resultados

Discusién de resultados de la encuesta

En relacién con la recopilacion de datos cualitativos en este proyecto de investigacion, se ha
determinado la identidad grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa de la fan

page de la comuna Cadeate, como resultado se evidencia por parte de los seguidores lo posterior:

Conforme a los resultados de la pregunta 2, Considera usted ¢Qué la identidad gréfica de la
comuna Cadeate, debe fortalecer los elementos graficos y visuales para crear un ambiente que la
identifique y promocione? Se destaco los siguientes datos, el 62% de los encuestados
respondieron con estar muy de acuerdo y el 1% esta en desacuerdo, aspecto que se relaciona con
Gomez y Villar (2017) menciona que dentro de la creacion de una identidad grafica se manejan
mediantes imagenes considerandolas como una herramienta fundamental para establecer
mensajes visuales fuerte que tienen como objetivo facilitar que el destinatario descifre y entienda
sin ningun problema una identidad, siendo asi, que una organizacion o institucion sea destacada
y reconocida, resaltando sus caracteristicas y servicios, por ello, debe ser creativo e innovador de

alguna marca.

En cuanto a la pregunta 4 ;Considera que los elementos que conforman la identidad visual:
logo, tipografia, paleta de colores, materiales de divulgacion (flyers, carteles y outdoors, entre
otros) y, los elementos de redes sociales como imagenes de publicaciones, avatar y la portada
requiere de un tratamiento de expertos en disefio y contenidos? Segun los datos obtenidos el 52%
de las encuestas mencionan estar muy de acuerdo y el 1% esta en desacuerdo, en relacion con el
criterio de Olmos (2021) manifiesta que el disefio debe convertirse en una pieza fundamental de
una organizacién, encargandose de instruir procesos estratégicos que produzcan una promesa de
valor para forlacer la indentidad grafica de logotipo, de acuerdo con los lineamientos definidos

en la redes sociales.

Por lo que refleja en la pregunta 6, Considera que dentro de la imagen corporativa influye el
disefio para generar confianza al publico tener una identidad bien determinada, es necesaria, no
solo para las personas en la sociedad, sino también para la marca de la comuna Cadeate. Después
de todo ¢(Como ser reconocido sin una imagen? Los datos arrojados demuestran el 61% de los
encuestados estan muy de acuerdo y el 2% en desacuerdo, segin menciona Marafion et al. (2021)

que aborda la relacién entre lo que espera un individuo y lo que tedricamente harian los demas
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en esta vision positiva del multiplicador original para generar y obtener resultados satisfacctorios

con una confianza plena ante otras personas.

A su vez en la pregunta 9, La imagen corporativa se puede valorar por la calidad percibida
por los diferentes publicos, en especial por los seguidores de la fan page de la comuna Cadeate
de la Provincia de Santa Elena, en verficacion de los datos el 58% de las encuestas respondieron
con estar muy de acuerdo y el 1% esta en muy desacuerdo, por lo que es necesario destacar el
aporte del autor Moreno (2020) que la imagen que los consumidores perciben de una
determinada marca puede estar influenciada no solo por atributos del producto o servicio, sino
también por la capacidad de las organizaciones para responsabilizarse del bienestar general, a

través de su empresa y comportamiento.
Discusion de resultados de la entrevista

Se procedié también a evaluar los resultados de los entrevistados que contribuyeron en el

desarrollo de la investigacion;

En la primera pregunta que consiste en ¢Qué entendemos por identidad grafica de una fan
page empresarial? El resultado generalizado segun los entrevistados mencionan que la identidad
gréfica es una parte visual y comunitaria que busca empatizar y llegar al pablico, es importante
crear una identidad grafica para un sitio web que utilice simbolos creativos, interesantes e
innovadores. Es una composicion que contiene detalles de varios elementos como: tipografia,
logo y colores, todo esto, que cuando las personas vean la identidad de la empresa hagan una
conexion directa y la recuerden por mucho tiempo. En la pregunta aplicada coincide con Orduz y
Gonzalez (2022) que existen diferentes tipos de identidad de marca visual, es importante
enfocarse en logotipos para entender los elementos creativos llevados a lo visual. El disefio de
marca debe comprender y demostrar la importancia del marketing como un proceso social,

gestién de las necesidades y deseos creados, ofreciendo productos valiosos.

De acuerdo con la cuarta pregunta sobre ¢Qué afecta la imagen corporativa a la reputacion de
una empresa? Los entrevistados respondieron que afecta mucho, porque la imagen de la empresa
no solo es visual, sino que afecta el trato a los clientes y la calidad del servicio, con esto
podemos obtener una buena o mala reputacion por parte de los clientes, por ello, se analiza,

interpreta y gestiona para llenar las expectativas a los consumidores. Segun Sierra (2016)

33



menciona que es importante que tengan aspectos positivos en la imagen corporativa, de esta
forma, la perspectiva o reputacion de la empresa la establecen los consumidores generando 0 no

un impacto en el mercado.
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CONCLUSIONES

La fan page de la comuna Cadeate ha presentado falencias que generan opiniones
negativas por parte de la audiencia que visita la pagina oficial de la comuna, en base a los
parametros manejados se comprobo la poca importancia que le dan a la identidad grafica

como un elemento fundamental.

De acuerdo con el estudio de la fan page de la comuna Cadeate, se determina que la
identidad grafica es importante no solo para obtener una buena imagen corporativa, sino,
con caracteristicas que la compone para su desarrollo institucional, para que influya en la

opinion de los suscriptores.

Conforme con las indagaciones y analisis de verificacion de la identidad gréfica en la fan
page que sujeta la comuna Cadeate, la identidad corporativa debe aplicar sus elementos
graficos en base a un manual de marca donde se establecen los parametros de usabilidad.

Basandose a los resultados de las encuestas y entrevistas se lleg6 a la conclusién que la

identidad gréafica en la fan page provoca un impacto con enfoque negativo por las escasas
caracteristicas graficas que posee el logo en la actualidad en su cuenta oficial.
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RECOMENDACIONES

La identidad grafica que conserva la comuna Cadeate necesita direccionar la pagina en
base a ideas innovadoras para su marca. De este modo, se recomienda este proyecto a la
comunidad cientifica para el abordaje y analisis de su logo con el fin que su estudio

mejore la forma que maneja los atributos de la comuna.

Se recomienda esta investigacion al conglomerado académico de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena acerca del uso de sus soportes de comunicacion, la forma en la

que trata y definen la identidad gréfica a la comunidad.

Los administradores de la comuna Cadeate, deben implementar un manual de marca
donde se especifique los parametros de usabilidad de la identidad grafica en la fan page,

para que este proyecte la cultura y costumbre que existe en la comunidad.

Conforme con los resultados es preciso atribuir una renovacion de logo a la comunidad,
para que un experto en disefio implemente caracteristicas graficas y elementos iconicos

de la comunidad de Cadeate.
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ANEXOS

Anexo 1 — arbol del problema




Anexo 2: Matriz de operalizacion

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEM
(Shachtman & Riel, | Paleta de Armonia ¢ Cree usted que, en la identidad gréafica es importante usar paletas de colores para poseer y trasmitir armonia?
2010) ‘La identidad | colores Emociones ¢La identidad grafica y la paleta de colores causan y contagian emociones en las personas?
rafica se refiere a la — — — — - T — - —
g Justificacion o | ¢Conoce usted el significado de la identidad gréfica, las fuentes tipograficas y la justificacion o alineacion
representacion visual de . -
Fuentes alineacion de texto?
Identidad una organizacion, en | . . - - . — - — - —
_ tipogréficas Formato de ¢Considera usted que, en la identidad gréafica existen similitudes entre las fuentes tipograficas y los formatos
gréfica formas de simbolos y . .
] textos de textos (negritas, cursivas, subrayados)?
signos como  marcas, . S— _ .
) ) Elementos ¢Considera usted que, la identidad gréafica y el logotipo deben poseer elementos fundamentales para una fan
logotipos, decoraciones .
Logotipo page?
y estilo”. - —— - . - — .
Fotografias ¢La identidad gréfica, el logotipo y las fotografias son el complemente id6neo para generan impacto en usted
y demas personas en una fan page?
(Dowling, 2018) “detalla Confianza ¢Considera usted que, en la imagen corporativa influye mucho el disefio para generar confianza del pablico?
que, la imagen | Disefio Credibilidad ¢Cree usted que, en la imagen corporativa el disefio es fundamental para generar credibilidad en las
Imagen corporativa como, las personas?
corporativa impresiones totales Creencias ¢Cree que, la imagen corporativa incide en la percepcion de las personas basado en sus creencias?
(creencias y Percepcion Actitudes ¢Considera que, en la imagen corporativa la percepcién influye en las actitudes del pablico?

sentimientos) que una
organizacion hace en la

mente del publico”.

Posicionamient

0

Reputacion

¢La imagen corporativa hace el posicionamiento y determina la reputacion de una fan page?

Reconocimient

o de la marca

¢Piensa usted que, la imagen corporativa y el posicionamiento de la fan para el reconocimiento de la marca?

Elaborado por: Miriam Fernanda Suarez Vicufa
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La identidad
grafica como
elemento
sustancial de
la imagen
corporativa de
la fan page de
la. Comuna
Cadeate de la
Provincia de
Santa Elena.
2022

Anexo 3: Matriz de consistencia

Establecer
la identidad
gréfica de
la Comuna
Cadeate
para que
sea
conocida a
nivel
provincial y

nacional.

Analizar la identidad
gréafica como elemento
sustancial para la imagen
corporativa de la fan page
de la comuna Cadeate de la
provincia de Santa Elena.
su autenticidad.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS Examinar
la identidad gréfica para
conocer las caracteristicas
que la compone y como es
utilizada en la fan page de
la comuna Cadeate.

Identificar la
imagen corporativa en la
que se basa la fan page de
la comuna Cadeate para
determinar la

representacion que le dan

La identidad gréafica
incorporada como elemento
sustancial de la imagen
corporativa incide
positivamente en la fan page
de la comuna Cadeate de la
Provincia de Santa Elena.

La identidad gréfica
probablemente no  cause
impacto en la imagen

corporativa de la Comuna
Cadeate de la Provincia de la

Santa Elena.
La identidad gréfica
posiblemente  no influya

como elemento sustancial la
imagen corporativa para

diferenciarse de otras

Identidad
gréfica.

La identidad gréfica y sus
instrucciones de técnicas son
una proporcion para crear o
conservar una conexion con el
cliente. Por ello, es preciso que
la identidad de la marca
conceda productos
comercializados, su valor

afiadido con criterio que rijan el

uso de sus elementos gréficos,
(Rodriguez, 2020).

Paleta de colores.

Fuentes tipogréaficas.

Logotipo.

Armonia.

Emociones.

Justificacion o

alineacion.

Formatos de textos.

Elementos.

Fotografias.

Focus group.

Encuestas

Guia de
preguntas.

Cuestionarios
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los habitantes de la comuna
a través de las
interacciones.

Determinar
elementos referentes
mediante la fan page de la
comuna Cadeate para
generar impacto a las

personas.

comunas de la Provincia de

Santa Elena.

Imagen

corporativa.

El concepto de imagen
corporativa se basa en un
acuerdo mayor, porque
suele estar relacionado
con la percepcion, en
otras palabras, es la suma
de creencias,
experiencias,
sentimientos o
conocimientos que la
clientela tiene sobre una
marca u organizacion,
(Fernandez, 2019).

Disefio.

Percepcion.

Posicionamiento

Confianza.

Credibilidad.

Creencias.

Actitudes.

Reputacion.

Reconocimiento de

la marca

Elaborado por: Miriam Fernanda Suarez Vicuha.
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Anexo 4: Instrumento de validacion

INSTRUMENTO
Técnica: encuesta con escala de Likert

Instrumento: cuestionario

Tema: La identidad grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa de la fan page

de la Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Levantar informacion sobre la importancia de la identidad grafica e imagen

corporativa en la fan page de la comuna Cadeate.

Escala: 1 Muy de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 En desacuerdo, 5

Muy en desacuerdo.

Variable dependiente: Identidad gréfica

1. | Cree usted ;Qué es importante gozar de una buena identidad grafica, como estrategia prioritaria
para la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena?

2. | Considera usted ¢Qué La identidad grafica de la comuna Cadeate, debe fortalecer los elementos
gréficos y visuales para crear un ambiente que la identifique y promocione?

3. | ¢Para qué la marca de la comuna Cadeate, sea reconocida de manera positiva y tenga éxito en su
nicho de actuacion, es necesario definirla y resaltar sus cualidades para que sea Unica e interesante?

4. | Considera que los elementos que conforman la identidad visual: logo, tipografia, paleta de colores,
materiales de divulgacion (flyers, carteles y outdoors, entre otros) y, los elementos de redes sociales
como imagenes de publicaciones, avatar y la portada requiere un tratamiento de expertos en disefio
y contenidos.

5. | Es necesario reforzar e invertir en una buena identidad visual con estrategias para el reconocimiento
de la marca de la fan page de la comuna Cadeate

Variable dependiente: Imagen corporativa

6. | Considera que dentro de la imagen corporativa influye el disefio para generar confianza al publico
Tener una identidad bien determinada, es necesaria, no solo para las personas en la sociedad, sino
también para la comuna Cadeate. Después de todo, ,cémo ser reconocido sin una imagen?

7. | El nombre comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena genera una imagen corporativa propia
que la distingue del resto.

8. | Laimagen corporativa de la comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena, representa un
conjunto de creencias y actitudes que tienen los seguidores y el publico en general sobre la marca,
productos, servicios y manejo de la comunicacion externa.

9. | Laimagen corporativa se puede valorar por la calidad percibida por los diferentes publicos, en
especial por los seguidores de la fan page, de la comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena.

10/ Laimagen corporativa de la comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena, se fortalece con el uso

estrategias de negocio, filosofia de sus ejecutivos mas importantes, su cultura empresarial y el

disefio organizacional

(A‘Lh—l——'—j L (_':.’I -
Msc. Garcia Gonzalez Vilma Maribel

Juez Experto
C.1: 0201721610
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Técnica: Entrevista

Tema: La identidad grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa de

la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena.

Objetivo: Levantar informacion sobre la importancia de la identidad gréfica e imagen
corporativa en la fan page de la comuna Cadeate.

Entrevistado: Sra. Entrevistado: Sr.

Sandra Maldonado Manuel Rodas

Cargo: Docente Cargo: Docente

Especialidad: Magister Especialidad:

en Postproduccion Ingeniero en Disefio

Audiovisual y Digital Tecnologia en
Marketing

Entrevistador: Miriam
Suarez Vicuifa Entrevistador: Miriam
Suarez Vicufa

Preguntas | Respuesta | Observacion

Variable Independiente

1. ;Qué entendemos por
identidad gréafica de una fan
page empresarial?

2. ¢{Cbémo se construye la
identidad visual de una fan page
empresarial?

3. ¢De qué manera la identidad
verbal, actitudinal y sensorial
intervienen o repercuten en la
identidad visual?

4. ;Qué es lo mas importante en
la identidad visual el disefio o el
mensaje?

5. (Cémo mejorar la identidad
visual de una empresa?

Variable Dependiente

1. ¢Qué aspectos transmite la
Imagen corporativa?

45



¢Como afecta la imagen
corporativa a la reputacion
de una empresa?

¢Qué debe comunicar la
imagen corporativa en una
fan page empresarial

¢El tratamiento de la imagen
corporativa, podria ser
considerado como una
estrategia de sostenibilidad
empresarial?

¢De qué manera de se puede
evaluar la imagen
corporativa de una fan page
empresarial?

Msc. Garcia Gopzalez-Vilma Maribel

Juez Experto
C.1: 0201721610
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TITULO:

La identidad grafica como elemento sustancial de la imagen corporativa de la fan page de la

comuna Cadeate de la provincia de Santa Elena

AUTOR:

Miriam Fernanda Suarez Vicuia

DIMENSIO
N

VARIABLE

INDICADO
R

ITEMS

Muy de acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo o desacuerdo

En desacuerdo

VARIABLE
Y
DIMENSIO
N

DIMENSIO

INDICADO

N E

R

INDICADO
R
E ITEMS

ITEMSY
OPCION
DE
RESPUEST
A

OBSERVACION
Y/O

SI |NO

Muy en desacuerdo

SI

NO

SI | NO

SI | NO

RECOMENDACI
ON

Paleta de
colores

Variable Independiente:
Identidad gréfica

JArmonia

Cree usted
;Qué es
importante
gozar de una
buena
identidad
gréafica, como
estrategia
prioritaria
para la fan
page de la
comuna
Cadeate de la
provincia de
Santa Elena?

Emociones

Considera
usted ¢Qué
La identidad
gréfica de la
comuna
Cadeate, debe
fortalecer los
elementos
gréficos y
visuales para
crear un
ambiente que
la identifique

y
promocione?

Fuentes
tipogréfical
s

Justificacio
no
alineacion

¢Para qué la
marca de la
comuna
Cadeate, sea
reconocida de
manera
positiva y
tenga éxito en
su nicho de
actuacion, es
necesario
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definirlay
resaltar sus
cualidades
para que sea
Unica e
interesante?

Formatos
de textos

Considera
que los
elementos
que
conforman la
identidad
visual: logo,
tipografia,
paleta de
colores,
materiales de
divulgacion
(flyers,
carteles y
outdoors,
entre otros) y,
los elementos
de redes
sociales como
imagenes de
publicaciones
, avatary la
portada
requiere un
tratamiento
de expertos
en disefio y
contenidos.

Logotipo

Elementos

Es necesario
reforzar e
invertir en
una buena
identidad
visual con
estrategias
para el
reconocimien
to de la marca
de la fan page
de la comuna
Cadeate

Variable Dependiente: imagen corporativa

Disefio

Confianza

Considera
que dentro de
la imagen
corporativa
influye el
disefio para
generar
confianza al
publico

Credibilida
d

El nombre
comuna
Cadeate de la
provincia de
Santa Elena
genera una
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imagen
corporativa
propia que la
distingue del
resto.

Percepcion

S

La imagen
corporativa
de la comuna
Cadeate de la
provincia de
Santa Elena,
representa un
conjunto de
creencias y

Experienciaactitudes que

tienen los
seguidores y
el pablico en
general sobre
la marca,
productos,
servicios y
manejo de la
comunicacion
externa.

IActitudes

La imagen
corporativa se
puede valorar
por la calidad
percibida por
los diferentes
publicos, en
especial por
los seguidores
de la fan
page, de la
comuna
Cadeate de la
provincia de
Santa Elena.

Msc. Garcia Gonzalez Vilma Maribel

Fecha, Santa Elena 13 de enero del 2023

Juez Experto
C.1: 0201721610
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Anexo 4: Ampliacion de las encuestas y

entrevistas

Preguntas  Respuestas @) Configuracion
O copior
Para qué la marca de |a comuna Cadeate Elena, sea reconocida de manera positiva
¥ tenga éxito en su nicho de actuacién, es necesario definirla y resaltar sus
cualidades para que sea Gnica e interesante?

356 respuestas

@ oy do acvarn
@ Do scusrco

® i g8 dcuerdo Wi desacuerso
En desacuerdo

@ 1y en cesacusso

Coplar
Considera que los elementos que conforman Ia identidad visual: logo, tipagrafia,
paleta de colores, materiales de divulgacion (flyers, carteles y outdoors, entre otros)
¥ los elementos de redes sociales como imagenes de publicaciones, avatar y la
portada requiere un tratamiento de expertos en disefio y contenidos.
356 respuestas
@ My do acunrca
® De scverdo
1 1 08 Beusrdo N Oesacusoo
@ En desacuerdo
@ My en cesacueso
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion
—_— U Copiar
Es necesarlo reforzar e Invertir en una buena identidad visual con estrategias para el
reconocimiento de la marca de la fan page de la comuna Cadeate
386 respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerco
© 16 e acuerdo Ni desacuerdo
@ En cesacuerdo
@ Muy en desacuerdo
1O copiar
Considera que dentro de la Imagen corporativa influye el disefio para generar
confianza al publico
Tener una identidad bien determinada, es necesaria, no solo para las personas en la
sociedad, sino también para la marca de la comuna Cadeate. Después de todo,
c6mo ser reconocido sin una Imagen?
256 respuestas
@ My de scuerdo
© Do acusrdo
© Ni 0o acuerdo N desacuerto
@ En cesascuerdo
@ Muy en desacuerto
Preguntas  Respuestas @) Configuracién
Cree usted ;Qué es importante gozar de una buena identidad grafica, como D copiar
estrategia prioritaria para la fan page de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa
Elena?
356 respuestas
@ My oe acuerdo
® Descuerco
® NI de acuerdo NI Gesacuerdo
@ En dosacuerdo
@ Muy en desacuerdo
D copiar

Considera usted ;Qué La identidad gréfica de la comuna Cadeate, debe fortalecer
los elementos graficos y visuales para crear un ambiente que la identifique y
promocione?

356 respuestas

® Moy de scusrdo
@ De scusrdo
® Ni de acuerdo Ni desacuerdo
@ En cesacuerso

— @ My en desacuerdo
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Preguntas  Respuestas @  Contiguracion

10 copiar 2
El nombre comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena genera una Imagen
corporativa propia que la distingue del resto,
356 respuestas
@ My de scuerco
@ De acuerdo
© % e acuerdo Ni desacuerdo
@ En cesscuerdo
@ Muy en desacuerdo
10 copiar
La Imagen corporativa de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena,
representa un conjunto de creencias y actitudes que tienen los seguidores y el
publico en general sobre la marca, productos, servicios y manejo de la comunicacion
extemna
356 respuestas
@ Muy de scuerc
@ Do acuerto
© M do acuerdo N desacuerdo
@ En desacuedo
@ Muy en desacuerdo
(o4
Progutas  Respuestas ) Contiguracian
-
10 copiar
La Imagen corporativa se puede valorar por la calidad percibida por los diferentes
publicas, en especial por los sequidores de la fan page, de la comuna Cadeate de la
Provincia de Santa Elena
356 respuestas
@ Muy de acuerdo
@ De acuerco
1 Ni o dcutrdo N desacueria
En desacuerdo
@ Muy #n desacuerdo
D copiar

La imagen carporativa de la comuna Cadeate de la Provincia de Santa Elena, se
fartalece con el uso estrategias de negacio, filosofia de sus ejecutivos mas
Importantes, su cultura empresarlal y el disefio organizacional

356 respuestas

@ My de acuerca
® Do acusrdo

1 Ni e acuardo N desacuerdo
® En dosacuerdo

@ My on desacuerso
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Preguntas

Respuesta: Manuel Antonio Rodas Pérez, Ingniero en Disefo
tecnologia en Marketing.

;/Qué entendemos por
identidad grafica de una
fan page empresarial?

La identidad grafica es esa parte visual y corporativa que pretende empatizar
de una manera grafica a nuestros clientes. Historicamente el ser humano y el
estudio de interpretar visualmente grafismos y simbolos, nosotros tenemos
que aprender a crear un simbolo o icono para comunicar y posicionar el
mensaje, un grafismo que empatice con las caracteristicas de la empresa,
que cuando el publico vea el icono conecte directamente y sea recordada,
por ello, se debe emplear un simbolo creativo, interesante y original que
capte la atencion de los consumidores.

;De qué manera la
identidad verbal,
actitudinal y sensorial
intervienen o repercuten
en la identidad visual?

Cuando conversamos de marca no solo nos referimos a lo visual, recordemos
que hay imagenes mentales, creadas y creadas, todo esto sobrelleva a que la
marca no sea solo creada con gréficos, existe también el audio y tono del
mensaje, cuando olemos o reproducen un audio inmediatamente recordamos
la marca. La identidad sensorial, la identidad verbal y la actitud repercuten
mucho, puede ser atrevida y rebelde, tenemos que verificar cual seria el
mensaje y el tono para difundir de una mejor manera vy llegar al target.

;Qué es lo mas
importante en la
identidad visual el
disefio o el mensaje?

Comunicar bien, ser empatico, conectar, que sea entendible y dirigible para
nuestros consumidores, antes de crear algo tenemos que hacer una
investigacion previa, identificarnos con nuestro publico, sementar
correctamente a quien va dirigido el mensaje, buscar las necesidades que
tienen los clientes y elaborar un mensaje entendible de lo que deseamos
transmitir.

;Cémo afecta la imagen
corporativa a la
reputacion de una
empresa?

Afecta bastante, la imagen corporativa no solo es la identidad visual, me
refiero, a los colores de la empresa o como esta construida, influye el trato
que tienen con los clientes, la calidad de servicio, todos estos insumos
intangibles fortalecen la imagen de una empresa, cada detalle sea
cuidadosamente analizado, interpretado y manejado porque el cliente
percibe aquello, es fundamental manejar la comunicacion interna y su
imagen corporativa para que la empresa llena las expectativas de las
personas.

;Qué debe comunicar la
imagen corporativa en
una fan page
empresarial?

Comunica los servicios, actividades y promociones que brinda la empresa, lo
interesante e importante es que las personas interactien en la fan page,
pedir consultas, opiniones o que desea conocer, la ventaja es que se puede
tener una respuesta inmediata del publico, alimentar a ambas partes, los
clientes de la marca y la marca de los clientes.

JEl tratamiento de la
imagen corporativa,
podria ser considerado
como una estrategia de
sostenibilidad
empresarial?

Mantener una buena imagen corporativa por supuesto que es estrategia,
posicionar insumos comunicacionales, sensoriales, no solo visual, sino que la
imagen corporativa se maneje en la mente de los consumidores y que sea
una marca potente y recordada por muchos afios mas.

Preguntas

Respuesta: Sandra Maldonado Lopez. Magister en Postproduccién
Audiovisual Digital.

;/Qué entiende por
identidad grafica de una
fan page empresarial?

Es fundamental que se establezca una identidad grafica en un pagina web de
una empresa, institucion o cualquier medio que valla a ofrecer algun servicio
o producto, porque es una estrategia comunicacional, es una identidad visual
que permite expresar un mensaje y que sea reconocido ante las personas,
recordemos que es una composicion que detalla diferentes elementos como:
colores, tipografias y logotipo, incluso su misién y vision, sin una identidad
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grafica no podriamos llegar a nuestro publico, no podriamos posicionar
porque no se crea en la mente de las personas.

;De qué manera la
identidad verbal,
actitudinal y sensorial
intervienen o repercuten
en la identidad visual?

Es importante porque a través de los signos linguisticos, el habla, la forma
como expresar, como enviar el mensaje del producto de la empresa, uno
puede atraer y tener mayor audiencia, es muy importante el timbre y tono de
voz, la comunicacién persuasiva, la conviccién, la credibilidad que transmite
al hablar, por medio de aquello puedan utilizar herramientas y estrategias
comunicacionales para llegar a un publico, con el objetivo de vender y
posicién de la marca.

;Qué es lo mas
importante en la
identidad visual el
disefio o el mensaje?

Lo mds importante es el mensaje, porque sea hablado o escrito, el mensaje
debe ser claro, eficiente y persuasivo para el receptor, ademas marca la
diferencia ante otras empresas, entendamos que no debemos deja a un lado
al disefio porque a través de aquello utilizamos diferentes composiciones,
elementos que atraen visualmente al publico, ya sea interesante e innovador,
donde el mensaje sea veridico y claro.

;Coémo afecta la imagen
corporativa a la
reputaciéon de una
empresa’

Cuando se establece una empresa debe enfocarse en la comunicacion visual,
porque a través de la imagen llegamos al publico donde va a tener una
reputacidon buena o mala, donde va a atraer o alejar a los consumidores, por
lo tanto, es importante cuidar la imagen corporativa de una empresa.

;Qué debe comunicar la
imagen corporativa en
una fan page
empresarial?

Debe utilizar estrategias de marketing de publicidad, la interaccién con el
cliente, un circulo comunicacional, donde el cliente pueda conocer toda la
informacién necesaria, sea del producto, contacto, marca que distribuyen o
producen, debe estar actualiza dia a dia para que las personas puedan tener
ese seguimiento de informacién, recordemos que deben tener su Community
Manager que construya y administre a la comunidad online.

JEl tratamiento de la
imagen corporativa,
podria ser considerado
como una estrategia de
sostenibilidad
empresarial

Es una estrategia que siempre deben utilizar, planificar, programar y
ejecutar, para asi pueda ser reconocida en el mercado, usar los mecanismos
y herramientas necesarias para poder crear la marca, sin una imagen visual
sin una identidad corporativa de la empresa no se podria llegar muy lejos,
podria fracasar, a los clientes actualmente les gusta estar en las tendencias
de las plataformas digitales, por ende, deben ser utilizadas muy bien las
estrategias.

53




