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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo evaluar el contenido informativo de los principales
espacios digitales peninsulares: El Vocero, El Bacan, El Original y Noticias en la Comunidad;
con la finalidad de determinar si el manejo de la informacién en estos espacios cumple con las
normas establecidas en los codigos deontoldgicos nacionales e internacionales. Esta
investigacion se llevo a cabo a traves de la metodologia de investigacion basica, bajo el enfoque
cualitativo y método hipotético deductivo; utilizando técnicas de recoleccion de datos como
ficha de observacion y encuestas; aplicando escala nominal y de Likert. Estas herramientas
fueron utilizadas para evaluar los contenidos informativos expuestos en los espacios digitales,
el manejo y la influencia de este en los derechos de los usuarios establecidos en los codigos
deontoldgicos, asi como el cumplimiento de estos. Los resultados expusieron que, desde la
observacion realizada y la perspectiva de los usuarios de estos espacios, dio como resultado
que los 4 espacios digitales estudiados (EI Vocero, El Bacan, El Original y Noticias en la
Comunidad) presentan faltas en cuanto a la objetividad, la precision, el respeto a los derechos
de la comunidad y el cumplimiento de los codigos éticos periodisticos. Como resultado, se
concluyé que el manejo inadecuado de la informacion conduce a la difusion de informacion

errénea y la violacion de las normas éticas en la comunicacion.

Palabras clave: Comunicacion; Codigos deontoldgicos; Espacios digitales; Objetividad de la

informacion; Etica periodistica.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the informative content of the main digital platforms
in the peninsula: EI Vocero, El Bacan, El Original, and Noticias en la Comunidad, in order to
determine if the management of information in these spaces complies with the established
national and international deontological codes. This investigation was carried out using basic
research methodology, under a qualitative approach and hypothetical deductive method, using
data collection techniques such as observation sheets and surveys, applying nominal and Likert
scales. These tools were used to evaluate the informative content exposed in digital spaces, as
well as their management and influence on the rights of users established in deontological
codes, and their compliance with these codes. The results showed that, from the observation
and perspective of users of these spaces, the four digital spaces studied (EI VVocero, El Bacan,
El Original, and Noticias en la Comunidad) have shortcomings in terms of objectivity,
accuracy, respect for community rights, and compliance with journalistic ethical codes. As a
result, it was concluded that inadequate information management leads to the spread of

misinformation and violations of ethical communication standards.

Keywords: Communication; Codes of ethics; Digital spaces; Information Objectivity;

Journalistic ethics.
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INTRODUCCION

Los cddigos deontoldgicos son un conjunto de normas morales y reglas de conducta
que las personas que se dedican a una determinada actividad profesional formany se
comprometen a seguir. A lo largo de los afios, se ha definido con el término “buen
profesional” la vision de alguien con gran dominio escénico, técnico y capacidad en su nivel
profesional; de tal manera que, la dimension ética suele estar aislada de esta imagen. A
menudo, se considera que los codigos deontoldgicos solo sirven para mejorar la imagen
publica de determinado grupo o individuo. Muchas veces se le adjudica el &mbito estético de
la ética pues quien promulga sus codigos éticos, lo haga de manera honesta o no, reconoce
que esta actividad lleva implicito aspectos morales y compromiso social.

Los profesionales de la comunicacion son considerados una fuente de informacion
confiable al brindar informacion de manera responsable, pues esto forma parte de los
principios deontoldgicos de los comunicadores. Debido a que estan al servicio de la
comunidad y buscan educar a su audiencia, motivo por el cual los productos
comunicacionales creados por los mismos deben ser precisos y proyectar una vision clara de

la realidad, sin manipulacion o juicio de valor que puede afectar a la opinion publica.

El manejo incorrecto de los codigos deontoldgicos y su influencia en los espacios
informativos ha generado un desenfoque de la objetividad de la informacion al momento de
transmitir una noticia, esta actividad puede generar disonancia cognitiva en la audiencia y, a

su vez, podria verse reflejada en la opinion publica.

La presente investigacion busca analizar los contenidos informativos en los espacios
digitales peninsulares en, Facebook, desde la perspectiva de los codigos deontoldgicos.
Debido al crecimiento y consumo de estos espacios, es necesario evaluar la forma en la que

los mismos comparten informacién a los usuarios y como esta influye en su forma de pensar.

En el primer capitulo se establecen las bases de este proyecto investigativo con dos
hipétesis para evidenciar si el manejo inadecuado de los contenidos informativos provoca
faltas en la aplicacion de los codigos deontoldgicos de la comunicacidn o no. A su vez, se

definen los objetivos de esta investigacion y el alcance de cada uno de ellos.

En el segundo capitulo recopila la base teérica que desprende de las variables, como
primer punto los antecedentes que permitiran examinar la problematica expuesta por otros
autores en la misma tematica; el marco conceptual con base a datos de autores con conceptos

1



referentes a la investigacion y, finalmente marco legal que expone la sustentacion legal del

mismo.

En el tercer capitulo se detalla la metodologia escogida para esta investigacion, la cual
es béasica y se enfoca en el enfoque cualitativo, permitiendo recoger la percepcion de los
usuarios sobre los espacios digitales a través de encuestas. Ademas, se realizard una ficha de
observacion para visualizar la problematica en su estado puro. Se ha escogido el disefio no
experimental para analizar los datos en un estado descriptivo. La poblacién de la
investigacion fue de 216.000 usuarios, y la muestra de 384 usuarios fue estratificada por
cantén y los 4 principales espacios digitales peninsulares (EI VVocero, El Bacén, El Original y
Noticias en la Comunidad).

En el cuarto capitulo se examinan los resultados del levantamiento de datos y se
presentan los resultados y discusiones del proyecto. Luego de procesar la informacion,
analizar e interpretar los contenidos obtenidos, se verifica si los datos respaldan la hipdtesis

de investigacion y se evalUa si ésta es positiva 0 negativa.



CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, los espacios digitales comparten informacion de los acontecimientos
alrededor del mundo debido al internet e inmediatez de este, en muchas ocasiones tienen un
manejo incorrecto de los contenidos publicados, el desconocimiento o la busqueda de la
primicia puede generar el uso indebido o carente de los codigos deontoldgicos y esto puede
verse reflejado en el manejo de la informacion. En un estudio realizado por (Rivera et al.,
2019) se evidencia como los medios de comunicacion desconocen el cddigo de ética
profesional e ignoran reiteradamente lo que establece la ley de comunicacion generando
contenido que contribuye a la distorsién de la informacion en los diferentes medios de
comunicacion como lo son El Mercurio, La Marea y El diario de la provincia de Manabi, asi
mismo, al nivel nacional como Ecu avisa, el Universo y el Comercio compartido y replicado

en las diferentes plataformas impresas, radiales, televisivas y digitales.

Existen varios factores que intervienen al momento de informar un hecho noticioso y
estos van de la mano con la veracidad, objetividad, coherencia y contrastacion de la
informacidn, sumado a los cddigos éticos. Es necesario recalcar que, las noticias son un relato
de los acontecimientos, de los cuales no se posee interpretacion alguna por parte del
periodista y los mismos solo incluyen elementos del contexto y los hechos, de tal manera que,
es importante que el comunicador tenga una postura central cuando informa y al momento de

expresar su opinion.

Por otro lado, en los medios nacionales, como lo expone, Armijos (2017) en su
estudio revela que de los 50 encuestados, el 60% considerd que en algun momento existid
una discrepancia entre la aplicacion del cddigo deontoldgico y la linea editorial del medio de
comunicacion, siendo el ambito politico como uno de los temas donde los expertos

consideraron mayor impacto al momento de redactar o emitir una noticia.

La ética en el periodismo es un medio para el pleno respeto de los derechos humanos
fundamentales, un comunicador tiene un compromiso en el desarrollo social, y el valor de la
informacidn como clave para transformar las ideas democraticas en hechos concretos

significa un reconocimiento generalizado.



Uno de los roles importantes de los comunicadores es permitir que la audiencia
aumente el nivel de percepcién de la objetividad y a su vez, la construccién de un orden
social, permitiéndole a la misma conocer las distintas realidades existentes. En un estudio
realizado en la provincia de Santa Elena, Carvajal (2011) concluy6 que el cddigo de ética
periodistica no se aplica a la realizacion de actividades periodisticas por parte de los radios
comunicadores de la provincia, ignorando significado de estos y la importancia del codigo de

ética para el ejercicio profesional.

Por tal motivo, el manejo incorrecto de los codigos deontoldgicos y su influencia en
los espacios informativos ha generado un desenfoque de la objetividad de la informacién al
momento de transmitir una noticia, esta actividad puede generar disonancia cognitiva en la
audiencia y a su vez podria verse reflejada en la opinidn pablica; la carencia de cddigos
deontoldgicos en los espacios informativos peninsulares a causa del mal uso o
desconocimiento de los mismos, puede generar desinformacion que puede afectar al
desarrollo de la sociedad, de manera que, la presente investigacion busca evaluar a los 4
principales espacios digitales peninsulares (El vocero, El bacén, El original y noticias en la
comunidad) para evidenciar el manejo de los codigos deontolégicos en su cotidianidad

laboral.

1.2. Formulacion del problema

Se plantea esta interrogante para la problematica ;Cémo influyen los cédigos
deontoldgicos en el contenido informativo publicado en los espacios digitales de la provincia

de Santa Elena?

1.3. Preguntas de investigacion

— ¢Cbmo se maneja el contenido informativo publicado en los en los espacios
digitales de la provincia de Santa Elena?

— ¢Qué codigos deontoldgicos intervienen el tratamiento del contenido
informativo publicado y los derechos de los usuarios de los espacios digitales
de la provincia de Santa Elena?

— ¢Cbmo determinar el cumplimiento de los codigos deontoldgicos en los
contenidos informativos publicados en los espacios digitales de la provincia de

Santa Elena?



1.4 Justificacion

Debido a la sistematizacién de informacion, muchos de los espacios digitales
ecuatorianos han optado por la hibridacion de ciertos géneros periodisticos, para generar
atraccion de parte de los usuarios, esta accién muchas veces influye en el correcto uso de los
cddigos deontoldgicos y tratamiento de la informacion, por ello es necesario el uso de la
autorregulacion con cddigos deontoldgicos y éticos de los medios para su correcta funcion.

Como se expone en el art. 9.1 de la Ley Organica De Comunicacion (2022)
denominado: Normas de regulacion, voluntaria de los medios de comunicacion social y

garantias al ejercicio del periodismo.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios regularan
su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las practicas

comunicacionales por medio de codigos de ética o de conducta, politicas

editoriales y/o informativas, los cuales deberan difundirse en sus portales
web o en instrumentos que se encuentren a disposicion del pablico en

general cuando sean adoptados [...]

La precision e integridad de la informacidn son necesarias para el manejo correcto de
la misma, y estas deben estar ligadas a los codigos deontoldgicos del comunicador. La
autorregulacion de los medios permite ese control que es vital en la produccion de

informacion.
En el art. 91.1 de la Ley Organica de Comunicacién (2022) expone que,

“la autorregulacion comunicacional, es un equilibrio entre
responsabilidad y libertad informativa, que se materializa a través de la
construccién de cddigos de regulacion voluntaria de la operacion total o
parcial de los medios, a través de la libre iniciativa basados en la defensa

de la libertad de expresion y el derecho a la comunicacion.".

Este articulo establece el equilibrio entre responsabilidad y libertad de comunicacion
que junto a los codigos deontoldgicos de los comunicadores fortalecen el derecho a la

comunicacion y libertad de expresion.

La calidad de informacion que brindan los espacios digitales es derecho de los

usuarios y esta influira en los pensamientos y emociones de la audiencia. De tal manera, es



importante como los comunicadores abarcan la ética profesional, misma que va de la mano
con la responsabilidad social que tienen al impartir informacion y esta debe ser examinada
detalladamente para evitar caer en la desinformacion que puede afectar directamente a los
derechos de los ecuatorianos.

Asi lo indica el art 22 de la Ley Organica de Comunicacion (2022) “Todas las
personas tienen derecho a que la informacion de relevancia publica que reciben a través de
los medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.” [...]

De tal manera, es necesario analizar la forma en la que los comunicadores
peninsulares brindan informacién a los usuarios en las plataformas digitales y la aplicacion de
los codigos deontoldgicos de los mismos, debido a que estos son los que permiten el correcto
desempefio profesional y responsabilidad social que caracteriza a la comunicacion, debido al
poder de persuasion y uso de las palabras estas podrian afectar la calidad de informacion
brindada.

En sintesis, el desarrollo de esta investigacion beneficiara a los profesionales y
estudiantes en comunicacion, en su desempefio en el campo, puesto que, el uso de los codigos
deontoldgicos en la comunicacion es vital para el correcto ejercicio profesional, asegurando

el cumplimiento de estas normas y a su vez, respetando los derechos de la ciudadania.

La presente investigacion busca analizar como influyen los codigos deontoldgicos en

el contenido informativo publicado en los espacios digitales en la provincia de Santa Elena.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

Evaluar los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares y establecer la

perspectiva desde los cddigos deontoldgicos, 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Examinar el manejo de los contenidos informativos publicados en los espacios
digitales peninsulares.

2. ldentificar como influye el manejo del contenido informativo publicado en los
espacios digitales a los derechos de los usuarios establecidos en los cddigos

deontolégicos.



3. Determinar el cumplimiento de los codigos deontoldgicos en los contenidos

informativos.

1.6.Hipotesis

El manejo adecuado de los contenidos informativos en los espacios digitales
peninsular no provoca faltas a los codigos deontoldgicos de la comunicacion.

El manejo inadecuado de los contenidos informativos en los espacios digitales

peninsular provoca faltas a los codigos deontoldgicos de la comunicacion.

1.7.Variables
1.7.1. Variable dependiente

Contenidos informativos en los espacios digitales.

Al respecto, Aldas (2017) manifiesta que, el contenido informativo también
conocido como contenido texto informativo, es la produccién de contenido que permite a
los lectores, oyentes, espectadores o0 usuarios obtener informacion sobre acontecimientos

de relevancia actuales, pasados o futuros. (p. 41)

1.7.2. Variable independiente

Cadigos Deontoldgicos

Para, Lopez y Cotera (2019) los codigos deontologicos son “aquellos codigos que
implican el tratamiento ético de la informacién. En tal sentido, los principios fundamentales

o codigos éticos para el ejercicio de cualquier profesion”

1.8.Matriz de operalizacion de variables

La siguiente matriz de operalizacion se encuentra en anexo



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.2.Antecedentes

Los codigos deontoldgicos forman parte de la formacion profesional tanto de los
medios como de los profesionales de la comunicacion, estos fueron creados como normativas
para el ejercicio responsable de la libertad de expresion y de la accesibilidad a la libre
informacion. la violacion a los codigos deontoldgicos repercute en la informacion publicada
por los medios. Asi lo manifiesta, Rivera et al. (2019) en su estudio a diversos medios
nacionales y locales, afirma que, tras el andlisis de los medios de comunicacion, arrojé como
resultado que, de las 252 noticias analizadas entre diferentes medios, tanto locales como
nacionales, 40 de estas violaron claramente lo dispuesto en el codigo de ética de cada medio
y a su vez la ley organica de comunicacién, publicando contenido sensible o0 no apto para la
ciudadania. Los autores antes mencionados recalcaron que los medios deben ser conscientes
de la responsabilidad que requiere el ejercicio periodistico para cumplir de forma correcta el

deber del comunicador a favor de la comunidad.

(Diaz y Segado, 2016) en su articulo analiza hasta qué punto el codigo ético del
periodismo se ajusta a esta nueva realidad. Para ello, se desarrollaran tres preguntas de
investigacion a través de un analisis sistematico de 45 codigos europeos. Como resultado,
solo ocho contenian referencias a Internet y las TIC. Finalmente, se incluyen algunas
sugerencias en el cddigo, disefiadas para ayudar a los periodistas a resolver problemas éticos

emergentes.

El manejo de la informacidn y contenidos es importante para promover el derecho a la
libertad de expresion e informacién, la falta a los cddigos genera una percepcién errénea de la
informacion. Por otro lado, el compromiso de los medios con los ciudadanos es importante
para la correcta gestion del derecho y la responsabilidad social que acarrea el medio.

Arias et al., (2014) en su articulo analiza las actitudes de los 'nativos digitales' hacia el
consumo de contenidos online e identifica los factores que afectan a la fiabilidad de la
informacion en Internet. El interés, la claridad, la credibilidad y la relevancia son los rasgos
mas valorados por los encuestados. En este sentido, la fiabilidad, exactitud e hipertextualidad
de la fuente son los principales factores de confianza. Como los habitos de acceso a la

informacién adquiridos a lo largo de los afios siguen jugando un papel importante en el



entorno digital, el prestigio mediatico y la calidad de los mensajes siguen siendo criterios

fundamentales a la hora de buscar informacion.

El ejercicio periodistico va mas alla de los valores del medio, sino de aquellos que
posee el comunicador y que fueron moldeados desde su formacion académica; la omision de
los codigos deontoldgicos en la informacion vertida puede generar conflictos dentro y fuera
del medio en cuestion, asi lo manifiesta, Armijos (2017) en su analisis de la aplicacion de los
cddigos deontologicos en medios de television nacional TC Television y Teleamazonas, el
cual dio como resultado que, de los 50 profesionales encuestados, el 75% de la poblacién ha
experimentado conflictos con la aplicacion de los codigos deontoldgicos y la linea editorial
de su medio de comunicacién; a su vez, en el mismo estudio el 90% de los expertos de ambos
medios de comunicacion, considera que las reglas éticas no se aplican a la produccién de
noticias. A pesar de que los mismos comunicadores tienen autoria sobre sus reportajes y
noticias, el 80% de los encuestados, muestran conflictos al aplicar los codigos deontoldgicos
en su trabajo. Dejando en evidencia que existe una brecha entre lo ensefiado en la academia y
el ejercicio profesional, muchos de los comunicadores limitan su trabajo investigativo y la
libertad de expresion por los intereses del medio en el que laboran pues la linea editorial del
mismo puede ser impedimento para el ejercicio comunicativo y debido a esta brecha existente
la informacion brindada al publico en general puede estar sesgada por los intereses del medio

e influir en la opinion de los usuarios.

De igual manera, Carvajal (2011) en su estudio, realizado a comunicadores radiales de
la provincia de Santa Elena, mediante la metodologia de observacién cientifica, entrevistas y
encuestas a los 15 profesionales, este dio como resultado que, el 80% de ellos no aplican
codigos de ética, al ejercer su profesion, El resultado de esta investigacion evidencio el
decadente manejo de la informacion y a su vez, la manipulacién de la opinion publica debido

a que la informacion vertida en estos espacios en la provincia.

Debido a la importancia que tienen los contenidos informativos en los principales
espacios digitales peninsulares en la actualidad y el alcance que tiene la difusion de estos
contenidos en las redes sociales, convirtiéndose en una fuente de informacion para las y los

usuarios, es necesario analizar desde una perspectiva deontoldgica el manejo de esta.



2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Contenido informativo en los espacios digitales.

El contenido informativo, es la elaboracion de material informativo o producto
comunicacional que permite a los espectadores o usuarios obtener datos sobre sucesos de
relevancia publica en las diferentes plataformas. Estos contenidos son replicados en
television, radio, prensa y en espacios digitales como paginas webs, fans Pages, redes
sociales, etc.

El contenido del medio periodistico requiere la comprensién de tres cosas: Calidad de
la informacion proporcionada. El tipo o modelo de estructura editorial utilizada para
transmitir esa informacion y la presentacion visual, estos tres factores también son validos

para los medios periodisticos en Internet. (Canga, 2002)

Internet esta creando un nuevo panorama mediatico, el usuario se convierte en el eje
del proceso comunicativo, el contenido en el vector identitario de los medios, la globalizacién
del lenguaje multimedia, la inmediatez y abundancia de informacidn permiten la
desintermediacion de la informacion y a su vez, facilita el acceso a las plataformas y la
interactividad de estas, el uso de hipertexto como gramaética para el mundo digital y
reevaluacion del conocimiento de la informacion Orihuela (2002) como se cit6 en (Tibocha,
2017) el surgimiento de estas nuevas formas de comunicacién ha provocado gque los medios
de comunicacion tradicionales evolucionen para abarcar otras realidades, el cambio de las
audiencias y las facilidades de la web han permitido que el periodismo digital se convierta en
la actualidad, la nueva forma de comunicar; el uso de herramientas hipertextuales,
audiovisuales y visuales para dinamizar la informacion ha provocado que el usuario se incline

a consumir contenido informativo en internet.

2.3.2. Periodismo digital

El periodismo digital es la evolucion del periodismo convencional a las nuevas
plataformas de informacion, en estas los comunicadores pueden valerse de herramientas
visuales y audiovisuales para crear contenido informativo y este puede ser compartido y
consumido por los usuarios alrededor del mundo de forma inmediata. Sin dejar de lado la

ética profesional y el lenguaje adecuado, los profesionales de la informacidn utilizan las
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herramientas tecnologicas para realizar su trabajo con mayor comodidad y acceder a la
informacion con las caracteristicas de inmediatez, simultaneidad y tiempo real, por lo que
deben utilizar estos canales de difusion como medio de transmision de informacién (Oliva,
2014) Estas herramientas que sirven para la comprension del mensaje también deben ser
usadas de forma logica en la que el usuario pueda distinguir la intencionalidad del mensaje
como lo menciona. (Escalonilla, 2011) Mediante el uso de una variedad de lenguajes de
representacion, la informacion digital transmitida a través de las redes combina las ventajas
de todos los medios de comunicacion y selecciona la codificacion més adecuada para
expresar la presentacion de los hechos de la manera mas eficaz; combinando diferentes
cddigos para aumentar la integridad y la comprensibilidad de los mensajes, la utilizacién de
cddigos audiovisuales para aumentar la vinculabilidad, la credibilidad, y a su vez, la claridad
del mensaje cuando no se disponga de graficos e imagenes generadas por computadora.

2.3.3. Hipertextualidad

El periodismo digital ha creado nuevos escenarios de comunicacion, cambiando la
forma en que comunicamos, las nuevas estructuras narrativas no lineales permiten la
interconexidn entre textos para darle mayor claridad al mensaje, sobre todo al momento de
Ilevar la continuidad de un acontecimiento generando mayor participacion de los usuarios, asi
lo manifiesta (Segado y Altamirano, 2019)

La posibilidad de desarticular y fragmentar el texto permite al usuario
participar en la construccion de los contenidos generando una experiencia
interactiva. La participacion conjuntamente con la interaccion son las
caracteristicas basicas de las nuevas tecnologias de la comunicacién y de
la informacion, realidades que otorgan al usuario un papel activo en el
proceso comunicativo, al convertir al usuario en el protagonista de la
produccion y recoleccion de informacion.

El uso del hipertexto en los contenidos permite mayor credibilidad y desarrollo de las
ideas planteadas; a su vez, existen otras herramientas que pueden ser usadas para la

comprension del mensaje como el contenido multimedia.
2.3.4. Multimedialidad

Al igual que el hipertexto la multimedialidad es una herramienta usada para dar

exponer de manera audiovisual y grafica un tema; vinculado a esto (Alvarez y Marquez,
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2018) exponen que, se entiende como una combinacion de diferentes formas de
representacion (texto, audio, imagen fija o video) usando palabras, imagenes, sonidos y
movimientos. La multimedialidad en el contenido informativo ha permitido comunicar de
forma mas detallada los hechos, debido a la utilizacion de soportes audiovisuales; asi lo
manifiesta (Pérez y Tejedor, 2019) Los trabajos sobre las caracteristicas de los mensajes
informativos en el escenario digital han conferido una importancia destacada a la esencia
multimedia, interactiva y, consecuentemente, personalizable de los contenidos, desde la

irrupcion del ciberespacio hasta la actualidad.
2.3.5. Interactividad

A la par de las herramientas usadas para el periodismo digital viene la interactividad,
esta que también puede ser considerada como feedback es la repercusién del usuario hacia su
fuente de informacion y a su vez, este puede replicar la misma. Segun, Pérez y Sanchez
(2019) la interactividad significa conectividad multiplataforma continua, en otras palabras,
que los usuarios interactuan sin parar con otros. Los chats nunca terminan y las interacciones
en las redes sociales representan una serie de pequefios datos sobre cosas hechas, aprendidas,
pensadas o vividas. Dentro de la actividad existen dos tipos de usuarios, los que utilizan la
interconexidn con fines sociales y los que comentan aconteceres noticiosos o demas hechos
publicados en la red. Asi lo plantea, Tibocha (2017) quien afirma que la interaccién del
usuario puede clasificarse en dos factores, el primero se limita a agregar votos o comentarios
a enlaces especificos y el segundo caso, elabora una red social entre amigos y compafieros, y
los comentarios expuestos en esta no solo se limitan a enlaces de noticias, sino también a

aspectos personales del usuario.

2.3.6. Discurso periodistico

El discurso periodistico forma parte de la construccion de la informacién pues este
tiene el objetivo de persuadir al lector con la finalidad de generar un cambio en su opinién u
comportamiento.

Por ello (Sinopoli, 2010, pag. 193) en su libro Etica periodistica ensayo sobre la
responsabilidad social indica que el discurso periodistico es:

La construccion de un discurso periodistico argumentativo tiene como objetivo central

contribuir a un cambio en las actitudes publicas hacia la exposicion mediatica. Me refiero a
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un proceso de intercambio naturalmente curioso, autbnomo y moderno que fortalece la
capacidad de intervencidn o accion intelectual del publico.
En ese mismo contexto, Franco (2004) en su articulo El discurso periodistico a través

de la linguistica textual expone que,
El discurso periodistico se caracteriza por la persuasion, los actos de habla
asertivos, estructuras gramaticales, jerga pragmatica, argumentacion; la
atencion por lo negativo, lo sensacionalista, la retorica de las emociones
(satisfacer condiciones cognitivas o emocionales); presentacion de

informes de accidentes, sucesos...
2.3.7. Framing

De la mano del discurso periodistico el Framing forma parte de la construccién de la
informacion. Para, Entman (1993) como se citd en (Ardevol, 2015) este define al Framing
como un proceso de eleccidn de aspectos de la realidad que son méas enfatizados o
importantes para definir un problema, diagnosticar sus causas, proponer juicios morales y

proponer soluciones apropiadas y consecuencias conductuales.

Por otro lado, Chihu (2010) el encuadre o Framing de noticias es

El encuadre de noticias es el proceso de organizar el contenido del
discurso. Este encuadre utiliza varias técnicas como la inclusion y la
exclusion para lograr el efecto deseado en el espectador. Esto es para
resaltar algunos hechos para que la noticia sea relevante. Es decir, el

oyente recuerda partes del discurso.

Vinculado a esto (Teran y Aguilar, 2018) exponen que el Framing o encuadre de los
medios generan situaciones significativas y sensaciones emocionales sin una
evaluacion/justificacion adecuada, atribuyéndoles estados mentales como tension y ansiedad.
Tales creencias, a través del contagio, producen efectos sociales que realimentan los procesos
descritos (por ejemplo, a través de efectos de conformidad), ayudando a cimentar tales

creencias.
2.3.8. Géneros ciberperiodisticos

Tras la conversién del periodismo tradicional al periodismo digital, también surgieron

los géneros ciberperiodisticos que mantienen la esencia de los géneros periodisticos
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tradicionales, pero en el formato digital, Colussi (2015) lo plantea como la tendencia a
mezclar géneros en el periodismo es una caracteristica inherente al desarrollo de la prensa en
los medios digitales, esta tendencia se ve reforzada por el hipertexto, la multimedia y la
interactividad. Gracias a las herramientas de la web permite que la informacidn se sintetice de
una mejor manera.

Said y Flores (2010) exponen que, los géneros ciberperiodisticos son “formas
discursivas que utiliza el periodismo digital para comunicar adecuadamente informacion de
actualidad con el fin de servir a la sociedad.” También recalcan que al referirse a comunicar
adecuadamente no solo hablan de las acciones que conllevan el periodismo sino a las
caracteristicas del ciberperiodismo, dentro de los géneros ciberperiodisticos se encuentran los
informativos que son la noticia y la infografia.

Por otro lado, Moreno (2007) propone que la estructura de los géneros
ciberperiodisticos se basan en dos elementos clave: una redaccion efectiva en el primer
parrafo y una estructura piramide invertida. Esta estructura facilita la produccion de textos y
la lectura de los aspectos importantes. Para temas mas detallados, se sugiere dividir el texto
en secciones accesibles por medio de enlaces. Con esto, la idea de informacion breve
desaparece y un texto corto puede tener varios enlaces a material adicional. La jerarquia de
las noticias en el periodismo digital se determina por su orden y tamafio. Para clasificarlas
adecuadamente, es necesario identificar con precision las noticias mas relevantes y escribir

las de menor importancia en bloques cortos.
2.3.9. Lanoticia

La noticia ha evolucionado gracias a los medios digitales, pues esta costa de nuevos
elementos para informar al usuario y este contenido debe ser preciso y conciso para evitar
confusiones y sobre todo el desinterés de este; asi lo manifiesta (Martin, 2005) Internet tiende
a acortar los textos, sintetizar y resumir las noticias. El objetivo es describir con precision
todos los detalles importantes del evento y evitar escribir articulos demasiado largos que aun
tendrian un lugar y significado en el periodismo analdgico. Estos requisitos obligan mas que
nunca a recurrir al estilo sencillo, claro, conciso y comprensible que tanto requiere la
redaccion periodistica. De igual manera, el autor antes mencionado, con el objetivo de
facilitar la lectura y comprension plantea el uso de parrafos de no mas de 12 lineas en la

redaccion de una noticia.
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Por otro lado, las noticias en internet poseen caracteristicas como la hipertextualidad
la multimedialidad e interactividad que le dan sustento a la informacion, en el caso de la
noticia, Moreno (2007) plantea que el periodismo digital también ofrece otras ventajas, como
la velocidad, la capacidad de vincular su mensaje con otros a su alrededor, el desarrollo de
noticias de ultima hora y la capacidad de crear comunicaciones interactivas entre su audiencia
y los medios. De igual forma, Franco (2010, pag. 179) indica que la principal novedad es la
creacion de diferentes estructuras narrativas de hipertexto, con un enfoque reciente en los
medios audiovisuales (la incrustacién de video en los medios es masiva). Hoy, las historias
contadas por el protagonista de la noticia, o la propia narracién de la noticia, son hechos
contados por las mismas personas que forman parte de la noticia, permitiendo la intervencion
del resto de la ciudadania. Los nuevos formatos y contenidos digitales se derivan en parte del
potencial para dar a los medios una mayor calidad, un mayor alcance y formatos basados en

la digitalizacion, la convergencia y la creacion de redes.
2.3.10. Infografia

Como parte de las nuevas formas de informar aconteceres noticiosos se menciona a la
infografia como una parte fundamental para la explicacion de temas en redes, debido a su
facil comprension y manejo. Dentro de este marco, Martin (2005) expone que, las infografias
digitales se caracterizan por su impacto visual en el lector. Las imagenes (fijas y de video)
complementadas con archivos de texto y audio representan nuevas formas de presentar,
reproducir y comunicar noticias. Esto es lo que hace que el lector sea parte de lo que esta
pasando, ademas de la interactividad que esta puede generar. Vinculado a esto, Timbocha
(2017) propone que la infografia es otro género de informacién, una representacion visual de
texto; que contiene descripciones, explicaciones o interpretaciones, generalmente presentadas

de forma grafica descriptiva, que pueden o no coincidir con graficos y/o sonidos abstractos.
2.3.11. Narrativas digitales

Orihuela (2011) como se cito en, Espinosa y Barredo (2017) explica que para
construir narrativas digitales se necesitan conversaciones dentro de estas historias y estas
requieren combinar los tres pilares principales de una historia: multimedia, hipertextualidad e
interaccion. El primero es el resultado de la convergencia de diferentes formatos, donde los
discos audiovisuales tienen un papel privilegiado. El siguiente punto de vista lo ofrece la

digitalizacion de la red, que permite estructuras en constante movimiento y cambio. Y el
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altimo, brindado por el soporte técnico que brinda al navegante, la forma de utilizar el
producto de informacidon brinda la oportunidad de una experiencia unica para cada usuario.

Dentro de estas narrativas se encuentran la transmedia y Crossmedia
2.3.12. Transmedia

La narrativa transmedia en el periodismo digital se da gracias a las herramientas para
la produccion de informacion (Segado y Altamirano, 2019) manifiestan que las narrativas
transmedia ofrecen expansion de la historia incluyendo nuevos personajes y situaciones. A su
vez, los usuarios participan en la ampliacion de este universo narrativo creando nuevos
contenidos y compartiéndolos en la red transmedia, hasta el punto de que la practica de la

cocreacion diluye el concepto de autoria, prefiriendo también la bidireccionalidad.

A partir de esto, Porto y Flores (2012 como se cit6 en Segado y Altamirano, 2019)
exponen que, el periodismo en la narrativa transmedia es una forma de lenguaje periodistico
que considera simultdneamente variedad de lenguajes y narrativas de diferentes medios,
dirigidos a distintas audiencias gracias a la interactividad del mensaje. Asi, los recursos
audiovisuales, interactivos y de movilidad son empleados y difundidos a través de los medios
como blogs y redes sociales. La diferencia que caracteriza al periodismo transmedia es que
esta narrativa nos permite acceder a las posibilidades comunicativas de las sociedades
posmodernas. En las sociedades posmodernas, la movilidad y fluidez estructural, o
interactividad, juegan un papel importante en el campo de la comunicacion dirigida a la

participacion.
2.3.13. Crossmedia

La Cross-media se caracteriza por la integracion de diferentes canales, espacios o
medios para difundir un mensaje comun, pero se adaptan a varios estandares y lenguajes
especificos. (Sixto y Lopez, 2020) En este sentido, el modelo Cross-media requiere una
interaccion constante con los usuarios para que participen de la respectiva presencia que los
medios tienen en las redes y aplicaciones moviles. Esto permite a los espectadores saltar de

una plataforma a otra sin salir de la marca.

Asi pues, Segado y Altamirano (2019) plantean que, la Crossmedia es la evolucion de
la transmedia pues puede describirse como una narracién entre medios con mayores niveles

de participacion e interaccion del usuario a medida que los mensajes circulan a través de
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diferentes plataformas y formatos, manteniendo interdependencias, involucrando a los
usuarios en la narrativa y construyendo sobre guias previamente extraidas por productores de

contenido o el creador de mensajes.
2.3.14. Cddigos deontoldgicos

Los cdédigos deontoldgicos son un conjunto de criterios y normas del ejercicio
profesional dirigida a un grupo de expertos, con el fin de regular su desempefio laboral, estas
normativas forman parte de las caracteristicas de estos y regulan su comportamiento.

Por esta razon, Barroso (2011, pdg. 141) define como codigo deontoldgico a “Un
cddigo deontoldgico es de esta forma la constelacién de criterios y principios o normas y
reglas que de forma explicita y sistematizada un grupo profesional se compromete a respetar
y seguir en sus comportamientos como tales profesionales.”

Los cddigos deontoldgicos o éticos son parte de la autorregulacion y estos no
funcionarian si los profesionales no poseen valores basicos como el respeto la
responsabilidad, entre otros, dichos valores son esenciales tanto en su formacion como en el
ejercicio profesional y; en ese mismo contexto (Martinez, 2016, pag. 44) indica que, “Los
cddigos éticos a menudo reunen las percepciones y aspiraciones de diferentes individuos con
respecto a la ética periodistica. Pero en principio, dificilmente funcionaran, sin fe, voluntad y
conviccidn a nivel individual (ética) y desde el terreno colectivo (autorregulacion-
deontologia).”

De tal manera que, un codigo deontoldgico son normas éticas que permite regular el

comportamiento de los comunicadores, siendo el reflejo de los valores que este posee.

2.3.15. Autorregulacion

La autorregulacion en términos periodisticos es la manera en la que un medio
mantiene un orden normativo en control de contenido periodistico, basado en sus normas o
cddigos éticos. Segun, Real (2010) determina como la autorregulacion periodistica como una
forma de control responsable a través de un orden normativo ejercido por los actores
involucrados en el proceso de informacion periodistica. Es asi como, Navarro (2008, pag.
182) propone que, la autorregulacion, las herramientas y mecanismos basicos son: Codigo
Etico, Politica Editorial, Defensoria o Defensoria del Pueblo, Agencias de Prensa o

Inteligencia. Y comparten muchas caracteristicas comunes, como nacer por iniciativa de los

17



actores que intervienen en el proceso de informacion, siempre al margen del poder publico,

inaplicables y dependientes Unicamente de la autoridad moral y la resistencia publica.

2.3.16. Funciones de la autorregulacion

Las funciones de la autorregulacion son un conjunto de normas para la actividad
periodistica en busca de la libertad de expresion con responsabilidad social, asi mismo
Villanueva (2003, pag. 56) Define la funcion de autorregulacion como un sistema de normas
de conducta de los medios de comunicacion con el Estado, con la sociedad y con la propia
comunidad periodistica, creando normas sustantivas y de procedimiento a las que se
adscriben los érganos de aplicacion, cuyo proposito es: apoyar la libertad de informacion con
responsabilidad social. Anudado a esto, Navarro (2008, pag. 182) define ciertas funciones
importantes, en las que destacan el literal b y d:

b) Contribuir a las condiciones laborales, profesionales y sociales que permitan el
normal cumplimiento de los requisitos éticos y de obligado cumplimiento de la
comunicacion. En otras palabras, uno de los propdsitos de la redaccién de leyes es promover
la existencia de mecanismos mediante los cuales los estandares éticos profesionales puedan
ser aplicados a las necesidades del mercado o de la propia empresa.

d)La investigacion, discusion y evaluacion de las practicas éticas conflictivas
aparecidas en los medios de comunicacién permiten a los profesionales y al publico en
general conocer y promover el respeto a los derechos fundamentales y el valor moral de esta
actividad.

2.3.17. Autorregulacion de los medios

El ejercicio periodistico se manifiesta como un conjunto de valores que forman parte
del comportamiento profesional del deber ser y deber hacer del comunicador y este también
debe ser regulado al igual que el medio en el cual labora.

Es asi como, Navarro (2000) expone que la responsabilidad no se limita al ambito de
los periodistas, sino que se extiende a los empresarios y ciudadanos comunes. El término
‘empresa’ ha reemplazado al término 'medios’, marcando un cambio en la percepcion social
que no puede pasarse por alto. Si bien la finalidad de la ganancia econdémica es legitima, se
intercambian los bienes fundamentales y de derechos humanos de informacion y expresion. Y

en muchos casos la competencia, los anunciantes y la publicidad son una amenaza para la
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ética. Las politicas editoriales, las reglas de la empresay los libros de estilo son, por lo tanto,
formas de autorregulacién que representan la ambicion y el compromiso de todo el
organigrama. Segun (Barragan y Araceli, 2007, pag. 49) Sefialan que la ética del periodismo
tiene en cuenta un conjunto de principios que orientan la conducta de los profesionales que

deben tener en cuenta los temas y condiciones del trabajo periodistico.

2.3.18. Cadigo de Etica Periodistica

Los codigos de ética periodistica buscan formular estandares para profesionales de la
comunicacion que les permitan desempefiar su labor bajo el marco de la responsabilidad y
libertad. Debido a esto, la (Universidad de Ciencias Aplicadas de Tampere, 2022) dice que,
las reglas del Cadigo de Etica del Periodista no son requisitos obligatorios, sino que estan
formuladas como pautas morales o estandares por los cuales los empleados de los medios
pueden medir su profesionalismo, y no como base para acciones penales, administrativas,
disciplinarias o de otro tipo contra los empleados periodistas y ser usado en medios de
comunicacion. Sin embargo, se excluye la responsabilidad en virtud de la autorregulacién de
los medios.

Los cédigos de ética periodistica fueron creados para establecer obligaciones y
derechos de los periodistas. (Paz y Mifio, 1986, pag. 46) en un articulo publicado en la revista
Chasqui los autores indican los siguiente:

El Codigo de Conducta es completo, significativo y claro. Capitulo tras capitulo, "lo
obliga" a "jurar lealtad a las aspiraciones basicas de la comunidad nacional", a "promover el
desarrollo integral del pais, la educacion, la ciencia y la cultura, y luchar por los deberes y
derechos de los periodistas la liberacion de los pueblos y de las naciones. De igual manera,
los autores mencionados, detallan caracteristicas de este sefialando que las comunidades
"tienen derecho a la informacion precisa" y obliga a los periodistas a "evitar la falsificacion o
tergiversacion de la informacion" para "proteger la soberania y la integridad territorial, los
simbolos nacionales, las leyes, la cultura y las tradiciones". Pero también Ilama a los estados
a "evitar el monopolio de la informacion" y "proteger los derechos de los trabajadores, la
educacion, los salarios justos y la seguridad social”. Este permite el "acceso irrestricto a las
fuentes de informacidn™ y prohibe "coaccionarlo a adoptar una determinada posicion o
identidad politica, religiosa o filoséfica". Reconoce "el derecho de los periodistas a intervenir

en la elaboracion e implementacion de las politicas editoriales de los medios al que
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pertenecen” y “solicita a los periodistas que respeten sus creencias, producciones y
sentimientos”. para una accion coherente y eficaz. Refiriéndose a la Internacional, “los
periodistas debemos luchar contra el colonialismo, el neocolonialismo y todas las formas de

discriminacion ideologica, religiosa o racial por la libertad de los pueblos™.

2.3.19. Etica periodistica

La ética periodistica se manifiesta como un conjunto de valores que forman parte del
comportamiento profesional del deber ser y deber hacer del comunicador, los mismos que se
complementan con la autorregulacién para el correcto manejo de la comunicacion

Segun, Barragan y Araceli (2007) manifiestan que, la ética
periodistica considera el conjunto de principios que guian el
comportamiento profesional, se deben tomar en cuenta los problemas y las
condiciones que ronda el trabajo del periodista, asi como su capacidad
individual para tomar decisiones durante su desempefio de manera
autonoma e independientemente de los intereses que se generen en los

grupos de trabajo. (p.49)

En tal sentido (Martinez, 2016, pag. 28) define como 5 principales valores para el
periodista, 1) el apego a la veracidad; 2) la busqueda de independencia; 3) la asuncion de
responsabilidad; 4) el compromiso de integridad profesional, 5) el afan de servicio a la
comunidad. Haciendo referencia a motivaciones internas preconcebidas las mismas que se
manifiestan en patrones particulares de comportamiento, creencias, actitudes, decisiones o

preferencias personales particulares.

2.3.20. Clausula de conciencia

La Clausula de Conciencia es reconocida como un principio ético y fundamental en el
ejercicio del periodismo. El proposito basico de este documento es asegurar que se constituya
como una excepcion material a la autoridad del empleador porque esto permite a los
periodistas aprovechar otras cosas liberales para minimizar el trauma y salvarlos de un

conflicto de conciencia. (Barroso y Lopez, 2009) la clausula de conciencia, le permite al
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comunicador negarse a redactar o publicar un contenido que atente contra sus valores morales

sin recibir ningun tipo de represaria de parte del medio

2.3.21. Responsabilidad social

La responsabilidad social es una de las finalidades del periodismo pues esta implica la
interpretacion y emision correcta de informacion para los usuarios. (Sinopoli, 2010, pag. 195)
manifiesta que el periodismo socialmente responsable, en definitiva, significa el mismo
conjunto de principios que transforman la informacion en otros requerimientos de
informacion. Datos complementarios y preguntas que deben estar completamente

documentados y validados.

Entonces (Abad, 2013, pag. 20) indica como caracteristicas de responsabilidad social,
Cuando los mensajes informativos se formulen desde una perspectiva de derechos humanos,
es decir, adopten un enfoque basado en los derechos.

Significa exponer, concitar el interés, atraer la mirada, propiciar la
vigilancia y el escrutinio de la poblacion respecto del cumplimiento o no
de los derechos de las personas.

a. Informacion que evite la espectacularizacion, la revictimizacion y la
indefension.

b. Busqueda de respuestas en las instancias encargadas de la restitucion de
los derechos de las personas afectadas.

c. Sefialamiento de un conjunto de acciones coherentes y coordinadas, que
podria denominarse ruta de restitucion de derechos.

d. Identificacion del marco normativo de proteccion de los derechos de los
afectados.

e. Vigilancia de los procesos de juzgamiento y sancion, dentro del debido

proceso, a los responsables de haber violentado algun derecho.

2.3.22. Etica de la informacion

Es la conciencia al momento de recibir y emitir informacion, en ese mismo contexto,

(Buxarrais y Prats, 2013, pag. 79) declaran que:
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Etica en el procesamiento de informacion comporta valorar la
existencia y la importancia, en su trasvase, tanto de la figura del
informador como del informado. La informacion no puede existir sin
ninguno de estos dos elementos. Asimismo, informador e informado no
pueden desprenderse de su conciencia en el momento de desarrollar una
tarea. La mente humana se apropia de una informacién cuando la recibe, la
procesa y la comprende. Estas capacidades entran en el terreno de la
individualidad e implican la conciencia.

La ética del tratamiento de la informacion incluye la valoracion de la presencia e
importancia tanto del emisor como del receptor, estos forman parte del proceso de la
comunicacion; y a su vez, la informacién procesada por los mismos debe ser reflejo de sus
creencias, valores y convicciones convirtiéndose finalmente en la conciencia vertida en la

informacion
2.3.23. Principios éticos del procesamiento de informacion

Es asi como (Buxarrais y Prats, 2013, pag. 83) establece que, para el procesamiento
de la informacién, se debe tener en cuenta lo siguiente; La transmision, uso y manejo de
informacion de terceros debe hacerse con cuidado para evitar conductas no éticas. La ética de
los profesionales de la gestion de la informacidn es una realidad que debe ser tenida en cuenta
tanto durante la formacidn inicial como durante las observaciones de la practica. Asi mismo,
las autoras antes mencionadas, definen como las principales lineas éticas que conviene seguir
en la gestion de la informacion podrian resumirse asi: Objetividad, Autenticidad, Veracidad,

Oportunidad y Pluralidad.

2.3.24. Etica del discurso

La ética del discurso es la responsabilidad que asume el comunicador al momento de
contar o narrar un hecho o historia.

Para, Apel (1992) como se citd en Aguirre (2018) sefiala a la ética del discurso como,
La necesidad de asumir la responsabilidad colectiva de las consecuencias globales de la
accion colectiva de los hombres y organizar esta responsabilidad como una practica colectiva.
La unica forma de afrontar este momento es que los individuos trabajen juntos y

solidariamente para establecer normas morales y juridicas consensuadas, y esto es lo que
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propone la ética del discurso. De igual manera, el mismo autor expone que, existen dos
niveles de la ética del discurso,

La parte A o de la fundamentacion racional de la responsabilidad y
del principio discursivo formal-procedimental de la organizacion de la
responsabilidad colectiva, a través de una filosofia trascendental renovada;
y la parte B, o de la realizacion en la historia del principio discursivo. Esta
diferenciacion se debe a que no solo se tiene que considerar la norma
estructural de la fundamentacion consensual de las normas, también hay
que tener en cuenta la norma fundamental de la responsabilidad referida a

la historia.

2.3.25. Objetividad informativa

La definicidn de objetividad para Espeche (2012) hace referencia a la nocién de
realidad que “no agrega opinion personal” unida a las nociones de equidad y validez como
fuentes de noticiabilidad y aumento de la credibilidad. Las interpretaciones parciales de los
hechos se presentan como la realidad misma. Aparece en una imaginacion idealista, y la

realidad es 'percibida’ por el sujeto de manera transparente.

Segun, Blazquez (2002) como se citd en Echaniz (2004) la objetividad informativa exige,

entre otras cosas:

1) Delimitar claramente la opinion de la informacion.

2) No dar nada por sabido, si es necesario para entender los hechos, pero
tampoco pensar que el publico es analfabeto.

3) Evitar el objetivismo ingenuo y simplista e informar con perspicacia,
tras un minimo de reflexion.

4) Armonizar las informaciones evitando la fragmentacién y equilibrando
cantidad y calidad.

5) Informar de las noticias de actualidad (efimeras y transitorias), pero
también de lo permanente, incluidas las miserias humanas.

6) Que el informador esté preparado técnicamente, pero también que esté

dotado de cualidades y sentimientos de humanidad.

23



7) Exigir tanto a quien informa como a quien opina el respeto a la verdad.
Sin embargo, es legitimo resaltar unos aspectos sociales méas que otros,
siempre que no haya manipulacién de ningun tipo.

8) La objetividad, referida en principio a la informacién, se puede
extender a todos los géneros, asumiendo que existen diferencias
importantes entre ellos.
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2.4. Marco legal
2.4.1. Cddigo de ética periodistica de la UNESCO

Cadigo de ética periodistica de la (UNESCO, 1983)

Principio I: Derecho de las Personas a la Informacion Veraz

Las personas y los individuos tienen derecho a adquirir una imagen
objetiva de la realidad mediante informacion veraz y completa, asi como a
expresarse libremente a través de los diversos medios de la culturay la

comunicacion.
Principio Il: La Dedicacion del Periodista a la Realidad Objetiva

La tarea primordial del periodista es servir al derecho de las personas a la
informacion veraz y auténtica mediante una honesta dedicacion a la
realidad objetiva en la que los hechos sean relatados concienzudamente en
su debido contexto, sefialando sus conexiones esenciales y sin causar
distorsiones, con el debido despliegue de la creatividad. capacidad del
periodista, para que el publico disponga del material adecuado para
facilitar la formacién de una imagen precisa y completa del mundo en la
que el origen, la naturaleza y la esencia de los acontecimientos, procesos y

estado de cosas se entiendan con la mayor objetividad posible.
Principio I11: Responsabilidad Social del Periodista

La informacién en el periodismo se entiende como un bien social y no
como una mercancia, lo que significa que el periodista comparte la
responsabilidad de la informacion transmitida y, por lo tanto, es
responsable no solo ante quienes controlan los medios sino, en ultima
instancia, ante el publico en general, incluidos diversos intereses sociales.
La responsabilidad social del periodista exige que actle en toda

circunstancia de conformidad con una conciencia ética personal.
Principio IV: La Integridad Profesional del Periodista

El rol social del periodista exige que la profesion mantenga altos
estandares de integridad, incluido el derecho del periodista a abstenerse de

trabajar en contra de su conviccion o de revelar fuentes de informacion,
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asi como el derecho a participar en la toma de decisiones del medio. en
que él o ella esta empleado. La integridad de la profesion no permite al
periodista aceptar ningun tipo de soborno o la promocion de cualquier
interés particular contrario al bienestar general. Asimismo, pertenece a la
ética profesional respetar la propiedad intelectual y, en particular,

abstenerse del plagio.
Principio V: Acceso y participacion publica

La naturaleza de la profesion exige que el periodista promueva el acceso
del publico a la informacion y la participacion del publico en los medios
de comunicacion, incluido el derecho de correccion o rectificacion y el

derecho de réplica.
Principio VI: Respeto a la Privacidad y Dignidad Humana

Parte integrante de las normas profesionales de los periodistas es el
respeto del derecho de la persona a la intimidad y a la dignidad humana,
de conformidad con las disposiciones del derecho internacional y nacional
relativas a la proteccion de los derechos y la reputacion de los demas,

prohibiendo el libelo, la calumnia, la calumnia y difamacion.
Principio VII: Respeto al Interés Publico

Las normas profesionales del periodista prescriben el debido respeto a la

comunidad nacional, sus instituciones democraticas y la moral pablica.

Principio VIII: Respeto a los VValores Universales y la Diversidad de

las Culturas

Un verdadero periodista defiende los valores universales del humanismo,
sobre todo la paz, la democracia, los derechos humanos, el progreso social
y la liberacién nacional, respetando el caracter distintivo, el valor y la
dignidad de cada cultura, asi como el derecho de cada pueblo a elegir
libremente. y desarrollar sus sistemas politicos, sociales, econémicos y
culturales. Asi el periodista participa activamente en la transformacion
social hacia el mejoramiento democratico de la sociedad y contribuye a

través del dialogo a un clima de confianza en las relaciones
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internacionales propicio para la paz y la justicia en todas partes para la
distension, el desarme y el desarrollo nacional. Pertenece a la ética de la
profesion que el periodista conozca las disposiciones pertinentes

contenidas en convenciones, declaraciones y resoluciones internacionales.

Principio IX: Eliminacién de la guerra y otros grandes males que
enfrenta la humanidad

El compromiso ético con los valores universales del humanismo exige al
periodista abstenerse de toda justificacion o incitacion a las guerras de
agresion y a la carrera armamentista, especialmente en materia nuclear, y
en todas las demas formas de violencia, odio o discriminacion,
especialmente en materia nuclear. armas, y todas las demas formas de
violencia, odio o discriminacion, especialmente el racismo y el apartheid,
la opresion de los regimenes tiranicos, el colonialismo y el
neocolonialismo, asi como otros grandes males que aquejan a la
humanidad, como la pobreza, la desnutricién y las enfermedades. Al
hacerlo, el periodista puede ayudar a eliminar la ignoranciay la
incomprension entre los pueblos, sensibilizar a los nacionales de un pais a
las necesidades y deseos de los demas, asegurar el respeto de los derechos
y la dignidad de todas las naciones, todos los pueblos y todas las personas

sin distincion de raza, sexo, lenguaje,

Principio X: Promocién de un Nuevo Orden Mundial de la

Informacion y la Comunicacién

El periodista se desenvuelve en el mundo contemporaneo en el marco de
un movimiento hacia nuevas relaciones internacionales en general y un
nuevo orden informativo en particular. EI nuevo orden, entendido como
parte integrante del Nuevo Orden Econdmico Internacional, tiene por
objeto la Descolonizacion y democratizacion de la informacion y la
comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional, sobre la base de
la convivencia pacifica entre los pueblos y con pleno respeto a su
identidad cultural. El periodista tiene una obligacion especial de promover

el proceso de democratizacion de las relaciones internacionales en el
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campo de la informacién, en particular salvaguardando y fomentando las

relaciones pacificas y amistosas entre los Estados y pueblos.
2.4.2. Caddigo Latinoamericano de Etica periodistica

Cadigo Latinoamericano de Etica periodistica (Villanueva, 2002)

Art 1. El periodismo debe ser un servicio de interés colectivo, con
funciones eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del
individuo y de la comunidad. El periodista debe participar activamente en
la transformacion social orientada al perfeccionamiento democratico de la
sociedad; debe consagrar su conciencia y quehacer profesional a promover
el respeto a las libertades y a los derechos humanos.

Art 2. Debe contribuir al fortalecimiento de la paz, la coexistencia
pacifica, la autodeterminacion de los pueblos, el desarme, la distension
inter- nacional y la comprension mutua entre los pueblos del mundo,
luchar por la igualdad de la persona humana sin distincion de raza,
opinidn, origen, lengua, religién y nacionalidad. Es un elevado deber del
periodista latinoamericano contribuir a la independencia econémica,
politica y cultural de nuestras naciones y pueblos, al establecimiento de un
nuevo orden econdmico internacional y la descolonizacion de la
informacion.

Art 3. Son, ademas, deberes insoslayables del periodista: -Impulsar,
consolidar y defender la libertad de expresién y el derecho a la
informacidn, entendido éste como el derecho que tienen los pueblos a
informar y ser informados. -Promover las condiciones para el
establecimiento del flujo libre y equilibrado de las noticias en los niveles
mundial, regional y nacional. -Luchar por un nuevo orden informativo
acorde con los intereses de los pueblos, que sustituya al que actualmente
impera en la mayoria de los paises latinoamericanos, deformando su
realidad. -Pugnar por la democratizacion de la informacion, a fin de que el
periodista ejerza su mision de mediador profesional y agente del cambio
social y de que la colectividad tenga acceso a esa misma informacion. -
Rechazar la propaganda de inevitabilidad de la guerra, la amenaza o el uso

de la fuerza en los conflictos internacionales.
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Art 4. En su labor profesional, el periodista debera adoptar los principios
de la veracidad y de la ecuanimidad, y faltara a la ética cuando silencie,
falsee o tergiverse los hechos; proporcionara al publico informacién sobre
el contexto de los sucesos y acerca de las opiniones que sobre ellos se
emitan, a fin de que el perceptor del mensaje noticioso pueda interpretar el
origen y la perspectiva de los hechos. En la difusion de ideas y opiniones,
el periodista promovera la creacion de las condiciones para que ellas
puedan expresarse democraticamente y no sean coartadas por intereses
comerciales, publicitarios o de otra naturaleza.

Art 5. El periodista es responsable de sus informaciones y opiniones;
aceptara la existencia de los derechos de réplica y respetara el secreto
profesional relativo a las fuentes.

Art 6. El periodista debe ejercer su labor en los marcos de la integridad y
la dignidad propias de la profesion; exigira respeto a sus creencias, ideas y
opiniones, lo mismo que al material informativo que entrega a su fuente
de trabajo; luchara por el acceso a la toma de decisiones en los medios en
que trabaje. En el aspecto legal procuraréa el establecimiento de estatutos
juridicos que consagren los derechos y deberes profesionales.

Art 7. Son acciones violatorias a la ética profesional: -el plagio y la falta
de respeto a la propiedad intelectual; -la aceptacion del soborno, el
cohecho y la extorsion; -la omisién de informacidn de interés colectivo; -
la difamacion y la injuria; -el sensacionalismo. Se considera una violacion
en alto grado de la ética profesional la participacion o complicidad de
periodistas en la represion a la prensa y a los trabajadores de la
informacion.

Art 8. El periodista debe fortalecer la organizacion y la unidad sindical o
gremial ahi donde existan y contribuir a crearlas donde no las haya, y se
vinculara al movimiento de la clase trabajadora del pais.

Art 9. El periodista debe procurar el mejor conocimiento y velar por la
defensa de sus valores nacionales, especialmente de la lengua como
expresion cultural y como factor general de las nuevas formas de cultura.
Art 10. Es un deber del periodista contribuir a la defensa de la naturaleza
y denunciar los hechos que generan la contaminacion y destruccion del

ambiente.
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Art 11. Este Codigo Latinoamericano de Etica Periodistica entra en vigor
en el momento de su aprobacion por el 11 Congreso Latinoamericano de
Periodistas. Como se aprecia a simple vista, el texto transcrito es hijo de
su tiempo. Al periodista se le exige mucho compromiso politico explicito.
Por otra parte, los resultados de encuestas FELAP de 1985 demuestran
que el estado prepotente de los propietarios de los medios informativos no

ha cambiado en la mayor parte de los paises
2.4.3. Ley Orgéanica de Comunicacion

Ley Organica de Comunicacion (2022)

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de calidad.

Todas las personas tienen derecho a que la informacién de
relevancia publica que reciben a través de los medios de comunicacion sea

verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente
hayan sucedido.

La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las
versiones de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que
cualquiera de ellas se haya negado a proporcionar su version, de lo cual se

dejara constancia expresa en la nota periodistica.

La precisién implica recoger y publicar con exactitud los datos
cuantitativos y cualitativos que se integran a la narracion periodistica de
los hechos. Son datos cualitativos los nombres, parentesco, funcion, cargo,
actividad o cualquier otro que establezca conexidad de las personas con
los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos cuantitativos o
cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los

segundos seran presentados como suposiciones.

La contextualizacion implica poner en conocimiento de la audiencia los
antecedentes sobre los hechos y las personas que forman parte de la

narracion periodistica.
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Si las personas que son citadas como fuentes de informacion u opinion
tienen un interés especifico o vinculacion de orden electoral, politica,
econOmica o de parentesco en relacién a las personas o a los hechos que
forman parte de la narracion periodistica, esto deberd mencionarse como
dato de identificacion de la fuente. Especifico o vinculacion de orden
electoral, politica, econdmica o de parentesco en relacion a las personas o
a los hechos que forman parte de la narracion periodistica, esto debera

mencionarse como dato de identificacion de la fuente.

Art. 62.- Prohibicion. -

Esta prohibida la difusion a través de todo medio de comunicacion
social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales ratificados por el Ecuador.

Se prohibe también la difusién de mensajes a través de los medios de
comunicacion que constituyan apologia de la discriminacion e incitacion a
la realizacion de practicas o actos violentos basados en algun tipo de

mensaje discriminatorio.

Art 91 de la Ley Organica De Comunicacion (2022) denominado: Normas de regulacion,

voluntaria de los medios de comunicacion social y garantias al ejercicio del periodismo.

Los medios de comunicacion publicos, privados y comunitarios
regularan su propio comportamiento, relaciones internas y externas en las
practicas comunicacionales por medio de cédigos de ética o de conducta,
politicas editoriales y/o informativas, los cuales deberan difundirse en sus
portales web o en instrumentos que se encuentren a disposicion del

publico en general cuando sean adoptados [...]
Art. 91.1.- Ley Organica de Comunicacion (2022) expone que,

“la autorregulacion comunicacional, es un equilibrio entre
responsabilidad y libertad informativa, que se materializa a través de la

construccién de codigos de regulacion voluntaria de la operacion total o
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parcial de los medios, a través de la libre iniciativa basados en la defensa

de la libertad de expresion y el derecho a la comunicacion.”.

Art. 91.2.- Principios de la autorregulacion. La autorregulacion se guiara por los
siguientes principios:
a) Compromiso con la veracidad de la informacion;
b) Apego a la transparencia;
c) Ejercicio de libertad de expresion y pensamiento; y,

d) Respeto a los derechos fundamentales.

2.4.4. Cabdigo de ética del periodista profesional

Cadigo de ética del periodista profesional (Comité Ejecutivo Nacional de la

Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador, 1978)

Capitulo I El periodista y la comunidad

Art 1.- El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la

comunidad una informacion objetiva, veraz y oportuna.

Art 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores

fundamentales de su comunidad.

Art 3.- El periodista esta obligado a promover el desarrollo integral del
pais, la educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacién del
hombre y los pueblos.

Art 4.- La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el
periodista est4 obligado a evitar la deformacion y tergiversacion de las

informaciones.

Art 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar

la dignidad humana.

Art 6.- El periodista esta obligado a respetar la convivencia humana. Le
esta prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defenderé la
supervivencia de los grupos étnicos y sus derechos a la integracion y al

desarrollo del pais.
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Art 7.- El periodista estd obligado a defender el derecho y el ejercicio de
la libertad de expresion de todos los sectores de la comunidad,

especialmente de los marginados de la comunicacion social.

Art 8.- El periodista esta obligado a luchar por la comunidad en la que se

desenvuelve y defender el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente.

Art 9.- El periodista debe oponerse y denunciar las camparias
promocionales y publicitarias que atenten contra los valores humanos y

sociales de la comunidad.

Art 10.- El periodista tiene la obligacion de utilizar correctamente los

idiomas.

Capitulo 1V El periodista y el ejercicio profesional

Art 24. El periodista guardara estricto secreto en el ejercicio de su

profesion respecto de las fuentes de informacion.

Art 25. El periodista debe verificar sus informaciones y recurrir a fuentes

que garanticen una informacion veraz.

Art 26. Le esta prohibido al periodista recibir bienes o valores des-

tinados a interferir o tergiversar su labor informativa y de opinion.

Art 27. Le esta prohibido al periodista utilizar practicas desleales para

desplazar a un colega y ocupar su puesto.

Art 28. Al periodista le esta prohibido aceptar remuneraciones inferiores

al minimo establecido por la ley.

Art 29. El periodista denunciara ante la Federacion las presiones que las
fuentes ejerzan sobre el patrono para removerlo injustificadamente o

impedir el ejercicio de su profesion.

Art 30. Le esta prohibido al periodista dar informaciones de mala fe,
informaciones que atenten contra la dignidad, el honor o prestigio de

personas, instituciones y agrupaciones.
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Art 32. El periodista esta obligado a rectificar las informaciones probadas
como falsas. Los rumores y las noticias no confirmadas deben

identificarse y tratarse como tales.

Art 32. Al periodista le esta prohibido utilizar como suyo material
informativo en cuya elaboracion no haya participado, ni prestar su nombre
para amparar publicaciones o programas donde no tenga participacion

efectiva.

Art 33. El periodista debe informar a su Colegio Provincial casos de
ejercicio ilegal de la profesion, a fin de que el Colegio denuncie el

incumplimiento de la Ley a las autoridades correspondientes.

Art 34. Los periodistas que tienen funciones directivas no pueden ejercer
acciones que perjudiquen a sus colegas subordinados por discrepancias
politicas, ideoldgicas, religiosas, enemistad personal o consignas

empresariales injustificadas.

Art 35. Al periodista le esta prohibido usar el anonimato, las
publicaciones apdcrifas y las divulgaciones de rumores falsos o

tendenciosos.
2.4.5. Cadigos de ética periodistica segun la federacion internacional de periodistas

La (Federacion Internacional de Periodistas, FIJ, 2019) reconoce las siguientes
nomas en el codigo de ética periodistica,

1. Respetar la veracidad de los hechos y el derecho del publico a

conocerlos es un deber fundamental de los periodistas.

2. Se asegurara de distinguir claramente la informacion y las opiniones.

3. El periodista sélo informara sobre hechos de los que conozca la fuente, sin
suprimir la informacién necesaria y no falsificard documentos.

4. Los periodistas no utilizardn metodos desleales para obtener informacion,
imagenes, documentos o datos.

5. Lanocion de urgencia o inmediatez en la difusion de informacion no
prevalecera sobre la verificacidn de hechos, fuentes y/u ofrecer

retroalimentacion a los involucrados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Los periodistas se esforzaran, por todos los medios, en corregir de manera
rapida, clara, completa e inequivoca cualquier error o inexactitud
publicados y divulgados.

Los periodistas mantendran confiadamente la confidencialidad profesional
de sus fuentes de informacion.

Los periodistas respetaran la intimidad de las personas.

Los periodistas se aseguraran de que la difusion de informacion u
opiniones no contribuya al odio o al prejuicio y se esforzaran por no
facilitar la propagacion de la discriminacion basada en el origen
geografico, social o racial o étnico, género, orientacion sexual, idioma,
discapacidad, religion y opinion politica.

Los periodistas tendrén la consideracion de falta profesional grave: plagio;
tergiversacion maliciosa; calumnias, injurias, calumnias y acusaciones
infundadas.

Los periodistas no podran servir como ayudantes de la policia u otras
fuerzas de seguridad.

Los periodistas deben ser solidarios con sus colegas, sin renunciar a sus
libertades de investigar, informar, criticar, comentar, satirizar y editar.
Los periodistas no pueden hacer uso de la libertad de prensa en beneficio
de terceros y no pueden obtener ningun beneficio de la difusién o no
divulgacion de informacion.

El periodista se compromete a no involucrarse con un interlocutor que
pueda poner en peligro su independencia profesional.

Todo periodista digno de tal nombre debe adherirse estrictamente a los
principios sefialados anteriormente.

En el marco de las leyes vigentes en cada pais, los periodistas aceptaran,
en materia de honor profesional, que sélo se haga publica la jurisdiccion
de los 6rganos autonomos independientes, con exclusion de toda

intervencion gubernamental o de otra indole.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Para el presente estudio se usaré el tipo de investigacion basica, pues el objetivo
central es servir de base tedrica en la cual nos permita correlacionar el uso de los codigos
deontoldgicos en la produccidon y difusion de contenido informativo en las plataformas
digitales, contrastando la informacidn con bases teoricas y a su vez realizando un

levantamiento de informacion para ver su afectacion en las audiencias digitales.
Al respecto (Arias y Gallardo, 2021) manifiesta que

Investigacion basica: también llamada investigacion pura, en este
tipo de investigacion no se resuelve ningun problema inmediato, mas bien,
sirven de base teorica para otros tipos de investigacion. Se pueden plantear

tesis con alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones.
3.1.2. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo investigativo esta planteado bajo el método cualitativo, pues el
mismo nos permitira realizar la recopilacion y el analisis de estos para llegar a la descripcion
exacta del problema.

Por lo tanto, Creswell y Creswell, (2018) plantea que,
El enfoque cualitativo es una metodologia de investigacion que se
centra en comprender y describir las experiencias, percepciones y
significados de las personas involucradas en un fenémeno en particular,
mediante la recopilacion y andlisis de datos no cuantitativos como
entrevistas, observaciones, textos y materiales visuales (Creswell y
Creswell, 2018).

3.1.3. Disefio de la investigacion

Para la investigacion se escogi6 el disefio no experimental, pues este tipo de disefio de
investigacidn nos permitira evaluar a nuestro objeto de estudio en un contexto natural en el
que se desempefia para poder aclarar nuestra hipotesis

Es asi como (Arias y Gallardo, 2021, pag. 78) describe como disefio no experimental:
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En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las
que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacién; asi mismo,

no se manipulan las variables de estudio.

Dentro del disefio de investigacion usara el disefio transversal para la recoleccion de
datos debido a que este nos ayudara a visualizar los datos en el momento. Asi mismo, para
los autores antes mencionados, este disefio recopila datos solo una vez en un dnico punto de

tiempo en la investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones.

Por consiguiente, esta investigacion presenta un alcance explicativo este alcance se
caracteriza por la presencia de una relacion causal entre sus variables. Existen variables
independientes (causas) y variables dependientes (efectos), y es posible formular hipétesis

para establecer la causalidad entre ellas.

3.1.4. Métodos de investigacion

En el método de investigacion se encontrd que el método hipotético deductivo va
acorde con la problemaética. Este proceso apunta a una teoria con base en un marco teérico,
las hipotesis se formulan a través del razonamiento deductivo y se prueban empiricamente,
esto nos permite falsear o afirmar nuestra hipotesis, mismo que nos permitira conocer la

realidad de la problematica.

(Bernal, 2010, pag. 60) indica que, el método hipotético-deductivo, consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hip6tesis y busca refutar o
falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los

hechos.

3.2.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En esta investigacion se utilizaran como instrumentos de recopilacién de datos la
encuesta y la ficha de observacion. La encuesta nos permitira obtener informacion sobre los
efectos y percepcion de la informacion de parte de los usuarios y la ficha de observacion nos

permitira evaluar el contenido contrastando con el sustento tedrico
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3.2.1 Encuesta

Para la presente investigacion se escogié la técnica de la encuesta, pues esta permite
el levantamiento de datos que proporcionan los individuos de una poblacion para identificar
sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre otros

aspectos mismos que son relevantes para atender la problematica

Es asi como (Nifio Rojas, 2019) expone que una encuesta es la recopilacion de datos
proporcionados por un individuo a partir de un grupo demografico, o mas generalmente de
una muestra, que permite, entre otras cosas, determinar las opiniones, valores, perspectivas,
actitudes, intereses o experiencias de un individuo con la utilizacién de cuestionarios

técnicamente desarrollados para este fin.
3.2.2. Método de observacion

Segun, Denzin y Lincoln (2011) el método de observacion es una técnica de
recoleccion de datos en la que se registran los comportamientos, acciones y palabras de los

participantes en su ambiente natural.

Para la presente investigacion se aplicara el método de observacion para poder
constatar la problemética en un aspecto puro, pues esta permitira tener una version clara de

los acontecimientos.
En tal sentido, Arias (2006) como se citd en Gallardo (2017) menciona que,

“Observacion simple o no participante: es la que se realiza cuando el investigador
observa de manera neutral sin involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el
estudio” (p. 73)

Se usara la observacién no participante para abordar el tema de forma neutral y

poder evidenciar la problematica en un estado puro.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Universo

En este contexto (Pineda et al., 1994) indique que, “Es el conjunto de individuos u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion(...)El universo es el grupo de

elementos al que se generalizaran los hallazgos™ (p. 108)
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El universo de nuestra investigacion es la poblacion de Facebook en la Ecuador segun datos

de Facebook Audience Insights (2023) son 13.100.000 de usuarios en dicha plataforma
3.3.2. Poblacion

Al respecto (Rios, 2017) expone que, Poblacién o universo, Conjunto o la totalidad de
un grupo de elementos, casos u objetos que se quiere investigar. Esta determinada por sus

caracteristicas (p. 89)

La poblacién seleccionada para llevar a cabo la ficha de observacion son los espacios
digitales, en Facebook de la provincia de Santa Elena, puesto que estos poseen mayor alcance
que otros espacios digitales como Instagram, Twitter, Google y YouTube, en la actualidad
existen aproximadamente 20 espacios que difunden contenido informativo en esta
plataforma. A su vez, la poblacion escogida para la encuesta son los usuarios de Facebook de
la provincia de Santa Elena, que en la actualidad segun datos de Facebook Audience Insights

(2023) son 216.600 usuarios en el rango de 18 a 65 afios aproximadamente.
3.3.3. Muestra

Segun, Hernandez Sampieri et al (2014) manifiesta que “la muestra es un subgrupo de
la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacion.”

Para la presente investigacion se calcul6 el tamafio de la muestra basandonos en la

pagina de célculo Survey Monkey (2023) con la siguiente formula

z* xp(1—p)

N: tamafio de la poblacién
e: margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z: puntuacion z

n :384
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Tomando en cuenta un margen de error del 5 % un nivel de confianza del 95% y una
puntuacion de 1.96 derivada del nivel de confianza de la ecuacion dando un total de 384

encuestados.

Por otro lado, para la muestra de los espacios digitales en Facebook se tomo en cuenta
los datos de (Meta, 2023) que posesiona a 4 espacios digitales de la provincia como paginas
principales que son EL Vocero, El original, Noticias en la comunidad y EI Bacan.

3.3.4. Muestreo

Hernandez et al (2014) define como muestreo estratificado al tipo de muestreo en el

cual la poblacion se divide y designa una muestra para cada segmento.

Por lo tanto, en esta investigacion se aplicé un muestreo estratificado para las
encuestas dividido en los 3 cantones de la provincia, segin los datos de Meta (2023) el

canton santa elena posee 73.600 usuarios, La libertad posee 94.300 usuarios y Salinas 48.700

La siguiente ecuacion la propone Hernandez et al (2014)
P: Valor de fraccion constante
n: Muestra

N: Poblacién

p=2__ 0002
216.600

(73.600)(0.002)=130
(94.300)(0.002)=167
(48.700)(0.002)=86

Las formulas aplicadas fueron las siguientes, para sacar la fraccion constante P = %y

para sacar la muestra estratificada se usé la siguiente (N)(P)

De tal manera que, el total de personas a encuestar en Santa Elena es de 130 personas,

en el cantdn La Libertad es de 167 personas y en Salinas 86.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.3. Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se realizara a través de una encuesta la misma que esta
consignada para el numero de la muestra de 384 personas, estas se establecieron previamente
para la aplicacion de este estudio. En esta encuesta se analizar la influencia del contenido
impartido por los espacios digitales peninsulares, desde la percepcion de la audiencia. La
encuesta se realizara de forma virtual, con el sistema Google forms y posterior a la obtencion

de los resultados, se examinaran los porcentajes recabados

A su vez, se utilizara una ficha de observacion en los 4 espacios digitales con mayor
alcance en la provincia, en la ficha se evaluaran criterios tedricos y practicos del ejercicio

profesional y manejo de la comunicacion de los espacios digitales.
4.4. Analisis e interpretacion de resultados
Para el andlisis de los resultados se tomara en consideracion datos cualitativos
4.5. Analisis cualitativo: Encuesta

En esta seccidn se evidenciaran los datos cualitativos recolectados que se realizaron a los
usuarios y consumidores de los 4 espacios digitales, para conocer su percepcion de los

contenidos publicados en estos espacios.
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Tabla 1.

¢Reconoce alguno de los siguientes espacios digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
El Vocero 344 34%
El Bacan 189 18%
Noticias en la comunidad 220 22%
El Original 258 25%
Ninguno de los anteriores 11 1%
Total 1022 100%
Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023
Figura 1.
/Reconoce alguno de los siguientes espacios digitales?
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:

El Vocero (344) que equivale al 34%; El Bacan (258) que equivale al 25%; Noticias en la

comunidad (220) que equivale al 22%; El original (189) que equivale al 18% y Ninguno de

los anteriores (11) que equivale a 1%. De tal manera, tomando en cuenta el porcentaje con

mayor puntuacion en la escala de medicion es: EI Vocero con (34%) siendo este el espacio

digital de mayor reconocimiento por la audiencia dentro de la peninsula.
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Tabla 2.

;Qué contenido informativo consume de los espacios digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Informativo 338 38%
Deportivo 130 15%
Cultural 149 17%
Politico 176 20%
Econdémico 100 11%
Total 893 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 2.

/Qué contenido informativo consume de los espacios digitales?
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023
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Anélisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:

Informativo (338) que es el equivalente al 38%; Politico (175) que es el equivalente al 20%;

Cultural (149) que es el equivalente a 17%; Deportivo (130) que es el equivalente 15% y

Econdmico (100) que es el equivalente al 11%. Por consiguiente, teniendo en cuenta el

porcentaje con mayor puntaje en la escala de medicion es: informativo con (38%) este es el

contenido con mayor relevancia para los usuarios.
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Tabla 3.

Con quienes suele hablar del contenido informativo que consume en redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Esposa o pareja 144 22%
Hijos o hermanos 108 17%
Amigos 271 42%
Comparneros de trabajo 90 14%
Nadie 28 4%
Total 641 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 3.

Con quienes suele hablar del contenido informativo que consume en redes sociales
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacidn de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:
Amigos (271) equivalente a 42%; Esposa o pareja (144) equivalente a 22%; Hijos o
hermanos equivalente a 17%; Compafieros de trabajo (90) equivalente a 14% y Nadie (28)
equivalente al 4%. En consecuencia, teniendo en cuenta el porcentaje con mayor puntaje en la
escala de medicion es: Amigos con (42%) expone que la gran mayoria de los encuestados

comentan sobre los contenidos informativos con sus amigos.
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Tabla 4.

¢El contenido informativo expuesto por los espacios digitales le ha hecho sentir alguna de
estas emociones?

Escala Frecuencia Porcentaje
Alegria 180 22%
Miedo 184 22%
Tristeza 224 27%
Ira 175 21%
Ninguna de las anteriores 59 7%
Total 822 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 4.
ZEl contenido informativo expuesto por los espacios digitales le ha hecho sentir alguna de
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:
Tristeza (224) que equivale a 27%; Miedo (184) que equivale a 22%; Alegria (180) que
equivale a 22%; Ira (175) que equivale a 21% y Ninguna de las anteriores (59) que equivale a
7%. Por esta razon, Teniendo en cuenta el porcentaje con mayor puntaje en la escala de
medicion es: Tristeza (27%) es la emocidn que refleja el sentir de los usuarios al consumir

contenido informativo.
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Tabla 5.

ZEn qué otras plataformas ha compartido el contenido informativo expuesto por los espacios

digitales?
Escala Frecuencia Porcentaje
Facebook 329 41%
Twitter 44 6%
WhatsApp 238 30%
Instagram 112 14%
Tik tok 75 9%
Total 798 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 5.

ZEn qué otras plataformas ha compartido el contenido informativo expuesto por los espacios
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:
Facebook (329) que equivale a 41%; WhatsApp (238) que equivalente a 30%; Instagram
(112) que equivale a 14%; Tik Tok (75) que equivale a 9% y Twitter (44) que equivale a 6%.
De modo que, Teniendo en cuenta el porcentaje con mayor puntaje en la escala de medicion
es: Facebook (41%) esta red social es la mas usada por los peninsulares al momento de

replicar contenido informativo.
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Tabla 6.

Al leer o ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo posee opiniones del informante (comunicador).

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 302 79%
No 82 21%

Total 384 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 6.

Al leer o ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:
Si (302) equivalente al 79% y No (82) equivalente al 21%. Por lo tanto, Teniendo en cuenta
el porcentaje con mayor puntaje en la escala de medicion es: Si, con (79%) evidencia que la
gran mayoria de los encuestados a visto o leido contenido informativo en los espacios

digitales que contenia opiniones del comunicador o informante.
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Tabla 7.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
tiene contenido violento (Muertos, heridos, golpes, insultos)

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 341 89%
No 43 11%
Total 384 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 7.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Andlisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:
Si (341) el equivalente a 89% y No (43) el equivalente a 11%. Por esta razén, Si, con (89%)
expone que la gran mayoria de los encuestados ha visto contenido violento (Muertos, heridos,

golpes, insultos) expuesto en los espacios digitales.
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Tabla 8.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales ha cambiado de opinion sobre
algun tema.

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 267 70%
No 117 30%

Total 384 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 8.
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:

Si (267) equivalente al 70% y No (117) equivalente al 30%. Por consiguiente, Si, con el 70%
evidencia gque la audiencia es susceptible a cambios de opinion a causa del contenido

informativo consumido en los espacios digitales
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Tabla 9.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
carece de datos precisos como (nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad).

Escala Frecuencia Porcentajes
Si 318 83%
No 66 17%
Total 384 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Figura 9.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
carece de datos precisos como (nombres, parentesco, funcion, cargo, actividad).
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:

Si (318) que representa el 83% y No (66) que representa el 17%. De forma que, Si, con
(83%) refiere a la cantidad de encuestados que ha visto contenido informativo carente de

datos en los espacios digitales.
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Tabla 10.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
tiene contenido discriminatorio o prejuicioso sobre el origen geogrdfico, social, racial o
étnico, género, orientacion sexual, idioma, discapacidad, religion y opinion politica de una
persona.

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 261 68%
No 123 32%

Total 384 100%

Fuente: Usuarios de Facebook de la provincia
Elaborado por: Karen Casierra
Fecha: enero 2023

Figura 10.

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo
tiene contenido discriminatorio o prejuicioso sobre el origen geogrdfico, social, racial o
étnico, género, orientacion sexual, idioma, discapacidad, religion y opinion.
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Fuente: Tabla de Frecuencia
Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez
Fecha: enero 2023

Andlisis e interpretacion de resultados: Los encuestados respondieron lo siguiente:

Si (261) que equivale al 68% y No (123) que equivale al 32%. Por consiguiente, Si, con
(68%) evidencia la cantidad de encuestado que ha visto contenido discriminatorio o

prejuicioso en los contenidos impartidos en los espacios digitales.
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4.6. Analisis cualitativo: Ficha de Observacion

En esta seccidn se analizaran los datos recolectados a través de la observacion a los 4
espacios digitales, para conocer cuél es el manejo de contenidos publicados en estos espacios.

Tabla 11.

Ficha de Observacion

Medios Observados: El Vocero, El Bacan, El Original y Noticias en la comunidad.
Tiempo de Observacion: Del 1 al 21 de enero (3 semanas incluidos los fines de semana)

Observante: Karen Casierra

Criterio

El contenido informativo del
post hace uso de la
hipertextualidad,
multimedialidad e
interactividad en la
produccion de noticias.

El contenido informativo del
post tiene la estructura de
los géneros
ciberperiodisticos

El contenido informativo del
post es objetivo

Analisis

De los 4 espacios digitales
observados se pudo
evidenciar que los mismos
hacen uso de la
hipertextualidad,
multimedialidad e
interactividad en su
contenido informativo sea
video, imagen o en las
trasmisiones en vivo.

En los 4 medios analizados
se puede observar que 2 de
ellos frecuentemente
majean un contenido
estructurado en los géneros
ciberperiodisticos y los
otros 2 ocasionalmente
poseen una estructura al
momento de redactar una
noticia.

Al observar el manejo del
contenido informativo en
los 4 medios se pudo
evidenciar que 3 de ellos
ocasionalmente son
objetivos y 1 de ellos
frecuentemente, debido a
que los 3 anteriormente

Observacion

Mismos elementos que
expone (Tibocha, 2017)
para la composicién de las
noticias, el uso de la
hipertextualidad,
multimedialidad e
interactividad en la
produccion de contenido.

Tras la evaluacion se
evidencia que los espacios
observadores emplean parte
de la estructura expuesta
por (Moreno, 2007) el
mismo que plante a una
estructura en la que el
trabajo periodistico sea
breve con un texto de 10 o
15 lineas, mismo que puede
tener varios enlaces que
conecten ese texto con
paginas webs, materiales de
archivo, documentacion,
etcétera.

En la observacién de estos
espacios se puede
evidenciar que los mismos
suben contenido con juicio
de valor emitido por el
comunicador, hecho que
contradice a lo expuesto
con (Espeche, 2012) quien
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El contenido informativo del
post respeta los valores
principales de los cédigos
de ética periodistica

El discurso periodistico del
post va de la mano con la
ética periodistica.

El contenido informativo del
post considera los derechos

mencionados, existen
comentarios emitidos por la
persona que cubre la
noticia.

Observando la gestiéon de
los contenidos informativos
en los 4 espacios se evalta
que 3 de ellos
ocasionalmente practican
los valores de la ética, como
lo es, la veracidad y un
actuar independiente en sus
coberturas y 1 de ellos lo
realiza muy frecuentemente.

Tras la observacion de los
contenidos informativos en
los 4 espacios arrojo que 3
de ellos ocasionalmente
practican un discurso
periodistico acorde a la ética
periodistica, y 1 de ellos
frecuentemente practica un
discurso periodistico acorde
a la ética periodistica.

Al observar el manejo de la
informacioén en los espacios

afirma que la objetividad
hace referencia a la nocién
del mundo real la misma
que "no agregar opiniones
personales”.

Ante esta observacion se
puede determinar que es
necesario el refuerzo de los
valores de la ética
periodistica al momento de
impartir informacién los
mismos que (Martinez,
2016) detalla como “1) el
apego a la veracidad; 2) la
busqueda de independencia;
3) la asuncion de
responsabilidad; 4) el
compromiso de integridad
profesional, 5) el afan de
servicio a la comunidad.”
Entre los criterios evaluados
se pudo observar la
importancia del buen
manejo del discurso
periodistico como lo
manifiesta (Sinopoli, 2010)
en el que el propdsito
principal de construir un
discurso periodistico
argumentativo es contribuir
a cambiar las actitudes del
publico hacia la presencia
en los medios. Y a su vez
con la ética periodistica
como lo manifiesta
(Barragan y Araceli, Etica del
periodista: formacién y
practica, 2007) en el que la
ética periodistica regula el
comportamiento profesional
de los periodistas, teniendo
en cuenta los retos y
circunstancias del trabajo.
Entre los parametros que
detalla la (Ley Orgdnica
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de la ciudadania
contemplados en el art 22
de la Ley Organica
reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion.

El contenido informativo del
post presentada muestra las
caracteristicas de
responsabilidad social

El contenido informativo del
post va acorde a los
principios de la ética
informativa

El contenido informativo del
post cumple con los
principios de la
autorregulacion del Art 91.2
de la Ley Organica
reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion

digitales se evidencio que 3
de los 4 medios observados
no cumplian con los
pardmetros expuestos en la
ley orgdnica de
comunicacién

En los 4 espacios
observados se pudo
evidenciar que estos
ocasionalmente buscan
validar los derechos de los
usuarios.

Se evidencid que los posts
de los 4 espacios digitales,
3 de estos espacios
ocasionalmente cumplian
con los principios de la ética
informativa, sin embargo 1
de ellos frecuentemente
cumple.

La observacion del manejo
de la informacién en el
espacio digital demostré
que 3 de los 4 medios
observados no cumplian con
los pardmetros establecidos
en la Ley Organica de
Comunicacién.

reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacién,
2022)en los que mas
incumplimiento se evidencio
fue que la comunicacién era
poco precisa y subjetiva

El manejo oportuno de la
responsabilidad social es un
beneficio para la ciudadania
tal y como lo manifiesta
(Abad, 2013) la vigilancia y
el escrutinio, despierta el
interés y llamar la atencién
en relacion con el
cumplimiento o
incumplimiento de los
derechos individuales.

De tal manera, se evidencia
la importancia del
cumplimiento de lo
expuesto por (Buxarrais y
Prats, 2013) quienes alegan
que la ética en el
procesamiento de la
informacion implica,
objetividad, autenticidad,
veracidad, oportunidad y
pluralidad.

En el art 91.2 de la ley de
comunicacion establece que
los principios de la
autorregulacién. La
autorregulacién se guiara
por los siguientes
principios:

a) Compromiso con la
veracidad de la informacion;
b) Apego a la transparencia;
¢) Ejercicio de libertad de
expresion y pensamiento; vy,
d) Respeto a los derechos
fundamentales.
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El contenido informativo del
post cumple con los
parametros de objetividad
informativa.

Las contribuciones de 4
espacios digitales
ocasionalmente
demostraron en 3 de estos
espacios, ocasionalmente se
cumplen los pardmetros de
la objetividad informativa,
cabe mencionar que el
espacio digital restante
cumple frecuente mente con
los parametros de la
objetividad informativa

Tras la observacion se pudo
evidenciar que el uso de los
parametros de la objetividad
es importante para la
presentacion de una noticia
BLAZQUEZ, (2002) como se
citd en (Echaniz, 2004)
afirma como parte
importante en la objetividad
de la informacion limitar
claramente a la opinién en
la informacién

Fuente: Ficha de observacién

Elaborado por: Karen Marianela Casierra Gonzalez

Fecha: enero 2023
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4.7. Discusién de resultados

Tras el analisis de los datos se evidencio que el manejo del contenido informativo en
los espacios digitales incumple con las bases principales de los codigos deontoldgicos de la
comunicacion. La percepcion de los encuestados dio como resultado que el 83% de ellos
han visto o leido contenido que carece de datos precisos. Dato que expone una violacién a
los derechos de la ciudadania expuestos en el articulo 22 de Ley Orgéanica reformatoria de la
Ley Organica de Comunicacion (2022) y a su vez el articulo 1 del codigo de ética
periodistica del Ecuador expuesto por (Comité Ejecutivo Nacional de la Federacion
Nacional de Periodistas del Ecuador, 1978). Por otro lado, el 17% restante asegura que no

ha visto o leido contenido que carece de datos precisos

De igual manera, en la interrogante nimero 4 que plantea: ¢ El contenido informativo
expuesto por los espacios digitales le ha hecho sentir alguna de estas emociones? Dio como
resultado que la emocion mayormente sentida por los encuestados al consumir contenido
informativo es Tristeza con un 27% dato que coincide con lo expuesto por (Teran y Aguilar,
2018) quienes exponen que el efecto marco o Framing usado en redes puede generar
afectaciones emocionales en los usuarios; dejando en evidencia la falta al codigo
latinoamericano de ética periodistica que expone en el articulo numero 7 acciones
violentarias a la ética profesional al sensacionalismo y el 7% equivale a ninguna de las

anteriores.

Por consiguiente, en la interrogante nimero 6 que plantea: Al leer o ver un
contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el mismo posee
opiniones del informante (comunicador). Se evidencia que el contenido consumido por los
usuarios Si con un 79% contiene opiniones del comunicador o informante; dato que
contradice lo expuesto por (Echaniz, 2004) quien expone como uno de los parametros de la
objetividad informativa el delimitar claramente la opinién de la informacion; que concuerda
con lo expuesto en el numeral 2 del codigo de ética periodistica de la (Federacion
Internacional de Periodistas, FI1J, 2019). Por otro lado, el 21% de los encuestados expreso

no haberse dado cuenta de esto.
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Asi mismo, se analizaran los criterios encontrados en la ficha de observacion, los
mismos que seran relacionados con los conceptos establecidos previamente en el marco

conceptual y legal del proyecto de investigacion.

De igual modo en el criterio denominado: El contenido informativo del post es
objetivo, Al observar el manejo del contenido informativo en los 4 medios se pudo evidenciar
que 3 de ellos (El vocero, El bacan y noticias en la comunidad) ocasionalmente son objetivos
y 1 (El original) de ellos frecuentemente, debido a que los 3 anteriormente mencionados,
existen comentarios emitidos por la persona que cubre la noticia. Datos que contradicen a
(Espeche, 2012) quien dice que la objetividad es una idea de realidad que no incluye
opiniones personales y se basa en la equidad y la validez para aumentar la credibilidad y a su
vez, al principio 1 del cddigo de ética periodistica de la UNESCO (1983) que estipula que las

personas tienen derecho a adquirir una imagen objetiva de la realidad

En respuesta al criterio analizado denominado: El contenido informativo del post
considera los derechos de la ciudadania contemplados en el art 22 de la Ley Orgéanica
reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion. Al observar el manejo de la informacion
en los espacios digitales se evidencio que 3 (El vocero, El bacan y noticias en la comunidad)
de los 4 medios observados no cumplian con los pardmetros expuestos en la ley organica de
comunicacion. Informacién que revela una falta a los derechos de la ciudadania que
garantizan que la informacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada

estipulado en la Ley Orgéanica reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion (2022)

En respuesta al cuarto criterio analizado denominado: EIl contenido informativo del
post va acorde a los principios de la ética informativa Se evidencié que los posts de los 4
espacios digitales, 3 de estos espacios (El vocero, El bacan y noticias en la comunidad)
ocasionalmente cumplian con las principales lineas éticas de la informacién sin embargo 1 de
ellos (El original) frecuentemente los cumple. Informacion que contradice lo expuesto por
Buxarrais y Prats (2013) quienes manifiestan que las principales lineas éticas en la gestién de

la informacion son: Obijetividad, Autenticidad, Veracidad, Oportunidad y Pluralidad.
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CONCLUSIONES

La implementacion de los cddigos deontoldgicos al momento de realizar periodismo
digital permite el cumplimiento de los principios de los cddigos de ética periodistica y
la ética de la informacion. En el caso de los contenidos informativos expuestos en los
espacios digitales peninsulares (El vocero, El bacéan, El original y noticias en la
comunidad), el carente uso de estos genera informacion poco precisa y subjetiva.

Tras la evaluacion de los contenidos informativos en los espacios digitales
peninsulares (El vocero, El bacén, El original y noticias en la comunidad). Se
establecio que, el manejo de estos muestran falencias a nivel de objetividad y
precision de la informacion, puesto que al momento de informar vierten opiniény en

ocasiones no brindan datos precisos de los acontecimientos.

De igual manera, en la evaluacion de los contenidos impartidos en los espacios
digitales (El vocero, El bacan, El original y noticias en la comunidad), se evidencid
faltas a los derechos de la comunidad, expuestos en el cddigo de ética periodistica
ecuatoriano, puesto gque en ocasiones estos espacios digitales brindaban informacion

sin contexto o imprecisa que daba pie a la desinformacién.

Por consiguiente, tras el analisis de la informacidn recolectada, se evidencia el
incumplimiento de los cddigos deontoldgicos establecidos en los codigos de ética
periodistica del Ecuador y en el cddigo latinoamericano de ética periodistica. A su

vez, también se encontraron faltas a la ley de comunicacion.

Finalmente, se validd la segunda hipétesis, lo que resulté en la confirmacion de que el
manejo inadecuado de los contenidos informativos en los espacios digitales
peninsulares (El Vocero, El Original, EI Bacan y Noticias en la Comunidad) provoca
violaciones a los codigos deontoldgicos de la comunicacion. El desconocimiento de
los cddigos de ética influye en el manejo del contenido informativo, provocando que
éste pierde su objetivo principal, que es informar de manera verificada, contrastada,

precisa y contextualizada.
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RECOMENDACIONES

A la academia, implementar mas asignaturas qué tengan relacion con los cddigos de
ética y su practica, pues esto evitara que se presenten conflictos al momento de su

aplicacion en la cotidianidad laboral.

En base a los resultados obtenidos de la encuesta se propone a la comunidad cientifica
investigar el posible impacto de la descontextualizacion de las noticias con el

incremento del consumo de informacién en linea

Asi mismo, a los creadores de contenido que manejan los espacios digitales de
informacidn hacer una guia o estructura para la publicacién de contenido informativo

basada en los codigos de ética existentes
Finalmente, a los estudiantes de la carrera de comunicacion examinar el contenido

consumido y expuesto a la ciudadania pues este influird en la creacion de la opinion

publica
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ANEXO 1. Arbol del problema.

Alteracién de la opinidén publica

Disonancia cognitiva

Disonancia congnitiva

Desinformacién Confusidén

Manejo inadecacuado del contenido
informativo en los espacios digitales,
en facebook de la provincia de Santa
Elena

Prejuicios
Falta de fundamentos periodisticos

Desconocimiento de las estructuras

: : ie Desconocimiento o carencia de los
del manejo de informacién

cdédigos deontoldgicos

Etica profesional deficiente
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ANEXO 2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Dimensién Indicador items
¢Considera usted que el contenido informativo de los
Hipertextualidad espacios digitales hace uso de la hipertextualidad del
periodismo digital?
¢Cree usted que el contenido informativo de los
Multimedialidad espacios digitales hace uso de la multimedialidad del
periodismo digital?
¢Considera usted que el contenido informativo de los
o - Interactividad espgcic_Js digiFaI.es hace uso de la interactividad del
“La produccién de contenido Periodismo Digital periodismo digital?
informativo en Iosbmedios digitales ¢De qué forma influye el discurso periodistico en la
iz rL}qu;) rperr?sc,}gsnohc;rir;tign;% gue);?é ejos Discurso periodistico g(i);ii;rlléggmn del contenido informativo en los espacios
. de producirse. Y no solo el &mbito '
Contenido

informativo en los
espacios digitales

puramente periodistico, sino el
comunicativo en general se ven
envueltos en una evolucién
constante que exige, desde
multiples perspectivas, abordajes
concretos.” (Vizcaino-Laorga et al.,
2017)

¢De qué forma influye el Framing del periodismo
digital en el contenido informativo publicado en los

Framing NN
espacios digitales?
¢De qué forma influyen los géneros ciberperiodisticos
GéNeros La noticia en la construccion de la noticia como un contenido
. L informativo?
ciberperiodisticos — — ; - —
- . ¢Como influyen los géneros ciberperiodisticos en la
informativos. . S . : -
Infografia composicion de la infografia de un contenido
informativo?
. ¢Coémo influye la transmedia en las narrativas digitales
Transmedia L7 .
. . del contenido informativo de la red?
Narrativas digitales
Crossmedia ¢Coémo influye la Crossmedia y las narrativas digitales

del contenido informativo de la red?

Cadigos
deontologicos

"Los codigos deontoldgicos (también

Ilamados codigos de conducta, de
practica

o de ética profesional) son documentos

Autorregulacion

Funciones de la
autorregulacion

¢Conoce usted qué son los cddigos deontologicos y su
relacién con la autorregulacion y sus funciones?

Autorregulacion de los
medios

¢De qué manera se relaciona la autorregulacion de los
medios con los cédigos deontoldgicos?
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que recogen un conjunto mas o menos
amplio de criterios y normas de
comportamiento de caracter moral que
formulan y asumen el compromiso de
seguir quienes llevan a cabo una
determinada
actividad profesional." (Aznar, 1997)

Etica periodistica

Conoce usted cual es la relacion entre codigos
deontoldgicos, codigo de ética peridstica y ética

periodistica

Codigo de ética
periodistica

Clausula de conciencia

¢Conoce usted qué es la clausula de conciencia y cual
es su funcidn dentro de los codigos deontolégicos?

Responsabilidad social

¢De qué forma influyen los cédigos deontoldgicos y el
cédigo de ética en el manejo de la responsabilidad

social?

Principios de la ética de
la informacion

¢Cudl es la relacion entre los codigos deontolégicos y
la ética de la informacién y sus principios?

Etica de la informacion

Etica discurso
Objetividad de la

¢En qué se relacionan la ética de la informacion y la
ética del discurso dentro de los cddigos deontolégicos?
En qué manera influyen los c6digos deontolégicos y la

informacion ética en la objetividad de la informacién
Elaborado por Karen Casierra
ANEXO 3 Matriz de consistencia
TITULO FORMULACION DEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES T| INS
PROBLEMA S CUALITATIVA CATEGORIA El TR
S
LOS El manejo incorrecto de los Evaluar los | Es posible que el Contenido Segun (Aldas, 2017) “El . . C| UM
CONTENIDOS | cédigos deontoldgicos y su contenidos | manejo inadecuado informativo contenido informativo o Hipertextualidad Nl EN
INFORMATIVO | influencia en los espacios informativo | de los codigos también llamado texto - -
SENLOS informativos ha generado un sen los deontolégicos informativo es aquella Multimedialidad 1| TO
ESPACIOS desenfogue de la objetividad espacios influya en el roduccidn de contenido que
de la informacion ai momento | £ r o J Periodismo Digital | Interactividad Cl S
DIGITALES de transmitir una noticia, esta | digitales contenido permite al lector, al oyente o g
PENINSULARE | actividad puede generar peninsular informativo al televidente adquirir Discurso A
S: UNA disonancia cognitiva en la y establecer | publicado en los informacion sobre algun periodistico S
PERSPECTIVA | audienciay asu vez podria la espacios digitales de suceso 0 acontecimiento
DESDE LOS | verse reflejada en la opinion perspectiva | la provincia de actual, pasado o a realizarse Framing
CcODIGOS publlca;’la_ carencia de codl_gos desde los Santa Elena. ya sea el tema por difundir.” -
DEONTOLOGI | deontologicos en los espacios | o4 jqqg Es posible que el (pég. 41) Generos La noticia
COS, 2022 informativos a causa del mal deontolégic | manejo inadecuado ciberperiodisticos —
! ’ uso o desconocimiento de los R . A "
mismos, puede generar 05,2022 | de los codigos informativos. Infografia
desinformacion que pueden deontol6gicos No . .. .
influya en el Narrativas digitales | Transmedia
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sociedad.

afectar al desarrollo de la

contenido
informativo
publicado en los
espacios digitales de
la provincia de
Santa Elena.

Crossmedia

Codigos
deontoldgicos

"Los codigos deontolégicos
(también llamados cédigos de
conducta, de practica

0 de ética profesional) son
documentos que recogen un
conjunto mas o menos

amplio de criterios y normas de
comportamiento de caracter moral
que formulan y asumen el
compromiso de seguir quienes
llevan a cabo una determinada
actividad profesional." (Aznar,
1997)

Autorregulacion

Funciones de la
autorregulacion

Autorregulacion de
los medios

Cadigo de ética del

periodista profesional.

Etica periodistica

Clausula de
conciencia

Etica de la
informacion

Responsabilidad
social

Principios de la ética
de la informacion

Etica discurso

Obijetividad de la
informacion

Elaborado por Karen Casierra
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ANEXO 4. Instrumento. Encuesta

Instrumento: cuestionario — contenido informativo — codigos deontoldgicos

Tema: Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una Perspectiva Desde Los

Cddigos Deontolégicos, 2022.

Objetivo: Levantar informacion sobre la influencia del contenido informativo en los espacios digitales desde la

perspectiva de la audiencia

Escala nominal

Variable Independiente: contenido informativo

Criterio e
¢Reconoce alguno de los siguientes espacios digitales?
a) EL Vocero
1 b) Eloriginal
¢) Noticias en la comunidad
d) El Bacan.
e) Ninguno de los anteriores
¢ Qué contenido informativo consume de los espacios digitales?
a) Informativo
2 b) Deportivo
¢) Cultural
d) Politico
e) Economico
Con quienes suele hablar del contenido informativo que consume en
redes
3 a) Esposa
b) Hijos
c) Amigos
d) Comparieros de trabajo
e) Nadie
¢El contenido informativo expuesto por los espacios digitales le ha hecho
sentir alguna de estas emociones?
4 a) Alegria
b) Miedo
c) Tristeza
d) Ira
e) Ninguna de las anteriores
¢En qué otras plataformas han compartido el contenido informativo
expuesto por los espacios digitales?
5 a) Facebook
b) Twitter
c) WhatsApp
d) Instagram
e) Tik tok
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Variable Dependiente: Codigos deontoldgicos

Criterio
Al leer o ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo posee opiniones del informante (comunicador).
1 a) Si
b) No
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo tiene contenido violento (Muertos, heridos, golpes, insultos)
2 c) Si
d) No
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales ha cambiado de opinion
sobre algin tema
3 a) Si
b) No
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo carece de datos precisos como (nombres, parentesco, funcién, cargo, actividad)
4 a) Si
b) No
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo tiene contenido discriminatorio o prejuicioso sobre el origen geografico, social
o racial o étnico, género, orientacidn sexual, idioma, discapacidad, religion y opinién
5 politica de una persona.

a) Si
b) No

Lcda. Posligua Quinde Maria Isabel, MSc.
Juez Experto
C.1: 2400115875
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ANEXO 5. Instrumento. Encuesta

Técnica: observacion

Instrumento: Ficha de observacion

Tema: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los codigos

deontologicos, 2022

Objetivo: Recoger informacidn de los espacios digitales peninsulares sobre el manejo del contenido informativo
y como estos se apegan a los cddigos deontoldgicos.

Escala Likert: Muy Frecuente (1); Frecuente (2); Ocasionalmente (3); Rara Mente (4); Nunca (5)

Variable Independiente: contenido informativo

Criterio

Tiempo de observacion

Primeros 21 dias de enero

Semana

(1-7)

Semana

(8-14)

Semana
3
(15-21)

Indicador

(@]
< S
< &,
5 7 S| 3
= = =
8l & = o
bt & 3 3 g
D D D )
| | | > >
— — —+ —t Q
5 5] 5] 5] <Y

El contenido informativo del post
hace uso de la hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad
en la produccion de noticias.

El contenido informativo del post
tiene la estructura de los géneros
ciberperiodisticos

El contenido informativo del post
es objetivo

El contenido informativo del post
respeta los valores principales de
los codigos de ética periodistica

El discurso periodistico del post
va de la mano con la ética
periodistica.

Variable dependiente: Codigos Deontologicos

El contenido informativo del post
considera los derechos de la
ciudadania contemplados en el art
22 de la Ley Organica reformatoria
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de la Ley Organica de
Comunicacion,

El contenido informativo del post
presentada muestra las
caracteristicas de responsabilidad
social

El contenido informativo del post
va acorde a los principios de la
ética informativa

El contenido informativo del post
cumple con los principios de la
autorregulacion del Art 91.2 de la
Ley Organica reformatoria de la
Ley Organica de Comunicacion

10

El contenido informativo del post
cumple con los parametros de
objetividad informativa.

Lic. Posligua Quinde Maria Isabel, Mgtr

Juez Experto
C.1:2400115875
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ANEXO 6. Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

TITULO: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los c6digos deontolégicos, 2022
AUTOR: Karen Marianela Casierra Gonzalez
i CRITERIOS DE OBSERVACION
OPCION DE EVALUCION Y/O
" RESPUESTA Relacion entre: RECOMENDAC
n_Jl ION
< DIMENSION  NDICADOR ITEMS 2 s VARIABDIMENS INDICATTEMS ¥
= S o |E 2 LEY | IONE = DOR ™" o
> o % S g < [DIMENS INDICA E RESPUE
Y S — Q Z
> § @ ;:g ; ION DOR | ITEMS STA
2 u O SI INO| SI |NO | SI |[NO| SI |NO
%) Hioertextualidad El contenido informativo del X X
'8 pertextiiatica post hace uso de la X X
< Multimedialidad hipertextualidad,
3 multimedialidad e
8 Interactividad interactividad en la produccion
© de naoticias.
=]
o o . . N X X X X
= Periodismo Digital El discurso periodistico
g Discurso periodistico [(Franco M. A., 2004) del post
= va de la mano con la ética
= periodistica.
o De qgé forma m_fluye el N X X X X
S o Framing del periodismo digital
S % Framing en el contenido informativo
€ = publicado en los espacios
o @ o
O o digitales
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Géneros
ciberperiodisticos —

informativos. La noticia
El contenido informativo del
post tiene la estructura de los
géneros ciberperiodisticos
El contenido informativo del
Infografia post es objetivo
Transmedia En qué otras plataformas se ha
Narrativas digitales compartido el contenido
. informativo expuesto por los
Crossmedia P P

espacios digitales

Caodigos deontoldgicos

Autorregulacién

Funciones de la
autorregulacion

El contenido informativo del
post considera los derechos de
la ciudadania contemplados en
el art 22 de la Ley Organica
reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacién,
(2022)

Autorregulacion de los medios

El contenido informativo del
post considera los derechos de
la ciudadania contemplados en
el art 22 de la Ley Organica
reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacién,
(2022)

Cadigo de ética
periodistica

Etica periodistica

El contenido informativo del
post respeta los valores

Clausula de conciencia

principales de los codigos de
ética periodistica segin

(Martinez, 2016)
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Responsabilidad social

El contenido informativo del
post presentada muestra las
caracteristicas de
responsabilidad social segun
(Abad, 2013)

Etica de la
informacion

Principios de la ética de
la informacién

El contenido informativo del
post va acorde a los principios
de la ética informativa de
(Buxarrais et al., 2014)

Etica discurso

El contenido informativo del
post cumple con los
pardmetros de objetividad
informativa de BLAZQUEZ,

Objetividad de la
informacion

(2002) como se citd en
Echaniz, (2004)

Lic. Posligua Quinde Maria Isabel, Mgtr
Juez Experto
C.1: 2400115875

Fecha, Santa Elena 14 de enero del 2023
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ANEXO7.Ficha de evaluacién del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario — escribir la variable
independiente

Indicador Crite Dtef|C|e Regul Buena lg/luy E?cele
es rios nte ar uena nte
0-20 21-40 41 - 60 61 -380 81 —
100 OBSERVA
0T o[BI S0 [AT [ A6 [ [5o (6T (oo [ 7T 75 [T oo [orToo] C/ONES
ASPECTOS DE
VALIDACION S l101 1512002530 3540)40 20155606 /0 /58085190795 (1)0
1 Claridad Esta formulado_ X
con un lenguaje
apropiado
2 Objetividad| ~ EXPresa X
conductas
observables
3.Actualidad | Adecuado al X
enfoque tedrico
4.0rganizaci Organlza,m.on X
on I6gicaentre
sus items
5.Suficiencia| COMPrende los X
aspectos
necesarios




6.Intencional
diad

Valorar las
dimension
es del tema

7.Consistenci

Basado en aspectos

a tedricos-
cientificos

8.Coherencia Relamqn en
variables e
indicadores

9.Metodologi Adecuada y

3 responde a la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el

EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 100

Santa Elena, 18 de enero del 2023

Lcdo.: Lcda. Maria Isabel Posligua Quinde, MSc
C.1.: 2400115875
Teléfono: 0982525570

E-mail:mposligua@upse.edu.ec
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Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud

Comunicacion

ANEXO 8. Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Karen Marianela Casierra Gonzalez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los
codigos deontoldgicos, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Ficha de observacion

Recoger informacion de los espacios digitales peninsulares

Objetivo: sobre el manejo del contenido informativo y como estos se
apegan a los codigos deontologicos.
Dirigido a: Espacios digitales de la provincia EL Vocero, El original,

Noticias en la comunidad y El Bacan.

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Maria Isabel Posligua Quinde

Documento de Identidad:

2400115875

Grado Académico:

Master en Comunicacién e Identidad Corporativa

Especialidad: Relaciones Puablicas 'y Responsabilidad  Social
Corporativa
Experiencia Profesional (afios): 6
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
Sugerencia: Aplicar encuesta
Fecha: Santa Elena, 14 de enero de 2023
7
Lic. Posligua Quinde Maria Isabel, Mgtr
Juez Experto
C.1: 2400115875
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f ¥y © &2

upse eoc  @upse ec upse ec  UPSESantaElena

www.upse.edu.ec



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres: Karen Marianela Casierra Gonzalez

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los cddigos
deontolégicos, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de preguntas
Levantar informacién sobre la influencia del contenido
Objetivo: informativo en los espacios digitales desde la perspectiva de
la audiencia
Dirigido a: Usuarios de los espacios digitales de la provincia

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres: Maria Isabel Posligua Quinde

Documento de Identidad: 2400115875

Grado Académico: Master en Comunicacion e Identidad Corporativa

Especialidad: Relaciones  Publicas 'y — Responsabilidad  Social
Corporativa

Experiencia Profesional (afios): 6

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable
Corregir

X

Sugerencia: Aplicar encuesta

Fecha: Santa Elena, 14 de enero de 2023

Lic. Posligua Quinde Maria Isabel, Mgtr
Juez Experto
C.1: 2400115875

Direcciéon: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador :
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v e
www.upse.edu.ec o Bl e R



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

HIR@)EO 10. Ficha de Observacion: El Vocero

Técnica: observacion
Instrumento: Ficha de observacién El vocero

Tema: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los
cédigos deontoldgicos, 2022

Objetivo: Recoger informacion de los espacios digitales peninsulares sobre el manejo del contenido
informativo y como estos se apegan a los cédigos deontoldgicos.

Escala Likert: Muy Frecuente (1); Frecuente (2); Ocasionalmente (3); Rara Mente (4); Nunca (5)

VVariable Independiente: contenido informativo
Tiempo de observacion Indicador
Primeros 21 dias de enero
Criterio =z 9
Semana | Semana | Semana R &
o m| 3| B
1 2 3 @ @ o o
22 [\ 5| 2
17) | (814 |@s20)| 3| 2| S| 2| 3
( | & & o 8
El contenido informativo del post hace X
uso de la hipertextualidad,
1 multimedialidad e interactividad en la 20post | 1lpost ) 33 post
produccién de noticias.
El contenido informativo del post
2 tiene la estructura de los géneros 20 post | 11 post | 33 post X
ciberperiodisticos
3 El _co_ntenldo informativo del post es 20 post | 11post | 33 post £
objetivo
El contenido informativo del post
4 respeta los valores principales de los 20 post | 11 post | 33 post X
codigos de ética periodistica
5 El discurso perI’O(_jIStICO _deI'pgst va de 20 post | 11 post | 33 post «
la mano con la ética periodistica.
\Variable dependiente: Cédigos Deontoldgicos
El contenido informativo del post
considera los derechos de la ciudadania
6 |contemplados en el art 22 de la Ley 20 post | 11 post | 33 post X
Orgénica reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion,
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador _
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v =
www.upse.edu.ec g e e s (UneRemtaions



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

W ERbhtenido informativo del post
7 presentada muestra las caracteristicas 20 post | 11 post | 33 post X
de responsabilidad social

El contenido informativo del post va
8 acorde a los principios de la ética 20 post | 11 post | 33 post X
informativa

El contenido informativo del post
cumple con los principios de la

9 autorregulacion del Art 91.2 delaLey | 20 post | 11 post | 33 post X
Orgénica reformatoria de la Ley
Orgénica de Comunicacion

El contenido informativo del post
10 cumple con los parametros de 20 post | 11 post | 33 post X
objetividad informativa.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v ]
www.upse.edu.ec e (G Boeat Uneeheistes



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

ANEXO 11. Ficha de observacion; El Bacan

Instrumento: Ficha de observacion El Bacan

Tema: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los
cédigos deontoldgicos, 2022

Objetivo: Recoger informacién de los espacios digitales peninsulares sobre el manejo del contenido
informativo y como estos se apegan a los codigos deontoldgicos.

Escala Likert: Muy Frecuente (1); Frecuente (2); Ocasionalmente (3); Rara Mente (4); Nunca (5)

Variable Independiente: contenido informativo
Tiempo de observacion Indicador
Primeros 21 dias de enero
Criterio < Q
Semana | Semana | Semana s &,
T T = &
1 2 3 gl 3| 2| B
=/ [[& 3 3 Z
D @D @D [9°] S
(1-7) (8-14) | (15-21) 2 2 = S 5
El contenido informativo del post hace
uso de la hipertextualidad,
1 multimedialidad e interactividad en la 1 post 4 post 4 post A
produccion de noticias.
El contenido informativo del post
2 tiene la estructura de los géneros 1 post 4 post 4 post X
ciberperiodisticos
3 El _co_ntenldo informativo del post es 1 post apost apost X
objetivo
El contenido informativo del post
4 respeta los valores principales de los 1 post 4 post 4 post X
codigos de ética periodistica
5 El discurso perlf)(_jlstlco _del'pgst va de 1 post 4 post 4 post X
la mano con la ética periodistica.
\Variable dependiente: Cédigos Deontoldgicos
El contenido informativo del post
considera los derechos de la ciudadania
6 |contemplados en el art 22 de la Ley 1 post 4 post | 4 post X
Orgénica reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion,
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador _
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v =

upse_eo @upse_ec  upse_ec  UPSESantaElena

www.upse.edu.ec



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

W ERbhtenido informativo del post
7 presentada muestra las caracteristicas 1 post 4 post 4 post X
de responsabilidad social

El contenido informativo del post va
8 acorde a los principios de la ética 1 post 4post 4 post X
informativa

El contenido informativo del post
cumple con los principios de la

9 autorregulacion del Art 91.2 de la Ley 1 post 4 post 4 post X
Orgénica reformatoria de la Ley
Orgénica de Comunicacion

El contenido informativo del post
10 cumple con los parametros de 1 post 4 post 4 post X
objetividad informativa.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v ]
www.upse.edu.ec e (G Boeat Uneeheistes



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

HIR@)EO 12. Ficha de observacién: El Original

Instrumento: Ficha de observacion El Original

Tema: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los
cddigos deontolégicos, 2022

Objetivo: Recoger informacion de los espacios digitales peninsulares sobre el manejo del contenido
informativo y como estos se apegan a los codigos deontoldgicos.

Escala Likert: Muy Frecuente (1); Frecuente (2); Ocasionalmente (3); Rara Mente (4); Nunca (5)

Variable Independiente: contenido informativo
Tiempo de observacion Indicador
Primeros 21 dias de enero
Criterio < 2
Semana | Semana | Semana E &,
7| §| B
1 2 3 5 @ = o
2l 2 3 3 Z
17 | 814 |@s2y| 3 2| 3| 2| 3
( g & & & 8
El contenido informativo del post hace X
uso de la hipertextualidad,
1 multimedialidad e interactividad en la 24 post 14 post | 22 pogt
produccion de noticias.
El contenido informativo del post X
2 tiene la estructura de los géneros 24 post 14 post | 22 post
ciberperiodisticos
3 El _co_ntenldo informativo del post es 24 post 14 post | 22 post X
objetivo
El contenido informativo del post X
4 respeta los valores principales de los 24 post 14 post | 22 post
codigos de ética periodistica
5 El discurso pen/oghshco _del,pc_Jst va de 24 post 14 post | 22 post X
la mano con la ética periodistica.
\Variable dependiente: Cédigos Deontoldgicos
El contenido informativo del post X
considera los derechos de la ciudadania
6 |contemplados en el art 22 de la Ley 24 post 14 post | 22 post
Orgénica reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion,
El contenido informativo del post X
7 presentada muestra las caracteristicas 24 post 14 post | 22 post
de responsabilidad social
Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador _
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v =
www.upse.edu.ec g e e s (UneRemtaions



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

U BiSbntenido informativo del post va X
8 acorde a los principios de la ética 24 post 14 post | 22 post
informativa
El contenido informativo del post X

cumple con los principios de la
9 autorregulacion del Art 91.2 de laLey | 24 post 14 post | 22 post
Organica reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion

El contenido informativo del post X
10 cumple con los pardmetros de 24 post 14 post | 22 post
objetividad informativa.

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v
www.upse.edu.ec



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

HIR@)EO 13. Ficha de observacion: Noticias en la comunidad

Instrumento: Ficha de observacion Noticias en la comunidad |

Tema: Los contenidos informativos en los espacios digitales peninsulares: una perspectiva desde los
cddigos deontolégicos, 2022

Objetivo: Recoger informacion de los espacios digitales peninsulares sobre el manejo del contenido
informativo y como estos se apegan a los codigos deontoldgicos.

Escala Likert: Muy Frecuente (1); Frecuente (2); Ocasionalmente (3); Rara Mente (4); Nunca (5)

Variable Independiente: contenido informativo

Tiempo de observacion Indicador

Primeros 21 dias de enero

Criterio

Semana | Semana | Semana

|_\

N

w
alusndal4 AN
31uandai4
91UsBW|BUOISLIO
glusweley
eOUNN

17 | (8-14) | (15-21)

x

El contenido informativo del post hace
uso de la hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad en la
produccion de noticias.

46 post 72 post | 65 post

El contenido informativo del post
2 tiene la estructura de los géneros 46 post 72 post | 65 post X
ciberperiodisticos

El contenido informativo del post es

objetivo 46 post 72 post | 65 post X

El contenido informativo del post
4 respeta los valores principales de los 46 post 72 post | 65 post X
codigos de ética periodistica

El discurso periodistico del post va de

la mano con la ética periodistica. 46 post | 72post | 65 post X

\Variable dependiente: Cédigos Deontoldgicos

El contenido informativo del post
considera los derechos de la ciudadania
6 |contemplados en el art 22 de la Ley 46 post 72 post | 65 post X
Orgénica reformatoria de la Ley
Organica de Comunicacion,

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador _
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v (0]
www.upse.edu.ec Weieg [\Gve; ede (UmeChiamie



Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud
Comunicacion

7 presentada muestra las caracteristicas 46 post 72 post | 65 post X
de responsabilidad social

El contenido informativo del post va

8 acorde a los principios de la ética 46 post 72 post | 65 post X
informativa
El contenido informativo del post X
cumple con los principios de la

9 autorregulacion del Art 91.2 de la Ley | 46 post 72 post | 65 post X

Orgénica reformatoria de la Ley
Orgénica de Comunicacion

El contenido informativo del post
10 cumple con los parametros de 46 post 72 post | 65 post X
objetividad informativa.

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v (]
www.upse.edu.ec eries [Oweeee; (uede; (UmeEhniames



ANEXO 14. Fotos de observacion

Fotografia 1. Evidencia de observacion

1-15-2023 Dost"T3:194;
s

¢ 5» " 3

FALTAN DATOS

Fotografia 2.Evidencia de observacion

FALTA DATOS
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Fotografia 3.Evidencia de observacion

’,®.‘ El Vocero
-/ 5]
8 UitimaHora

am Se activan unidades de rescats en #Anc to pars controlsr

Haz dic para ampliar

O'.' &% Martha Soriano, Emesto-Ramos Suarez

Faltan datos

ncendio
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Fotografia 4.Evidencia de observacion

@I El Vocero

\

- « a0 3 las )

i UitimaHora

Incendio en #Anconcito atras del estadio £

Qe iim 15 comentarios 111 veces compartido

N Ma nriera M Camantar A Camnartir

Faltan datos

Fotografia 5.Evidencia de observacion

4™\ El Vocero
@

@ ATENCION

Accidente de transito en Salinas, 3 13 altura del Lai pelugueria. Un vehiculo terming volcado.

g5 Me gusta () Comentar &> Compartir



Faltan datos

Fotografia 6.Evidencia de observacion

@l El Vocero
|
A 4 roalas 1047 - @

B8 UitimaHora

wow w

Faltan datos

uen dia #ElViocero = e st3 en la via Cautivo -
allenits |a unidad quedo entrs los matorrales, personal de |z Comision de Transito 253 en 2l
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Fotografia 7.Evidencia de observacion

@ €l Vocero

5:48-@

faltan datos

Fotografia 8.Evidencia de observacion

EL ORIGINAL
B Vdemarate
#Salinas

NCENDIO EN SALINAS

Juan Franc
&

Megu
Que pzna
Megusta Responder 3 sem
@ s
Dios mio. Cus
ubicacion

Megusta Responder 3 sem

) Karito Mora

Cusl r

Megusta Responder 3sem
6 voniteanis

¥ sin agua

Megusta Responder 3 sem

Eduardo Rodriguez

INCENDIO EN SALINAS

Faltan datos
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Fotografia 9.Evidencia de observacion

=

2 de ene
#lalibertad ...

o

5 e O Comentar 2 Compartir @+

M3s relevantes v

@ Eoverd Gabrie! Tandazo Espinoza
® 000
Ls policia ya no pusde hacer nada
los sicarios andan mejor armados
los militares pusden hacer frante y
podrian frenar estis bandas de
sicarios

(4]

Megusta Responder
§ Cristina Chavez - 3:12
Asta cuando Dios mioo

Megusta Responder 2
Ver 12 comentarios mas

e

= s

> 94271004

Faltan datos

Fotografia 10.Evidencia de observacion

wamp ELORIGINAL : B D

13deeneroa

#Lalibertad
Ver més

Q7

fis) ;‘;m () Comentar 2 Compartir @~

A continuacién

GATUBELA /
PROVENZA /.

El problema de la
estética TRAP | TER

Ter®

2 afios-12 mil

CYNTHIA VITERI
MO

Un empleado de
gobierno

Faranamal

| iPelea por el plan
de educacién
Shark Tank México @
h 68
Embarace a otra

mujer y ahora mi.
Myme Manusiic

Faltan datos
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Fotografia 11.Evidencia de observacion

ELORIGINAL tansmitiden @ v,
vivo,
7 de enero a las 10:05 -@

Accidents de transito
O 387 360 2mie

Me - -
) gueea O Comentzr 2 Compartir @
Comentarios Ocultar

Mis relevantes v

e '. Alba Martinez ¥ - 232

No me parece una noticia
Importante._choques s ven en
todas partes.

Megusta Responder 3sem
“ Maria Galarza ® - 0:00

oo

Megusta Responder 3sem
Ver 10 comentarios mis

@ Escribe un comentario. @ @ (@) @

Faltan datos

Fotografia 12.Evidencia de observacion

EL BACAN transmitic en vivo. i
Th-Q

A un bus de transports plblico en Salinas, se le desprendio =l gje trasero.
;Qué provoco este incidents?

:Como pasd |a revisidn vehicular?

iSon seguros estos tipos de buses?

> 208/738

Qi 597 206 comentarios 181 veces compartido

@Y Me gusta () Comentar 2> Compartir

No hay estructura, existe opinion.
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Fotografia 13.Evidencia de observacion

a 1 ¢ *= N Crammart
Me gusta J Comentar & Comparur @v

Faltan datos

Fotografia 14.Evidencia de observacion

faltan datos
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Fotografia 15.Evidencia de observacion

ELBACAN @ o=

1 de enero 3 las
08:05
@

Accidente de trnsito en Santa Elens

O

O Me (O Comentar 2 Compartir @~

gusta

Comentarios Ocultar
Mis relevantes v

. Sidney Palmer Salinas Villon ®
No entiendo estas calles ya estin
asfaltadas por el gobiemoyy lo
vuelven asfaltar otra vez no
entiendo hay calles que resimente
necesitan ser asfaltadas como la
calle via Ancén esa necesita
asfaitado & @
Megusta Responder 2sem O:
9 2 respuestas

e Gabriela Ochoa - 133
Hay dios.

i qué tristeza tan

grands &

Megusta Responder 2sem

Ver 13 comentarios mds

scribe un comentario... @ @ @ @

1 027/418

Faltan datos, existe opinion
Fotografia 16.Evidencia de observacion

B .@ Noticias En la Comunidad 55
& ransmitis en vivo
2 51623 -@

0

@ #UltimaHora | Dos personas fueron
0 rescatadas en la playa de #PuntaCarnero,
{ 7 3 #5alinas 3

©

o5 Me

Me ) Comentar 2> Compartir @)~

Mis refevantes w

a Lucho Palma - 1:57

Esas Playas no son para
bafarse..

Megusta Responder
D eysovor ve 0w

Gente nacia, siempre de ha
dicho que e535 playss son
peligrosas

Megusta Responder
Ver 16 comentarios mas

e un comentario... = © @

Faltan datos
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Fotografia 17.Evidencia de observacion

Noticias En la Comunidad
0-d

Ver ms

Médium hace
tacto con.

@0Te perdiste Ia
entrevista ? Te lo.

Atalanta e
Hipémenes, los.

Faltan datos

Fotografia 18.Evidencia de observacion

| Noticias En la Comunidad
3 ero 3 las 1815 - @

via
Ver menos

Qw37 32

A continuacién

Ayidenme a elegir ...
mi vestido de

Desde El Oasis
Peninsul e

Filtran Todo!
Suegra De Shakir.
c °

La comida callejera ...
de Medellin es d

Shakira Bzrp Music ...
Sessions ;Plagio

Faltan datos
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Fotografia 19.Evidencia de observacion

@' Noticias En la Comunidad

52133-@

i
b; 03 ’12?21 Mar

— - 4 #ReporteCiudadano | Amigo:

#NoticiasEnLaComunidad s5ts tarde uns cimars
de seguridad registrd un fusrte accidents o
trinsito cerca del Colegio Agustin Mt
en & cantén #Santalena

Ver menos
Qug 72 s 6 mil visualizaciones

AMe (3 coment Coireia
o e, O Comentar > Compartir @~

A continuacién

Andrea: Programa ...
4

Jolette y Ia historia .
de la mujer que.

iSE METIO con un
DOCTOR CASAD.

octor

El pibe moto
serrucho -...

Preguntas Picdnt3s ...
| con "La segura”
Dani Duke

n dia-12 mill

Ver todos

026 /030

Faltan datos

Fotografia 20.Evidencia de observacion

#ReporteCiudadano | Esto ocurrio esta noche en
arrio 28 de Mayo, en 12 esquina de Ia escuela
Ge Septiembre diagonal al comité del barrio
el canton #Lalibertad.

Ver menos

Qusw

o M, O Comenar 2 Comparsr @~

4 Mur ZO0:-0%:29

A continuacién

Valentina
Trespalacios: ;Qu.
RCN Radio @

n dia-3707

Visita a su papa
con alzheimer

Adrian M

o

Sin senos si hay
paraiso | Catalina

Don Dayy
Elizabeth Cader...

Mi ajolote murid
por esta razén@.

Asi fue como
Martha Debavle

ps://www.facebook.com/preguntalealbiologo/videos/1053109815317374/?_ cft_[0]=AZVjgt0X2asaZxj8-6_HhsWI6bHrfm8dX43c-YBtk)2f0t0_111glL4bbHabls50xmUu8wG_DJIHZMadllOI5PIw7...
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ANEXO 15. Encuestas

Fotografia 21. Evidencia encuesta

Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

408 respuestas Ver en Hojas de calculo

No se aceptan mas respuestas (i

Mensaje para los encuestados

¥a no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Nombre y apellidos

408 respuestas

Willington José Alcivar Segovia
Karen Tigrero

July Ricardo

Nereida Nazareno

César Domingusz

Cindy soriano

Inlevy Dararn

oo - - KN

Fotografia 22.Evidencia de observacion

E Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | ] ¢

Preguntas  Respuestas Configuracion

CARRERA DE

COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE SALUD

Los Contenidos Informativos En Los Espacios
Digitales Peninsulares: Una Perspectiva Desde
Los Cédigos Deontoldgicos, 2022.

Objetive: Levantar informacién sobre la influencia del contenido informative en los espacios digitales
desde la perspectiva de la audiencia

= Respuesta corta -

Nombre y apellidos =] =

Texto de respuesta corta

B ®

& e

oo > - K
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Fotografia 23.Evidencia de observacion

E Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [ 4 ® @ v ¢ m

Preguntas  Respuestas Configuracion

Cantén 10 copiar

408 respusstas

@ Santa Elena

@ Lz Libertad
@ salinzs.
4 .
Sexo LD Copiar
408 respuestas
@ Hombre
@ Mujer
4 3
Fotografia 24.Evidencia de observacion
B Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [ e ® 5 ¢ m i
Preguntas  Respuestas Configuracicn
———————
“ v
Edad

408 respuestas

@ Copiar

¢Reconoce alguno de los siguientes espacios digitales?

ANE raemiseras
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Fotografia 25.Evidencia de observacion

B Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | 0] #

Preguntas  Respuestas Configuracion

Copll
¢Reconoce alguno de los siguientes espacios digitales? ID o
408 respuestas
&) EL Vacern 285 (805 %)
&) El Original
&) Noticias en |3 comunidad
d) El Bacin
) Ninguna de Ios snierares
400

|D Copiar
¢Qué contenido informative consume de los espacios digitales?
a Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | ] Q @ 5 ¢ i
Preguntas  Respuestas Configuracién
1L Copiar
£Qué contenido informativo consume de los espacios digitales?
408 respuesias
3 Informativa 359 (28 %)
&) Dapertive 14335 %)
<) Cuitural 50 (38.2 %)
d) Poliica 136 (46.6%)
&) Econémica
[ 100 200 300 400

Con quienes suele hablar del contenide informative que consume en redes sociales 10 copiar

408 respuestas

a) Esposa o pareja 18(20.2%)

118 (289 %)

b) Hjos o hermancs
c) Amigos
&) Compaieros de trabsjo

&) Nadie
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Fotografia 26.Evidencia de observacion

oo > o KN

a Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [ #

Configuracién

Preguntas  Respuestas

1O copiar
¢El contenido informativo expuesto por los espacios digitales le ha hecho sentir
alguna de estas emociones?

403 respuestas

237 (581 %)

&) Ninguna de las anteriores.

10 copiar
¢En qué ofras plataformas ha compartido el contenido informative expuesto por los

espacios digitales?

408 respuestas

e ————

Fotografia 27.Evidencia de observacion
a Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | 3 o e ® 9 ¢ - :

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

<« 1

Q Copiar
¢En qué ofras plataformas ha compartido el contenido infarmative expuesto por los

espacios digitales?
408 respuestas

a) Facsbook 253 (86,5 %)

k) Twitiar
) Whatséep
d) Instagram

&) Tik Tok

Q Copiar
Al leer o ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si
el misme posee opinienes del informante (comunicador).

408 respusstas

e . ® s
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Fotografia 28.Evidencia de observacion
oo 5 e

e Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [ ¢

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

IO copiar
Alleer o ver un centenido informative en los espacios digitales se ha dado cuenta si
el mismo posee opiniones del informante (comunicador)
408 respuestas
®a)si
@ 5)No
4 b
IO copiar

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo tiene contenido violento (Muertos, heridos, golpes, insultos)

408 respusstas

L BE]
®bNe

Fotografia 29.Evidencia de observacion
6o e

a Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | [

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

1O copiar
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dada cuenta si el
mismo tiene contenida violento (Muertos, heridos, golpes, insultos)
408 respuestas
@3S
@ )Mo
« »
10 copiar

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales ha cambiado de opinién
sobre algin tema

408 respuestas

@3S
@ &) No
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Fotografia 30.Evidencia de observacion

e o o < BB :

a Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares:Una | T

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

| Copiar
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales ha cambiado de opinién
sobre algdn tema
408 respusstas
@3S
@ b)No
. >
LD Copiar
Al ver un contenide informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo carece de datos precisos como (nombres, parentesco, funcion, cargo,
actividad)
408 respuestas
LEE
@ )Mo
Fotografia 31.Evidencia de observacion
E Los Contenidos Informativos En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | 3 ¢ @ @ o ¢ i
Preguntas  Respuestas Configuracién
« .
IO copiar
Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo carece de datos precisos como (nembres, parentesco, funcian, carge,
actividad)
408 respuestas
®:)si
@ b)No
a) 5
334 (81,9%)
“« .
LD Copiar

Al ver un contenido informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo tiene contenido discriminatorio o prejuicioso sobre el arigen geogréfico,
social, racial o étnico, género, arientacion sexual, idioma, discapacidad, religién y

opinién politica de una persona

408 respusstas
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Fotografia 32.Evidencia de observacion

E Los Contenidos Infermativas En Los Espacios Digitales Peninsulares: Una | 03

Preguntas  Respuestas Configuracion

LD Copiar
Al ver un contenide informativo en los espacios digitales se ha dado cuenta si el
mismo tiene contenido discriminatoric o prejuiciose sobre el origen geogréfice,
social, racial o étnico, génere, orientacion sexual, idioma, discapacidad, religion y

opinién politica de una persona

408 respuestas

®3)si
@ LN
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ANEXO 16. Poblacion Facebook
Pablico

Publico actual Publico potencial

Tamaiio del publico estimado O

250.500 - 294.700

Personas en Facebook e Instagram de Provincia de Santa Elena, Ecuador y 2 filtros mas seleccionados

Anuncia

Edad y sexo @

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres [l Hombres
50,1% 49,9%
Principales ciudades

La Libertad, Guayas, Ecuador

30.16%

Santa Elena (Ecuador)
23.64%

Salinas
e 14.38%

Manglaralto, Guayas, Ecuador
. 7.63%

Colonche, Guayas, Ecuador
— 6.25%

Chanduy, Guayas, Ecuador
I 4.47%

Anconcito, Guayas, Ecuador
I 3.92%

José Luis Tamayo, Guayas, Ecuador
—— 3.88%

Atahualpa, Guayas. Ecuador
B 0.69%

Montafiita
B0 0.64%

Principales paises

Ecuador
e 100%

Principales paginas
El Vocero en Medio dz comunicacidn/noticias
I, 30.09%

SUPER Peninsular en Periédico
. 27.19%

TC Televisién en Canal de televisién
™ 20.18%

Ecuavisa en Proveedor de servicios de television

I mmmmmm— 20..14%

Noticias En la Comunidad en Interés
|t | 17.45%

EL BACAN en Medios de comunicacion
) 15.7%

Otto Vera en Politico(a)

. 15.53%

José Daniel Villao en Politico(a)
N, 14.88%

EL ORIGINAL en Periodista
R 14.86%

Chevrolet en Automéviles
=, 14.26%
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Piblico

Publico actual Piblico potencial

Tamanio del publico estimado ®

62.500 - 73.600

Personas en Facebock e Instagram de Santa Elena (Ecuador), Santa Elena Province, Ecuador y 2 filtros mas s

Anunciarte

Edad y sexo O]

dos

18-24 25-34 35-44 45-54

B Mujeres [l Hombres
49,5% 50.5%

Principales ciudades

Santa Elena (Ecuador)

Principales paises

Ecuador

Principales paginas O]

El Vocero en Medio de comunicacion/noticias
SUPER Peninsular en Periédico

Otto Vera en Politico(a)

TC Televisién en Canal de television

Ecuavisa en Proveedor de servicios de television
Noticias En la Comunidad en Interés

EL BACAN en Medios de comunicacion

José Daniel Villao en Politico(a)

Chevrelet en Automoviles

El Universo en Periédico

55-64

100%

100%
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Piblico

Publico actual Piblico potencial

Tamanio del publico estimado ®

80.200 - 94.300

Personas en Facebock e Instagram de La Libertad, Guayas, Santa Elena Province, Ecuador y 2 filtros mas seleccionadoes

Anunciarte

Edad y sexo O]

18-24 25-34 35-44 45-54

B Mujeres [l Hombres
50.7% 49.3%

Principales ciudades

La Libertad, Guayas, Ecuador

Principales paises

Ecuador

Principales paginas O]

El Vocero en Medio de comunicacion/noticias
SUPER Peninsular en Periédico

TC Television en Canal de televisién

EL ORIGINAL en Periodista

Ecuavisa en Proveedor de servicios de television
Noticias En la Comunidad en Interés

EL BACAN en Medios de comunicacion

José Daniel Villao en Politico(a)

Pancho Tamariz en Politico(a)

Chevrolet en Automoviles

o —
55-64
100%
100%
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Publico actual Piblico potencial

Tamanio del publico estimado ®

41.400 - 48.700

Personas en Facebock e Instagram de Salinas, Santa Elena Province, Ecuador

Anunciarte

Edad y sexo O]

ros mas seleccionados

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
B Mujeres [l Hombres
49,7% 50.3%

Principales ciudades

Salinas
100%
Principales paises
Ecuador
100%

Principales paginas O]

El Vocero en Medio de comunicacion/noticias
SUPER Peninsular en Periédico

Daniel Cisneros en Politico(a)

Ecuavisa en Proveedor de servicios de television
Noticias En la Comunidad en Interés

TC Televisién en Canal de television

El Universo en Periddico

EL BACAN en Medios de comunicacion
Chevrelet en Automoviles

EL ORIGINAL en Periodista
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