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RESUMEN

La inadecuada aplicacion y poca importancia que le dan ciertas instituciones publicas a la
identidad corporativa como agente de comunicacion y relaciones publicas es lo que provoca
que la comunicacién institucional de una organizacion se vea afectada. Las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion contintan en su proceso cambiante, debido al constante
avance tecnoldgico y aparicion de las nuevas tendencias de comunicacion. El presente proyecto
de investigacion se efectud a raiz de un orden estructural compuesto por metodos y técnicas
que permitieron recolectar datos acerca de la identidad corporativa y la comunicacion
institucional del GAD de José Luis Tamayo, del mismo se planted un objetivo general: analizar
la identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de José Luis Tamayo; la metodologia empleada es de tipo
descriptiva basica, con un enfogue cualitativo con un disefio metodolégico no experimental de
tipo descriptivo y deductivo. Se utiliz6 la técnica de la encuesta con un cuestionario de la escala
del Likert a 15 personas que laboran en el GAD parroquial de José Luis Tamayo y entrevistas
atres especialistas en el area de comunicacion digital, disefio grafico y publicitario, y relaciones
publicas. A lo anterior sefialado, se concluye que los empleados consideran que la identidad
corporativa es un elemento sustancioso que permite mejorar la comunicacion institucional de

la institucion antes mencionada.

Palabras claves: identidad corporativa, comunicacion institucional, semi6tica, elementos

gréaficos, reputacion e imagen., relaciones publicas.
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ABSTRACT

The inadequate application and lack of importance given by certain public institutions to
corporate identity as an agent of communication and public relations is what causes the
institutional communication of an organization to be affected. The new information and
communication technologies continue in their changing process, due to the constant
technological progress and the appearance of new communication trends. The present research
project was carried out as a result of a structural order composed of methods and techniques
that allowed collecting data about corporate identity and institutional communication of the
GAD of José Luis Tamayo. The general objective was to analyze the corporate identity to
improve the institutional communication of the Decentralized Autonomous Government of the
parish of José Luis Tamayo; the methodology used is basic descriptive, with a qualitative
approach with a non-experimental methodological design of descriptive and deductive type.
The survey technique was used with a Likert scale questionnaire to 15 people who work in the
GAD parish of José Luis Tamayo and interviews to three specialists in the area of digital
communication, graphic design and advertising, and public relations. To the above mentioned,
it is concluded that the employees consider that corporate identity is a substantial element that

allows improving the institutional communication of the aforementioned institution.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)

Keywords: corporative identity, institutional communication, semiotics, graphic elements,

reputation — image, public relations
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INTRODUCCION:

El presente trabajo de investigacion pretende analizar la identidad corporativa para

mejorar la comunicacion institucional del GAD parroquial José Luis Tamayo.

Este estudio esta enmarcado dentro de las lineas y componentes de investigacion de la
carrera de comunicacion. Se conoce que la comunicacion es un pilar clave dentro de una
entidad, debido a que permite que entre departamentos se mantengan informados y se
cumplan los roles de manera eficaz. Por consiguiente, como identidad corporativa se entiende
a la marca o logo que representa a una institucion y la diferencia de las otras, es decir, la
semiotica usada en su construccion es Unica. Bajo el mismo contexto, la comunicacion
institucional es la gestion de los mensajes comunicados a través de los diferentes canales

dependiendo de sus diferentes publicos y soportes comunicativos.

Asi mismo, se recalca que algunas instituciones publicas en este caso los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) de diferentes parroquias utilizan de manera errénea su
identidad corporativa en sus soportes comunicacionales, influyendo sobre la comunicacion
institucional. Por esta razén, la principal problematica radica en identificar los elementos de
la identidad corporativa que influyen en la mejora de la comunicacién institucional del GAD

parroquial de José Luis Tamayo.

La metodologia empleada se direcciond a una investigacion basica de tipo descriptiva,
por medio del enfoque cualitativo, se analizd, explicéd y redactd sobre como la correcta
aplicacion de la identidad corporativa permite mejorar la comunicacion institucional del
GAD de José Luis Tamayo, y direccionar los mensajes comunicativos dependiendo de los

diferentes publicos.

El disefio empleado fue de caracter descriptivo no experimental, donde se delimité las
perspectivas de la variable independiente, identidad corporativa; y dependiente,
comunicacion institucional. Asi mismo, se aplico el método deductivo relacionando las

caracteristicas macros y micros de la temética abordada.

La poblacion estudiada es de 17 empleados que laboran dentro del Gobierno Autébnomo
Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo. La muestra escogida fue la totalidad de la
poblacidn por ser una cantidad reducida se ejecuté un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para su eleccion se toma en cuenta los criterios de inclusion y exclusion en

relacion a las caracteristicas que poseen los sujetos de estudio. La técnica que se empleo es la



encuesta con el instrumento de cuestionario aplicado a la escala de Likert y la entrevista con

Su guia de preguntas previamente estructuradas.

Finalmente, se realizo el analisis y discusion de resultados donde se lleva a cabo una
coincidencia o relacion de similitud entre los datos obtenidos y los tedricos consultados para

dar respuesta a las preguntas de investigacion e hipotesis.

La autora de este proyecto de investigacion planted el siguiente objetivo general: analizar
la identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la parroquia José Luis Tamayo. Asi mismo, se establecid tres objetivos
especificos: examinar los elementos de la identidad corporativa del GAD de José Luis
Tamayo para conocer su composicion semidtica, identificar los tipos de comunicacion
institucional del GAD de José Luis Tamayo para distinguir las lineas comunicativas y

establecer estrategias comunicativas para el manejo de la imagen institucional.

El contenido del estudio inicia con una introduccion, que es la idea general de la

problematica a tratar. La estructura esta compuesta de cuatro capitulos.

Capitulo 1, se orienta en la formulacién general del proyecto, descripcion del problema,
formulacion de la pregunta de investigacion, justificacion, planteamiento de objetivos,

hipétesis y estudio de las variables.

Capitulo 11, aborda el marco tedrico, el cual consta de un antecedente del estudio desde
una mirada internacional, nacional y local de investigaciones previas, se prosigue con el
marco conceptual donde las ideas son fundamentadas por criterios de expertos en el tema de
estudio, y finalmente el marco legal donde las normativas, leyes, articulos y ordenanzas,
garantizan y justifican la validez de este proyecto, con el objeto de conocer los deberes y

derechos de los implicados.

Capitulo 111, se plantea la metodologia a usar como herramienta de investigacion, por
ello se establecid el tipo, enfoque, disefio, métodos, técnicas e instrumentos, la poblacion y

muestra.

Capitulo 1V, se orienta a los resultados y discusiones, ahi se procedio al procesamiento,
analisis, interpretacién y discusion de los resultados obtenidos en las técnicas de
investigacion. El investigador logré obtener las conclusiones y recomendaciones con el

objeto de demostrar la viabilidad del estudio efectuado.



1. CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Descripcion del problema

Se conoce que América Latina es un sector que ha adoptado poco a poco los grandes
cambios tecnoldgicos y las nuevas formas de comunicacion de las TICs, dentro de estas se
encuentra la aplicacion de la identidad corporativa como influencia en el manejo de la
comunicacion institucional, pero, la forma de interpretar y adaptar la marca gréfica en
funcidn a la transmision de la informacion no es ejecutada de forma apropiada. Puesto que,
Contreras y Garibay (2020) manifiestan que la comunicacion organizacional en
Latinoamérica en sus indicios fue concebida como instrumento operacional y restringido al
desarrollo de las actividades solicitadas por un empleador a sus empleados, con el paso del
tiempo y la llegada de la tecnologia esta concepcion cambid, para convertirse en el
componente integral, esencial, profesional y estratégico para que las organizaciones logren el

éxito a largo plazo. (parrafo, 5)

De lo anterior expuesto, Marquez, et al (2017) indican que los GADs municipales deben
tener un departamento especializado en la difusion de mensajes comunicacionales que
potencien los elementos de la identidad corporativa, ademas, estan en la obligacion de
comunicar a la poblacion sobre las actividades y gestion que realizan, se resalta la
importancia de crear flujos de informacion por medio de mensajes concretos dirigidos a su
target, incluyendo los nuevos roles que conlleva la evolucién de la tecnologia en la gestion de

la comunicacion. (parrafo, 1-2)

Por consiguiente, se identifica que el departamento delegado en difundir informacion de
los acontecimientos que transciendo en el GAD de la parroquia de José Luis Tamayo, basa el
uso de la identidad corporativa en los soportes comunicacionales internos como:
memorandum, solicitudes e informes, es decir, su aplicacion se ejecuta dentro de las
documentaciones y poco en canales externos, lo que provoca que la comunicacién

institucional de la entidad genere un desequilibrio en las relaciones publicas.

En consecuencias, la principal problematica se basa en que la identidad corporativa se
emplea de forma inadecuada, tanto en los soportes y canales comunicativos, resultando en
una afectacion de la comunicacion institucional, provocada por el desconocimiento de los
elementos y significados semioticos que conlleva la creacion de un logotipo o imagotipo y su

correcta aplicacién en los canales comunicacionales.



1.2 Formulacién del problema

Bajo este argumento, aparece la siguiente interrogante:

¢ Cuales son los elementos de la identidad corporativa que influyen para mejorar la
comunicacion institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de José

Luis Tamayo?

1.3 Preguntas de investigacion

e ;COmo son los elementos graficos que componen la identidad corporativa del GAD
de José Luis Tamayo?

e ;Qué tipo de comunicacion institucional utiliza el GAD parroquial?

e ;Como mejorar el manejo de la imagen institucional?

1.4 Justificacion

La presente investigacion es realizada con la finalidad de dar a conocer a las instituciones
publicas o privadas, en este caso el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la
parroquia de José Luis Tamayo, que al plantear sus objetivos comunicacionales estos deben
direccionarse a mejorar la comunicacion institucional a través de la identidad corporativa

empleada en los soportes comunicacionales y plataformas digitales.

En efecto, se especifica que los resultados obtenidos durante el desarrollo de este
proyecto, seran presentados como sugerencias a la directiva del GAD parroquial. Al mismo
tiempo, la organizacion estara al tanto para implementar diferentes estrategias comunicativas
que le permitan emitir mensajes mas concretos y llegar al pablico objetivo interesado en
conocer los servicios que ofrece la institucion y los principales acontecimientos que

trasciende en la comunidad.

Para esto, se resalta como relevancia y aporte cientifico, el uso y manejo de la nuevas
herramientas y tecnologias de la comunicacion e informacidn en el area de la comunicacién,
la aplicacion adecuada de la marca grafica en la comunicacion institucional permite generar y

mejorar relaciones publicas de calidad.

En definitiva, el detalle a destacar en la ejecucion de este estudio es identificar el sentido
semantico que contiene la identidad corporativa del GAD de José Luis Tamayo en relacion a
la comunicacion institucional, para a su vez, conocer mediante los soportes comunicacionales
empleados en la organizacion, el motivo clave que representa el logo a la hora de emitir un

mensaje dentro y fuera de la institucion.



1.5 Objetivos: general y especificos
1.5.1 Objetivo General
Analizar la identidad corporativa para mejorar la comunicacién institucional en el

Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia José Luis Tamayo.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Examinar los elementos de la identidad corporativa del GAD de José Luis Tamayo
para conocer su composicién semiotica.

e Identificar los tipos de comunicacion institucional del GAD de José Luis Tamayo para
distinguir las lineas comunicativas.

e Establecer estrategias comunicativas para el manejo de la imagen institucional.

1.6 Hipotesis
Quizas la utilizacion errénea de la identidad corporativa esté influyendo en la
comunicacion institucional del Gobierno Autdonomo Descentralizado de la parroquia de José

Luis Tamayo.

1.7 Variables
1.7.1 Variable independiente

Identidad corporativa, “se refiere a la forma en la que una empresa se presenta mediante
el uso de simbolos, comunicacion y comportamientos. Estos tres elementos constituyen el

Ilamado mix de identidad corporativa IC” (Barriga, 2016, p.134)

Entonces, es aquella marca grafica que es capaz de resaltar y diferenciar a una entidad de
otras, con el fin de colocar aquel logo a los soportes comunicacionales de la entidad.

1.7.2 Variable dependiente

Comunicacion institucional, no se alude exclusivamente a la gestion de la comunicacion
por parte de los organismos publicos si no que engloba a entidades de todo tipo. De hecho, el
marco tedrico y la gestion de la comunicacion institucional se plantean en el contexto de los
modelos de comunicacidn empresarial, sin aportar un modelo especifico que tenga en cuenta
el sentido social, publico y conectado directamente con el funcionamiento democratico de

nuestras sociedades de las instituciones y organismos publicos (Simancas y Garcia, 2019,
p.4)



1.8 Variables (operacionalizacion)

1.8.1 Matriz de operacionalizacion de variable

La matriz de operacionalizacion de variables con el contexto de la identidad corporativa
para mejorar la comunicacion institucional del GAD de José Luis Tamayo, 2022. Se

encuentra ubicada en el anexo 2.

1.8.2 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia con el contexto de la identidad corporativa para mejorar la
comunicacion institucional del GAD de José Luis Tamayo, 2022. Se encuentra ubicada en

el anexo 3.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Se conoce que las empresas tanto publicas como privadas son capaces de mantener una
linea comunicativa a través de su identidad corporativa, la misma debe ser Unica de manera

que se mentalice en los usuarios y genere una adecuada comunicacion institucional.

Para Mel y Serquén (2018) plantearon en su publicacion sobre “el plan estratégico de
identidad corporativa para mejorar la comunicacion visual en la gerencia de desarrollo social
y promocion de la familia de la municipalidad provincial de Chiclayo” desarrollada en Peru,
para mantener una buena imagen corporativa y ser visibles en el entorno se debe invertir en
una adecuada comunicacién visual, los mismos resalta que la identidad corporativa es
importante a la hora de ejercer la comunicacion a través de un mensaje. En este trabajo
investigativo se utilizd el método cualitativo aplicando la técnica de observacion y encuestas
cerradas para determinar la percepcién de la comunicacion visual. El resultado evidencié la
importancia de ejecutar un plan estratégico aplicado a la identidad corporativa para mejorar la

comunicacion institucional. (p. 5)

Se resalta de este estudio, que los autores demostraron que por medio de la identidad
corporativa una entidad es capaz de representar sus valores, principios y objetivos, es decir,
que la marca gréfica no se crea por simple gusto, sino que, es motivo de idealizar la

comunicacion institucional hacia sus usuarios.

Por otra parte, Balmer (2017) contempla en su articulo “The corporate e identity total
corporate communications, stakeholders™ attributed identities, identifivations and behaviours
continuum” (La identidad corporativa total comunicaciones corporativas, identidades
atribuidas de las partes interesadas, identificaciones y comportamientos continuos) la
identidad corporativa en conjunto con la comunicacion corporativa y las partes interesada en
el publico objetivo, deben centrar su estrategia en las atribuciones que se otorgan a la imagen
corporativa , es decir, incluir una variedad de enfoques, disciplinas y teorias para gestionar la
marca gréafica de la institucion, para causar una alta direccion y gestion. Comprendiendo la
naturaleza del cambio continuo de las identidades en el ambiente organizacional,
dependiendo de la fidelidad que tiene el pablico hacia el logo, formando asi la sostenibilidad

en el mercado competitivo. (p. 1)



Por ende, el autor pretende demostrar como la sostenibilidad de una identidad corporativa
se mantiene en base a la fidelidad que le ejerce el publico objetivo mediante la comunicacion
institucional, dependiendo del entorno social y el tipo de mercado competitivo que surja en

relacion con el continuo cambio de las nuevas tendencias que impacten al publico meta.

A diferencia, Melewar, et al (2017) en su indagacion sobre “Integrating identity, strategy
and communucations for trust, loyalty and commitment” (Integrando la identidad, estrategia
y comunicacion para generar confianza, lealtad y compromiso), donde su principal objetivo
fue aproximar las variables relacionadas a la estrategia, comunicacion e identidad: con la
confianza, lealtad y compromiso de la organizacion hacia su mercado objetivo. Para esto, se
empled el tipo de investigacion explicativa y como instrumento se aplicé la encuesta a los
interesados de tiendas minoristas de alta gama en Londres. El resultado de estas concluy6 en
que la marca gréfica en conjunto con la estrategia de impulsadoras son la clave de la
comunicacion corporativa integral, base para crear confianza, compromiso y lealtad entre las

partes interesadas. (p.1)

Asi pues, el articulista acentla su postura y subraya que la identidad corporativa es
utilizada como una estrategia eficaz dentro de la comunicacion institucional para ocasionar
confianza, lealtad hacia la marca y compromiso para elegir un producto o servicio en relacién

a los objetivos comunicacionales y la eficacia del marketing comunicativo.

Se analiza lo que menciona Vega (2018) en su estudio sobre “la comunicacion
institucional y la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Augusto Nicolds Martinez” realizada en Ambato, define a la comunicacion institucional
como herramienta viable que permite optimizar el rendimiento de los objetivos de la
organizacion con el fin de integrar elementos innovadores para crear una ventaja competitiva.
En esta indagacion el autor utilizé una investigacion bibliografia, aplicando la técnica de la
entrevista y encuesta aplicada a las autoridades y pobladores. El resultado justifico la
importancia de desarrollar una comunicacion institucional dptima, para mejorar la identidad

corporativa por medio de estrategias de comunicacion. (p.13)

Asi, el autor logro6 obtener resultados deseados sobre la correcta aplicacién de la identidad

corporativa para mejorar la comunicacion institucional dentro y fuera de la organizacion.

A su vez, Mero (2020) en su investigacion sobre “La comunicacion institucional como

elemento estratégico para mejoramiento de la imagen corporativa del GAD Montecristi”



ejecutado en Manabi, conceptualiza a la comunicacion como un instrumento que contribuye
significativamente en la toma de decisiones dentro de la institucion, ademas que estas afectan
a la imagen corporativa, en dicha exploracion se utilizé el método descriptivo, estadistico,
inductivo y deductivo, por ende, se aplico las técnicas de investigacion de entrevista, aplicada
a 5 personas y encuesta donde la guia de preguntas se aplicaron a la poblacion de 735 sujetos.
El resultado evidencid que la comunicacion institucional debe tomar un lugar primordial,
debido a la interaccion que existe entre los miembros de la entidad, la que es reflejada en la
identidad corporativa. (p. 7-39)

De lo anterior expuesto, se demostr6 que la comunicacion institucional juega un papel
fundamental dentro de la identidad corporativa al momento de tomar decisiones en pro de la

organizacion.

Mientras que, Constante y Dominguez (2013) mencionan en su articulo sobre “La
comunicacion organizacional y su repercusion en los procesos de produccion de calzado de
los artesanos de la Comuna Valdivia 2011-2012” realizado en La Libertad, que la
comunicacion organizacional es la clave para el proceso de produccion y desarrollo, es la
encargada de preponderar un equilibrio interno y externo en las sociedades y establecer
buenas relaciones entre la colectividad. La metodologia utilizada en el estudio fue
descriptiva, de campo y accién aplicada a 349 habitantes, las técnicas empleadas fueron la
entrevista y encuesta; mediante la recoleccién de datos se evidenci6 que el grupo de artesanos
necesita mejorar su relacion interna a través de un plan de comunicacién organizacional que

les permite establecer estrategias comunicacionales y trabajo en conjunto.

En conclusién, la comunicacion organizacional es el pilar donde se desarrollan grandes
empresas y emprendimiento, el uso de una adecuada linea comunicativa, canales de recepcion
y emision, es lo que permite que el mensaje llegue claro a su destino, permitiendo que la

produccidn se efectle de forma eficiente.

La base o enfoque teorico al que responde la presente investigacion corresponde a la
teoria propuesta por Putnam (2001, citada en Saladrigas, 2005, p. 2) donde manifiesta que la
comunicacion institucional es una disciplina emergente en los Estados Unidos compuesta por
la “comunicacion del habla, la persuasion (publicidad), el discurso publico y la teoria de la
comunicacion humana” con la llegada del internet y las nuevas tecnologias de comunicacion,

se determind que la comunicacion organizacional y la identidad corporativa son la base para



que las entidades se reconozcan y logren relaciones publicas, finalmente la teoria se clasifica
en “mecanico, psicoldgico, interpretativo-simbolico y sistémico” resultado de la influencia de

la ciencia social en la poblacion.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 ldentidad corporativa

Para Egas y Yance (2018) instruye a la identidad corporativa como una propiedad
primordial, duradera en el tiempo y propia de la empresa, lo que le permite su existencia en
relacion a las caracteristicas de los publicos internos y externos, a través, de la marca de la
institucion se auto reconoce y auto distingue de las demés, tomando en cuenta dos aspectos:
el fisico y cultural. Los elementos primordiales que compone una identidad gréfica estan:

- Nombre de la entidad: el designio que los consumidores recordaran, no debe ser tan
complejo y poseer sentido.

- Slogan: sencillo y relacionarse con la esencia de la empresa.

- Logo: puede ser un isotipo o logotipo.

- Sitio web y redes sociales: dominio de las multiplataformas.

- Colores institucionales: permitira que la marca se mentalice en los usuarios.

Mientras que, Meza (2018) la define como la personalidad que abarca las diversas formas
de expresion de una organizacion, ya sea de forma verbal, simbélica y de actuar. Puesto que,
el logo esta compuesto por los atributos que la misma institucion ha impuesto desde el
momento de su origen, siendo el alma, mente, caracter y voz corporativa mencionada por los

medios en los canales de comunicacion.

En cambio, Murcia (2021) la conceptualiza a la identidad corporativa en constitucién de
diferentes elementos como la tipografia y el color, al momento de combinarlos permite crear
un estilo de comunicacién mediante el lenguaje visual, llegando a diferencia a una marca de
la competencia en un mercado mediante codigos especificos reconocidos por quienes

pertenecen o se identifican con la entidad.

Como caracteristicas principales se acentla que la identidad corporativa es: intangible, es
decir, que en su composicion se utilizan elementos verbales, graficos y cromaticos, a demas
como elementos complementarios se usa la tipografia y el color, lo que permite crear

diferentes interpretaciones en relacion a la forma y fondo de la representacion gréafica.

10



Entonces, el concepto clave de identidad corporativa esta dado en la representacion
gréfica e imagen de la institucion, compuesta por elementos visuales, verbales y cromaticos,

de modo que forman la marca de una empresa.

2.2.2 Marca

En primera instancia, Najera y Paredes (2017) define como marca a los caracteres
mentales que una empresa u organizacion desea mostrar a su target, es decir, el conjunto de
simbolos y rasgos, donde la naturaleza comunicativa es incuestionable, cuyo objetivo es

competir y resaltar de las demas dependiendo de las circunstancias.

Por consiguiente, Gallart et al (2019) la marca es el conjunto de caracteristicas como
nombre, disefio, simbolo, eslogan o la mezcla de estos, donde se identifica el servicio o
producto distintivo de una entidad o persona, lo que permite diferenciarse de la competencia

existente en el mercado profesional.

Finalmente, Castell6 y Del Pino (2018) la identifica como la clave para la comunicacion
persuasiva donde el contenido y la marca se relacionan para crear un mensaje comunicativo
“trascendente, relevante y Util” asi se mentaliza en los usuarios dependiendo de las

experiencias creadas y el aporte existente en su vida. (p. 43-44)

Se concluye, que la marca es aquella identidad capaz de quedarse en la mente de los
consumidores, ya que, dependiendo del impacto de sus elementos gréaficos, se lograra la

diferenciacion, reconocimiento y reputacion de la entidad.

2.2.3 Logotipo e imagotipo

Para esta conceptualizacion Cassisi (2019) manifiesta que, el logotipo se lo conoce como
“palabra-marca” lo que esta compuesto por dos o mas caracteres quienes estan ligados con un
mismo significado, es decir, es la “representacion grafica” que se conoce como el nombre de

una entidad. (p. 2-6)

Mientras que Salas (2017) indica que los logotipos son aquellos tipos de identidades
gréficas donde lo que predomina es la tipografia, mas no la imagen o icono, como elemento

representativo.

Se puede concluir, que el logotipo es aquel modelo de logo donde el principal elemento
que prevalece es la tipografia.
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A su vez, Olivares (2014) define a los imagotipos como una especie de “logo simbolo”
siendo la combinacion de un logotipo (tipografia) y el isotipo (imagenes), cuyos elementos
gréaficos son claramente diferenciados de modo que se puedan utilizar por separados
dependiendo del soporte comunicacional al que se aplique. (p. 9-10)

Entonces, la principal diferencia radica en que el logotipo solo se compone por un solo
elemento que es la tipografia, mientras que el imagotipo se compone de la imagen y la

tipografia, los mismo que pueden ser usados por separado.

2.2.4 Elementos graficos

En este caso, Carvajal (2016) define a los elementos graficos como aquellos insumos
como: videos, imagenes o0 iconos que generan interaccion entre el usuario y marca, se
compone del concepto grafico y creativo que constituye cada objeto que compone una
identidad.

A su vez, Santos (2021) indica que los elementos graficos son aspectos esenciales de la
estructura visual relacionado a los significados y expresiones que una persona desea
transmitir de su empresa, dependiendo de esas caracteristicas son utilizados para la creacion

de una marca. Estan compuestos por: el color, lineas, tamafos, textura, espacio y valor.

Se define a los elementos gréficos como el conjunto de iconos, objetos, tipografia y color
gue componen una identidad corporativa, la cual debe representar los objetivos claves de una
entidad.

2.2.5 Semiética

Para Baltodano y Garcia (2019) entiendo como semidtica a la forma en que el ser humano
interpreta su realidad, es decir, cada elemento de su entorno tiene un significado dependiendo
del contexto que la misma persona lo plantee, con el fin de decodificar el mensaje recibido.
En tanto a las caracteristicas, los autores manifiestan que son: “el intérprete, objeto y signo”
los cuales a través de los estimulos se conjugan para dar un significado claro a los mensajes

graficos publicitarios que emite una organizacion. (p. 10-42)

A diferencia Salas (2017) conceptualiza a la semiotica como la ciencia de los signos
compuestos por diferentes representaciones de la naturaleza, sus principales caracteristicas
son: su forma gréfica; el significante y la idea; el significado, ademas de dibujos, iconos y

palabras.
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Se finaliza, la semiotica es la ciencia que se encarga de estudiar los signos, iconos y

palabras que componen los elementos de significado y significante de una identidad grafica.

2.2.6 Reputacion e imagen

En este caso, Mero (2020) manifiesta que reputacion es el concepto que tienen una
persona sobre un personaje, empresa u organizacion, es decir, es la caracteristica y
reconocimiento que el pablico interesado le atribuye a una entidad; estos la catalogan en

cuanto a juicios valorativos, sean de forma positiva o negativa.

Por otra parte, Man (2019) define a la imagen como aquella que permite expresar
acontecimientos y mensajes, emitidos estratégicamente para crear y mantener en la memoria
del publico valores culturales de una entidad, que se miden con opinién publica. Esta es

capaz de perdurar como valor intangible de la organizacion en los soportes comunicativos.

Entonces, la reputacion e imagen son las que permite el reconocimiento de una institucién
mediante la identidad corporativa y las relaciones publicas que emprende la organizacion,
donde los juicios valorativos del publico de forma positiva y negativa en beneficio de la
institucion.

2.2.7 Audiencia

Para, Callejo y Agudo (2019) la audiencia es “un conjunto de la sociedad” quienes son
influenciados por los mensajes ofrecidos es los medios de comunicacion, quienes asumen que
la audiencia es un capital mas no una mercancia, incluyendo la calidad del vinculo creado

entre ambos. (p. 2)

En cambio, Quintas (2017) considera que el concepto de audiencia esta ligado a la
existencia de los medios de comunicacion, pero, con la llegada del internet se han originado
grandes cambios, donde los receptores e intermediarios ocupan roles que van mas alla de
absorber un producto mediético, si no, que también son analizados para derivar la accion

comunicativa.

Entonces, la audiencia se concibe al conglomerado de la poblacién, capaz de inmiscuirse
en los contenidos que transmiten un medio, institucion o empresa. A traves de esto se
obtienen datos sobre la difusidn y alcance de los contenidos transmitidos en los diferentes

canales comunicacionales.
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2.2.8 Comunicacién institucional

Para, Argota y Argota (2016) la comunicacion institucional o como la clasifican ellos la
comunicacion organizacional es el conglomerado de variables que conforman aquellas
gestiones comunicativas dentro de una entidad, cuya finalidad es optimizar la interrelacion
entre todos los miembros de trabajo y su publico externo, para mejorar el funcionamiento de

la institucion y su marca.

Mientras que, Egas y Yance (2018) la clasifica asi mismo como “comunicacion
organizacional” esta orientada a todos los empleados de la empresa sin importar el orden
jerarquico a que corresponda, utiliza canales comunicativos horizontales y verticales para
transmitir la cultura empresarial, que es la esencia para la creacion de la imagen y reputacion
de una empresa, lo que genera una relacion positiva entre el grupo de interés como los

accionistas, clientes y proveedores. (p. 4)

La comunicacién organizacional se clasifica segin Dominguez (2019) dependiendo de la

forma de interrelacion con su publico interno y externo en:

- Formal: tiene un lenguaje instaurado por la propia cultura organizacional.

- Informal: es mas espontaneo y activo, depende de las relaciones interpersonales del
personal de trabajo.

- Ascendente: la informacion circula desde los rangos bajos hacia los superiores.

- Descendente: los datos se manejan desde los rangos altos a los inferiores.

- Horizontal: la informacion se da entre el personal del mismo rango, departamento o

equipo de trabajo.

Asi que, la comunicacion institucional es por consiguiente la encargada de emitir
mensajes codificados, donde los miembros de la organizacion logran relacionarse unos con
otros y estos a su vez con el publico externo, facilitando la participacion entre ambas partes

en beneficio de la institucion.

2.2.9 Mensaje

En este sentido, Artos y Palomo (2016) definen al mensaje como las diferentes ideas
que se transmiten a través de codigos, imagenes o “jeroglificos” que son interpretados por el
receptor dependiendo de su realidad y capacidad de entender lo que distribuye el emisor. (p.

14). Las caracteristicas del mensaje:
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- Debe ser directo

- Claro

- Formal e informal
- Preciso

- Fécil interpretacion dependiendo del contexto

Conociendo aquello, se concluye que el mensaje es cada codigo que se transmite por el
emisor a través de ideas, iconos, simbolos e imagenes, las misma que son interpretadas por el

receptor dependiendo de su entorno social.

2.2.10 Contenido comunicacional

El contenido comunicacional es definido por Villavicencio (2018) como la informacion
difundida por diferentes canales de informacidn, en este intervienen y se encuentra inmerso el
marketing de contenidos, encargado de atraer e informarse con el cliente potencial, a través

de la marca generando confianza y credibilidad.

Contrarrestando la informacidn anterior, Pérez (2019) indica que los contenidos
comunicacionales tienen la capacidad de acumular informacion en diferentes plataformas,

teniendo como objetivo llegar a sus receptores sociales.

Entonces, los contenidos comunicacionales son aquellos mensajes que se transmiten en
diferentes plataformas digitales, donde se difunde informacidon sobre los servicios o productos

que brinda una empresa, con el fin de llegar a sus receptos de manera dinamica.

2.2.11 Canal de comunicacion

Para, Charry (2018) los canales de comunicacién son la base de la comunicacion interna
de una organizacion, se encarga de la “participacion de todos los grupos de interés” donde

circula la informacion de forma horizontal, ascendente y descendente. (parrafo, 27)

A diferencia, Oyarvide et al (2017) manifiesta que los canales son utilizados en relacion
al publico al que se dirige el mensaje, también se debe asegurar la correcta funcion de los
procesos comunicativos externos e internos con el fin de crear seguridad con el target y
fortalecer relaciones. A su vez, los canales comunicacionales dentro de una entidad se
clasifican: “segln la direccién del mensaje” en: v. descendente, v. ascendente, horizontal,

transversal y mixto. (p. 305)
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Finalmente, se concluye que los canales de comunicacion son los medios por donde

circula la informacion dentro de una institucion, en relacién al tipo de mensaje y al publico.

2.2.12 Soportes comunicacionales

Como soportes comunicacionales, Tufiez et al (2020) lo define como los mecanismos que
permiten la difusién de mensajes sobre algun producto o servicio en diferentes plataformas.

Aquellos se caracterizan en fisicos y digitales, como banner, “DTF”, post publicitarios, otros.
(p. 78)

Por su parte, Pillaga (2015) manifiesta que los soportes son los canales disponibles y
necesarios para transmitir el mensaje, es decir, actia como intermediario usando signos y
simbolos en sus codigos, generando la comunicacion y retroalimentacion entre el receptor y

emisor.

Finalmente, se puede definir a los soportes comunicacionales como esos canales que

transmiten la informacidn que es decodificada por el sujeto dependiendo de su juicio.

2.2.13 Pdublico interno y externo

En primer lugar, Oyarvide et al (2017) define al publico interno como el conjunto de
individuos que componen las operaciones de la empresa frente a la competencia, estos se
vienen desde los “directivos de alto nivel, cuadros medios™ o grupo operativo y “la base” que

son los productores. (p. 301-302)

A diferencia, Vidal (2013) conceptualiza al publico externo como un grupo extenso
conformado por “consumidores y compradores” que interactuan en el mercado real y en
constante cambio, donde se mide el grado de lealtad de la marca, empresa, producto o
servicio. La principal caracteristica que depende este grupo, es la forma en que se ejerce la
comunicacion externa y el mensaje debe ser claro. (p. 43-44)

Entonces, la diferencia resalta en: publico interno esta conformado por los trabajadores y
directivos que componen y hacen posible una organizacion, mientras que el puablico externo

son la clientela y target que genera la reputacion, imagen y relaciones publicas.

2.2.14 Relaciones publicas

En este caso, Vega (2018) direcciona a las relaciones publicas como los mecanismos que

gestionan las organizaciones a través de la comunicacion, ya que, estas son las que permiten
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un mayor alcance de las opiniones entre los diferentes targets, en esta intervienen la
comunicacion institucional, identidad o imagen corporativa, asuntos publicos, “lobbyin”

(influencia entre miembros), relaciones comunitarias prensa y demas. (p. 26)

Asi pues, las relaciones publicas son las que permiten que una organizacion se dé a
conocer por medio de diferentes canales de comunicacion al pablico meta, lo que dara como

resultado el reconocimiento y diferenciacion de la empresa a través del logotipo o imagotipo.

2.3 Marco legal

El actual trabajo de investigacion pretende identificar los elementos de la identidad
corporativa para mejorar la comunicacion institucional del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia de José Luis Tamayo, para esto se apoyara del siguiente

marco legal que rige en la actualidad en el Ecuador u organismos internacionales.

- Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion

- Ley Orgéanica de Comunicacién

- Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)

Sobre el programa de “Directrices para la Proteccion del Consumidor” (UNCTAD, 2016)
IV Principios para las buenas préacticas comerciales, literal c:
c.- Divulgacion y transparencia. Las empresas deben facilitar informacion completa,
exacta y no capciosa sobre los bienes y servicios, términos, condiciones, cargos
aplicables y costo final para los consumidores puedan tomar decisiones bien fundadas.
Las empresas deben velar por que se pueda acceder facilmente a esa informacion,
especialmente a los términos y condiciones claves, con independencia del medio

tecnologico empleado.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, Articulo 16-272, 2008)

Seccion 111

Comunicacion e informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a;
numeral 2:
2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Capitulo quinto
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Recursos econdmicos
Art. 272.- La distribucidn de los recursos entre los gobiernos autbnomos

descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios: ... ()

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo discal y administrativo,
y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de desarrollo del

gobierno auténomo descentralizado.

(Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Comunicacion, Articulo 95, citado
en el articulo 28, 2022)

Articulo 28: Reformese el articulo 95, cuyo contenido reformado queda de la

siguiente manera:

Art. 95.- Inversion publica en publicidad y propaganda. Las entidades del sector
publico que contraten servicios de publicidad y propaganda, en los medios de
comunicacion social se guiaran en funcion de criterios de igualdad de oportunidades
con atencidn al objeto de la comunicacion, al publico objetivo, a la jurisdiccion

territorial de la entidad y a los niveles de audiencia y sintonia (...)

Las entidades del sector publico elaboraran anualmente un informe de distribucién
sobre presupuesto aprobado de publicidad, la distribucion del gasto, los procesos
contractuales y los contratos en cada medio de comunicacion y agencia de publicidad.

Este informe se publicara en la pagina web de cada institucion (...)
(Ley Orgénica de Comunicacion, Articulo 3-91.5, 2019)

Titulo |

Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 3.- Contenido comunicacional. — Para los efectos de esta ley, se entendera por
contenido todo tipo de informacidn u opinion que se produzca, reciba, difunda e

intercambie a través de los medios de comunicacion social.

Titulo VI
Publicidad, Produccion Nacional y Espectaculos Publicos
Seccion |

Propaganda y publicidad
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Art. 91.5.- Propaganda. Es un modelo de difusion social unilateral que utiliza
diversos medios e instrumentos masivos, colectivos, intergrupales e institucionales de
transferencia de informacion, para divulgar mensajes estructurados por entidades
interesadas, con la intencion de persuadir a sus audiencias meta a conocer, pensar,

sentir o actuar, siguiendo determinadas lineas ideoldgicas.
(Servicio Nacional Derechos Intelectuales, Articulo 2, 2020)

Capitulo |

Generalidades

Art. 2.- Objeto. — El SENADI es la autoridad nacional competente en materia de
derechos intelectuales a efectos de las normas previstas en el Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién y demas
disposiciones del ordenamiento juridico, que ejerce las facultades de regulacion
gestion y control de los derechos intelectuales.

Tiene a su cargo la prestacion de los servicios de adquisicion y ejercicio de los
derechos de propiedad intelectual, asi como la proteccién de los conocimientos
tradicionales.

En consecuencia, el siguiente trabajo de investigacion esta sustentado baja la creacion
del principios, leyes, articulos y ordenanzas que validan su realizacion. El respaldo legal a
nivel internacional, nacional y local, brinda criterios suficientes para el analisis de la
identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional dentro del GAD de la

parroquia de José Luis Tamayo.

19



3. CAPITULO IIl: METODOLOGIA

En este caso Granados (2020) define a la metodologia como el conjunto de técnicas
basadas en un instrumento, donde se explican datos mediante resultados obtenidos en la

busqueda de respuestas sobre el objeto de estudio.

3.1 Tipo de investigacion

Para ejecutar el fin de la presente indagacion se utilizara el tipo de investigacion basica
descriptiva, ya que, permite recopilar y analizar las caracteristicas de problematicas sociales,
medir y encontrar soluciones a la hipétesis y preguntas planteadas, ademéas examinan de
manera independiente las variables del objeto de estudio que en este caso son: identidad

corporativa y comunicacion institucional.

Asi, Nicomedes (2018) conceptualiza a la investigacion bésica descriptiva, aquella que
tiene como objetivo “recopilar datos e informacion” de las caracteristicas, aspectos,
propiedades o dimensiones del sujeto, entidades y agentes sociales. Donde a través de la
investigacion descriptiva es capaz de recopilar datos para probar una hipdtesis o responder las

preguntas de investigacion que se efecttan al sujeto de estudio. (p. 2)

3.2 Enfoque de la investigacion:

El presente trabajo de investigacion sera disefiado bajo el planteamiento del enfoque
cualitativo, puesto que, es el que se adapta a las caracteristicas y necesidades del estudio,
donde se pretende analizar los rasgos particulares de las variables y plantear conclusiones
validas.

Para Ortega (2018) el enfoque cualitativo es entendido como el proceso de recopilacion
de datos de cierta poblacién o muestra con caracteristicas cualitativas de la realidad o entorno
natural consideradas por el objeto de estudio. En este intervienen procesos de relacion,

recopilacion, anélisis de datos y narracion de resultados obtenidos.

Dentro del enfoque cualitativo se utilizaran las técnicas de entrevista y encuesta, con el
objetivo de examinar y medir la importancia que le dan los empleados de la organizacion a la
identidad corporativa y comunicacion institucional del GAD de la parroquia José Luis
Tamayo.
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3.3 Disefio de la investigacion:

El objetivo principal de estudio es analizar la identidad corporativa para mejorar la
comunicacion institucional en el GAD de la parroquia José Luis Tamayo, para esto se recurre
a un disefio metodoldgico no experimental, considerando que el tema a indagar tiene un
sustento tedrico valido, para conocer la usabilidad de la identidad gréfica y su influencia en la
comunicacion organizacional. Asi mismo, se empleara el tipo de investigacion descriptiva,

misma que permite analizar las caracteristicas del objeto de estudio de manera independiente.

Para Arias y Covinos (2021) el disefio no experimental es aquel donde las “variables de
estudio” no sufren variacion ni “condiciones experimentales” ya que, son analizadas dentro

de su contexto o realidad social sin alteracion alguna en su entorno. (p. 78)

A su vez, Hernandez y Mendoza (2018) conceptualizan a la investigacion no
experimental como el estudio de las variables “sin manipularlas o modificarlas”, es decir, se

observa el fenémeno de estudio para después analizarlo. (p. 174)

Mientras que, Hernandez y Mendoza (2018) conceptualiza a la investigacion descriptiva
como la exploracion especifica de las “caracteristicas, propiedades y el perfil del aquel
objeto, persona, lugar, comunidad o fendbmeno de estudio” esto significa que solo mide y
recolecta datos de manera conjunta o independiente de las variables sometidas a un analisis.
(p. 108)

3.4 Método de investigacion:

El método de investigacion a manejar sera el deductivo, debido a que se analizaran datos
de manera general hacia lo particular de las variables para corroborar si la hipétesis planteada

es cierta o0 no.

Para esto, Prieto (2017) define al método deductivo con el significado de conducir y
extraer; donde el razonamiento parte de los principios generales de una problematica
determinada hacia sucesos particulares, para comprobar y verificar si dicho extracto es valido

en correspondencia al contexto real.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas a utilizarse dentro del desarrollo de la investigacion seran la encuesta y
entrevista, ya que, por su naturaleza permiten obtener datos exactos sobre las variables de
estudio.
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En este caso, Herndndez (2014) define a técnica como un conjunto de categorias o
segmentos que redinen tematicas entorno a un mismo fenémeno, marcadas en relacién con las

ventajas y desventajas que las caracterizan.

Para esto, Garay (2020) menciona que la encuesta es el medio que permite examinar
puntos subjetivos y obtener informacion sobre el objeto de estudio, donde la muestra
representativa contestara un grupo de preguntas para obtener informacion valida. El cual se

puede recolectar por medio de un cuestionario, test, etc.

A su vez, Hernandez y Mendoza (2018) clasifican a la entrevista en un tipo de técnica
mas intima, flexible y abierta, se debe a que, es una reunion donde se intercambian a través

de una conversacion informacion relevante entre el entrevistador y el entrevistado.

Como instrumento Hernandez (2014) es el recurso capaz de registrar datos sobre las

variables que son utilizadas por el investigador, las cuales representan una realidad.

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos con el fin de lograr el juicio

valorativo son: el cuestionario y guia de preguntas.

En primera instancia, Useche et al (2019) manifiestas que la guia de preguntas permite
situar el momento exacto para disefiar las interrogantes, con el objetivo de que el
entrevistador divida su tiempo para recabar datos importantes sobre la tematica y no dispersar

la entrevista en aspectos poco relevantes para el estudio.

Asi mismo, Useche et al (2019) conceptualizan al cuestionario como el material que
retine una lista de preguntas concretas sobre algin evento, contexto o tematica definida con
anterioridad, sobre el cual el cientifico desea conseguir informacién. Se puede elaborar en

forma de items, afirmaciones o preguntas abiertas o cerradas.

Para la medicion de datos, el instrumento de la técnica de encuesta se baso en la escala de
Likert. Seguin Hernandez y Mendoza (2018) es un tipo de herramienta de medicion que
presenta varios items en forma de afirmacion o juicios, donde se solicita al sujeto o muestra
que escoja una de las cinco categorias de la escala, los mismos que estan clasificados con un
orden numeérico del 1 al 5, es decir, se mide la actitud del sujeto en base a sus inclinaciones y

pensamiento.
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Para evaluar la influencia que tienen la identidad corporativa sobre el manejo de la
comunicacion institucional del GAD de José Luis Tamayo, se aplicard un cuestionario basado
en la escala de Likert, el cual contara con un total de 10 preguntas, cinco relacionadas a la
variable independiente identidad corporativa y cinco a la variable dependiente comunicacién

institucional.

Las alternativas de tipo Likert aplicadas en el cuestionario corresponden al tipo de
acuerdo: 1 Muy de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 4 En
desacuerdo y 5 Muy en desacuerdo. Los puntajes se obtendran en la suma de los valores

dependiendo de cada respuesta, es decir, de la puntuacion alta o baja segin corresponda.

De la misma forma se aplicard una guia de preguntas, donde se obtendra datos del
encargado en el manejo de los soportes comunicacionales y redes del GAD y tres expertos en
la tematica de estudio. Este instrumento constara de 6 preguntas, tres relacionadas a la
variable independiente y tres a la dependiente. La respuesta de cada pregunta se interpretara y
analizaran con el fin de responder a las interrogantes de investigacion planteadas con

anterioridad y conocer si la hipotesis de estudio es correcta o no.

La técnica de procesamiento de datos a utilizar sera la estadistica descriptiva, segun
Renddn et al (2016) la definen como la rama encargada de formular recomendaciones sobre
el resumen de la informacion establecida en “cuadros o tablas, graficas o figuras” mismos

que seran interpretados por el investigador para ejecutar el analisis de estos. (p. 398)

De la misma forma, Velazquez (2017) indica que la estadistica descriptiva es el método
de “recoleccion, descripcion, visualizacion y resumen” de informacion presentada en forma

de grafica o numérica. (p. 9)

3.6 Universo, poblacion y muestra:

El universo segun Cavada (2019) es la totalidad del grupo donde se encuentra ubicada la
poblacién de estudio, en ella se concentra la informacidn y es hacia este a quien se dirigiran

las conclusiones.

Mientras que, Hernandez y Mendoza (2018) define a la poblacién como el conjunto del
todo, donde el fendbmeno o caso tienen relacion con las caracteristicas destinadas al objeto de

estudio.
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La poblacién de estudio estd compuesta por 17 empleados pertenecientes al GAD de la
parroquia José Luis Tamayo, que cumplen su labor dentro de la institucién, adicionando a
esto se suman tres expertos en el manejo y conocimiento de la usabilidad de la identidad

corporativa y comunicacion institucional.

La muestra es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como aquel subgrupo de la

poblacidn, quienes cumplen con cualidades que permiten medir el reflejo del conjunto total.

Asi mismo, Hernandez y Mendoza (2018) conceptualizan al muestreo como la unidad de
andlisis perteneciente a la muestra o subconjunto de la poblacién de interés, con el fin de

responder al planteamiento del problema de investigacion.

En la presente indagacion se usara en muestreo no probabilistico, donde Hernandez y
Mendoza (2018) lo definen como el subconjunto de la poblacion donde todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados en relacion con sus caracteristicas, la
muestra elegida es derivada de forma ““aleatoria o0 mecénica” dependiendo del analisis de la

tematica de estudio. (p. 200)

Y como subgrupo de muestreo se empleara el muestreo no probabilistico por
conveniencia, segun Hernandez y Mendoza (2018) es el subgrupo de la poblacion donde los
elementos seleccionados no dependen de la probabilidad, sino de las caracteristicas; en este

tipo de muestreo no se aplican formula solo depende de las decisiones del investigador.

Para esta investigacion no se establece una muestra, ya que se decidio trabajar con la
totalidad de la poblacién que son los 17 colaboradores que trabajan en la institucion publica,
a las mismas se le aplicara el criterio de inclusion y exclusién, que corresponden a lo

siguiente:

Exclusion: para el instrumento de las encuestas solo se aplicaran a 15 personas de las 17,

dependiendo de las caracteristicas, cargos y funciones que cumplen dentro de la institucion.

Inclusion: mientras que al aplicar las entrevistas se incluyd a uno de los sujetos excluidos
en la encuesta, ya que, este funcionario es el encargado de ejecutar los soportes
comunicacionales y manejo de redes, a este grupo se afiaden dos expertos en el area de

identidad corporativa y comunicacion institucional.

24



4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Procesamiento de la informacioén

La encuesta fue respondida por 15 de 17 personas que laboran en el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Joseé Luis Tamayo. Los datos obtenidos fueron recopilados por
medio de un formulario aplicado en la plataforma de Google Forms de manera virtual, mismo
que estuvo a disposicion desde 13 al 20 de enero, los resultados se procesaron en Microsoft
Excel, se emple6 cuadros de doble entrada y se utilizd la estadistica descriptiva, es decir, se
almacend y ordend la informacion para establecer las tablas y graficos. Se opt6 por aplicar un
disefio de figura de pastel para darle una representacion porcentual a los resultados obtenidos.

Posteriormente a esto, se analizé los datos.

Para la obtencion de los resultados de la entrevista, se envi6 la guia de preguntas a tres
expertos en el area de identidad corporativa y comunicacion. Al profesional de relaciones
publicas por cuestion de tiempo se le envio las preguntas por correo electronico, al tecnélogo
en comunicacion digital y al licenciado en disefio gréafico y publicidad se les realiz6 la
entrevista de forma personal. Para el respectivo analisis, se tabul6 la informacion en un
cuadro de doble entrada, en la parte superior se detalla nombres completos de los
entrevistados, titulos profesionales y nombre del entrevistador, mientras que la fila superior
contas de tres columnas en la que consta la pregunta, el analisis y la observacion efectuada

por el investigador respectivamente.

4.2 Analisis e interpretacion de resultados

Consecutivamente, se presentara el analisis de los respectivos resultados obtenidos de los

datos en forma cuantitativa y cualitativa.

4.2.1 Andlisis cuantitativo: Encuesta

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada a 15 empleados que
laboran en el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo, mismo
que fue aplicada por medio de un cuestionario con la escala de Likert con los criterios Muy
de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, En desacuerdo y Muy en

desacuerdo, los cuales fueron cuantificados y analizados por el investigador.
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Tabla 1.

Considera que los signos y simbolos de la marca establecen la construccion de la identidad

corporativa del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 40%
De acuerdo 2 13.3%
Ni de acuerdo, ni en 4 26.7%
desacuerdo

En desacuerdo 3 20%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Autébnomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero  Fecha: enero 2023

Figura 1.

Considera que los signos y simbolos de la marca establecen la construccion de la identidad

corporativa del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

20%
m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
27% En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero  Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion

Los empleados del GAD respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (40)
equivale al 40%; De acuerdo (13) equivale al 13%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (27)
equivale al 27%; En desacuerdo (20) equivale al 20% y Muy en desacuerdo (0) corresponde
al 0%. Por tanto, se puede infiere que un 40% Muy de acuerdo y 13% De acuerdo de los
trabajadores consideran que los signos y simbolos establecen la construccion de la identidad

corporativa de la institucion, mientras que el 27% mantienen una postura neutral.
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Tabla 2.

Dentro de la identidad corporativa se debe diferenciar el logotipo, isotipo, imagotipo e

isologotipo de la marca del GAD de la parroguia_José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 7 46.7%
De acuerdo 7 46.7%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 6.6%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 2.

Dentro de la identidad corporativa se debe diferenciar el logotipo, isotipo, imagotipo e

isologotipo de la marca del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo
m De acuerdo
m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion

Los empleados del GAD respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (47)
equivale al 47%, De acuerdo (47) equivale al 47%; En desacuerdo (6) equivalente al 6%;
mientras que Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%.
Entonces, se infiere que Muy de acuerdo 47% y De acuerdo 47% de los colaboradores
indican que la identidad corporativa del GAD debe diferenciar si es un logotipo, isotipo,

imagotipo e isologotipo, a diferencial que el 6% estd En desacuerdo.



Tabla 3.

Deberia la identidad corporativa en su composicion englobar conceptos semioticos sobre
los elementos grdficos del GAD de la parroguia_josé Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 5 33.3%
De acuerdo 9 60%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 6.7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 3.

Deberia la identidad corporativa en su composicion englobar conceptos semioticos sobre

los elementos grdficos del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (33) equivale
al 33%; De acuerdo (60) equivale al 60%; En desacuerdo (7) equivale al 7%; Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (0) equivale al 0%. Por consiguiente, se infiere que segun los datos de la
escala De acuerdo 60% los empleados consideran que es indispensable que la identidad

corporativa del GAD englobe en su composicién elementos semidticos.
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Tabla 4.

Se debe en los elementos grdficos figurar las caracteristicas visuales de la identidad
corporativa del GAD de la parroquia_José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 5 33.3%
De acuerdo 9 60%

Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 6.7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 4.

Se debe en los elementos grdficos figurar las caracteristicas visuales de la identidad

corporativa del GAD de la parroguia José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion

Los colaboradores respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (33) equivale
al 33%; De acuerdo (60) equivale al 60%; En desacuerdo (7) equivale al 7%; Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. El resultado con mayor porcentaje
corresponde a la escala De acuerdo 60% donde la poblacion de estudio asevera que en los
elementos graficos de la identidad corporativa el GAD debe figurar las caracteristicas
visuales, a diferencia de un 7% En desacuerdo.
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Tabla 5.

La identidad corporativa permite que la audiencia genera reputacion del GAD de /a

parroquia_José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 40%
De acuerdo 7 46.7%
Ni de acuerdo, ni en 2 13.3%
desacuerdo

En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fuente: enero 2023

Figura 5.

La identidad corporativa permite que la audiencia genere reputacion del GAD de /a

parroguia_José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo

Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero

Anélisis e interpretacion

Fecha: enero 2023

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo 40% equivale

al 40%; De acuerdo (47) equivale al 47%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (13) equivale al

13%; En desacuerdo y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se puede inferir que 40% Muy

de acuerdo y 47% De acuerdo de los empleados manifiestan que la audiencia genera

reputacion a una institucion a través de la identidad corporativa, mientras que un 13% se

encuentra en una postura neutral.
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Tabla 6.

Se deben fortalecer los enfoques: operativo, tactico y estratégico en la comunicacion
institucional del GAD de la parroquia_José Luis Tamayo dentro de los contenidos

comunicacionales
Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 60%
De acuerdo 7 33.3%
Ni de acuerdo, ni en 2 6.7%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 6.

Se deben fortalecer los enfoques: operativo, tdctico y estratégico en la comunicacion
institucional del GAD de la parroquia José Luis Tamayo dentro de los contenidos

comunicacionales

m Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (60) equivale

al 60%; De acuerdo (33) equivale al 33%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (7) equivale a 7%);

En desacuerdo y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se puede inferir que el 7% de los

empleados tienen una postural neutral a diferencia del 60% Muy de acuerdo que consideran

que se debe fortalecer los enfoques operativo, tacito y estratégico en la comunicacion
institucional del GAD.
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Tabla 7.

El inadecuado manejo de los canales de comunicacion, aplicado a los soportes
comunicativos del GAD de la parroquia_José Luis Tamayo, genera una ineficiente

comunicacion institucional

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 40%
De acuerdo 5 33.3%
Ni de acuerdo, ni en 1 6.7%
desacuerdo

En desacuerdo 3 20%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 7.

El inadecuado manejo de los canales de comunicacion, aplicado a los soportes
comunicativos del GAD de la parroquia_José Luis Tamayo, genera una ineficiente

comunicacion institucional

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Analisis e interpretacion

Los empleados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (40) equivale al

40%; De acuerdo (33) equivale al 33%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (7) equivale al 7%;

En desacuerdo (20) equivale al 20% y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se infiere que

el 40% Muy de acuerdo, los empleados indican que el inadecuado manejo de los canales de

comunicacion genera una ineficiente comunicacion institucional a diferencia del 20% En

desacuerdo.
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Tabla 8.

El correcto contenido audio visual expuesto en diferentes plataformas digitales permite una
eficiente comunicacion institucional del GAD de la parroquia_José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 26.7%
De acuerdo 8 53.3%
Ni de acuerdo, ni en 1 6.7%
desacuerdo

En desacuerdo 2 13.3%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 8.

El correcto contenido audio visual expuesto en diferentes plataformas digitales permite una

eficiente comunicacion institucional del GAD de la parroguia José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (27) equivale
al 27%; De acuerdo (53) equivale al 53%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (7) equivale al
7%; En desacuerdo (13) equivale al 13% y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se infiere
que el 53% De acuerdo, de los empleados que se debe mostrar un contenido audiovisual
adecuado en las diferentes plataformas digitales para generar una comunicacion institucional
eficiente en el GAD, a diferencia de un 13% En desacuerdo con este criterio.
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Tabla 9.

Las estrategias de comunicacion proyectan la imagen institucional del GAD de la parroquia

José Luis Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 6 40%
De acuerdo 6 40%

Ni de acuerdo, ni en 1 6.7%
desacuerdo

En desacuerdo 2 13.3%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 9.

Las estrategias de comunicacion proyectan la imagen institucional del GAD de la parroquia

José Luis Tamayo

m Muy de acuerdo

m De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion

Los empleados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (40) equivale al

40%; De acuerdo (40) equivale al 40%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (7) equivale al 7%;

En desacuerdo (13) equivale al 13% y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se puede

inferir que el 40% Muy de acuerdo y 40% De acuerdo, de los empleados consideran que la

aplicacion de estrategias comunicacionales permite proyectar la imagen institucional del
GAD, a diferencia de un 13% que se encuentran En desacuerdo.
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Tabla 10.

La gestion de la comunicacion institucional, depende en gran medida del publico interno y
externo, para definir relaciones publicas de calidad del GAD de la parroguia_José Luis
Tamayo

Escala Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 7 46.7%
De acuerdo 6 40%

Ni de acuerdo, ni en 1 6.7%
desacuerdo

En desacuerdo 1 6.7%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Figura 10.

La gestion de la comunicacion institucional, depende en gran medida del publico interno y
externo, para definir relaciones publicas de calidad del GAD de la parroquia José Luis
Tamayo

m Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Empleados del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

Anélisis e interpretacion

Los encuestados respondieron de la siguiente manera: Muy de acuerdo (46) equivale al 46%;
De acuerdo (40) equivale al 40%; Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (7) equivale al 7%; En
desacuerdo (7) equivale al 7% y Muy en desacuerdo (0) equivale al 0%. Se infiere que Muy
de acuerdo 46% y De acuerdo 40% de los empleados indican que la gestion de la
comunicacion institucional depende en gran medida de las decisiones del publico interno y
externo para definir las relaciones publicas, a diferencia de un 7% En desacuerdo.
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4.2.2 Andlisis cualitativo: Entrevista

A continuacién, se detallaran los datos obtenidos con la técnica de entrevista donde se

aplico la guia de preguntas como instrumento de recoleccion de informacion, estas fueron

ejecutadas en base a las variables, dimensiones e indicadores; de esta manera se conocera la

opinion de los expertos en el area de: relaciones publicas y disefio grafico y publicidad.

Tabla 11.

Guia de preguntas

Entrevistador: Erika Karen Chalen Tigrero

Entrevistado: Tnlgo. Fabian Lozada, Tecnélogo en Comunicacién Digital; Lcda. Maria

Posligua, Relaciones Plblicas y Responsabilidad Social; Lcda., Mercy Mateus Gémez,

Disefio Grafico y Publicidad

Pregunta
1. ¢De qué manera una
institucion proyecta
0 comunica su
identidad
corporativa?

2. ¢Cudles son los
elementos graficos
que componen la
semioética de la
identidad

corporativa?

Analisis cualitativo

Dentro el &mbito de la
comunicacion las entidades
han evolucionado a la nueva
era, donde la identidad
corporativa es capaz de
proyectar la mision, visién y
valores corporativos,
basados en el caracter de
responsabilidad y eficiencia

para cumplir los objetivos.

Los elementos graficos que
componen uha marca son:
colores corporativos,
tipografia, graficos, iconos,
simbolos que caracterizan la
esencia del lugar y el origen

de la organizacién.

Observacién

En relacién a la respuesta
obtenida por la interrogante
1. Se manifiesta que el
criterio de los especialistas
coincide con el aporte de
Egas y Yance (2018) quienes
asocian a la identidad
corporativa como lo que
auto distingue y auto
reconoce a una entidad de
otras, tomando en cuenta el

aspecto fisico y cultural.

Con respecto a la respuesta
obtenida en la pregunta 2,
los criterios de los tres
expertos coinciden con lo
mencionado por el autor
Santos (2021) indica que lo
elementos graficos son
aspectos esenciales de las
expresiones visuales que
transmite una empresa,

color, letra, textura.
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¢De qué manera la
identidad
corporativa ejerce
influencia para la
toma de decisiones

de una instituciéon?

Si una adecuada
comunicacion
institucional ayuda
en las relaciones
publicas de una
entidad ;qué tipo de
contenido
comunicativo se
debe emplear en los
soportes

comunicacionales?

¢Cudles son los tipos
de comunicacion
institucional que se
deben utilizar en los
soportes
comunicacionales de
una entidad?

¢De qué manera la
opinién publica
puede proyectar el
perfil de una

institucion?

Se reconoce que la
identidad corporativa se
convierte en el ADN y razén
de ser da la empresa. En
algunas ocasiones a través
de esta se desprenden otras
identidades graficas en
relacion a los servicios que

ofrece una institucion.

Las estrategias para crear
contenidos
comunicacionales que
permitan llegar a la
audiencia, comienzan con el
desarrollo de un manual de
marcas y un plan
comunicacional, donde se
debe incluir campafas que
resalten la identidad
corporativa de la institucién
en relacion al grupo de

interés.

En las instituciones se
destacan el tipo de
comunicacion institucional
formal y el horizontal. Se las
observa en los soportes
comunicacionales como:
boletines, informativos,

otros.

A través de la opinion
publica los usuarios
proyectan la imagen de la
instituciéon. Las mismas son
confirmadas en relacién a

las actividades y servicios.

Para la interrogante 3 la
respuesta de los expertos
coincide con la de Meza
(2018) donde menciona que
la identidad corporativa es
la personalidad que abarca
las diferentes formas de
expresién de una
organizacién sea verbal,

simbdlica o de actuar.

La interrogante 4 obtuvo
respuesta de los expertos
que coincide con
Villavicencio (2018) donde
menciona que los
contenidos comunicativos
se encuentran inmerso con
el marketing de contenido,
se informa al publico
potencial a través de la
marca, distribuido en
diferentes canales

comunicacionales.

La pregunta 5, la respuesta
de los expertos coincide con
la de Dominguez (2019)
clasifica a los tipos de
comunicacion institucional
en relacion a su publico
interno y externo: en formal

y horizontal.

La pregunta 6, la respuesta
coincide con la de Man
(2019) manifiesta que la
imagen perdura en la
memoria del target y se

mide en la opinidon publica.
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Fuente: Entrevista a expertos en el area de comunicacién, disefio y relaciones publicas
Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023

4.3 Discusion de resultados

Posterior a los hallazgos encontrados en la presente investigacion por medio de la
encuesta, se establece que la adecuada aplicacién de la identidad corporativa, permite mejorar
la comunicacion institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de José
Luis Tamayo, por tanto, su uso es efectivo y viable.

Destacando la relevancia de la tematica de estudio, se prosigue a evaluar la validez de los
resultados a través de las técnicas e instrumentos empleados, en relacién a las variables,

objetivos, fundamentos teoricos, resultados y discusion.

Con respecto a la pregunta 3, Deberia la identidad corporativa en su composicién
englobar conceptos semidticos sobre los elementos graficos del GAD de la parroquia José
Luis Tamayo. Los empleados respondieron lo siguiente: 60% De acuerdo y 6.7% En
desacuerdo. Estos datos responden al criterio de Salas (2017) menciona que la semidtica es la
ciencia de los signos compuestos, cuyas caracteristicas son la forma grafica que es el
significante y la idea es el significado, de los elementos graficos que componen una marca.

En relacién a la interrogante 4, Se debe en los elementos graficos figurar las
caracteristicas visuales de la identidad corporativa del GAD de José Luis Tamayo, se
muestran los siguientes datos: 60% De acuerdo y 6.7% En desacuerdo, los mismos que
responde al criterio de Santos (2021) donde menciona que los elementos graficos son
aspectos de estructura visual que una entidad desea transmitir, dependiendo de sus

caracteristicas de creacion: color, lineas, tamafio, otros.

En efecto la pregunta 9, Las estrategias de comunicacion proyectan la imagen
institucional del GAD de la parroquia Joseé Luis Tamayo. Se muestran los siguientes datos:
40% Muy de acuerdo y 13.3% En desacuerdo, estos se relacion al criterio de Man (2019)
indica que la imagen es la que permite expresar mensajes de forma estratégica, mismos que

se mantienen en la mente del publico, que se mide mediante la opinidn publica.

Asi mismo, la interrogante 10, La gestion de la comunicacion institucional, depende en
gran medida del publico interno y externo, para definir relaciones publicas de calidad del
GAD de la parroquia José Luis Tamayo. Los empleados respondieron lo siguiente: 46% Muy

de acuerdo y 7% En desacuerdo; esto se relaciona al criterio de Vega (2018) direcciona a las
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relaciones publicas como la gestion de las organizaciones a través de la comunicacion, ya
que, permite el alcance de opiniones de los diferentes publicos, donde interviene la
comunicacion institucional, identidad corporativa, relaciones comunitarias y medios de

comunicacion.

Por consiguiente, se plantea la discusion de tres interrogantes planteadas a tres
especialistas donde se analizan los criterios enfrentados al momento de ejecutar la entrevista,
mismos que se relacionan con las conceptualizaciones expuestas en el marco conceptual del

proyecto de investigacion.

Pregunta 2, ;Cuéles son los elementos graficos que componen la semidtica de la identidad
corporativa? Los elementos gréaficos que componen una marca son: los colores corporativos,
tipografia, graficos, iconos, simbolos que caracterizan la esencia y origen de la organizacion.
Esto se relaciona al criterio de Santos (2021) indica que los elementos gréficos son aspectos
esenciales relacionados a las expresiones visuales de una empresa, distingue el color, letra,

textura.

Pregunta 4 Si una adecuada comunicacion institucional ayuda en las relaciones publicas
de una entidad ¢Qué tipo de contenido comunicativo se debe emplear en los soportes
comunicacionales? Las estrategias para crear contenidos comunicacionales que permitan
llegar a la audiencia comienzan con el desarrollo de un manual de marcas y plan
comunicacional, donde se debe incluir campafias que resalten la identidad corporativa de la
institucion en relacion al grupo de interés. Esto se relacion al criterio de Villavicencio (2018)
menciona que los contenidos comunicativos se encuentran inmerso con el marketing de
contenidos, se informa al pablico potencial a través e la marca, utilizando diferentes canales

comunicacionales.

Pregunta 5 ¢Cudles son los tipos de comunicacion institucional que se deben utilizar en
los soportes comunicacionales de una entidad? En las instituciones se destaca el tipo de
comunicacion institucional formal y horizontal. Esto coincide con lo mencionado por
Dominguez (2019) clasifica a los tipos de comunicacion institucional en relacion a su publico

interno y externo en: formal y horizontal.

Luego de haber analizado los resultados que se obtuvieron en relacion a la identidad

corporativa y comunicacion institucional en el GAD de José Luis Tamayo, se determina que
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responden a la hipotesis y preguntas de investigacion. Se establece que la aplicacion correcta

de los elementos graficos la identidad corporativa, mejoran la comunicacion institucional.

CONCLUSIONES

- Se concluye que el actual proyecto de investigacion esté establecido con criterios que
aportan a la comunidad cientifica con el fin de que accedan a los datos hallados,
evalUen y emitan criterios; basados en determinar la importancia de aplicar de forma
correcta la identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de José Luis Tamayo, a través de los

elementos graficos de la marca.

- Lasemiotica es la ciencia que se encarga de reconocer el significado y significante
que componen los elementos de una identidad corporativa, es decir, las caracteristicas
graficas que una marca determina en su composicion, origen y valores corporativos
que la diferencian de las demas organizaciones. En el caso de la identidad corporativa
del GAD de José Luis Tamayo sus elementos gréaficos se relacionan a la semidtica

cultural, territorial, econémica y natural representativos de la localidad.

- Los tipos de comunicacion institucional que se emplean dentro del GAD de José Luis
Tamayo es de tipo formal y horizontal, por consiguiente, sus lineas comunicativas se
basan al caracter técnico y uso de lenguaje sencillo, es decir que los mensajes
empleados en los soportes comunicacionales son de facil entendimiento, dependiendo
al publico objetivo al cual se dirigen.

- Es necesario crear un manual de marca para establecer los parametros de usabilidad
de la identidad corporativa, ademas se hace indispensable implementar un plan
comunicacional para tener pautas y directrices planteadas en ejercer una apropiada
comunicacion institucional, donde el logo se posicione y mentalice en el target,

creando imagen y reputacion de la organizacion.

- Los resultados obtenidos en la encuesta ejecutada a los empleaos del GAD de Jose
Luis Tamayo, demuestran la importancia grafica que tienen la identidad corporativa al
momento de comunicar un mensaje en las diferentes plataformas, mientas que los

datos recolectados en la entrevista realizada a los expertos en las areas de estudio,
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sostienen que la identidad corporativa es un elemento clave para mejorar la

comunicacion institucional, creando relaciones publicas de calidad para la institucion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad cientifica este proyecto de investigacion como un
recurso basico para futuras investigaciones sobre la aplicacion de la identidad
corporativa para mejorar la comunicacion institucional en las entidades publicas. El
aporte a reconocer de esta indagacion es la implementacién de un departamento de

comunicacion para direccionar las areas comunicativas de la entidad.

Se sugiere a la poblacion académica de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, el uso de proyecto para nuevos estudios y generar nuevas conceptualizaciones
de la semidtica con enfoque comunicacional relacionando la identidad corporativa en
mejorar la comunicacion institucional en relacién a las nuevas tendencias

comunicativas.

A los empleados del GAD de José Luis Tamayo, que puedan reconocer con facilidad
los tipos de comunicacion que emplea la institucion en sus diferentes soportes
comunicacionales y plataformas digitales. A los encargados de la parte
comunicacional, que se asocien a las nuevas tendencias de comunicacion, ya que, los

avances tecnoldgicos estan en constante cambio.

A los directivos del GAD de José Luis Tamayo se recomienda la creacion de un
manual de marcas para conocer los paramentos de usabilidad de su identidad
corporativa y crear un plan comunicacional para establecer directrices, para cultivar
una comunicacion institucional de calidad que determine la imagen y reputacion de la

organizacion.

Finalmente, los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista demuestran la
importancia grafica que tiene la identidad corporativa en la composicion de mensajes
aplicados en los soportes comunicacionales, ya que, la comunicacion institucional

permite crea relaciones publicas de calidad para posicionar a una organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol de problema

Figura 11.

Arbol de problema

Continuo vacio educativo sobre El contenido comunicacional
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L. | como se debe.

grafica de la institucion.
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Poco
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Y wd I N 43

Se desconoce la aplicacién grafica en
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corporativa en los soportes color, forma y contraste de la identidad

comunicacionales. en la publicidad de la institucion.

Ineficiente uso de la identidad corporativa en
entidades publicas.

del Carente empleo del manual de
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Desconocimiento
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Anexo 2: Variable de operacionalizacion

Tabla 12.

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE DEFINICION DIMENSION INDICADORES TEMS
ESTUDIO
“Es todo aquello que permite Simbolo y signo ;Conocia usted qué la identidad corporativa también es conocida como
distinguir a la organizacién como Marca marca, la misma que contiene los signos y simbolos graficos?
singular y diferente de las Diferencia entre ;Para conocer la identidad corporativa es necesario identificar la diferencia
demas; pues es la logotipo e imagotipo entre logotipo e imagotipo dentro de la marca?
Identidad herramienta que permite Caracteristicas de los JEn la identidad corporativa se engloban elementos graficos caracteristicos

corporativa

gerenciar confianza y
consecuente reputacion de las
empresas, para asi
establecer en las diferentes
audiencias que la rodean”

Elementos graficos

elementos visuales

de los elementos visuales?

Reputacién e

Semidtica ¢Para crear una identidad corporativa es necesario conocer conceptos
semioticos que incluyen los elementos graficos?
Audiencia ;Para que una identidad corporativa sea reconocida es necesario que la

Reconocimiento de la

audiencia forme la reputacién e imagen de la institucion?

Comunicacién
institucional

_— imagen
(Cucchiari, 2019, p. 17) 9 marca
Cédigo ;Es cierto que la comunicacién institucional en sus mensajes utiliza varios
Mensaje Contenido contenidos comunicacionales?
. . ) comunicacional
Es el conjunto total de mensajes - . —
Soportes ;Conocia usted que la comunicacién institucional utiliza canales de
que se o o L
) ) comunicacionales comunicaciéon como los soportes comunicacionales?
intercambian entre los Canales de

integrantes de una organizacién
y entre ésta a sus
diferentes publicos externos”
(Artos y Palomo, 2016, p.19)

comunicacion

Plataformas digitales

;Para que una empresa obtenga una correcta comunicacion institucional es
necesario que implemente nuevos canales comunicativos como las
plataformas digitales?

Publico interno y
externo

Imagen institucional

;Sera cierto que la comunicacion institucional y el publico interno y externo
fortalecen la imagen institucional?

Relaciones publicas

;Conocia usted que la comunicacién institucional y las relaciones publicas
influyen en la decisién del publico interno y externo?

Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero Fecha: enero 2023
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Anexo 3: Variable de operacionalizacion

Tabla 13.

Matriz de consistencia

TiTULO FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION | INDICADORE | TECNICAS INSTRUMENTOS
DEL PROBLEMA CUALITATIVA | CATEGORICA | CONCEPTUAL S
S
¢Cuales son los “Es todo Simbolo y Encuesta Cuestionario:
elementos de la | General Quizés la Identidad aquello que signo Escala de Likert
identidad Analizar la identidad | utilizacion corporativa permite Diferencia
corporativa que | corporativa para | erroneade la distinguir a Marca entre Entrevista Guia de preguntas
influyen para mejorar la | identidad la logotipo e
mejorar la comunicacion corporativa organizacién imagotipo
Identidad comunicacién institucional en el | esta como Caracteristica
corporativa para institucional del | Gobierno  Auténomo | influyendo en singular y s de los
mejorar la Gobierno Descentralizado de la | la diferente de Eleln?entos elementos
comunicacion Auténomo parroquia José Luis | comunicacio las demas; graficos visuales
institucional en el | Descentralizado | Tamayo, 2022 n pues es la Semidtica
Gobierno de la parroquia Especificos institucional herramienta Audiencia
Auténomo José Luis del Gobierno que permite Reconocimie
Descentralizado Tamayo? + Examinar los | Auténomo gerenciar nto de la
de la parroquia elementos de | Descentraliza confianzay marca
José Luis Tamayo, la_identidad | do de la consecuente
2022 corporativa parroquia reputacion | Reputacién
del GAD de | José Luis de las e imagen
José Luis | Tamayo. empresas,
Tamayo para para asi
conocer  su

composicién
semiodtica.

establecer en
las diferentes
audiencias
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Identificar los
tipos de
comunicacién
institucional
del GAD de
José Luis
Tamayo para
distinguir las
lineas
comunicativas

Establecer
estrategias
comunicativas
para el manejo
de la imagen
institucional.

que la

rodean”

(Cucchiari,

2019, p. 17)

“Es el Cddigo
Comunicacié | conjunto ] Contenido

Mensaje L

n total de comunicacio
institucional mensajes que nal

se Soportes

intercambian | Canales de | comunicacio

entre los comunicaci | nales

integrantes on Plataformas

de una digitales

organizacién Imagen

y entre ésta a institucional

sus Relaciones

diferentes Publico publicas

publicos interno y

externos” externo

(Artos y

Palomo,

2016, p.19)

Elaborado por: Erika Karen Chalen Tigrero

Fecha: enero 2023
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Anexo 4: Instrumentos de validacion

Técnica: encuesta con escala de Likert

Instrumento: cuestionario — Identidad corporativa

Tema: Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022

Obijetivo: Recopilar informacion sobre el conocimiento de las caracteristicas que otorga el
uso correcto de la marca gréafica de la institucion.

Escala de Likert: Muy de acuerdo (1) De acuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) En
desacuerdo (4) Muy en desacuerdo (5)

Tabla 14.
Instrumento de validacion Encuesta

ENENERENE

Identidad Corporativa

Considera que los signos y simbolos de la marca establece la
construccion de la identidad corporativa del GAD de la parroquia José
Luis Tamayo

Dentro de la identidad corporativa se debe diferenciar el logotipo,
isotipo, imagotipo e isologotipo de la marca del GAD de la parroquia
José Luis Tamayo

Deberia la identidad corporativa en su composicion englobar
conceptos semidticos sobre los elementos graficos del GAD de la
parroquia José Luis Tamayo

Se debe en los elementos graficos figurar las caracteristicas visuales
de la identidad corporativa del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

La identidad corporativa permite que la audiencia genere reputacion
del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

Comunicacion Institucional

Se deben fortalecer los enfoques: operativo, tactico y estratégico en
la comunicacion institucional del GAD de la parroquia José Luis
Tamayo dentro de los contenidos comunicacionales

El inadecuado manejo de los canales de comunicacion, aplicado a los
soportes comunicativos del GAD de la parroquia José Luis Tamayo,
genera una ineficiente comunicacion institucional.

El correcto contenido audio visual expuesto en diferentes
plataformas digitales permite una eficiente comunicacion
institucional del GAD de la parroquia José Luis Tamayo.

Las estrategias de comunicacion proyectan la imagen institucional
del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

10.

La gestidon de la comunicacion institucional, depende en gran medida
del publico interno y externo, para definir relaciones publicas de
calidad del GAD de la parroquia José Luis Tamayo

S
Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto

52



C.1: 0201721610

Técnica: Entrevista

Tema: Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022

Objetivo: Conocer la opinion sobre el conocimiento de las caracteristicas que otorga el uso
correcto de la marca grafica de la institucion.

Entrevistado: Tnlgo. Fabian Lozada Entrevistado: Lcda. Maria Posligua, MSc.
Cargo: Tecn6logo en Comunicacién Digital - Cargo: Docente de la carrera de Comunicacion
Comunicador, Relaciones publicas, Guardalmacén Especialidad: Relaciones Publicas
Especialidad: Comunicador Digital Responsabilidad Social

Entrevistador: Erika Chalen Tigrero Entrevistador: Erika Chalen Tigrero

Tabla 15.

Instrumento de validacion Entrevista

Respuesta

Identidad Corporativa

;De qué manera el GAD de José Luis Tamayo proyecta o comunica
su identidad corporativa?

;Cuales son los elementos graficos que componen la semiética de
la identidad corporativa del GAD de la parroquia José Luis
Tamayo?

;De qué manera la identidad corporativa ejerce influencia para la
toma decisiones del GAD de la parroquia José Luis Tamayo?

;De qué manera el branding corporativo define la identidad y
proyecta los principios, valores y creencias del del GAD de la
parroquia José Luis Tamayo?

Comunicacién Institucional

Si una adecuada comunicacién institucional ayuda en las
relaciones publicas de una entidad jqué tipo de contenido
comunicativo se emplea en los soportes comunicacionales?

;Cudles son los tipos de comunicacion institucional que se
utilizan en los soportes comunicacionales?

;Cual es el posicionamiento que el GAD de la parroquia José Luis
Tamayo aspira a alcanzar dentro de los diferentes publicos y
stakeholders?

;Cuales son los objetivos a mediano y largo plazo que se propone
alcanzar GAD de la parroquia José Luis Tamayo en los medios de
comunicacién?

;Cual es el perfil que usted considera tiene GAD de la parroquia
José Luis Tamayo actualmente ante la opinién publica?

10.

¢{Cémo organiza la informacion dentro de sus comunicaciones?

Sl
Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
C.1: 0201721610
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Tabla 16.

Matriz de validacion de contenido por juicio de expertos

Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo,

TiTULO:
uto 2022
AUTOR: Erika Karen Chalen Tigrero
CRITERIOS DE
OPCION DE RESPUESTA EVALUCION
Relacién entre: i
= VARIABL DIMENSI ITEMs v OBSERVACION
2 DIMENSION | |\DICADOR TEMS 3 o | ) INDICA opCiON|  Y/O
< 5 g | EY | ONE | o pE RRECOMENDAC
=} (@) ~ O ') [e] z
> v | O v o =] < |DIMENSIINDICAD ION
© |5 |35 |0 5 . E ITEMS RESPUES
v |§ /85 |% | c 35| ON OR
T |0 | VY| low |Y vV TA
> 285§ 3¢
S &8 3|5 =38 SI|NO SI|NO|SI NO| SI NO
< S Considera que los signos y simbolos X X X X
§ = Simbolo y de la marca establece la construccion
g g signo de la identidad corporativa del GAD de
_§' S Marca la parroquia José Luis Tamayo
?:, S Diferencia Dentro de la identidad corporativa se X X X X
= 2 entre debe diferenciar el logotipo, isotipo,
[+ <
E ﬁ logotipo, imagotipo e isologotipo de la marca

54




Elementos
graficos

isotipo, del GAD de la parroquia José Luis
imagotipo e [Tamayo
isologotipo
Deberia la identidad corporativa en su
composicion englobar conceptos
Semiética semidticos sobre los elementos

graficos del GAD de la parroquia José
Luis Tamayo

Caracteristica

Se debe en los elementos graficos

Variable Dependiente:

Comunicacioén Institucional

s de los figurar las caracteristicas visuales de la
elementos identidad corporativa del GAD de la
visuales parroquia José Luis Tamayo
] La identidad corporativa permite que la
Reputacion Audiencia audiencia genere reputacién del GAD
de la parroquia José Luis Tamayo
Se deben fortalecer los enfoques:
Contenido |operativo, tactico y estratégico en la

Mensaje comunicacionalcomunicacién institucional del GAD de
I la parroquia José Luis Tamayo dentro
de los contenidos comunicacionales.
El inadecuado manejo de los canales
Canales de de comunicacion, aplicado a los

comunicacio
n

Soportes
comunicacion
ales

soportes comunicativos del GAD de la
parroquia José Luis Tamayo, genera
una ineficiente comunicacion

institucional.
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El correcto contenido audio visual X X X X
expuesto en diferentes plataformas
digitales permite una eficiente
comunicacion institucional del GAD de

Plataformas
digitales

la parroquia José Luis Tamayo.

Las estrategias de comunicacién X X X X
Imagen proyectan la imagen institucional del
institucional |GAD de la parroquia José Luis Tamayo

Piblico
interno y La gestion de la comunicacién X X X X
externo institucional, depende en gran medida
Relaciones (del publico interno y externo, para
publicas definir relaciones publicas de calidad
del GAD de la parroquia José Luis
Tamayo

Fecha, La Libertad, 11 de enero del 2023

Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzalez, MSc.
Juez Experto
C.1: 0201721610
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Tabla 17.
Ficha de evaluacion del instrumento

Guia de preguntas — Identidad Corporativa-
Comunicacion institucional

Indicadores Criterios Deficien Regular Buena Muy Excelent
te Buena e
0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 -
100 OBSERVACIONE
S

A 0] 611116121 1263113641 |46]51]56]61|66]71]|76]81]86]91] 96
ASPECTOS DE VALIDACION

511015020125 |30|35]40])45]50]55]60])65]170]75]180]185]190]95]100

X
1 Claridad Esta formulado c.on un
lenguaje apropiado

X
2.Objetividad Expresa conductas
observables

X
3.Actualidad Adecuado al enfoque
tedrico
. ., | Organizacion légica entre X
4.0rganizacion 9 3 9
sus items
- . Comprende los X
5.Suficiencia P
aspectos
necesarios
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. . | Valorar las dimensiones X
6.Intencionaldi
del tema
ad
. . Basado en aspectos X
7.Consistencia o P
tedricos-
cientificos
. Relacién en variables e X
8.Coherencia .
indicadores
, Adecuada y responde a X
9.Metodologia ) Y ) P y
la investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia,
eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion
que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO: 864/1000

La Libertad, 13 de enero del 2023
Lcda.: Vilma Maribel Garcia Gonzalez
C.1.: 0201721610
Teléfono: 0981574260

E-mail: vgarciag@upse.edu.ec




Tabla 18.

Validez de contenido del instrumento

DATOS DEL ESTUDANTE

Apellidos y Nombres:

Chalen Tigrero Erika Karen

TiITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario - Identidad corporativa

Recopilar informacién sobre el conocimiento de las

Objetivo: caracteristicas que otorga el uso correcto de la marca
grafica de la institucion.
e Personal que labora en la institucidon del GAD de José Luis
Dirigido a:

[Tamayo

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Lcda. Garcia Gonzalez Vilma Maribel, Mgtr.

Documento de Identidad:

[0201721610

Grado Académico:

Lcda. Comunicacioén Social

Especialidad:

Master Universitario en Comunicacion e Identidad
Corporativa

Experiencia Profesional (afios):

10

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de No Aplicable

Corregir

X
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Sugerencia:

Fecha: La Libertad, 13 de enero del 2023

Lcda. Vilma Maribel Garcia Gonzéalez, MSc.
Juez Experto
C.1: 0201721610
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Anexo 5: Aplicacién de la encuesta y entrevista

Técnica: Entrevista

Tema: Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022
Objetivo: Conocer la opinidn sobre el conocimiento de las caracteristicas que otorga el uso

correcto de la marca grafica de la institucion.

Entrevistado: Lcda. Maria Posligua, MSc.

Cargo: Docente de la carrera de Comunicacion
Especialidad: Relaciones Publicas y Responsabilidad Social

Entrevistador: Erika Chalen Tigrero
Tabla 19.

Entrevista a experto en Relaciones publicas

| Respuesta

Identidad Corporativa

1. | ;De qué manera una institucion
proyecta 0 comunica su identidad
corporativa?

Una empresa comunica su identidad
corporativa a través de su mision y vision,
valores corporativos y acciones que tiene
con sus diferentes grupos de interés.

2. | ¢Cuales son los elementos gréficos que
componen la semiética de la identidad
corporativa?

Los elementos graficos que componen la
identidad corporativa son: el logotipo, los
colores corporativos, la tipografia.

3. | ¢De qué manera la identidad corporativa
gjerce influencia para la toma decisiones
de una institucién?

Ejerce casi todo el tiempo, porque la
identidad corporativa se convierte en el
ADN vy la razén de ser de la empresa.

Comunicacion Institucional

5. | Si una adecuada comunicacion
institucional ayuda en las relaciones
publicas de una entidad ¢qué tipo de
contenido comunicativo se debe emplear
en los soportes comunicacionales?

Se debe reforzar de forma comunicacional la
identidad a través de campafias que
comuniquen la identidad corporativa de la
empresa y una estrategia de branding para
cada grupo de interés

6. | ¢Cudles son los tipos de comunicacion
institucional que se deben utilizar en los
soportes comunicacionales de una
entidad?

Boletines informativos, mailings, pagina
web de la empresa, radio corporativa

9. | ¢De qué manera la opinion publica puede
proyectar el perfil de una institucion?

Si los publicos conocen sobre la compafiia y
tienen una buena imagen de referencia la
opinion de ellos serd compartida y
confirmada ademas por las acciones que la
empresa demuestre.

Lcda. Maria Posligua, MSc.
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Técnica: Entrevista

Tema: Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022
Objetivo: Conocer la opinidn sobre el conocimiento de las caracteristicas que otorga el uso

correcto de la marca grafica de la institucion.

Entrevistado: Tcnlog. William Fabian Lozada Perero
Cargo: Comunicador / relaciones publicas / guardalmacén

Especialidad: Comunicacion Digital
Entrevistador: Erika Chalen Tigrero

Tabla 20.

Entrevista a experto en Comunicacion digital

| Respuesta

Identidad Corporativa

1. | ¢De qué manera una institucion
proyecta o comunica su identidad
corporativa?

Nuestra marca institucional, esta basada en
los valores y principios que la institucion
gubernamental posee, debido que esta lleva
un caracter de responsabilidad y eficacia, al
cumplir con sus objetivos que benefician a
cientos de familias imagen recalca también
atractivos, tantos como tradiciones y sus
costumbres.

2. | ¢Cuales son los elementos graficos que
componen la semiética de la identidad
corporativa?

Entre los elementos graficos que conforman
nuestra marca, estan los diferentes
COLORES que simbolizan nuestro
territorio, ademas de sus graficas que
denotan sus paisajes, naturaleza y turismo,
como Los grandes arboles de tamarindos,
almendros, algarrobos, ademas de sus
extensas playas, como Mar Bravo, Puerto
Lucia y sus albarradas, conformadas
también por una linea blanca, que simboliza
el esquema de los artesanos de la Sal,
incluye en esta la flor de color lila, que
representa la abundancia de agua cristalina
de MUEY.

3. | ¢De qué manera la identidad corporativa
ejerce influencia para la toma decisiones
de una institucion?

A través de nuestra linea corporativa, se
desprenden varios servicios de los cuales
permiten la reactivacion, emprendimiento y
capacitaciones de su gente, que involucra no
solo a familias de la parroquia, si no que da
oportunidad a familias, jovenes, adultos de
la provincia entera, gracias a sus programas,
como; MUEY SE REACTIVA'Y MUEY SE
CAPACITA'Y EMPRENDE.

Comunicacion Institucional
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Si una adecuada comunicacion
institucional ayuda en las relaciones
publicas de una entidad ¢qué tipo de
contenido comunicativo se debe emplear
en los soportes comunicacionales?

Mediante nuestro Plan Comunicacional, se
crean estrategias que permitan llegar a la
audiencia de una forma clara y precisa, con
la firme conviccion de promover el ejercicio
de los derechos de los y las ciudadanas,
haciendo que los mismos se empoderen de
conocimientos de su institucion que los
representa de cara hacia organismos de
regulacion.

¢Cudles son los tipos de comunicacion
institucional que se deben utilizar en los
soportes comunicacionales de una
entidad?

Uno de los tipos de comunicacion
empleados por la institucion gubernamental
es de manera FORMAL, debido a que se
respalda y se crea una audiencia (Entre la
ciudadania y la institucién) y que este
siempre informada de cada actividad que se
realiza y de forma HORIZONTAL, (Entre
departamentos), para que la informacion sea
complementada y real al momento de
enviarla, un trabajo realizado en equipo para
un mejor desvalimiento de las areas.

¢De qué manera la opinién publica puede
proyectar el perfil de una institucién?

La ciudadania siempre esta apoyada por la
institucion gubernamental, debido a que esta
atiende, a nifios, jovenes y adultos, a través
de sus proyectos sociales, que hacen que
esta, se vuelva una entidad de prestigio en la
labor social y ayuda humanitaria, a mas de
realizar un trabajo articulado con entidades
que permitan el desarrollo sustentable y
sostenible de MUEY .
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Técnica: Entrevista

Tema: Identidad corporativa para mejorar la comunicacion institucional en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia José Luis Tamayo, 2022

Objetivo: Conocer la opinidn sobre el conocimiento de las caracteristicas que otorga el uso
correcto de la marca grafica de la institucion.

Entrevistado: Lcda. Mercy Mateus Gomez

Cargo: Disefiadora gréafica del departamento de comunicacion

Especialidad: Disefio Grafico y Publicitario

Entrevistador: Erika Chalen Tigrero

Tabla 21.

Entrevista a experto en Disefio grdfico y publicidad

| Respuesta

Identidad Corporativa

¢De qué manera una institucion
proyecta o comunica su identidad
corporativa?

Depende de los atributos que ellos quieran
comunicar, la identidad debe respetar los
lineamientos, colocandola en los exteriores de la
institucion, dandose a conocer en los diarios.

¢ Cuales son los elementos graficos que
componen la semiética de la identidad
corporativa?

Dependiendo del concepto de cada marca, cada
elemento tiene algo que decir y debe estar
justificado y tiene su por qué.

¢De qué manera la identidad corporativa
ejerce influencia para la toma decisiones
de una institucion?

Depende de los elementos usados, entra la
semidtica de los elementos gréaficos, deben
demostrara seriedad y respeto. Los elementos
deben aplicarse de acuerdo a la comunicacién de
la institucidn.

Comunicacion Institucional

Si una adecuada comunicacion
institucional ayuda en las relaciones
publicas de una entidad ¢qué tipo de
contenido comunicativo se debe emplear
en los soportes comunicacionales?

Los lineamientos que se emplean en el manual
de marca, si no hay un manual no hay un respeto
de la marca de la identidad grafica, entonces no
tienen lineamiento no tienen bases y no saben
cdémo usarla, no hay una guia.

¢Cuadles son los tipos de comunicacion
institucional que se deben utilizar en los
soportes comunicacionales de una
entidad?

La papeleria, medios digitales, medios impresos,
afiches, volantes, periodicos. Usando un tipo de
comunicacion formal.

¢De qué manera la opini6n puablica puede
proyectar el perfil de una institucion?

Cuando una empresa crear un plan
comunicacional se debe manejar un mismo
lenguaje, que todo tenga armonia y relacién al
propdsito y a la propuesta de valor que es el
corazon de una marca, y eso debe comunicar. El
plan comunicacional y el manual de marcas son
dos cosas fundamentales que deben existir en
una institucion para que no haya problemas de
comunicacion, y sepan con que parametros y
valores se maneja la marca.
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Figura 12.

Encuesta
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Figura 13.

Personal llenando cuestionario




Figura 714.

Personal llenando cuestionario

Figura 15.

Imagotipo del GAD de la parroquia de José Luis Tamayo
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Figura 16.

Entrevista a experto
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