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Resumen

La difusion cultural y actividades artisticas, son clave para el desarrollo sociocultural,
tomando en cuenta la divulgacion del patrimonio cultural propio logrando el
enriquecimiento de la identidad y el reconocimiento de los valores culturales. La
intervencién de las relaciones pablicas en este tipo de instituciones promotoras de cultura,
es de suma importancia puesto que, ayuda a identificar, seleccionar, ubicar los espacios y
tiempos mas convenientes, para la aplicacion de nuevas estrategias comunicacionales. El
presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo una estructura de métodos y técnicas
aplicadas para obtencién de informacidn acerca de la gestion de las relaciones publicas y
la relacion de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion nucleo provincial de santa Elena. Empleando una metodologia de tipo aplicada
con enfoque cualitativo, con disefio comparativo, aplicandotécnicas de investigacion
como la encuesta con escala de Likert a 384 habitantes del canton Santa Elena y entrevista
a tres especialistas en el area de la promocién cultural y directorio de la institucion. Por
lo ya mencionado, se considera que es de importancia la implementacion de estrategias
comunicacionales para el reconocimiento y el posicionamiento local, provincial y

nacional de la institucion.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, imagen corporativa, gestionde relaciones

publicas, difusion cultural.
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Abstract

Cultural dissemination and artistic activities are key to sociocultural development, taking
into account the dissemination of cultural heritage,achieving the enrichment of identy and
recognition of cultural values. The intervention of public relations in this type of
institutions promoting culture is of utmost importance since it helps to identify, select and
locatethe most convenient spaces and times for the application of new comunicational
strategies. This research work was developed under a structure of methods and techniques
applied to obtain information about the management of public relations and the
relationship of the corporateimage of the House of Ecuadorian Culture Benajamin Carrion
nucleus of Santa Elena. Using an applied methodogy with a cualitative appoach, applying
research techniques such as a Likert scale survey to 384 inhabitants of the Santa Elena
canton and interviews to three specialist inthe are of cultural promotion and the
institution’s directory. For the adove mentioned, it is considered important to implement
communication strategies for the recognition and locla, provincial and national

positioning of the institution.

Key words: communication strategies, corporate image, public relations managemennt,

cultural diffusion.
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l.- Introduccion

En el Ecuador existen organizaciones encargadas de promover los valores
culturales, una de ellas es la casa de la Cultura Ecuatoriana que lleva por nombre uno
de los destacados intelectuales del siglo XX, como es el diplomado Benjamin Carrion
Mora fundador de la misma, que cumple la integracién de nuevos actores culturales

urbanos y rurales que dan forma a los valores mas importantes del pais.

La casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, cuenta con 24 nlcleos a
nivel provincial del pais, trabajando en el fortalecimiento y consolidacion de la
identidad cultural, la plurinacionalidad y la interculturalidad, a través de espacios que
fomentan el arte y cultura, de la misma forma cuenta con areas como cinemateca,

biblioteca, museo y publicaciones de editoriales.

Por consiguiente el presente trabajo de investigacion identifica a la Casa de
Cultura Ecuatoriana nucleo provincial de Santa Elena, como objeto de estudio, para
contrastar la gestion de las relaciones pablicas y la relacion con la imagen corporativa,

para la busqueda del reconocimiento de las actividades propuesta por la institucion.



CAPITULO I: FORMULACION GENERAL DEL
PROYECTO

1.1 Descripcién del problema

La difusion cultural y actividades artisticas, son clave para el desarrollo social
y humano a nivel mundial, incluyendo la divulgacion del patrimonio cultural propio
logrando el enriquecimiento de la identidad local y regional, aunque se representen
este tipo de eventos culturales, no basta con la difusion de los mismos puesto que, se

requieren de divulgacién para llegar a todo un pais.

Identificando una problematica latente en el poco impacto que tienen las
actividades difundidas por parte de la Casa de Cultura, dado el caso de no poseer un
departamento de comunicacion, que maneje las relaciones publicas en beneficio del
reconocimiento de la identidad visual de la institucion. Por consiguiente se identifica la

intervencion de las relaciones publicas.

Por lo que, son el eje central de una organizacion, permitiendo identificar,
seleccionar, ubicar los espacios méas convenientes para implementar un nuevo estilo
comunicativo, permitiendo a la institucion ejecutar proyectos tanto internos como
externos, de caracter laboral o humana logrando asi el reconocimiento y la utilidad

para los servidores.

Por consiguiente la presente investigacion aspira identificar la gestion de las
relaciones publicas, con el fin de sistematizar la importancia de las mismas, para el
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion nucleo provincial de Santa Elena, a través de las actividades que realiza la

institucion.
1.2 Preguntas de investigacion

¢COmo la gestion de las relaciones publicas influye en la aplicacion de las

estrategias comunicacionales?

¢De qué manera influye la gestion de la imagen corporativa en las relaciones

publicas?

¢Por qué es necesario la implementacion de estrategias comunicacionales dentro

de la gestion de las relaciones publicas?



1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como fin contrastar la gestion de las
relaciones publicas aplicadas en la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion
nlcleo provincial de Santa Elena, asi mismo la imagen corporativa que se presenta en
la institucion. Esto permitird conocer la forma de promocionar las artes en todas sus
ramas y como son emitidas hacia el publico peninsular, a su vez identificar las

alianzas que benefician a la institucién para mantenerse activa.

La casa de Cultura nucleo Santa Elena, es la mayor promotora del
reconocimiento y desarrollo cultural, liberadora del pensamiento en la provincia, por lo
tanto es importante conocer las relaciones publicas, para el fortalecimiento de la
imagen corporativa, en beneficio del posicionamiento y el reconocimiento de las

actividades difundidas por la institucion.

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion, seran los funcionarios de
la institucion y los peninsulares, al contrastar la gestion de las relaciones publicas
con relacion de la imagen corporativa, se podra renovar y ejecutar nuevas estrategias

en beneficio al reconocimiento de los servicios de la institucion.
1.4 Objetivos
1.4.1 General

e Contrastar la gestion de las relaciones publicas y la relacion con la imagen
corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo

provincial de Santa Elena.

1.4.2 Especificos
e ldentificar las estrategias que se emplean en la gestion de las relaciones
publicas.
e Contrastar la gestion de la imagen corporativa y su influencia en las relaciones
publicas.
e Sistematizar la importancia de la gestion de las relaciones publicas

para el fortalecimiento de la imagen corporativa.



1.5 Hipotesis

La contrastacion de la gestion de las relaciones publicas fortalecera el
posicionamiento de la imagen corporativa de la Casa de Cultura Benjamin Carrién
nacleo provincial de Santa Elena.

1.6 Variables

1.6.1 Variable dependiente
Relaciones Publicas

Segun Garcia (2020) menciona que, las relaciones publicas son una politica
socialmente responsable que debe regir la actuacion de una persona natural o juridica,
con el fin de alcanzar y mantener el mutuo entendimiento entre una organizacion y sus
publicos (pag. 14)

1.6.2 Variable independiente

Imagen Corporativa

Para Costa (2020) sostiene que, es la estructura mental de la organizacion que
se forman los publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion

relativa a la organizacion (pag. 1)

1.7 Matriz de operacionalizacion de variable

El desarrollo de la matriz mencionada se encuentra en el anexo 2.

1.8 Matriz de consistencia

La matriz de consistencia se encuentra adjunta al anexo 3.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En primera instancia, Mufioz et al., (2020) sefiala en su trabajo de investigacion
titulado “Importancia de la estrategia de comunicacion y su relacion con el insight para
conseguir la eficacia publicitaria: el caso de Espafia” las estrategias de comunicacion
son utilizadas por las marcas, lo que permite diferenciarse en el mercado consiguiendo
eficacia en la publicidad. Por lo que conlleva a sefialar a las estrategias
comunicacionales como uno de los elementos mas importantes dentro de una
organizacion, para lograr con eficacia la elaboracion y difusion de sus mensajes

cumpliendo con el objetivo de crear una relacion entrela institucion y sus servidores
(pag. 25).

Por otro lado, Sanchez (2021), manifiesta en su trabajo de investigacion titulado
“La gestion cultural independiente como herramienta de configuracion para nuestra
identidad y necesidad social”la importancia que tiene la difusion de productos
culturales, dado el caso que presentan una gran variedad de aspectos distintivos
desarrollando técnicas especificas, para la gestion de las mismas respondiendo a las
necesidades que presentan, mismas que buscan ser apoyadas por parte del estado y por
instituciones sociales, rescatando las ideas, creencias, valores y reglas que condicionan

las formas de intercambio social (pag. 2).

Seguidamente, Quintero (2020), sostiene en su estudio llamado “La gestion
cultural como enlace entre la produccion artistica y el consumo. Elaboracion de un
modelo de marketing y comunicacion para emprendimientos culturales...” sefialando
el reconocimiento de la cultura como una actividad que ayude a clasificar de una
mejor manera la produccion de productos culturales, convirtiéndose en recursos con
valor en el ambito econémico y politico, por lo tanto el sector cultural reconoce los
procesos de intercambio que corresponden a la distribucién y difusion de productos

culturales (pag. 3).

Por otro lado, Pantoja (2020), describe en su articulo denominado“La
importancia de la imagen corporativa y relaciones publicas” denominando a la imagen
corporativa como el conjunto de rasgos tangibles e intangibles, basadas en la
percepcion de su publico, por lo cual las relaciones publicas interacttan con distintos

publicos externos permitiendo la gestibn comunicativa, la aceptacién, recordacion y



confianza de la marca presentada (pag. 4)

Por esto, Gonzalez (2022) en su trabajo de titulacion “Estrategias de
comunicacion externa de las actividades de la casa de Cultura Benjamin Carrion nlcleo
provincial de Santa Elena” menciona que, la comunicacion externa aplicada en la casa
de la cultura Benjamin Carrién son de suma importancia, puesto que de esta manera se
logra dar el reconocimiento a las actividades que esta institucion realiza en beneficio del
reconocimiento cultural dentro de la provincia, dado el caso que es la institucién que
ayuda al fortalecimiento del desarrollo y el reconocimiento al valor cultural propio
(pérrafo 3).



2.2 Marco conceptual

Estrategias comunicacionales

Segln Rios et al., (2020) menciona que, una estrategia de comunicacion permite
establecer metas claras frente al analisis de problemaéticas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo, que determinan metas y objetivos

claros para la busquedade soluciones (pag. 20).

e Las estrategias comunicacionales son disefiadas para identificar una
problematica existente en una organizacion.

e Permiten establecer el disefio de ejecucion, para lograr con los
objetivos 0 metas establecidos.

e Ayudan al desarrollo y posicionamiento de una imagen

corporativa.

Marketing

Para Mullins et al., (2019) establecen que, es un proceso social que abarca
todas las actividades necesarias para que las personas y las organizaciones logren
obtener lo que necesitan mediante intercambio de bienes y de servicios, desarrollando

relaciones de intercambio permanentes (pag. 6).

e Esimplementado para estudiar y satisfacer las necesidades de un
publico objetivo.
e Estrategias que se implementan para el posicionamiento de una marca.

e Se adapta a las necesidades identificadas a través de un intercambio

de informacidn, entre la marca y el cliente.

Plan estratégico
Para Segarra et al., (2019) Sostienen que, la practica que tiene como objetivo
convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en

una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses (parrafo 4).

e Documento en el cual se detalla el desarrollo a largo, corto o mediano
plazo de una empresa o institucion.
e Plan donde estan presentes las proyecciones a conseguir en un futuro.

e Se plasman los objetivos en beneficio del reconocimiento.



Nuevas formas de comunicar

Citando a Pérez (2020) indica que, el nuevo concepto de comunicacién
interactiva hace referencia a experiencias de comunicacion global de carécter virtual,
sin tiempo ni distancias, pero en tiempo real, andnimas y donde se pueden
intercambiar mensajes de textos, de voz, imagenes o0 programas a través de la

computadora (parrafo 9).

e Se hace el uso de las nuevas tendencia comunicacionales, para estar a
la par con las nuevas tendencias.

e Los medios tradicionales, pasan a la hibridacién con el contexto
digital.

e Permite difundir mensajes a larga distancia acompafados de

elementos multimedia.

Comunicacion organizacional

Como sefiala Ortega (2022) la comunicacién organizacional se define como los
canales y formas de comunicacion que se producen dentro de las organizaciones o
instituciones no lucrativas o gubernamentales, ademéas toma en consideracion la

comunicacion interna y externa de las mismas (parrafo 4).

e Estrategias para llevar una correcta comunicacion dentro y fuera de la
institucion.
e Eluso de canales estratégicos para la difusion de mensajes.

e Elmanejo y el flujo de informacion interna y externa de la

organizacion.

Organizacion
Teniendo en cuenta a Taylor (2023) considera que, la organizacion es la
especializacion y la divisidn de trabajo, por lo que propone que, cada departamento se

especializara en las labores que se relacionan con cada area funcional (parrafo 3).

e Division de tareas laborales, para un mayor rendimiento dentro de
la institucion.
e Ladivision de responsabilidades dentro del contexto

profesional.



e Agrupaciones planeadas para conseguir objetivos.

Creatividad e innovacién

Segun Guest (2019) sostiene que, creatividad e innovacion son conceptos
bastantes relacionados, pero diferentes a la vez, donde creatividad es el proceso mental
parar generar ideas, en cambio innovacion tiene que ver con la materializacion de esas

ideas produciendo una distincion de lo que ya existe (parrafo 1).

e Estos dos términos son aplicados en proyeccion de ideas para
diferenciar de los demas.

e Dan paso a la conexion de ideas para dar origen a algo.

e La modificacion de ideas para generar nuevos impactos dentro de

un contexto.

Vinculos externos

Como sostiene Esan (2018) es aquella que ocurre entre la empresa y todos los
agentes externos pero relacionados a ella,en contexto de los clientes, proveedores,
posibles clientes, publico interesado en la marca, acreedores, empresas socias, entre

otras (parrafo 8).

e Eseltipo de relacion que existe de manera direc ta entre la empresa,

clientes y auspiciantes.
e Relaciones que aportan de manera positiva a la institucion.

e Interaccion de la organizacion con el publico en general.
Canales de difusion

Para Silva (2021) propone que, la difusion o distribucion de contenidos es el
proceso de compartir, publicar y promocionar contenidos, dependiendo de la

audiencia, desarrollandose a través dedistintos formatos (parrafo 7).

e Los medios por lo que se difunde informacion de

importancia hacia el pablico.
e Formas de dar a conocer comunicados de interés delpublico.

e Medios por lo que se emiten contenidos del contexto que se desarrolla en

la organizacion.



Comprension del entorno

De acuerdo con Zapata et al., (2025) mencionan que, un entornocada vez méas
competitivo, trae consigo amenazas y oportunidades que implican la incorporacion de
procesos estratégicos dentro de la organizacion, permitiendo alcanzar un adecuado
ajuste entre las variables internas del disefio, asi mismo con las externas en relacion al

entorno que se desarrolla (parrafo 1).

e Entender el terreno en donde se aplicaran estrategias en beneficio de
la organizacion.
e Comprender el contexto donde se establecera el pablico objetivo.
e Identificar los elementos que se encuentran en el contexto, para usarlos

en beneficio de la institucion.
Imagen corporativa
Para Capriaiti (2020) expresa que, en funcion de este enfoque de emision, la
imagen podria ser definida como el conjunto de caracteristicas o atributos que la

organizan, para que su publico la reconozca o asocien con ella, mostrando su

personalidad en relacion con la percepcion deseada por la compafia (parrafo 2).

e Creavinculos entre la marca y el cliente.
e Ayuda a diferenciar la marca entre otras empresas.

e Otorga confianza a los usuarios.

Competitividad

De acuerdo con Ramirez et al., (2018) manifiestan que, la competitividad se
define como la capacidad de una empresa de crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de mercado de manera sostenible (parrafo
1).

e Seaplica mejorar los servicios y ser diferenciada entre la
competencia.
e Se visualizan cambios constantes, en beneficio de los clientes y

de la propia empresa.

e Ayuda a alcanzar los objetivos propuestos.
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Percepcion del publico

Como sefiala Ramirez et al., (2018) se puede percibir como la diferencia entre una verdad
absoluta basada en hechos y otra verdad virtual moldeada por la opinién popular, de la
misma manera las corporaciones pasan por esta valoracion por parte del publico

obteniendo resultados positivos 0 negativos.

e Valoraciones que aportan al mejoramiento de la institucion.
e Percepcion tangible o intangible valorada por el pablico.

e Estimulos del cual se derivan muchas respuestas.
Relacion con el publico

Segun Guest (2019) plantea que, es el proceso de comunicacion estratégica que
construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus audiencias

(parrafo 1).

e Estimulos que permiten saber la percepcion del cliente haciala empresa.

e Estrategias comunicacionales para persuadir al cliente.

e Relacion directa entre la organizacion y el pablico.

Saturacion del mercado

Como afirma Lamberti (2022) menciona que, un mercado saturado es aquel en
la que la demanda ya se encuentra cubierta por un grupo de vendedores, es decir
cuando existe gran cantidad de marcas y productos en un mismo contexto del mercado

(parrafo 1).

e Sobre explotacion de productos en el mercado.
e Presentacion de exceso de ofertas.

e Exceso de productos con las mismas caracteristicas

Identificacion de la marca

Para Waka (2022) enfatiza que, la identidad de marca es el conjunto de
elementos caracteristicos que forman una marca y la hacen reconocible ante la
perspectiva de los consumidores, comprendiendo los valores, rasgos y elementos que

expresan la personalidad de la empresa(parrafo 1).
e Reconocimiento de la identidad gréafica.
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e Identificacion de la marca ante la demas competencia.
Fidelizacion
Desde el punto de vista de Herrera (2022) manifiesta que, se entiende por
fidelizacion a los conceptos originados del marketing que tiene como objetivo principal
retener al cliente mediante técnicas y herramientas estratégicas en la base de datos de
consumidores de dicha marca (parrafo 5).

e Relacién directa entre consumidor y la misma marca.
e Aporta al crecimiento de la empresa.

e Garantiza el valor comercial

Impacto visual

Como sefiala Corrales (2020) se genera interés en una marca y despertar la
atencion del publico a través de una forma Unica y original de representarla en

contenidos gréaficos y publicitarios (parrafo 1).

e Percepcion de los consumidores ante una marca.
e Facil reconocimiento de las marcas.

e Posicionamiento de la marca dentro del contexto

competitivo.

Sitios web

Citando a Neolo (2022) indica que, son plataformas digitales constituidas por
contenidos en diferentes formatos textos, fotos y videos, logrando un disefio

organizado, atractivo, interactivo y facil deusar para el visitante.

e Plataformas digitales de facil acceso.
e Portales digitales creativos e interactivos para los usuarios.

e Presentan contenido informativo y un gran dominio delinternet.

Neuromarketing
Como afirma Guardiola (2022) sostiene que, es una disciplina que estudia el
proceso de evaluacion en la toma de decisiones antes, durante y después de la compra

de los posibles consumidores (pag. 9).
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Evaluacion de la perspectiva del cliente hacia un producto.
Anédlisis de los procesos mentales de los clientes.

Evaluar las posibles necesidades del consumidor.
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2.3 Marco legal

En el siguiente capitulo se toman en consideracion los siguientes articulos,
pertenecientes a la ley organica de comunica de comunicaciondel Ecuador 2019,

mismos que aportan al valor legal de la presente investigacion.

Art. 78.1.- Objetivos de los medios publicos de comunicacion social. Los
medios publicos de comunicacion social tendran los siguientes objetivos:

a) Facilitar y promover el ejercicio de la libre expresion del pensamiento,
asi como el derecho a la comunicacion democratica de todos los miembros de la
ciudadania;

b) Crear oportunidades para que la ciudadania genere sus propios espacios de
dialogo entre ciudadanos y el Estado, en referencia a sus agendas prioritarias de
interés coman;

C) Generar espacios de comunicacién pUblica para el fortalecimiento de las
relaciones interculturales a fin de fortalecerse en su diversidad y heterogeneidad;

d) Ofrecer contenidos educativos, culturales, deportivos y de recreacion
que contribuyan e incentiven habitos de vida saludables.

Nota: Articulo agregado por articulo 62 de Ley No. O, publicada en Registro Oficial
Suplemento 432 de 20 de Febrero del 2019.

Art. 79.- Empresas publicas de comunicacion.- Si dos o mas medios publicos se
agrupan por razones estratégicas, de optimizacion de costos o para facilitar su gestion,
éstos se constituiran en una empresa publica de comunicacion al tenor de lo establecido
en la Ley Organica de Empresas Publicas. En estos casos, cada medio de

comunicacion publico debera contar necesariamente con un consejo editorial.

De la misma manera se toma en consideracion los siguientes reglamentos

vigente, pertenecientes a la ley organica de cultura del Ecuador.

Art. 6.- De la garantia y patrocinio de los derechos culturales. Los derechos
culturales seran garantizados por el Estado y patrocinados por las entidades que conforman
el Sistema Nacional de Cultura, las cuales implementaran las acciones de orden técnico,

administrativo, financiero y legal correspondientes, de conformidad con la Ley.

Art. 8.- De la Politica Cultural. Las entidades, organismos e instituciones del
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Sistema Nacional de Cultura ejecutaran politicas que promuevan la creacion, la actividad

artistica y cultural, las expresionesde la cultura popular, la formacion, la investigacion, el

fomento y el fortalecimiento de las expresiones culturales; el reconocimiento,

mantenimiento, conservacion y difusion del patrimonio cultural y la memoria social y la

produccion y desarrollo de industrias culturales y creativas.

Por otra parte el autor incluye la Normativa de la identidad visual corporativa de la

Universidad de Granada, como parte de respaldo legal en la aplicacion y ejecucion de la

identidad gréfica.

Articulo 2. Identidad Corporativa

1.

La identidad visual corporativa de la Universidad de Granada ha deestar basada de
manera principal y Unica en una homogeneizacionvisual de todos los elementos que
se establecen en el Manual de Identidad Visual Corporativa, que acomparia a la
presente Normativa, conforme a las reglas de aplicacion y uso que se establecen

en dicho Manual.

El uso de la marca “Universidad de Granada” (combinacion de simbolo y logotipo),
en los términos definidos en el Manual de Identidad Visual Corporativa, es
obligatorio en cualquier soporte de comunicacion emanado de los 6rganos de
gobierno y representacion, Centros, Departamentos, Institutos Universitarios de
Investigacion y cualquier otra estructura organizativa, asi como de entidades de

ejecucion de la politica universitaria de la Universidad de Granada.

. Para identificar la denominacion de la correspondiente estructura organizativa, se

utilizard la marca “Universidad de Granada” y su correspondiente gradacion
institucional, siguiendo las pautas establecidas en el Manual de Identidad Visual
Corporativa. No obstante, aquellas estructuras organizativas que cuenten con un
simbolo propio debidamente registrado en el Registro de Simbolos de la
Universidad de Granada podran utilizarlos conjuntamente con la marca
“Universidad de Granada”, siguiendoigualmente las indicaciones del Manual de

Identidad Visual Corporativa.

Articulo 3. Niveles de identificacion y elementos basicos de la identidadvisual

corporativa.
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1. A los efectos de esta normativa se definen tres niveles de identificacion en la

identidad visual corporativa de la Universidadde Granada:

a) El escudo y sello definido en el articulo 4 de los Estatutosde la Universidad

o

de Granada. Su utilizacion quedara reservada para usos protocolarios y
conmemorativos, en lostérminos establecidos en el Manual de Identidad
Visual Corporativa, asi como en la expedicion de titulos oficiales,
suplemento europeo al titulo y titulos propios de la Universidad de
Granada.

b) La marca “Universidad de Granada”, que estara compuesta por la
combinacion del simbolo (version simplificada del escudo oficial) y el
logotipo (el texto “Universidad de Granada™), conforme a la definicion
grafica,las proporciones y la disposicion espacial establecidas en el Manual
de Identidad Visual Corporativa. Por norma general, es la marca que
debera utilizarse en todos los soportes administrativos y de comunicacion
interna o externa. El simbolo sin el logotipo se usara en los sellos de los
distintos organos de la Universidad de Granada, conforme alas indicaciones
del Manual de Identidad Visual Corporativa.

c) La marca “UGR”. Como norma general, su uso quedara reservado para
uso interno y en combinacion con otras denominaciones para identificar
unidades administrativas o programas como, por ejemplo, “UGR

Solidaria” o “Patrimonio UGR”.

2. Estos elementos basicos de la identidad visual corporativa estaranpresentes en las

actuaciones de informacion y difusion, tanto en la comunicacion interna de la

universidad, como en las comunicaciones dirigidas hacia la sociedad, conforme a

las reglas de aplicacion y uso detalladas en el Manual de Identidad Visual

Corporativa.
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3. CAPITULO IIl. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion desarrolla como objetivo principal contrastar la
gestion de las relaciones publicas y la relacion con la imagen corporativa de la
institucion, por tanto se describe como disefio de investigacion aplicada, puesto que

identifica y responde a una problematica en concreto.

Para Alvarez (2020) menciona que, la investigacion aplicada se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento, mismo que esta destinado a la propuesta de

soluciones de problemas practicos (pag. 3).

3.2 Enfoque de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se describe un enfoque de investigacion
cualitativo, puesto que permite deducir cual es la situacion de la institucion en cuanto a

la gestion de las relaciones publicas en relacion a la imagen.

Como afirma Espinoza (2020) sostiene que, la investigacion cualitativa, es el
aspecto ético presente desde el inicio del disefio y planificacion, localizando los

resultados mediante la reflexion en la aplicacion de los fundamentos de la investigacion
(pag. 4).

3.3 Disefio de la investigacion

A continuacion se describe el disefio de que se emplea, para la busqueda de
soluciones a la problematica expuesta, dado el caso se empleara un disefio de
investigacion comparativa puesto que, se desarrolla una comparacién entre las dos

variables, con relacion a bases tedricas que determinan las similitudes o diferencia.

Segun Flick (2015) describe que, en un estudio de investigacion comparativa,
es necesario establecer dentro de los grupos especificos y definidos se incluya
representaciones que ejemplifiquen a cada uno de los miembros, esto con el fin de

decidir las diferencias que establezcana su caso (pag. 64).



3.4 Técnicas de recoleccion de informacion o datos

Encuesta: método de recoleccion de informacion, a base de un muestreo de
poblacién y un cuestionario de preguntas, mismo que seran la base para obtener la

informacion.

Entrevista: es una técnica de recoleccion de datos, a base del intercambio de
informacidn entre dos personas, en base a una guia de preguntas relacionadas con el tema a

indagar.

3.5 Universo, Poblacion y Muestra
3.5.1 Muestra Y Muestreo

3.5.2 Poblacion

Citando a Ojeda (2020) mantiene que, los elementos accesibles o unidad de
analisis que pertenecen al &mbito especial donde se desarrolla el estudio del caso (pag.
3).

Por lo tanto se denomina a la poblacion como la totalidad del universo a
estudiar, contando con 144.076 habitantes del canton SantaElena, mismas que poseen

caracteristicas referentes al estudio y dan origen a los datos de la investigacion.

3.5.2 Muestra

Para Roldan (2017) afirma que, desde el punto de vista del muestreo, si el
tamafo de la muestra es muy pequefia respecto a la de la poblacion es conocida como

finita y si sobre pasa suele considerarsemuestra infinita (pag. 13).

Al analizar la muestra extraida de la poblacidn, la presente investigacion posee
una muestra infinita obteniendo 384 personas, dado el caso que se encuentra en el

rango de mayor rango de muestraestablecida.
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3.5.4 Muestreo

Como manifiesta Roldan (2019) manifiesta que, el muestreo
estratificado es una técnica o procedimiento en la que se divide la poblacion

bajo estudio en distintos subgrupos o estratos (pag. 2).

Al examinar la muestra extraida, el investigador llega a la ejecucion de
aplicar un muestreo estratificado dado el caso que la presente muestra es de
categoria infinita, el autor decide hacer un muestreo estratificado obteniendo un

total de 13 individuos por cadasector del cantén Santa Elena.

3.6 Instrumentos de recoleccién de datos

Como manifiesta Lamas (2022) sostiene que, los instrumentos detectan
fendmenos para los cuales ninguno de los sentidos humanos esta adaptado para
encontrar y ofrecer la posibilidad de llevar a cabo la replicabilidad o verificabilidad de

informacion (parrafo 8).

Para Vincent (2020) manifiesta que, las encuestas analiticas no buscan
describir un problema actual, sino estudiarlo y analizarlo paraencontrar una solucion

(parrafo 5).

La encuesta analitica permitira recabar informacion, para la busqueda de una
posible solucidn a la problematica expuesta en este trabajo de investigacion, la misma
que sera aplicada a los moradores del cantén Santa Elena, puesto que son los
consumidores directos de las actividades que promueve la Casa de Cultura ndcleo Santa

Elena.

De acuerdo con Mata (2020) afirma que, la entrevista semiestructurada tiene
como punto de partida el conocimiento que posee la persona entrevistada, entendidos

como teorias subjetivas acerca del tema de investigacion (pag. 2).

La entrevista semiestructurada permitira recabar datos especificos acerca de las
gestiones de relaciones publicas y la relacién que posee con la imagen corporativa de la
institucion, la misma sera aplicada con los directivos de la Casa de Cultura puesto que,

son quienes estan inmiscuido de manera directa con el sujeto de estudio.



4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procesamiento de la informacion

Los datos de la encuesta se enviaron de forma virtual a través de Google Forms,
una vez finalizada la encuesta a los 384 moradores del canton Santa Elena, los
resultados fueron procesados en tablas de doble entrada aplicadas para almacenar y
organizar los datos ya obtenidos. El autor decide usar un disefio de figuras circulares
para representar los porcentajes de los resultados, de la misma manera se analizé e

interpreto los datos adquiridos por el sistema estadistico.

En cuanto a la informacion obtenida en la entrevista, se envi6é una solicitud via
WhatsApp a dos expertos en la difusion cultural, asi mismoal director vigente de la
Casa de la Cultura para que aceptaran una entrevista de forma presencial y
respondieran a seis preguntas en aporte a la investigacion. Posterior a esto se tabulo en
un cuadro doble entrada, en la que se detalla lo siguiente: los seis items, analisis
general por parte del entrevistador y la observacion, esto en relacion con una teoria

mencionada por un autor.

4.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados

4.2.1 Andlisis de encuesta

A continuacion se presentara la graficacion y analisis de los resultados
recabados en la aplicacion de la encuesta a las 384 personas obtenidas de la muestra de
la poblacién del canton Santa Elena, de la misma manera el andlisis de los criterios

adquiridos por medio de las entrevistas a los tres especialistas.
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Tabla 1. ;Qué tan importante cree usted que son las relaciones publicas para el
posicionamiento de una institucion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 2 0.5%
Moderadamente importante 40 10,4%
Importante 207 53,9%
Muy importante 134 34,9%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 1. ;Qué tan importante cree usted que son las relaciones publicas para el
é
posicionamiento de una institucién?

0% 10%

B Sin importancia

B De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Respecto a la primera interrogante, los habitantes del cantén Santa Elena
respondieron lo siguiente: Sin importancia (1) equivalente al 0,3%, De Poca
Importancia (2) correspondiente al 0.5%, Moderadamente Importante (40) que

corresponde al 10,4%, Importante (207) 53,9% y Muy Importante (134) 34,9%.

El 53,9% Importante y 34,9% Muy importante, relacionandolo con la
importancia que tiene las relaciones publicas para el posicionamiento de la Casa
de la Cultura nucleo Santa Elena. Asi como él 0,5% se mantiene en un nivel bajo

de poca importancia.
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Tabla 2. ;Considera usted que es importante la comunicacién interna dentro de una
institucion?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 2 0,5%
Moderadamente importante 40 10,4%
Importante 207 53,9%
Muy importante 134 34,9%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacion del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 2. ;Considera usted que es importante la comunicacion interna dentrode una
institucion?

0% 10%

B Sin importancia

B De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Los habitantes del cantdn Santa Elena respondieron a Sin
Importancia (1) correspondiente al 0,3%, De Poca Importancia (2) que
equivale al 0,5%. Moderadamente Importante (40) que corresponde al
10,4%, Importante (207) equivalente al 53,9% y Muy Importante (134) al
34,9%. El 53,9% Importante y el 34,9% Muy Importante relacionados en
un porcentaje alto referente a la importancia de la comunicacion interna
dentro de una institucién. Mientras que el 0,5% se mantiene en una

postura de Poca Importancia.
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Tabla 3. ;Considera usted que para el reconocimiento de las actividades que sedesarrollan
en la Casa de la Cultura, se debe hacer uso de los medios de difusiéon?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 0 0%
Moderadamente importante 61 15,8%
Importante 193 50,3%
Muy importante 129 33,6%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 3. ;Considera usted que para el reconocimiento de las actividades que se desarrollan
en la Casa de la Casa de la Cultura, se debe hacer uso de losmedios de difusién?

M Sin importancia

 De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Los habitantes del cantdon Santa Elena contestaron Sin Importancia (1)
que equivale al 0,3%, De poca Importancia (0) que corresponde al 0%,
Moderadamente Importante (61) equivalente al 15,8%, Importante (193)

correspondiente al 50,3% y Muy Importante (129) al 33,6%.

El 50,3% Importante y el 33,6% son los porcentajes de mayor rango que
dan soporte para el reconocimiento de las actividades desarrolladas por la
Casa dela Cultura, se deba hacer uso de los medios de difusion. A diferencia

del 15,8% que considera que es Moderadamente Importe.
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Tabla 4. ;Considera importante el desarrollo de vinculos externos para el reconocimiento
de la Casa de la Cultura?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 2 0,5%
Moderadamente importante 44 11,5%
Importe 189 49,2%
Muy importante 148 38,5%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacion del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 4. ;Considera importante el desarrollo de vinculos externos para elreconocimiento
de la Casa de la Cultura?
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Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales. Febrero 2023.

Los habitantes del cantén Santa Elena respondieron Sin importancia (1)
que equivale al 0,3%, De Poca Importancia (2) correspondiente al 0,5%,
Moderadamente Importante (44) que corresponde al 11,5%, Importante (189)

equivalente al 42,2% y Muy Importante (148) al 38,5%.

El 42,2% Importante y el 38,5% Muy Importante se encuentran en el
rango mayor aportando a la importancia del desarrollo de vinculos externos
para el reconocimiento de la Casa de la Cultura. Por otra parte el 0,5% tiene

una postura de Poca Importancia.



Tabla 5. ;Qué tan importante son las relaciones publicas de la Casa de la Cultura con la
percepcion del publico?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 2 0,5%
De poca importancia 6 1,6%
Moderadamente importante 62 16,1%
Importante 189 49,2%
Muy importante 125 32,6%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacion del cantén Santa Elena.

Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales. Febrero 2023.

Figura 5. ;Qué tan importante son las relaciones publicas de la Casa de laCultura con la
percepcion del publico?

B Sin importancia

B De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Los habitantes del canton Santa Elena contestaron Sin Importancia (2)
referente al 0,5%, De Poca Importancia (6) que corresponde al 1,6%,
Moderadamente Importante (62) que equivale al 16,1%, Importante (189)

correspondiente al 49,2% y Muy Importante (125) al 32,6%.

El 49,2% Importante y 32,6% Muy Importante se encuentran en el rango
superior en contribucion a la importancia de las relaciones publicas de la Casa

de la Cultura con la percepcién del publico. A diferencia del 1,6% que

corresponde al rango inferior en percepcién de Poca Importancia.
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Tabla 6. ;Qué tan importante cree usted que es la imagen corporativa para elreconocimiento de
una institucién?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 1 0,3%
Moderadamente importante 48 12,4%
Importante 167 43,5%
Muy importante 167 43,5%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 6. ;Qué tan importante cree usted que es la imagen corporativa para elreconocimiento
de una institucion?

M Sin importante

H De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Los habitantes del canton de Santa Elena contestaron Sin Importancia (1)
equivalente al 0,3%, De Poca Importancia (1) que corresponde al 0,3%,
Moderadamente importante (48) correspondiente al 12,4%, Importante (167)

que equivale al 43,5% y Muy Importante al 43,5%.

El 43,5% Importante y el 43,5% Muy Importante, se nota igualdad en
soporte a la importancia de la imagen corporativa para el reconocimiento de
una institucion. De la misma manera se muestra una igualdad en el 0,3% Sin

Importancia y De Poca Importancia.
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Tabla 7. ;Ante su perspectiva que tan importante son las actividades quedesarrolla la
Casa de la Cultura?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 2 0,5%
Moderadamente importante 61 15,8%
Importante 175 45,6%
Muy importante 145 37,8%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 7. ;Ante su perspectiva que tan importante son las actividades quedesarrolla la
casa de la cultura?

B Sin importancia

H De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

En base a los resultados obtenidos por la encuesta a los habitantes del
canton Santa Elena respondieron Sin Importancia (1) correspondiente al 0,3%,
De Poca Importancia (2) que equivale al 0,5%, Moderadamente Importante (61)
que corresponde al 15,8%, Importante (175) equivalente al 45,7% y Muy

Importante (145) al 37,8%.

El 45,7% Importante y el 37,8 Muy Importante pertenecientes a un rango
mayor que beneficia a la importancia de las actividades desarrolladas por la

Casa de la Cultura. Por otra parte el 0,5% sostiene que es de poca importancia.
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Tabla 8. jPara usted es importante el funcionamiento de la casa de la Cultura?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 1 0,3%
Moderadamente importante 34 8,8%
Importante 158 41,1%
Muy importante 190 49,5%
Total 384 100%

Fuente: encuestas a la poblacion del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 8. ;Para usted es importante el funcionamiento de la Casa de laCultura?

0% 8%

M Sin importancia

 De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

En base a la encuesta aplicada a los habitantes del cantén Santa Elena se
obtuvieron los siguientes resultados Sin Importancia (1) que corresponde al
0,3%, De Poca Importancia (1) equivalente a 0,3%, Moderadamente Importante
(34) correspondiente al 8.8%, Importante (158) que equivale al 41.1% y Muy

Importante (190) al 49,5%.

El 41,1% Importante y 49,5% Muy Importante son los datos con un rango
mayor dando soporte a la importancia que tiene el funcionamiento de la Casa
de la Cultura. Mientras que el 8,8% de los habitantes sostiene que es

Moderadamente Importante.



Tabla 9. jLos productos visuales o audiovisuales presentados por la Casa de la Cultura han
sido de Importancia?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 4 1%
Moderadamente importante 88 22,9%
Importante 182 47,4%
Muy importante 109 28,4%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 9. ;Los productos visuales o audiovisuales presentados por la Casa dela Cultura
han sido de importancia?

®%

M Sin importancia

M De poca importancia

Moderadamente importante

Importante

B Muy importante

Fuente: tabla de frecuencia.
Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

En relacién con los datos obtenidos por medio de la encuesta aplicada a
los habitantes del cantdon Santa Elena contestaron Sin Importancia (1) que
corresponde al 0,3%, De Poca Importancia (4) que equivale al 1%,
Moderadamente Importante (88) equivalente al 22,9%, Importante (182)
correspondiente al 47,4% y Muy Importante (109) al 28,4%. El 47,4%
Importantey 28,4% Muy Importante corresponden a los datos con mayor
porcentaje a favor de la importancia de los productos visuales o audiovisuales
presentados por la Casa de la Cultura. Asi como el 22,9% manifiesta que han

sido Moderadamente Importante.



Tabla 10. ;Cree usted importante la difusion de las actividades desarrolladaspor la Casa de

la Cultura a través de las nuevas plataformas digitales?

Escala Frecuencia Porcentaje
Sin importancia 1 0,3%
De poca importancia 1 0,3%
Moderadamente importante 49 12,8%
Importante 139 36,2%
Muy importante 194 50,4%
Total 384 100%

Fuente: encuesta a la poblacién del cantén Santa Elena.

Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

Figura 10. ;Cree usted importante la difusién de las actividades desarrolladaspor la Casa

de la Cultura através de las nuevas plataformas digitales?

Fuente: tabla de frecuencia

Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febrero 2023.

B Sin importancia

 De poca importancia
Moderadamente importante
Importante

B Muy importante

Los habitantes del canton Santa Elena respondieron Sin Importancia (1)

que corresponde al 0,3%, De Poca Importancia (1) que equivale al 03%,

Moderadamente Importante (49) equivalente al 12,8%, Importante (139)

Correspondiente al 36,2 y Muy Importante (194) al 50,4%. El 36,2% Importante

y el 50,4 % Muy Importante son los porcentajes con mayor porcentaje en

aporte a la importancia que tiene la difusidon de las actividades desarrolladas

por la casa de cultura sean difundidas a través de las nuevas plataformas

digitales.
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4.2.2 Andlisis de entrevista

De la misma manera, ser realizo la interpretacion y contrastacion de lainformacion

obtenida de los tres especialistas entrevistados, en basea la guia de preguntas aplicadas en

aporte a la investigacion.

Tabla 11. Analisis de resultados obtenidos en la entrevista.

Entrevistador: Moisés Adrian Tomala rosales.

Entrevistados: Tlgo. Félix Lavayen Orrala, director de la Casa dela Cultura.

Luis Franco Gonzales, promotor cultural.

Maria Auxiliadora Marmol, impulsadora cultural.

Preguntas

;Considera importante un
departamento de
relaciones publicas para
mejorar el
posicionamiento de la
casa de cultura?

;De qué manera influye la
aplicacion de un plan
estratégico para mejorar
el desarrollo de las
gestiones de las relaciones
publicas en la Casa de la
Cultura nucleo Santa
Elena?

¢Es de importancia la
gestién de las relaciones
publicas para crear
vinculos externos en

beneficio de la Casa de la

Andlisis
Si, puesto que un
departamento de
relaciones publicas es el
eje central tanto de una
institucion publica o
privada, para dar a
conocer y se comunica lo
que hace la institucion,
pues que lo que no se
difunde no se comunica.

Considerando que, un
plan estratégico es el
mapa central de una
institucion y donde se
encuentra plasmado el de
donde proviene y hacia
donde quiere ir,
sumandose a una
proyeccién en beneficio
del reconocimiento de sus
actividades y
funcionabilidad.

Un departamento de
relaciones publicas es el
brazo derecho de una
institucion, puesto que al
desarrollar su trabajo se

Observacion

Como manifiesta Garcia
(2000) las relaciones
publicas son un eje de las
empresas para mantener
una relacién entre el
publico e institucién.

Segarra et al., (2019) la
aplicacion de un plan
estratégico, fomenta a los
vinculos culturales,
politicos y sociales
manteniendo la armonia
entre interesesy
proyecciones en beneficio
de la institucién.

Garcia (2000) las
relaciones publicas
aportan a la formacion de
vinculos externos en

beneficio de dar a cocer
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Cultura nucleo Santa
Elena?

lograria crear vinculos con
instituciones o medios
publicos mismos que,
ayudarian a la difusién de
las actividades que

el accionar de una persona
natural o juridica,
manteniendo una relacion
entre los consumidores.

;Cémo debe ser
gestionada la imagen
corporativa de la Casa de
la Cultura?

;Considera que el uso de
las nuevas plataformas
digitales permitira el
reconocimiento de las
actividades propuestas
por la Casa de la Cultura?

{Cémo influye la imagen
corporativa ante las
posibles competencias de
la Casa de la Cultura?

presente la Casa de la
Cultura.

Tanto los elementos
visuales como el color,
tipografia, formas
ayudaria a la gestion y el
reconocimiento de la
institucion, puesto que la
imagen corporativa va de
eso ser la representacion
grafica de una institucion.

Si bien es cierto la
pandemia dejo una gran
leccién en cuanto el uso
de las plataformas
digitales como medio
ejecutivo, en suma de las
redes sociales seria el
comento perfecto para la
difusién masiva de las
actividades culturales
desarrolladas en la Casa
de la Cultura.

El marketing visual abre
paso a un mar de
competencias, saturando
el ambiente, opacando a la
que no esté preparada
ante estas situaciones, por
lo tanto la Casa de la
Cultura busca una imagen
imponente que muestre
un gran impacto entre los

Capriati (2020) el enfoque
de la imagen corporativa
esta definida como el
conjunto de caracteristicas
o atributos de la
institucion, para que el
publico la reconozca.

Rios et al., (2000) las
estrategias
comunicacionales permite
establecer metas claras
frente a problematicas,
cumpliendo con metas y
objetivos propuestas.

Waka (2022) la identidad
de la marca es el conjunto
elementos caracteristicos
gue conforman un marca y
la hacen reconocible ante
la perspectiva de los
consumidores.
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4.2 Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion, por la aplicacion de la encuesta como uno de los instrumentos de
recopilacion de datos, se ha identificado la importancia del funcionamiento de la
Casa de la Cultura nlcleo Santa Elena.

En cuanto a la pregunta 1. ;Qué tan importante cree usted que son las
relaciones publicas para el posicionamiento de una institucion? Se obtuvieron los
siguientes datos 53,9% Importante y 0,5% De Poca Importancia. Estos datos se
relacionan a lo que menciona (Garcia 2020) Las relaciones publicas son una
politica socialmente responsables con el proceder de una persona, ya sea natural o

juridica con el fin de alcanzary mantener la relacion entre institucion y publico.

En relacion a la pregunta 8. ¢Para usted es importante el funcionamiento
de la Casa de la Cultura? Se obtuvieron los siguientes resultados 49,5% Muy
Importante y 0,3% De Poca Importancia. Teniendo concordancia con lo que
plantea (Gonzéles 2022) La comunicacion externa aplicada en la Casa de la
Cultura nucleo Santa Elena son importante, puesto que ayuda al racionamiento de

las actividades difundidas y el posicionamiento como institucion.

De la misma manera se presentd una guia de preguntas aplicada como
instrumento de entrevista a tres especialistas, como aporte a la investigacion.
Pregunta 1 ;Considera importante un departamento de relaciones pablicas para
mejorar el posicionamiento de la Casa de la Cultura? EI departamento de
relaciones pablicas es muy importante y mas en una institucion promotora de
cultura, ya que aporta a la relaciondirecta con la comunidad. De la misma manera
la pregunta 3 ¢Es de importancia la gestion de las relaciones publicas para crear
vinculos externos en beneficio a la Casa de la Cultura nicleo Santa Elena? Es de
suma importancia puesto que, este tipo de vinculos aportan a la formacion de
promotores culturales dando paso al reconocimiento de la institucion dentro y

fuera del canton.

Respecto a la pregunta 5 ;Considera que el uso de las nuevas plataformas

digitales permitira el reconocimiento de las actividades propuestas por la Casa de
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la Cultura? El uso de las nuevas formas de comunicar permite la difusion exitosa
de las actividades desarrolladasen la Casa de la Cultura, logrando llegar a la
comunidad de todas las edades. Por consiguiente, la pregunta 6 ;Como influye la
imagen corporativa de la Casa de la Cultura ante las posibles competencias? Al
ser una institucion promotora de los valores culturales propios, es importante el
impacto visual que se muestra ante sus consumidores, creando una perspectiva

imponente por para de la institucion.
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Conclusiones

La contrastacion de la gestion de las relaciones publicas y la relacion de
la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion nucleo provincial de Santa Elena, permiti6 establecer elementos
estratégicos como; uso de redes sociales, estrategias comunicacionales y
relaciones gubernamentales, como método de posicionamiento dentro de

la provincia de Santa Elena.

Las estrategias que se emplean en la gestion de las relaciones publicas
dentro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ndcleo

provincial de Santa Elena, aportaron de manera significativa en el

reconocimiento de las actividades y propuestas como difusores de cultura

en la provincia.

La gestion de la imagen corporativa y su influencia en las relaciones
publicas, determinaron que las plataformas digitales son una herramienta
que sirve para potenciar la imagen de la empresa, a su vez, se identificd
que es necesario precisar que la relacion de posicionamiento en el
mercado se efectle dando a conocer las diferentes actividades que

desarrolla la entidad dentrode la provincia.

Para el fortalecimiento de la imagen corporativa de la Casa de laCultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion nicleo provincial de SantaElena la
sistematizacion de la gestion de las relaciones publicas sefialo que el
uso correcto de los medios comunicacionales y contactos con empresas,
producira en la institucién un reconocimiento local, provincial y

nacional.
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En base a la interpretacion de los datos obtenidos de la encuesta, la
gestion de las relaciones publicas influye de manera directa, en el
posicionamiento de la imagen corporativa de la Casa de la Cultura nicleo
Santa Elena, en relacion con las actividades difundidas por la misma. En
cuanto a los resultados de la entrevista aplicada a expertos, se establece
que la aplicacion de estrategias comunicacionales potenciara el impacto
de la imagen corporativa dentro y fuera de la provincia.
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Recomendaciones

Se recomienda que la contrastacion de la gestion de las relaciones publicas
y la relacién de la imagen corporativa dentro de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana nucleo provincial de Santa Elena, se establezcan elementos
estratégicos como el uso de redes sociales, estrategias comunicacionales,
para el posicionamiento de la institucion dentro de la provincia de Santa
Elena.

Se sugiere a la Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena, que se
implemente dentro de su maya educativa, la importancia de las gestiones
de las estrategias comunicacionales como difusores de cultura y a su vez
como influencia en las relaciones publicas dentro del desarrollo de

actividades y propuestas.

Se recomienda que los resultados de esta tesis sean empleados enfuturos
articulos cientificos, para el fortalecimiento del conocimiento referente a
la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion nacleo provincial de Santa Elena.

A los docentes de la carrera de comunicacion, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, se sugiere que se emplee el uso de
herramientas multimedia, para la creacidn de productos visuales o
audiovisuales, en beneficio a la promocion de las actividades
desarrolladas por la Casa de la Cultura nicleo Santa Elena, logrando un

reconocimiento local, provincial y nacional dela institucion.
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A los estudiantes pertenecientes a la carrera de comunicacion, de la
Universidad Estatal Peninsula de santa Elena, con las capacidades y
habilidades innovadoras, se recomienda la aplicacion estrategias
comunicacionales en beneficio al posicionamiento y fortalecimiento de
la imagen corporativa en conexion con las relaciones publicas de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo provincial de Santa
Elena.
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Anexo 1 Arbol de problemas

Figura 11. Arbol de problema
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profesional antro ICasa | a Nicleo I
de las relaciones I I’ Poca verificacién
publicas. ena. del plan
I— - N . - I comunicacional.

e Poca difusién de
actividades
realizadas.

e Falta de personal
interesado de
promover las

actividades de 1la
casa de la
cultura.

Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febreo2023
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.
Tabla 12. Matriz de operacionalizacion.

Titulo Variable Definicién Dimension Indicadores items
) 1.;La gestion de las relaciones publicas crea
Marketing. vinculos externos en beneficio de la Casa
e Planificacion estratégica. de Cultura nicleo Santa Elena?
Las relaciones publicas como una e Nuevas formas de comunicar. |2.¢La comunicacién organizacional permite
Gestion de herramienta de administracion la creacion de canales de difusion para la
las destinada a influir favorablemente | Comunicacion gestion de las relaciones publicas?
relaciones Gestion de las relaciones publicas  |en las actitudes hacia  la | organizacional. o Organizacion. 3.cEl andlisis de la gestion de las relaciones
publicasy la organizacion, sus productos y sus e Creatividad e innovacién publicas permite comprender el entorno
i o ! para el desarrollo de las actividades de la
relacion con politicas. Es una forma de Casa de Cultura n(icleo Santa Elena?
la Imagen promocion que muchas veces se 4.:El marketing permite la aplicacion de
corporativa ignora. Ademads, y segun estos | Vinculos externos. nuevas formas de comunicar los servicios
de la Casa autores, las relaciones piblicas, a e Canales de difusion. de la Casa de Cultura nticleo Santa Elena?
de Cultura diferencia de la mayor parte de la e Comprension del entorno 5.¢La aplicacion de un plan estratégico
Ecuatoriana publicidad y de las ventas perm_ite la aplic_acic’m de la gestion de las
Benjamin personales, no incluyen un mensaje re/lacmnes publicas en la Casa de Cultura
Carrion de ventas especifico. (Stanton, nicleo Santa Elena?
nucleo Walker y Etzel, 2004)
provincial Competitividad
de  Santa
Elena o

Imagen corporativa

La imagen corporativa es la imagen
que tienen todos los publicos de la
organizacion en cuanto entidad. Es
la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su
conducta. (Costa. 2007)

Percepcion del publico
Relacién con el pablico.

Saturacién de mercado

Identificacion de marca.
Fidelizacion.

Impacto visual.

Sitios web.
Neuromarketing

Elaborado por: Moisés Adrian Tomala Rosales, febreo2023
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Anexo 3: Instrumentos de validacion.

Tabla 12. Instrumento de validacion encuesta.

Técnica: encuesta Instrumento: cuestionario - gestion de las
relaciones publicas y su relacién con la imagen corporativa.

Tema: gestion de las relaciones publicas y la relacién con la imagen
corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion nucleo
provincial de Santa Elena.

Objetivo: el siguiente instrumento de recoleccion de informacién tiene
como objetivo establecer el nivel de conocimiento de la poblaciéon y
muestra del estudio de la gestién de las relaciones publicas y la relacién
con la imagen corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién nucleo provincial de Santa Elena.

Seleccién de escala:

(1) Sin importancia (2) De poca importancia (3) Moderadamente
importante (4) Importante (5) Muy importante

Variable Independiente - Relaciones 1 2 3| 4 5
Publicas

1.- ;Qué tan importante cree usted que son
las relaciones publicas para el
posicionamiento de una institucion?

2.- ;Considera usted que es importante la
comunicacién interna dentro de

una
institucion?

3.- ;Considera wusted que para el
reconocimiento de las actividades que se

desarrollan en la casa de la Cultura se debe
hacer uso de los medios de difusién?

4.- ;Considera importante el desarrollo de
vinculos externos para el reconocimiento de

la casa de la Cultura?
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5.- {Qué tan importante son las
relacionespublicas de la Casa de la Cultura

con la
percepciéon del publico?

Variable Dependiente - Imagen

Corporativa

1.- ;Qué tan importante cree usted que es
la imagen corporativa para el
reconocimiento deuna institucion?

2.- Ante su perspectiva jqué tan
importanteson las actividades que

desarrolla la casa de
la cultura?

3.- Considera que es importante
elfuncionamiento de la Casa de la
Cultura?

4.- jLos productos visuales o audiovisuales
presentados por la casa de la cultura han
sidode importancia?

5.- iCree usted importante la difusion de las
actividades desarrolladas por la Casa de la

Cultura a través de las nuevas plataformas
digitales?
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Tabla 13. Instrumento de validacion entrevista.

Técnica: entrevista instrumento: guia de preguntas - gestidon de las
relaciones publicas y su relacién con la imagen corporativa.

Tema: gestién de las relaciones publicas y la relacion con la imagen
corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridon nucleo
provincial de Santa Elena.

Objetivo: el siguiente instrumento de recoleccion de informacion tiene
como objetivo establecer el nivel de reconocimiento de la poblacion y
muestra del estudio de la gestién de las relaciones publicas y la relacion
con la imagen corporativa de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién nucleo provincial de Santa Elena.

Entrevistado: Tlgo. Félix Lavayen Entrevistada: Sra. MariaMarmol
Cargo: Director de la casa de la cultura Cargo: Promotora cultural
Entrevistador: Moisés Tomala Entrevistador: Moisés Tomala

Entrevistado: Sr. Luis Franco
Cargo: Promotor cultural
Entrevistador: Moisés Tomala

Variable Independiente Respuest
-Relaciones Publicas as

1.- ¢;Considera importante un
departamento de relaciones
publicas para  mejorar el

posicionamiento de la Casa de
Cultura?

2.- i;De qué manera influye la
aplicacién de un plan estratégico
para mejorar el desarrollo de las
gestiones de las relaciones
publicas en la Casa de |Ila

Cultura
nucleo Santa Elena?

3.- ¢Es de importancia la
gestionde las relaciones
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publicas parea
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crear vinculos externos en
beneficio de la Casa de la Cultura
nucleo Santa Elena?

Variable Dependiente -
ImagenCorporativa

Respuestas

1.- ;Como debe ser gestionada
la imagen corporativa de la Casa
de la Cultura?

2.— ;Considera que el uso de las
nuevas plataformas digitales
permitira el reconocimiento de
lasactividades propuestas por la

Casa
de la Cultura?

3.- iComo influye la imagen
corporativa ante las posibles

competencias de la Casa de la
Cultura?

48



14. Matriz de validacion de contenido por evaluacién de expertos.

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Gestion de las relaciones publicas y la relacion con la imagen corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo provincial
deSanta Elena.
AUTOR: Moisés Adrian Tomala
Rosales
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CRITERIOS DE

a

publicas para

OPCION ;
DE EVALUCION
Relacién
) RESPUES entre: OBSIE/RVACl
DIMENSIO TA ON
INDICADOR ITEMS
N VARIA | DIME Y/O
BLEY NSI INDIC ITEMS RECOMEND
DIMEN | ONE Aly ACION
SION | INDIC D | OPCION
ADOR ORE | DE
s | TA
o S| N| S/ N|S | N|S N
5 I ol 1] Ol o1 o]
S
= :
< E
g 2|
> ] <
S| gl 8
Ol 5| ¢
c t 3| £ z
A ol = &=
& 1.- /Qué tan importante cree
o 9 Planificaci X X
Qo 'g . , . X X
g g Marketing. 6n ustedque son las relaciones
3 3 estratégic
c
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el posicionamiento de

Nuevas formas
decomunicar

a
institucion?
2.— Considera usted que
es

importante la comunicacién

internadentro de una institucion?

Vinculos

externos.

Organizacién.

3.- jconsidera usted que para
el

posicionamiento de las
actividades

que se desarrollan en la casa
de
Cultura, se debe hacer uso de
los

medios de difusion?

Creativida

4.- ;Considera importante
el

desarrollo de vinculos externos
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de

innovacion

para

el reconocimiento de la casa
de

Cultura?

5.- ;Qué tan importante considera
la

aplicacién de un plan
estratégico
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Canales

para el desarrollo de la gestion de

Variable Dependiente: Imagen Corporativa

Comunica | dedifusion. . L
lasrelaciones publicas?
cion
organizaci Comprension
onal. delentorno
Percepcion 1.- ;Qué tan importante cree usted
del . .
Competiti que es la imagen corporativa para
publico
vidad el reconocimiento de una
institucion?

Relaciéon con

elpublico

2.- ;Qué tan importante considera
que es la percepcion del publico
para el manejo de la imagen

corporativa?
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Identificacion

demarca.

3.- iCree usted que es importante
elimpacto  visual para

el
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Saturacion reconocimiento de las
demercado ..
actividadesque
difunde la Casa de Cultura?
Fidelizacion | 4 - ;Qué tan importante considera
larelaciéon de la instituciéon con el
publico en beneficio del X X
X X
reconocimiento de la identidad
grafica?
5.- ;Considera usted importante el
Sitlos web. uso de sitios web para el
Neuromarketi o _ X
reconocimiento de la imagen X X
Impac ng
to corporativa de la Casa de Cultura?
visual

Fecha, La Libertad 14 de enero del 2023

7

( " - -3'5%‘{-’5 ——

Lic. Gerzon Alfredo Cochea Panchana. Mgt
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Juez Experto

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: Gestion de las relaciones publicas y la relacion con la imagen corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo provincial
deSanta Elena.
AUTOR: Moisés Adrian Tomala
Rosales
CRITERIOS DE
EVALUCION
Relacion
, entre: OBSERVACI
DIMENSIO INDICADOR ITE VARIA DIME ON
N INDIC | |TEMS Y/0
MS BLEY NSI Ay
DIMEN | ONE DOR | OPCION O
- si | INDIC ACION
2 ON AD E | DE
3(‘ 0 ITEMS | RESPUES
> R TA
S| N S| N S| NI|S N
| (6] ) | o1 0]
g 1.- ;Considera que la contratacion de
2 2 Planificaci X X
& T @] Marketi 5 lagestion de las relaciones X X
5 2 arketing. 6n
> s .
2 estratégic piiblicas
a
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Nuevas formas
decomunicar

permite comprender el entorno para el
desarrollo de las actividades de la Casa

de Cultura nucleo Santa Elena?

Vinculo

extern

OS.

Organizacion.

Creativida
de

innovacion

2.- iCree usted que la aplicacién de un
plan estratégico permite el desarrollo
de las gestiones de las relaciones
publicas en la Casa de Cultura nucleo

Santa Elena?
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Comunicac
i0

Canales

dedifusion.

3.- ;Es de importancia la gestion de
lasrelaciones publicas para crear

vinculos
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n

Comprension

externos en beneficio de la Casa de

organizaci | delentorno Cultura nicleo Santa Elena?
onal.
Competiti Percepcidn (-Cémo podn’a la imagen
vidad del . . . ..
corporativa de la institucion de
publico
S estudio crear competitividad con
g Relacion con
2 o otras entidades?
S elpublico
c
()
(o)}
3]
£
g
b5 Identificacion | ;Qué opina sobre el impacto visual
2
g demarca. . .
g que crea la imagen corporativa de
@
o) . .
[: Saturacion Fidelizacion | 1@ Casa de Cultura nucleo Santa
]
>
demercado Elena?
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Impac
to

visual

;Considera que es importante el

uso de sitios web para la difusidon
Sitios web. P y

Neuromarketi | €l reconocimiento de la imagen | x X

ng .
corporativa de la Casa de Cultura

nucleo Santa Elena?

Lic. Gerzon Alfredo Cochea Panchana. Mgt
Juez Experto

Fecha, La Libertad 14 de enero del 2023.
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Tabla 15. Ficha de evaluacion del instrumento

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario - escribir la

variable independiente

Indicad Cri Defi Reg Bue Muy Exce
Ci ul n 8 le
ores te uen

ente ar a a nte

rio 0- 21 41 61 81

20 - _ _ _

S 40 60 80 100
6 2 Z > > a ) [6) / S Y
] 11 6| 1| 6 6] 1 6| 1 6| 1
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2 5 7T 7 g
ASPECTOS 5 0 ol s OBSERVA
DE CIONES
VALIDACIO
N
1.Clarida Esta 95
d formulado
con un
lenguaje
apropiado
2.0Objetivi Expresa 95
conducta
dad S
observabl
es
. 95
3.Actualid | Adecuado al
ad enfoque
tedrico
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4.0rganiz

acion

Organizacién
l6gica
entre
sus
items

95
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5.Suficien Comprende 95
los
Cia aspectos
necesario
S
. Valorar las 95
6.Intencio
dimensi
naldiad ones
del
tema
. Basado en 95
7.Consist
aspectos
encia tedricos
cientifico
S
Te 95
8.Cohere Relaciéon en
variables
ncia e
indicado
res

84




9.Metodol

ogia

Adecuaday
responde
ala
investiga
cion

95

INSTRUCCIONES: Este

eficacia del instrumento que se esta validando. Debera colocar la

instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia,

puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

PROMEDIO:

La Libertad, 14 de enero del 2023

Ledo.: Lic. Gerzon Alfredo Cochea Panchana. Mgt

C.l.:
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Tabla 16. Validez del contenido del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Tomala Rosales Moisés Adrian

TITULO DEL TEMA DE

INVESTIGACION

Gestion de las relaciones publicas y la relacién con la imagen corporativa de

laCasa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo provincial de Santa

Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario - Gestion de las relaciones
publicasy su relacién con la imagen

corporativa.

Objetivo:

El siguiente instrumento de recoleccion de
informacion tiene como objetivo establecer el
nivel de conocimiento de la poblacion y
muestradel estudio de la gestién de las
relaciones publicas y la relaciéon con la imagen
corporativa de la Casa de Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion nucleo provincial de Santa
Elena.

Dirigido a:

Los moradores del Cantén Santa
Elena
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Documento de Identidad:

0921222972

Grado Académico:

Cuarto Nivel

Especialidad:

Magister en Gestion de Marcas

Experiencia

Profesional(afios):

Mas de 15 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable
Aplica despuésde No Aplicable
ble Corregir
X
Sugerencia:

L i

= i
4 #‘-\.r

— r

Lic. Gerzon Alfredo Cochea Panchana. Mgt

Juez Experto
C.I
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y Nombres:

Tomala Rosales Moisés Adrian

TITULO DEL TEMA DE

INVESTIGACION

Gestion de las relaciones publicas y la relacion con la imagen corporativa de

laCasa de Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nucleo provincial de Santa

Elena.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Guia de preguntas—- Gestion de las
relacionespublicas y su relacién con la imagen

corporativa.

Objetivo:

El siguiente instrumento de recoleccién de
informacion tiene como objetivo establecer el
nivel de conocimiento de la poblacién y muestra
del estudio de la gestién de las relaciones
publicas y la relacién con la imagen corporativa
de la Casa de Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carriéon nucleo provincial de Santa Elena.

Dirigido a:

Los directivos de la casa de cultura nucleo

provincial de Santa Elena.

JUEZ EXPERTO
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Apellidos y Nombres:

Gerzon Alfredo Cochea Panchana

Documento de Identidad:

0921222972

Grado Académico:

Cuarto Nivel

Especialidad:

Magister en Gestion de Marcas

Experiencia

Profesional(afios):

Mas de 15 anos

JUICIO DE
APLICABILIDAD
Aplicable
Aplicable después de No Aplicable
Corregir
X
Sugerencia:

= | 4
g
\_\_ -~ e

- r

Lic. Gerzon Alfredo

Cochea Panchana. Mgt

Juez Experto
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Anexo 4. Entrevista presencial

Figura 11: entrevista al director de la Casa de Cultura
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Anexo 5. Evidencias de encuesta

Figura 12: link de encuestas

S ————

pudieras llenar la encuesta en el
siguiente enlace: https://
docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScomOAuBEfBw6skOlhd
7H8_Fd2phvURen576kJuJpNH5
RuSAQ/viewform?usp=sf_link
17:29 &/
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TG « Comunicando D' Com

Hola, necesito de tu ayuda, estoy
realizando una encuesta como parte de
mi proyecto de investigacion, tu partici...
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¢Qué tan importante cree usted que son las relaciones publicas para el |D Copiar
posicionamiento de una institucion?

384 respuestas

@ Sin Importancia

@ De Poca Importancia

@ Moderadamente Importante
@ Importante

@ Muy Importante

¢Considera usted que es importante la comunicacion interna dentro de una [_D Copiar
institucion?

384 respuestas
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