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RESUMEN

En toda empresa es fundamental contar con una buena planeacion y control para que
esta se encamine a un buen funcionamiento, y se cumplan los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. El presente trabajo tuvo como objetivo: analizar la Planeacion
estratégica y el Control interno en la Direccion Financiera del Centro de
Especialidades IESS La Libertad. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el
método deductivo e inductivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo; para la
recoleccion de datos se aplicd una encuesta al personal del departamento; y, la
entrevista al jefe departamental y encargados departamentales. Entre los resultados se
pudo determinar que existe poco personal en el area puesto que las actividades y
procesos que maneja la Direccion Financiera son diversos, la unidad médica presenta
falencias en la planeacion lo que afecta las actividades laborales.

PALABRAS CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, CONTROL INTERNO,
PLAN DE ACCION
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ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the Strategic Planning and Internal
Control of the Financial Management of the IESS La Libertad Specialty Center, the
methodology that was used is deductive and inductive with a qualitative and
quantitative approach, reaching the conclusion that the department does not have the
necessary resources and human talent to be able to carry out their work activities
efficiently and effectively. For data collection, a survey was applied to department
personnel and an interview with the departmental head and departmental managers.
Among the results that were obtained through the surveys where it was possible to
determine that the monitoring of the Department's employees should be improved, and
in turn that they are understaffed, and more is required, because there are many
important activities and processes that it manages the Financial Department, and due
to this, a proposal was made for the research topic, in this case an action plan was
made, it is a matrix that consists of specific objectives and the activities to be
developed in the department. It was verified that the medical unit presents flaws in
planning, and this will end up affecting work activities. As a conclusion of the research
work, it can be determined that it was verified that the medical unit has flaws in
planning, and this will end up affecting work activities.

KEY WORDS: STRATEGIC PLANNING, INTERNAL CONTROL, ACTION
PLAN
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Introduccion
El presente trabajo de investigacion va orientado a cumplir con las fases de
investigacion de un problema encontrado en la Direccion Financiera del Centro de
Especialidades IESS La Libertad, el analisis que se ha tomado de referencia permite
realizar el proyecto en esta institucion. En toda empresa es importante contar con una
buena planeacion y control que implique un buen funcionamiento, ayudando a plantear
objetivos a largo y corto plazo, ademas de ser eficientes, esto también incluye a las

instituciones de salud.

En el trabajo de investigacion de (Villao Orellana, 2019) se menciona “La
importancia de la planeacion estratégica a nivel mundial ha sido vital para el desarrollo
de las organizaciones, la planeacion estratégica formal moderna con sus caracteristicas
inici6 a mediados de 1950, en aquella época las empresas mas importantes fueron las
que mas se expandieron, desde ese entonces hasta la actualidad las empresas que
llevan un buen tiempo en el mercado aplican sistemas de planeacion y un nimero cada
vez mayor de empresas pequenas siguen el mismo camino. Grandes corporaciones han
tenido beneficios cuando han aplicado la planificacion estratégica, ya que hoy en dia

es una herramienta imprescindible para llegar a tener éxito empresarial”.

“En Ecuador, a partir de los afios noventa del siglo anterior, la planificacion
estratégica se convirtid en una de las herramientas gerenciales mas utilizadas en las
instituciones y empresas publicas. Esta forma de actuar plantea la necesidad basica de
fijar objetivos futuros como primer paso en toda programacion. A través de procesos
de reflexion de los mandantes de turno, descubren y construyen una vision que define
y orienta el que hacer a las instituciones el cual establecen nuevos, objetivos generales
y especificos, actividades, responsables y sistemas de seguimiento y evaluacion. El
proceso de la planificacion estratégica en el sector publico implica tomar decisiones
respecto de cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios asignados

por el Estado” (Cochea Borbor, 2022).

Esta establecido que todo Estado garantiza la salud de sus ciudadanos porque
es un derecho, en el Ecuador este se ve reflejado en el Ministerio de Salud Publica y
se segmenta en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), donde estan
afiliados los trabajadores del pais, quienes, a través de su remuneracion, aportan con

un rubro para su atencion en salud.
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El Centro de Especialidades IEES La Libertad, brinda este servicio de
asistencia médica a los afiliados de la provincia de Santa Elena prometiendo un
servicio de calidad, contando con empleados adecuados y especializados en cada area
y departamento de la institucion, siendo estas: las areas de atencion y direccion

financiera, de recursos humanos, servicios generales, entre otras.

El presente trabajo se lo realiz6 especificamente para conocer sobre el manejo

de la planeacion y control en esa institucion, sus objetivos y estrategias.

El planteamiento del problema permitira conocer aspectos sobre la
planeacion estratégica, datos importantes en una empresa publica o privada, para
determinar sus objetivos a corto y largo plazo, sus metas a alcanzar, de igual manera
es importante el control interno que se lleva para establecer el cumplimiento de las

actividades programadas.

En cualquier departamento es fundamental el uso de estas variables, porque
este se encarga de llevar todos los ingresos y egresos, los recursos financieros de la
institucion. Debido a que, en muchas instituciones de salud especialmente publicas,
no se esta llevando un buen control, se seleccion6 el Centro de Especialidades IESS

La Libertad, en el area financiera.

En este contexto, con la sistematizacion del problema, se pretende resolver

las siguientes preguntas:

a) (Como afecta la inexistencia de una planeacion estratégica en las actividades
laborales diarias de la Direccion Financiera del Centro de Especialidades IESS
La Libertad?

b) Cuando se aplique un plan de accidn ;existird diferencia en la situacion actual
y la situacion deseada para la Direccion Financiera del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

La formulacion del problema ;Como interviene la planeacion estratégica y
control interno en la Direccion Financiera del Centro de Especialidades IESS La

Libertad?

Se procede con la contribucion del objetivo general del tema a investigar, el
cual fue: Analizar la Planeacion estratégica y Control interno de la Direccién

Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad, afio 2022.
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Se plantean los objetivos especificos de acuerdo a lo mencionado:

a) Contextualizar Planeacion estratégica y Control interno de la Direccion
Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad.

b) Diagnosticar la Planeacion estratégica y Control interno de la Direccion
Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad.

c) Proponer un plan de acciéon que mejore la planeacion estratégica reflejado
control interno de la Direccion Financiera del Centro Especialidades IESS La

Libertad.

La justificacion de este trabajo de investigacion fue con el fin de dar a conocer
si se presentan falencias en esta institucion publica, el Centro de Especialidades IESS
La Libertad, cuyo proposito es exponer como se estd dando la planeacion estratégica
y control interno de dicho departamento, intentar dar una solucién, con el fin de que

puedan brindar un servicio de calidad.

Por consiguiente, se considera que este estudio contribuira en el
descubrimiento del estado actual por el que atraviesa esta institucion; se medira el
grado de eficiencia en la planeacion estratégica y control interno y en especial como

afecta al desempefio del departamento.

Justificacion tedrica: Dentro de cada institucion el manual de control interno
interviene para mejorar el quehacer dentro de esta organizacion, esto ayuda a mejorar
los elementos basicos como la planeacion, coordinacidn, direccidon y la supervision

administrativa, esto con el fin del desarrollo institucional de la empresa.

Justificacion practica: Se empled métodos, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, fue necesario trasladarse a las instalaciones de la empresa para
recolectar la informacidn, las técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas son
la entrevista y encuesta que se aplico al personal de la Direccion Financiera y mas

empleados del Centro de Especialidades IESS La Libertad.

Dentro del Mapeo se especifica qué contiene cada capitulo del trabajo de

investigacion en cual esta dividido en 3 secciones.

En el Capitulo I se desarrolla el marco referencial, que estd compuesto por la

revision de la literatura referente al tema de investigacion, desarrollo de teorias y
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conceptos con referencia a las variables que son Planeacion estratégica y Control

interno.

En el Capitulo II se sefala la metodologia que se utilizé en toda la investigacion
estas son el disefo de investigacion, método de investigacion, la poblacion del lugar
donde se realizo la investigacion y, por Ultimo, la recoleccién y procesamiento de

datos.

En el Capitulo III, que es el ultimo se encuentran los resultados y la discusion
donde se analizan los datos recolectados, discusién, de igual manera como se
menciona en el tercer objetivo especifico se realizd una propuesta para este trabajo de
investigacion, este consistia en presentar un plan de acciéon para la Direccion
Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad y, por ultimo, se encuentran

las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1

Marco Referencial

Revision de la literaria

Segun (Izquierdo Moncayo & Chaucala Larco, 2021) en su trabajo de investigacion:
“Disefio de planeacion estratégica para la empresa AUTORADIADOR S.A”, cuyo
objetivo general fue disefiar una planeacion estratégica para el incremento de la
rentabilidad de la empresa Autoradiador S.A. de la ciudad de Guayaquil, se
diagnostico la situacion actual de la empresa Autoradiador S.A. en la cual se determin6
que no tenian una filosofia empresarial establecida y reconocida porque de acuerdo a
los accionistas no le encontraron importancia, sin embargo, es importante para

determinar los objetivos, por lo que se establecié una filosofia empresarial.

Para (Gallegos Molina & Moreira Pérez , 2018) en su trabajo de investigacion:
“Propuesta de un manual de Control interno para la empresa PAPELMARLA S.A”,
uno de sus objetivos fue establecer estrategias de control de las actividades que realiza
la empresa PAPELMARLA S.A., concluyendo que la empresa presenta dificultades
administrativas que faciliten una buena gestion del control financiero, por ende, la
aplicacién de un manual de control interno fortalecera dicha gestion y ayudaria al

crecimiento economico.

(Ortega Suarez, 2019) en su trabajo de investigaciéon denominado “El control
interno en el area de tesoreria del Centro de Especialidades IESS La Libertad, del
canton La Libertad afio 20177, este se realizo con el fin de analizar el Control Interno
ejecutado por la entidad mediante la identificacion de los procesos que realiza el area
de tesoreria a través de la aplicacion de guias de observacion, evaluar el sistema de
control interno por medio de un cuestionario estableciendo el nivel de riesgo y
confianza, medir el nivel de eficacia y eficiencia a través de los indicadores de gestion,

mejorando la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades diarias.

Se consultd el articulo de revista: “Planeacion estratégica y su aporte al
desarrollo empresarial” (Jaramillo Luzuriaga & Tenorio Delgado, 2019), tuvo como
objetivo analizar los aspectos mas relevantes de la planeacion estratégica y su
aporte al desarrollo empresarial, donde el alcance de la investigacion fue mejorar los
niveles competitivos y por ende generar mayores utilidades a través de la aplicacion

adecuada de la planificacion estratégica en las empresas.
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Segun ( Rodriguez Yoza., 2019) en su trabajo de investigaciéon denominado
“Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en el cuerpo
de bomberos “Josu¢ Robles Bodero” cantdon La Libertad, provincia de Santa Elena afio
2018, el objetivo fue disefiar un plan estratégico mediante estrategias institucionales
que permitan el mejoramiento de la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos
del Canton la Libertad, provincia de Santa Elena, debido a que en esta institucion se
presentan inconsistencias en cuanto a las funciones administrativas, al ser manejada
de forma empirica, repercutiendo en el desenvolvimiento de los colaboradores, al no

tener definida la planeacion estrategia formal que oriente a la institucion.

Desarrollo de teorias y conceptos

Planeacion estratégica

“La planeacion estratégica es un proceso esencial en la organizacion que se
encarga de trazar los objetivos por obtener y las directrices para definir los planes de
accion para lograrlos y que formen sus ventajas competitivas y sostenibles a largo
plazo. Este asimismo identifica los recursos potenciales, crea y alinea las capacidades,
conforme a las fortalezas y debilidades, establece el conjunto de medidas integradas
que se aplicaran para asegurar que la organizacion alcance los resultados planeados”

(Chiavenato, 2017).

“Se conoce como planeacion estratégica cuando se cambia el énfasis de, “que
lograr” a “cémo lograrlo”, es decir cuando se involucran las estrategias que serdn
utilizadas para lograr los propdsitos que tiene determinada empresa, la fijacion de la
estrategia como fragmento de la planeacion implica un sumario a largo plazo
determinado por los altos mandos de la organizacion quienes establecen la ruta a seguir

para el logro de objetivos” (Quijano Torres , 2017).

Planeacion tactica

“Es el proceso que toma en consideracion los recursos de la organizacion para
realizar la planeacion estratégica. En este sentido, la planeacion tactica parte de los
lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y se refiere a los asuntos
concernientes a cada una de las primordiales areas de la organizacion, debe reunir en

lo que debe hacerse en el mediano plazo a fin de ayudar a la organizacion a que logre

sus objetivos a largo plazo” (CONAPO, 2011).
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“La planeacion tactica es un proceso que incluye a determinadas areas de la
organizacion, concretando con claridad lo qué pretenden lograr a corto plazo. Es el
conjunto de acciones y métodos que se requieren desarrollar para cumplir los objetivos

planteados” (Gomez Alvarez , 2013).

Objetivos

“Los objetivos organizacionales son un ligado de ideas realizables que tiene la
alta gerencia en distintas areas de su interés, las cual son formadas en su proyeccion
futura y que se encuentran comprendidas en la mision y vision. Con los objetivos

organizacionales se guia el proceso de la empresa, con base en efectos futuros”

(Puentes Clavijo, 2020).

Actividades

“Las actividades financieras en una empresa, esta es una funciéon que incluye
tres actividades fundamentales, estas son: la planificacion de los recursos, el
asesoramiento respecto a la viabilidad de las posibles operaciones que se pretendan

realizar y la toma de decisiones respecto al uso de los recursos” (Franklin Fincowsky

,2015).

Metas

“Las metas definen los resultados de que las personas deberian lograr. Las
metas son un punto que nos permiten evaluar la planificacion, el reconocimiento de la
labor, las recompensas y la mejora. Sin metas, el tiempo y la energia se desperdiciarian
en actividades que contribuyen muy poco al éxito empresarial” (Arreaga Crespo &

Arias Quifionez, 2022).

Planeacion operativa

“Consiste de actividades muy detalladas que deben elaborar los ultimos niveles
jerarquicos de la organizacion, por lo general, determina las actividades que debe
desarrollar el elemento humano. Se administra de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la planeacion tactica y su funcion consiste en la formulacion y

asignacion de actividades mas detalladas” (CONAPO, 2011).

Recursos
“Para que una empresa consiga alcanzar sus objetivos es necesario que cuente

con una cadena de elementos, recursos o insumos que conjugados armdnicamente
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auxilian a su funcionamiento adecuado, dichos recursos son: recursos materiales,

recursos tecnologicos” (Karla P, 2022).

Estrategias

“Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo
plazo. Las estrategias empresariales sujetan la expansion geografica, la
diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion de mercado,
la reduccién de gastos, el retiro de inversiones, la liquidacion y las empresas

conjuntas” (Mercado Reyes & Monzon Garay , 2018).

Control Interno

“El control interno es un instrumento basico que permite evaluar el desempefio
existente dentro de una empresa con respecto a sus procesos, por lo que su realizacion
es oportuna para la deteccion de posibles riesgos, ineficacia en los procesos o
inconsistencias que generen posibles fraudes dentro del area de compras, lo que
consiente una mejora en los procesos operativos que encaminan a la empresa a

alcanzar sus objetivos empresariales” (Rodriguez Flores, 2022).

“El control interno es un sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de encargarse que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccidon y en atencion a las

metas u objetivos previstos” (Avilés Calle & San Miguel Benitez, 2021).

Fortalezas
“Las fortalezas se relatan a las habilidades y destrezas del personal que
conservan, también se consideran como fortalezas a los recursos valiosos y la

competitividad dentro de la organizacion” (Nivelo Avilés, 2019).

Talento Humano

“El talento humano se conoce como una combinacion o mixtura de varios
aspectos, caracteristicas o cualidades de una persona, implica saber, querer y poder.
No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan percibidos en este conjunto, sino

también otros factores que dan heterogéneas modalidades a esa actividad:
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conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,

habilidades, potencialidades, salud” ( Chicaisa Espinoza, 2022).

Recursos

“Son los recursos fisicos o materiales necesarios para consumar las
operaciones basicas dentro de una organizacion, estos recursos son obligatorios para
poder cumplir con todos los objetivos propuesto por la empresa” (Llontop Saenz ,

2017).

Debilidades

“Son rotundos elementos que derivan situaciones adversas a las planeadas,
como limitar el desarrollo y descender posiciones ante los competidores. Se concierne
por lo comun con las habilidades que no se tienen y con las acciones que no se
extienden efectivamente. Estas también son falencias o carencias que se presentan en

una empresa u organizacion” (Negrete Alvarado).

Talento Humano

“El Talento Humano es la cabida de entender y comprender de manera
inteligente la forma de resolver problemas en definitivas funciones, al asumir sus
habilidades, destrezas, experiencias y aptitudes propias de cada persona, implica saber
(conocimientos), querer (compromiso) y poder (autoridad), ya que en el ejercicio de

competencias se demuestra el talento” (Choca Socoy , 2021).

Recursos

“Los recursos dentro de una empresa son primordiales, estos recursos que
pueden ser los materiales, equipos de oficina o de computo, para poder cumplir con
las actividades laborales diarias, los empleados deben contar con recursos suficientes

para poder trabajar de manera eficaz” (Llontop Saenz , 2017).

Plan de accion
“Es una hoja de itinerario que traza la planificacion de una organizacion para
tramitar o controlar tareas con el fin de cumplir con los objetivos de un proyecto o

negocio” (Aponte Diaz & Ifiguez Iiiguez , 2021).

“Un plan de accidon es aquel que se lleva a cabo prevaleciendo aquellas
iniciativas mas relevantes para llevar a cabo objetivos y metas especificos en la toma

de decisiones” (Sanchez Cisneros , 2019).
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Fundamentos legales
De acuerdo con la Contralaria General del Estado (2014) en la seccion 100-01Control

interno de las Normas de control interno menciona lo siguiente:

“El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y
tendrd como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El
control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado
a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control” (pag. 3).

De acuerdo con la Contraloria General del Estado (2014) en la secciéon 100-03
responsables del control interno de las Normas de control interno menciona lo

siguiente:

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de la
maxima autoridad, de los directivos y demds servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias. Los directivos, en el cumplimiento
de su responsabilidad, pondran especial cuidado en d4reas de mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de
los fines institucionales. Las servidoras y servidores de la entidad, son
responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el
disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de los componentes del
control interno de manera oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica

vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta”

(pag. 4).
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De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021) en el art. 212
Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que determine la

ley, dictamina lo siguiente:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector
publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios
de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a
su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la
Fiscalia General del Estado.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite (pag.

115).
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Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la investigacion

El presente trabajo se lo realizd con enfoque cuantitativo y cualitativo, esto
porque debido a la informacidn recogida de fuentes primarias y secundarias, hacer una
comparacion y a la vez un analisis respectivo con las dimensiones, e indicadores de la
planeacion y control de donde se obtuvo informacion tanto de libros como en
documentos correspondientes. Y de esta manera se aplico una entrevista al personal
del departamento financiero, para revisar como se estdn ejecutando los objetivos

planteados, y las estrategias para logarlos.

Se realiz6 enfoque cualitativo en este trabajo de investigacion, porque se
realizaron técnicas de recoleccion de informacion que es entrevista asi podremos
conocer como es la situacidn actual del Departamento financiero del Centro

Especialidades IESS La Libertad.

Se realiz6 enfoque cuantitativo porque se aplicaron encuestas y entrevistas al
personal de la direccion financiera y empleados seleccionados del Centro de
Especialidades IESS La Libertad para la recoleccion de datos, y para el procesamiento
se utilizo aplicacion SPSS, para conocer a fondo como es el estado actual del

departamento donde se desarrolla la investigacion.

Métodos de la investigacion

El método deductivo se aplico en este trabajo de investigacion dando el
analisis de la planeacion estratégica en consecuencia a las referencias bibliograficas
establecidas en trabajos anteriores que nos ayuden a resolver una posible problematica
en el departamento financiero, asi mismo la aplicacion de este modelo nos permitira
obtener conclusiones correspondientes al problema en la direccion financiera del

Centro Especialidades IESS La Libertad.

El método inductivo, la aplicacion del siguiente método es necesario conocer
procesos desde su origen hasta la actualidad mediante la aplicacion de sistemas
encuestas y entrevistas para tener un analisis mas amplio que explique cada una de las

variables hechas en el siguiente trabajo de investigacion.
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Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto total de individuos, el que vamos a tomar de
referencias para realizar las correspondientes encuestas y entrevistas, y para este
trabajo de investigacion la poblacion es el Centro de Especialidades IESS La Libertad,
se encuestara al personal de la Direccidon Financiera que son 5 empleados en total, para
la entrevista se realizara al jefe departamental de la Direccion Financiera y los
subdepartamentos que son Compras Publicas, Servicios Generales, Subsidios,

Responsabilidad Patronal.

La poblacién donde se realizard el trabajo de investigacion es una poblacion
finita, por tal razén no se aplicard la formula de la muestra, ya que se realizara la

encuesta y entrevista a toda la poblacion respectivamente.

El alfa de Cronbach, no se lo aplico porque la poblacién es muy pequena, por

tal razon el porcentaje saldria bajo, debido esto no se considerd esta herramienta.

Tabla 1
Poblacion
POBLACION
JEFE DEPARTAMENTALES 5
PERSONAL 5
TOTAL 10

Recoleccion y procesamiento de los datos

Encuesta

La encuesta se la aplico al personal de la Direccion Financiera que consta de 5
empleados, la entrevista se la realizé a través de Microsoft Forms, la misma que se
socializd por medio de la aplicacion de WhatsApp, esta encuesta contd con 10
preguntas que surgieron desde los indicadores que se encuentra en la matriz de

consistencia, y contaban con escala.

Entrevista

La entrevista cont6 con 8 diferentes preguntas, que también se las formul6 con
los indicadores que se encuentran en la matriz de consistencia, estas se aplicaron al
jefe departamental y a los encargados de los subdepartamentos de la Direccion

Financiera.
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Capitulo ITI Resultados y Discusion
Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)
Entrevista
A continuacion, se detalla los criterios emitidos por el jefe departamental de la

Direccion Financiera y directores de los subdepartamentos del mismo, del Centro de

Especialidades IESS La Libertad, afio 2022.

Datos referenciales: Alvaro Gonzalez Del Pezo | Su edad comprende:
Determine su género: De 18 a 28: I:l
Masculino X Femenino De 29 a 39:
De 40 a 50: |:|
De 50 en adelante: |:|
CARGQO: Jefe Financiero TITULO ACADEMICO: Ing. En Marketing

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

Claro si, porque nosotros nos regimos bajo normas y bajo también reglamento en este
caso reglamentos internos y mas mas mas que todo también directrices de manera a
veces mensuales o semanales que nos brinda la coordinacién la coordinacion y la

subdireccion nacional financiera

2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?

De manera mensual, porque incluso hay indicadores que nos permiten medir los
niveles de abastecimientos, los niveles de procesos de compra, los mantenimientos
programados que se tienen para los diferentes equipos médicos con los que cuenta la
unidad, entonces todo eso esos reportes nosotros los emitimos y los reportamos de
manera mensual. Por lo general se denominan indicadores IESSPR que es IESS por

resultados.

3) ¢(Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?

Si, realmente nosotros si participamos al momento que se analiza el presupuesto
asignado de manera anual, se coordina con las otras diferentes areas o subareas en este

caso también para poder ejecutar de manera coordinada y de manera programada, que
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est¢ de acuerdo con el plan anual operativo, la funcionalidad y las diferentes
adquisiciones, también que esté acorde a la adquisicion de bienes y servicios que se

hacen dentro de la unidad médica

4) (Usted como Director Departamental conoce las estrategias del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

Claro si, a nosotros de manera mensual o semestrales también nos hacen
socializaciones, actualmente se las realiza de manera virtual, antes asistiamos a
capacitaciones de manera frecuente en la ciudad de Quito en las oficinas que se
encuentra en el edificio matriz del IESS, esas visitas por lo general eran

trimestrales o semestrales

5) ¢(La Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

Realmente si, pero ahora tenemos falta de personal porque la unidad si demanda
también varios subprocesos, entonces a veces hay personas que a veces realizan doble
funciones que por lo general no es lo correcto, pero igual estamos un poco basdndonos

también y no tratando de salirnos dentro de las normas de control interno.

6) ¢La Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

Es un poco limitado por decirlo asi, es porque como nosotros nos debemos a otros
entes de control, no podemos hacer las adquisiciones de los equipos que tenemos o
necesitamos y en cuanto a logistica tampoco no contamos actualmente con una buena
logistica, en este caso no tenemos un vehiculo institucional para movilizarnos,
tenemos los recursos si pero no tenemos la aprobacion por parte de nivel central para
poder este ejecutar de manera correcta, los recursos se solicitan, se hacen los
requerimientos, ahora se esta tratando con la tecnologia se estd tratando de suprimir
los suministros, ya no se utiliza tanta papeleria y todo eso, ahora trabajando ya mas un
poco de manera virtual con archivos digitales y todo entonces lo que si nos hace falta
un poco es disco duro o pendrive cosas este material tecnoldgico es que nos permita
tener un buen almacenamiento de la informacién que se maneja dentro del area dentro

de la unidad incluso.
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7) ¢(Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?

Se trataria o se recomendaria que mejoraren los procesos de contratacion, y que se
amplien un poco mas la partida para que la unidad pueda contar con el personal
necesario para poder cumplir todas las funciones necesarias especificas que demanda

la unidad médica.

8) ¢Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?

En este caso recursos tecnologicos y recurso humanos, esas 2 porque necesitamos mas
suministros para trabajar de forma correcta y también necesitamos el personal
adecuado que nos colabore para cumplir los objetivos de la unidad dentro de los plazos
determinados, que por lo general siempre nos envian un tipo de informacién o solicitan
un tipo de informacion, que a veces se trata de cumplir, pero a veces nosotros

sobrepasamos de nuestra hora de trabajo para poder cumplir con todo lo requerido.

Datos referenciales: Cristhian Buenafio Su edad comprende:

Determine su género: De 18 a 28: I:l

Masculino X Femenino De 29 a 39:
De 40 a 50: |:|
De 50 en adelante: |:|

CARGQO: Responsable de Servicios Generales | TITULO ACADEMICO: Ing. En

Administracion de empresas

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

La Direccion Financiera si estd alineada a los objetivos del IESS, esto porque
trabajamos diferentes normas y reglamentos, que como departamentos estamos en la

obligacion de bajo esos regimenes.

2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?

El seguimiento se lo realiza de manera mensual, porque al finalizar un mes debemos
estar haciendo la planeacion para el proximo, todos los que permita medir niveles de

compra, abastecimientos, etc.
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3) ¢(Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?

En mi opiniodn si, porque la direccion financiera y todos quiénes lo conforman, es un
departamento importante en la unidad médica, entonces todos debemos participar al
momento de esta elaboracion y también tener conocimiento con lo que se estd

realizando en eso momento.

4) (Usted como Director Departamental conoce las estrategias del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

Si, todos los directores y encargados departamentales, los que somos de
subdepartamentos, igual debemos conocer estas estrategias de la unidad médica,
porque somos parte de la empresa como cualquier empleado debemos tener

conocimiento.

5) ¢La Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

No porque como ya te habia mencionado este departamento es fundamental dentro de
la unidad médica, por esta razon deberiamos contar con el personal adecuado, ya que
aqui se realizan cierta actividad y procesos, que con el personal que contamos por

ahora no nos abasteceremos.

6) ¢La Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

Por ahora no, porque estamos limitados con los recursos que tenemos, no son
suficientes por ejemplo las computadoras que tenemos ya cumplieron su ciclo de vida,
necesitamos equipos de tltima generacion para poder trabajar de la mejor manera y en
la infraestructura el departamento es muy pequefia, deberia ampliarse o0 movernos a

otra parte de la unidad médica.

7) ¢(Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?

Se deberia hacer mas observacion en las contrataciones, 6sea que contratar a personal

y ponerlos en puesto adecuado seglin su nivel académico o experiencia laboral.
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8) ¢Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?

Se necesitan muchos recursos, empezando por nuevas computadoras, laptops, e

impresora, también mejores escritorios, y todo con lo que tenga que ver con materiales

de oficina.
Datos referenciales: Ruth Jiménez Su edad comprende:
Determine su género: De 18 a 28:
Masculino Femenino De 29 a 39:

De 40 a 50:
De 50 en adelante:

N2l

CARGO: Responsable de Compras Publicas TITULO ACADEMICO: Licenciada

Contabilidad y Auditoria

cn

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

Si, en qué sentido eh trabajar con eficiencia eficacia para los fines y objetivos de la
entidad para ayudar, este caso seria para el usuario, para para las necesidades del

usuario.

2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?
El seguimiento de las actividades laborales se lo realiza de manera mensual.

3) ¢(Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?

Si en la planificacion, bueno igual participamos con planificacion en las compras se

planifica qué fecha vamos a comprar cada bien.

4) ¢;Usted como Director Departamental conoce las estrategias del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

Si, inicialmente, planificar para no quedarnos desabastecidos en la compra tanto de
medicamentos, dispositivos, ya que la prioridad es son los usuarios, en este caso serian

los afiliados,
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5) ¢La Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

No, porque estamos limitados, aqui en el area de compras publicas, solo estamos 2
empleados, en este departamento se realizan cierta cantidad de actividades, entonces

deberiamos ser minimo 3 empleados en este departamento

6) ;La Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

Para el desarrollo de nuestras actividades laborales, si, pero igual necesitamos mejores
recursos, como las computadoras e impresoras, en ese aspecto necesitamos equipos

modernos para trabajar con mejor rapidez.

7) ¢(Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?

Al personal, como ya lo mencioné estamos escaso de personal en esta area y

departamento Financiero.

8) ¢Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?

Bueno como ya dije necesitamos computadoras nuevas y modernas, porque con lo que
tenemos podemos trabajar, pero a veces tenemos inconvenientes porque estos equipos

son de generacion pasada.

Datos referenciales: Martha Limones Su edad comprende:

Determine su género: De 18 a 28: I:l

Masculino Femenino X De 29 a 39:
De 40 a 50: |:|
De 50 en adelante: |:|

CARGO: Responsable de Subsidios TITULO ACADEMICO: Bachiller en
Informatica

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

Si, nosotros cumplidos y nos guiamos todas las normas que corresponden a la norma

financiera.
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2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?
Eso se lo realiza de manera mensual, eso nosotros lo reportamos de manera mensual.

3) ¢Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?
Si, porque somos encargados departamentales.

4) (Usted como Director Departamental conoce las estrategias del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

Bueno si estamos capacitados tano en las estrategias generales de la Unidad médica,
pero nos enfocamos mas en nuestras areas, pero hay que conocer todas las estrategias

y lineamientos.

5) ¢(La Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

No, y no solo en la Direccion Financiera, si no en todos los departamentos del Centro
de Especialidades IESS La Libertad, tenemos falencia de personal, y eso perjudica en

cierta parte a nuestras actividades laborales.

6) ¢La Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

No, no contamos con los recursos adecuados para realizar cualquier actividad, es decir
tenemos recursos, pero no son los suficientes, a veces nosotros mismo ponemos de

nuestra parte para realizar o comprar un recurso, como resma de hojas, etc.

7) (Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?
Contratar al personal adecuado que nos ayuden a cumplir con las actividades.

8) ¢Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?

Bueno pues mas que todo necesitamos computadoras e impresoras de ultima

tecnologia para mejorar el desarrollo de las actividades laborales.
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Datos referenciales: Jimmy Pizarro

Su edad comprende:

Determine su género: De 18 a 28:
Masculino X Femenino De 29 a 39:
De 40 a 50:

De 50 en adelante:

UL

CARGO: Responsable de Responsabilidad | TITULO ACADEMICO: Magister

Patronal Administracion de empresas

cn

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

Si, este departamento nos guiamos bajos estos objetivos debemos estar ajustados a

estos para realizar cualquier actividad laboral

2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?
Eso se lo hace de manera mensual.

3) ¢(Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?

Si, porque somo encargados departamentales entonces estamos en la obligacion de

participar en las metas.

4) ;Usted participéo en la elaboracion de estrategias para la Direccion
Financiera?
Si, en este caso somos un departamento que requiere de estrategias que nos van ayudar

para cumplir los objetivos y actividades que demandan, entonces los encargados
departamentales debemos participar.

5) ¢La Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

No, en todos los departamentos necesitamos mas personal, especialmente en la

Direccion Financiera.
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6) ;La Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

No, hay varias cosas de necesitamos cambiar, como por ejemplo computadoras

nucvas.

7) ¢(Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?

Bueno hace falta mas personal, entonces al momento que se llegue a contratar a mas

personas, que sean las adecuadas para el puesto requerido.

8) ¢Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?

Mas que todo laptops o computadoras modernas, porque los equipos que tenemos

ahora estan obsoletos.
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Analisis de datos de la encuesta aplicado al personal de Direccion Financiera
del CE IESS La Libertad
1) (Usted conoce los objetivos del Centro de Especialidades IESS La

Libertad que estén alineadas con las actividades de la Direccion

Financiera?
Tabla 2
Objetivo del IESS
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 1

Objetivo del IESS
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60%
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

En correlacion a los resultados obtenidos mediante encuesta se puede analizar
que el mayor nimero de trabajadores, considera que los objetivos del IESS no estan
alineados a la Direccion Financiera, se puede concluir que los objetivos estan bien
planteados pero la contraparte respondio en que no estan alineados entonces se deberia

realizar una supervision a los objetivos y socializarlos con el personal.
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2) ;Conoce las metas del Centro de Especialidades IESS La Libertad que

estén alineadas con las actividades de la Direccion Financiera?

Tabla 3
Metas del IESS
Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 2

Metas
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

De acuerdo a la tabla 3 todo el personal de la Direccion Financiera respondio
que, si conoce las metas, esto es importante en la unidad médica ya que es fundamental
que todos los empleados conozcan las metas, reglamentos y direccionamientos para

cumplir de manera eficaz sus responsabilidades laborales.
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3) (Conoce las actividades que realiza sus compaiieros de la Direccion

Financiera?

Tabla 4

Actividades del personal

Frecuencia Porcentaje

Si 5 100%

Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 3
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

De acuerdo a la tabla 4, todo el personal conoce las actividades que realizan
sus otros compafieros del departamento, la Direccion Financiera, es asi que cada uno
sabe lo que realiza y conoce las funciones de los otros empleados, esto es importante
dentro de la direccion, asi se mantiene una buena gestion administrativa, que ayudara
a cumplir con los objetivos y metas establecidas por el Centro de Especialidades IESS

La Libertad.
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4) ;Son suficientes los recursos (Equipos de oficina, Infraestructura,
Materiales, Movilidad, etc.) que tiene la Direccion Financiera para el

cumplimiento de las metas de la Institucion?

Tabla 5

Recursos suficientes

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 60%
Indiferente 2 40%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 4
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

Mediante los resultados obtenidos, se puede apreciar que quienes conforman
la Direccion Financiera, en su totalidad no estan conformes con los recursos que
poseen para realizar las actividades laborales, y esto no les va a permitir cumplir las
metas establecidas en el tiempo determinado, tienen obstaculos porque no cuentan con

los recursos necesarios y no son suficientes.
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5) ¢Las estrategias implementadas por el Centro de Especialidades IESS La

Libertad son suficientes para la planeacion de la Direccion Financiera?

Tabla 6
Estrategias implementadas
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 2 40%
En desacuerdo 2 40%
Indiferente 1 20%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

Figura 5

Estrategias implementadas
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

De acuerdo a los datos de la tabla 6 y figura 5 una parte de los empleados esta
de acuerdo que las estrategias implementadas por el Centro de Especialidades IESS
La Libertad son suficientes para la Direccion Financiera, mientras que, por otra parte,
de empleados estan en desacuerdo, estos consideran que se deberian hacer una revision

y mejoramiento que estd acorde y alineada a las estrategias al Departamento.
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6) ¢Los recursos (Equipos de oficina, Infraestructura, Materiales,
Movilidad, etc.) dados a la Direccion Financiera son suficientes para

cumplir las actividades laborales?

Tabla 7
Recursos
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 60%
Indiferente 2 40%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 6
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

Acorde a los datos de la Tabla 7 y Figura 6, se determind que la mayor parte
de empleados de la Direccion Financiera del Centro de Especialidades IESS La
Libertad estd en desacuerdo que los recursos proporcionados al departamento son los
suficientes para cumplir con las actividades laborales requeridas, mientras que la otra

menor parte que esta indecisa con referente a los recursos dados.
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7) ¢Esta conforme con la cantidad del personal de la Direccion Financiera?

Tabla 8
Personal necesario
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 80%
Indiferente 1 20%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 7
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

Con los resultados obtenidos podemos observar que la mayor parte de
empleados, casi en su totalidad no estd de acuerdo con el personal que cuenta la
Direccién Financiera del Centro de Especialidades La Libertad, esto se ve reflejado en
las actividades laborales, cada empleado tiene sobrecarga de trabajo, que incluso
puede sobrepasar horas de su jornada laboral, este Departamento es muy importante
en la Unidad médica, por los diferentes procesos que manejan entonces se deberia

duplicar el nimero de personal.
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8) ¢Cada que tiempo se realiza seguimiento al personal de la Direccion

Financiera?
Tabla 9
Seguimiento personal
Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 4 80%
Trimestralmente 1 20%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 8
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

En correlacion a los resultados obtenidos mediante encuesta a los empleados
de la Direccion Financiera, donde se muestra que el seguimiento que se realiza al
personal del departamento se lo realiza mensualmente, esto es fundamental porque asi
se puede conseguir los objetivos de la unidad médica, ya que se requiere empleados
motivados y asi sean mas productivos, y esto se evidencia en el seguimiento que se

realiza mensualmente.



9) ¢;Considera que se debe mejorar el seguimiento del personal de la

Direccion Financiera?

Tabla 10
Mejorar seguimiento
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 3 60%
Indiferente 2 40%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 9
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
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Mediante los resultados obtenidos se puede deducir, que la mayor parte de

empleados del departamento estd de acuerdo en que, se debe mejorar el seguimiento

del personal, los empleados son conscientes que no se aplica ciertos lineamientos o

requerimientos, etc. puesto que, si se mejora el seguimiento en el personal,

mejoraria los procesos encargos y manejados por el departamento.

SC
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10) ;Considera que se necesita recursos (Equipos de oficina, Infraestructura,
Materiales, Movilidad, etc.) para mejorar las actividades laborales de la

Direccion Financiera?
Tabla 11

Necesidad de recursos

Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
Total general 5 100%

Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad
Figura 10
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Nota. Encuesta dirigida al personal de la Direccion Financiera del CE IESS La Libertad

Los encuestados en su totalidad apuntaron que, si necesitan recursos para
mejorar sus actividades laborales, ya que con los que cuentan no son suficientes,
cuando hablamos de estos recursos nos referimos a, materiales de oficina, equipos de
computacion, infraestructura, etc, Entonces para que un empleado puede cumplir con
eficiencia y eficacia en su jornada laboral, debera contar con los insumos necesarios y

adecuados.
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Discusion

Segun la investigacion realizado por ( Rodriguez Yoza., 2019) en donde los
resultados de la exploracidn, se establecio, que la administracion empirica es en la que
se basa la institucion el cuerpo de bomberos La Libertad (CBLL), esta situacion actual
ha ocasionado una serie de problemas a la hora de desempefiarse frente a las diversas

necesidades y demanda tanto del cliente interno como los externos.

Y através de la entrevista se pudo reconocer que los directivos desconocen de
la mayor parte de las herramientas administrativas para mejorar sus gestiones y de la

misma manera la institucién no cuenta con una vision estratégica definida.

Siguiendo con la investigacion al personal de la Direccion Financiera del
Centro de Especialidades IESS La Libertad, y considerando los resultados de la
presente investigacion, se puede manifestar que los empleados del departamento no
esta conforme con los recursos con los que cuenta la Direccion, que se debe mejorar
en ese aspecto, sefialando también que el departamento, indicando que debe aumentar
el nimero de personal para laborar de manera eficiente, y no presentar sobrecarga

laboral, esto ayudara a cumplir los objetivos de la Unidad Médica.

De esta manera y como aporte de mi trabajo de investigacion a los resultados
obtenidos y evidenciados, se debe tener en cuenta ciertos puntos como mejorar el

seguimiento al personal del departamento.

Los instrumentos que se utilizaron fueron aplicados sin ningun tipo de
novedad, e incluso el jefe departamental de la Direccion Financiera, realizd una
pequena revision a los instrumentos para declarar que esta de acuerdo con la entrevista
que se iba a aplicar. Los empleados del departamento estuvieron dispuestos a ofrecer
informacion, los mismos que fueron sociables, agradables y estuvieron agradecidos

por ser tomados en cuenta para la elaboracion de un plan de accion.
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Propuesta

Titulo
Plan de accion para mejorar la planeacion estratégica y el control interno para la

Direccion Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad

Objetivo
Proponer un plan de accion para la Direccion Financiera del Centro de especialidades

IESS La Libertad

Introduccion

Dado la importancia de tener un plan de accioén estratégico conociendo el
concepto de dicha variable ya mencionado en este trabajo de investigacion, es
fundamental en cualquier empresa u organizacion, aplicar este plan de accion ya que
surgid y nacio luego de haber realizado el levantamiento y recoleccion de informacion,
y luego de haber procesado los datos, se llego a la conocer la realidad laboral de la

Direccion Financiera.

Por tal razon se procedi6 a realizar dicho plan de accidn estratégico, teniendo
y tomando en cuenta los resultados obtenidos, este plan cuenta con objetivos
especificos, las estrategias y actividades a realizar y laboral en la Direccion Financiera,
con el fin de mejorar el contexto del departamento, afectando de manera positiva la

Centro de Especialidades IESS La Libertad.

A continuacién, se detalla especificamente el plan de accion estratégico en

forma de una matriz:
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Plan de accion estratégico
Departamento de Direccion Financiera
Problema principal: Falta de personal y asignacion de recursos

Fin del proyecto: Proponer un plan estratégico que mejore la planeacion estratégicay | Indicadores:
control interno de la Direccion Financiera

Coordinador del proyecto: jefe departamental

Propésito del proyecto: Mas asignacion de recursos en el Departamento

Coordinador del proyecto:
Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Actividades
Verificar como si los 1. Observar como se desarrollan los procesos
Identificar el cumplimiento de los indicadores Eficiencia procesos estan realizando
de la Direccion Financiera Procesos con eficiencia por parte de | 2. Observar que tan eficientes son los
la Direccion Financiera | empleados en las actividades laborales
Observacién de como estan | 1. Mejorar el seguimiento a los empleados
Mejorar las evaluaciones del seguimiento al Seguimiento cumpliendo las actividades
personal de la Direccion Financiera Actividades laborales el personal de la | 2. Observar de qué manera cumplen con sus
Direccién Financiera actividades
Adquisicion de nuevos
recursos para la Direccion
. . Equipo de Computacion Financiera que ayuden a | 1. El departamento debe solicitar nuevos
Diagnosticar los recursos que consta la . . . 7 . X .
Direccién Financiera Equipo de Oficina mejorar el cumplimiento de | recursos, en §:§te caso equipo de oﬁ?lan, equipo
Infraestructura las metas por parte del | de computacion de ultima generacion, esto para
Centro de Especialidades |poder realizar las actividades de mejor manera
IESS La Libertad
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Conclusiones

Conforme a la investigacion realizada se establecen las siguientes conclusiones:

Mediante la investigacion realizada en la Direccion Financiera del Centro de
Especialidades IESS La Libertad, donde se realiz6 un analisis de la planeacion
estratégica y como influye en el control interno, se verificdé que la unidad
médica presenta falencias en la planeacion, obviamente no deberia estar
sucediendo, conociendo que el departamento desarrolla diferentes procesos

especificos, y, la sobrecarga laboral, afecta los resultados.

Mediante la encuestas y entrevistas realizadas a los empleados de la Direccion
Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad, se evidencié como
laboran, la realidad en la que desarrollan las actividades laborales, se conocio
los recursos y talento humano que disponen, ademés como se organizan para

cumplir con las actividades.

Se diagnosticd la planeacion estratégica y control interno de la Direccion
Financiera, donde se determind que el departamento no cuenta con objetivos
especificos, cualquier departamento de una empresa u organizacion desarrolla

un plan con los trabajadores del departamento y subdepartamentos.

Se propuso un plan de accion estratégico que considere todas las actividades
a realizar, esto ayudara a mejorar el desempeio de la Direccion Financiera, de
igual manera ayudara a cumplir con los objetivos planteados por el Centro de

Especialidades IESS La Libertad.
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Recomendaciones

Para lograr una buena planeacioén estratégica y control interno se recomienda los

siguiente:

Al momento de realizar la planeacion estratégica, socializarlo con los demas
empleados de la Direccion Financiera y encargados de los subdepartamentos,
esto porque se considera que todos los que forman parte de dicho departamento
deberian estar presente al momento de la elaboracion, compartiendo sus ideas

y criterios.

Realizar reuniones de trabajo para todos lo que conforman la Direccion
Financiera, para que tengan conocimiento y puedan ser participes de las
decisiones a tomar, ya que cualquier decision mal tomada, terminard afectando

el Centro de Especialidades IESS La Libertad.

Aplicar el plan de accion estratégico que se desarrolld en este trabajo de
investigacion, ya que este detalla los objetivos especificos para la Direccion
Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad, los mismos que han
sido fundamentados de acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas

y entrevistas aplicadas al personal.

Actualizar el plan de accidon cada determinado tiempo, con las necesidades que
demande la Direccién Financiera del Centro de Especialidades IESS La
Libertad, y ejercerlo con los encargados de los subdepartamentos, y a su vez

socializarlo con todos los empleados.
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Apéndice
Apéndice 1

Entrevista realizada al Jefe Departamental de la Direccion Financiera del Centro

de Especialidades IEES La Libertad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEPARTAMENTAL DE LA
DIRECCION FINANCIERA DEL CENTRO DE
ESPECIALIDADES IESS LA LIBERTAD

Objetivo: Analizar la Planeacion estratégica y Control interno de la Direccion

Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad

Datos referenciales Su edad comprende:
Determine su género: De 18 a 28: I:l
Masculino Femenino De 29 a 39: |:|
De 40 a 50 [ ]
De 50 en adelante: |:|
CARGO: TITULO ACADEMICO:

1) (La Direccion Financiera esta alineada a los objetivos del IESS?

2) (Cada que tiempo se realiza el seguimiento de las actividades de

planeacion de la Direccion Financiera?

3) ¢Usted como Director Departamental deberia participar en la elaboracion

de metas trazadas?



4)

5)

6)

7)

8)

51

.Usted como Director Departamental conoce las estrategias del Centro de

Especialidades IESS La Libertad?

JLa Direccion Financiera consta con el personal adecuado para sus

actividades laborales?

JLa Direccion Financiera consta con los recursos (Infraestructura,
materiales, equipos de oficina, etc) adecuados para el desarrollo de sus

actividades diarias?

.Qué mejoraria en una planeacion respecto al Talento Humano de la

Direccion Financiera?

.Qué recursos necesitaria para mejorar las actividades de la Direccion

Financiera?
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Encuesta realizada al personal de la Direccion Financiera del Centro de

Especialidades IEES La Libertad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA DIRECCION
FINANCIERA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES IESS LA

LIBERTAD

Objetivo: Analizar la Planeacion estratégica y Control interno de la Direccion

Financiera del Centro de Especialidades IESS La Libertad

Datos referenciales

Determine su género:

Masculino

Cargo

Su edad comprende:

De 18 a 28:

Femenino

De 29 a 39:

De 40 a 50:
De 50 en adelante:

LU

VALORACION DE LAS RESPUESTAS

De acuerdo 5
Indiferente 3
Desacuerdo 1

1) (Usted conoce los objetivos de la Direccion Financiera?

Si
No

[ ]
[ ]

2) ;Conoce las actividades que realiza sus compaiieros de la Direccion

Financiera?

Si

[ ]




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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No [ ]

.Conoce las metas que tiene la Direccion Financiera?
Si
No

L]

.Son suficientes los recursos que tiene la Direccion Financiera para el
cumplimiento de las metas?
De acuerdo

Indiferente

UL

En desacuerdo
.Las estrategias implementadas son suficientes para la planeacion de la
Direccion Financiera?
De acuerdo

Indiferente

UL

En desacuerdo
. Los recursos dados a la Direccion Financiera son suficientes para las
actividades laborales?
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

UL

.Esta conforme con la cantidad del personal de la Direccion Financiera?
De acuerdo

Indiferente

UL

En desacuerdo
.Cada que tiempo se realiza seguimiento al personal de la direccion
financiera?
Mensualmente
Trimestralmente

Cuatrimestralmente

UL

Semestralmente
.Considera que se debe mejorar el seguimiento del personal de la
Direccion Financiera?
De acuerdo

Indiferente

L]



En desacuerdo |:|

10) ;Considera que se necesita recursos para mejorar las actividades
laborales de la Direccion Financiera?
Si

[ ]
No |:|
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TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES |INDICADORES | METODOLOGIA
Objetivos
Analizar la Planeacion Planeacion Tactica Actividades
estratégica y Control
interno de la Direccion ) Metas
Financiera del Centro de PYal}able”l Tipo de
iali anificacion isacié
Espemahflades IESS La “ac Recursos Investl.gac'lon
Libertad estrategica Cuantitativo
.y . Cualitativo
Planeacion Operativa
Planeacion Estratégica y [)Cor.n’o 1ntew1feqe la Objetivos especificos Estrategias Metodps
Control Interno de la | planeacion estratégica y el - — Deductivo
Direccion financiera del control interno en la —Contf:x.tu alizar Planeacion Inductivo
. . . . estratégica y Control interno
Centro de Especialidades | direccion financiera del P .
. . . de la Direccion Financiera del L.
IESS La Libertad, afio | Centro de Especialidades | -opro de Especialidades Talento Humano Técnica y
2022 IESS La Libertad? TESS La Libertad. Fortaleza recoleccion de datos
- Diagnosticar la Planeacion Entrevista
estratégica y Control interno Recursos Encuesta
de la Direccion Financiera del Variable 2
Centro de Especialidades ariable Poblacion
IESS La Libertad. Control Interno Talento Humano 10
- Proponer un plan de accion
que mejore la planeacion Debilidades

estratégica reflejado control
interno de la Direccion
Financiera Del Centro
Especialidades IESS La

Recursos




Apéndice 4 Cronograma de Tutorias de Titulacion

56

2022 2023
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO DE 2023
No. Actividades 10-15 17-22 2429  |310ct-5Nov.|  7-12 14-19 21-26 | 28Nov-3Dic 5-10 12-17 19-23 26-30 27 9-14 16-21
1 Revisidén de propuesta de temas de
investigacidn (anteproyecto)
2 |Correcciones de la propuesta
3 Entrega de informe al director (tema para ser
aprobado por Consejo)
a Desarrollo del Trabajo de Integracion
Curricular:
5 [Introduccién
6 |Capitulo | Marco Referencial
7 |Capitulo Il Metodologia
8 |Capitulo Il Resultados y Discusidon
9 [Conclusiones, Recomendaciones y Resumen
10 (Elaboracion del Certificado Antiplagio
11 Entrega de informe final por parte de los

tutortes (culminacién de tutorias)
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas
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FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Timulo de lan invesdgacion: PL'fg.."*JEi';L_.[ﬁN ESTRATEGICA Y CONIROL
INTERMNO DE LA DIRECCION FINANCIERA DEL CENIRO DE
ESPECTIAI IDADES IESS LA LTIRERTAD, ANO 2022

Autor del instrumento: Jerson Rodriguez Rodnizuez
MNembre del instrumento: Encuestz v Enfrevaista

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Ny
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Repnher| B | ity .| s
E:ta formado con lenmsuaje
I. CLARIDAD iad %
;]H wmsadn condy -
=1 & en conducias
1. OBIETTV
1 OBJETIVIDAD bl
3 . Adernads al avance de [a
AT TR ciencia v 1a femologia. E
4 ORGANIZACION Erxdste una secnencia logica. %
- Comprends los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad v calidad %
Ademads pam  valommr
G DNTERCIONALIDATY | aspectos de las estratemias de x
la mvestizacion
Basado en agecios 1S0mions-
T CONSISTENCIA centificos de La =
¥ Sicempomda  com las
8. COHERENCTA i i il A =
0 METODOLOGIA | |2 Sstaesa msponde al %
5= propasito del diammostico.
El mstramento =5 adeoiade
10. PERTINENCIA paa el proposito de la 4
3. OPINION DE APLICABILIDAD
{ x ) El mstrumento puede ser apheado, tal como esta elaborado.
{ )} Elinshumento debe ser mejorzdo antes de ser aplicado v msvamente vahidado.
Lugar v fecha: La Libertad, 11 Enero
Crrrlor ol
Firma del Experto Informante
Inz. Jacqueline Del Bocio Bactlio Bejeguen, MSc,
Direccadn: Cermpus metrl, La Libertad - prov. Sarie Elara - Ecusdes
Cidtigo Postak 24000 - Tokiona: 4] THITAZ axt 137 f vy @ o

WWREE e, G
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los mstumentos a ser aplicados en el Trabaje de Integracicm
Curncular titalado: “PLANEACION ESTRATEGICA YV CONTROL INTERNO
DE LA DIRECCION FINANCIERA DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES
IESS LA LIBERTAD, ANO 20227 planteado por el estudiante RODRIGUEZ
RODRIGUEZ JERSON ARIEL, dov por validado los sigwentes foomatos
presentados.

1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las hemamientas anterionmente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se apustan a la informacion que necesita recabarse para
los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad auterizando al peticionanio dé el
uso necesarto de este docomento que mAs convenga a su nterss.

La Libertad.11 enero de 2023

Ly LR e

JACQUELINE DEL  Eoiommrmscomsmane

ROCIO BACILIO '-‘-nmr_--vgum:-uu
BEJEGUEN e

Ing. Jacqueline Del Rocio Bacilio Bejeguen MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa
LGE, crece snfimites

Direcadi: Camgnss malriz, La Linafad - gaoe. Same Elra - Ecusdor
Codign Postak 240004 - Tekéfone: [04) 7B1732 et 131 f w
wwwupseedu.oc . "

@



Apéndice 6 Tutoria con el Tutor

Apéndice 7 Tutoria con el Tutor
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Apéndice 8 Validacion de Encuesta y Entrevista
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Apéndice 9 Validacion de Encuesta y Entrevista
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Apéndice 10 Centro de Especialidades IESS La Libertad

Apéndice 11 Encuesta en Microsoft Forms

B ENCUESTA PARA PERSONAL DEL [ESS [ Y ® ® o ¢ v

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

5 respuestas Ver en Hojas de calculo

No se aceptan més respuestas (@D

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

O copiar
1) ¢Usted conoce los objetivos del Centro de Especialidades IESS La Libertad que
estén con las dela

5 respuestos

oS
o No




Apéndice 12 Entrevista a Jefe Departamental
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Apéndice 13 Entrevista a Responsable Departamental




Apéndice 14 Entrevista a Jefe Departamental

Apéndice 15 Entrevista a Responsable Departamental

63



Apéndice 16 Entrevista a Responsable Departamental

Apéndice 17 Encuesta a Personal
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Apéndice 18 Certificado de Gramatologo
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