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RESUMEN

La Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones (UEEMJ) del canton La
Libertad tiene como misién brindar atencion integral de calidad a nifios, nifias y
jévenes con discapacidad y su grupo familiar a fin de lograr una adecuada
integracion en la comunidad, esta formada por educacion especializada y areas de:
terapia de psicologia, terapia de lenguaje, terapia ocupacional, estimulacion
temprana y terapia fisica que se encargan de las necesidades de cada paciente.
Actualmente las areas de terapias llevan sus registros en formatos realizados en
Word o Excel, en busca de una forma alternativa que sirva de apoyo para llevar
un control que le permita una rapida obtencion de informacién del paciente,
compartir informacion entre areas, registro de las citas asistidas, programadas e
historial médico se disefio y desarroll6 una aplicacion web para la gestion de los
servicios de terapias en la que se usd herramientas de software libre como
lenguaje de programacion Java con IDE Eclipse, Framework Angular, Node.js,
Visual Studio Code, JavaScript, Springboot, arquitectura Cliente - Servidor,
gestor de base de datos MySQL. Para la obtencion de los requerimientos
funcionales de la aplicacion web, se utilizéd las metodologias de investigacion
exploratoria y diagndstica con técnicas de recopilacion de informacion como la
observacion y la entrevista; que ayudaron a definir la problemaética existente en
las areas de terapia. Obteniendo como producto final una aplicacién capaz de
controlar los servicios que ellos brindan al tener soporte para ingresar la
informacién de los pacientes en una sola base de datos, evitando el cruce de
horarios en sus citas y redundancia de la informacion basica del paciente, generar
reportes, buscar informacion del historial y evolucion del paciente, obtener
informacion confiable, reducir duplicidad de datos, reducir el tiempo de
busqueda, recursos humanos y materiales en comparacion con el proceso anterior.
La automatizacion de los procesos que realiza la Unidad Educativa Especializada
Melvin Jones en las areas de terapia permitira brindar un servicio sistematizado a

sus pacientes.



ABSTRACT

The Melvin Jones Specialized Education Unit (UEEMJ) of the La Libertad
canton's mission is to provide quality comprehensive care to children and young
people with disabilities and their family group in order to achieve adequate
integration in the community, it is made up of specialized education and areas of:
psychology therapy, language therapy, occupational therapy, early stimulation and
physical therapy that address the needs of each patient. Currently, the therapy
areas keep their records in formats made in Word or Excel, in search of an
alternative way that serves as support to carry out a control that allows rapid
obtaining of patient information, sharing information between areas, registration
of appointments attended, scheduled and medical history, a web application for
the management of therapy services was readjusted and deactivated, using free
software tools such as Java programming language with Eclipse IDE, Angular
Framework, Node.js, Visual Studio Code, JavaScript, Springboot, Client - Server
architecture, MySQL database manager. To obtain the functional requirements of
the web application, exploratory and diagnostic research methodologies were
improved with information gathering techniques such as observation and
interview; that helped define the existing problems in the therapy areas. Obtaining
as a final product an application capable of controlling the services they provided
by having support to enter patient information in a single database, avoiding the
crossing of schedules in their appointments and redundancy of basic patient
information, generating reports , search for information on the history and
evolution of the patient, obtain reliable information, reduce duplication of data,
reduce search time, human and material resources compared to the previous
process. The automation of the processes carried out by the Melvin Jones
Specialized Educational Unit in the therapy areas of patients will allow a
systematized service to be provided to their patients.
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INTRODUCCION

En la actualidad donde la tecnologia es usada para solventar la necesidad de
controlar procesos en diferentes &mbitos de la sociedad, la cual incide en grandes
cambios socioecondémicos y culturales volviéndose fundamental para alguna

empresa o institucion que los adquiera.

La Unidad Educativa Especializada Melvin Jones es una instituciéon privada sin
fines de lucro que brinda a nifios, nifias y adolescentes educacion especializada y
atencion integral, ubicada en el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena. En
esta institucion no existe un sistema que le que permita llevar el control de
registros en las areas de terapias, los encargados realizan formatos utilizando
aplicaciones de Microsoft Office como Excel y Word, para luego ser almacenados
en la computadora o servicios de Google Drive, hojas impresas de los registros
manualmente, generando falta de agilizacion en la busqueda de la informacion de

los pacientes.

De lo siguiente nace la propuesta tecnolégica como mecanismo de apoyo por
medio del desarrollo de una aplicacion web mediante el uso de software libre que
permita la gestion de los servicios de las areas de terapias, como el control en
registro, almacenamiento y busqueda en las areas de terapias fisica, psicoldgica,
lenguaje y ocupacional, porque manejan informacidn béasica similares del paciente
y compartir avances en el tratamientos que reciben, siendo los principales
beneficiarios nifios, nifias y jévenes de escasos recursos que poseen capacidades

especiales de la provincia.

El presente trabajo esta estructurado en dos capitulos. En contexto del primer
capitulo se describe la fundamentacion que dio inicio al proyecto el cual consta
del antecedente que describe la actual situacién de la institucion, la descripcion
del proyecto, objetivo general y especifico, la respectiva justificacion y

metodologia de desarrollo del sistema.
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El segundo capitulo explica la solucion propuesta; este incluye el marco
contextual y conceptual de la unidad de educacion especializada Melvin Jones, la
arquitectura del sistema, casos de uso, diagramas de clase, diagramas de
actividades y diagramas de procesos, diccionario de datos, disefios de interfaces,
base de datos, requerimientos del sistema, estudio de factibilidad y pruebas

realizadas.
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CAPITULO |

1. Fundamentacion

1.1 Antecedentes

La unidad de educacion especializada “Melvin Jones” es una institucion privada
sin fines de lucro, legalmente constituida en el nimero 179, el 8 de Mayo de 1995
con Jorge Saavedra Nufiez como presidente, fundada por el Club de Leones
Salinas, ubicado en el Barrio 28 Mayo Av. 16 entre las calles 13 y 14 en La
Libertad provincia de Santa Elena. La mision de la UEE Melvin Jones es brindar
atencion integral de calidad a nifios, nifias y jovenes con discapacidad y su grupo
familiar a fin de lograr una adecuada integracion en la comunidad. Contribuyendo
asi al desarrollo armoénico de la persona, para mejorar su calidad de vida y su

relacién con el entorno social y laboral [1].

La unidad de educacion especializada Melvin Jones atiende nifios, nifias y jovenes
de escasos recursos que poseen capacidades especiales brindando una formacién
educativa utilizando técnicas adecuadas a las necesidades de cada estudiante
apoyando su labor en las areas de: terapia de psicologia, terapia de lenguaje,
terapia ocupacional, estimulacion temprana, terapia fisica y educacion especial en
modalidad presencial matutina y vespertina de niveles educativos Inicial y EGB
(Educacion general basica). Adicionalmente, los padres de los nifios atendidos
reciben capacitaciones que los ayuden a la integracion laboral con una profesion
artesanal que lo independice [1], actualmente la unidad de educacion
especializada Melvin Jones tiene a la Lic. Eliana Palma Osorio como directora

administrativa-representante legal (\Ver anexo 1).

La unidad de educacion especializada Melvin Jones con el objetivo de potenciar
sus capacidades y generar la inclusion de las personas con capacidades especiales

de la provincia de Santa Elena tiene a disposicion las siguientes areas:

Area de psicologia

14



Area de terapia de lenguaje
Ejercicios buco-faciales, ejercicios respiratorios, ejercicios de articulacion,

ejercicios de relajacion y vocabulario

Area de terapia ocupacional
Papel reciclado, paja toquilla, manualidades, bisuterias, tagua, panaderia,

actividades de la vida diaria, taller ocupacional de madres y padres

Area de estimulacion temprana
Dominio corporal dindmico y estatico, motricidad gruesa sedentacion,
bipedestacion, movilidad de brazos y piernas, ejecucion de patrones normales

gateo, orientacion espacial, etc, asesoria a padres de familia en psicomotricidad

Area de terapia fisica (maquinaria)

Tratamientos por medios convencionales (calor, frio, electricidad y ejercicios
terapéuticos), electroestimuladores, ultrasonidos, magnetoterapia, laser, diatermia,
hidroterapia tina de Hubbart, infrarrojos, cama de traccién, equipos de
mecanoterapia [1].

Los usuarios que reciben los servicios en la unidad de educacion especializada
Melvin Jones son aquellos que cuentan con trastorno de conducta, trastornos
articulatorios y comprensivos, dislalia, disfemia, problemas auditivos, paralisis
cerebral infantil, sindrome de Down, artritis, artrosis, lumbalgias, cervicalgias,
fracturas, secuelas de hemiplejias, paraplejias, mialgias, contracturas, PCI,
sindrome de Down, fracturas, pie plano, escoliosis, luxaciones, pie invertido, pie

equino varo, condicion psicomotriz [1].

Cuando un paciente llega a la unidad de educacion especializada Melvin Jones,
cada una de las areas realiza una evaluacion previa para identificar el area o las
areas que lo ayudaran en su tratamiento. Ya dentro de las terapias a los pacientes
se les realiza evaluaciones para posibles intervenciones y tratamientos que le

facilitaran la integracion e inclusion a la sociedad.
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Los pacientes son registrados de manera manual en un cuaderno con un formato
individual elaborado por los especialistas de cada &rea, al final del dia ingresan
dicha informacion al computador utilizando un procesador de texto (Word) u hoja
de célculo (Excel) dependiendo de la facilidad que tenga el encargado del area.
Una vez registrado el usuario con sus datos personales, antecedentes médicos
tanto personales o parentales, padecimiento y diagnostico se realiza una

evaluacion médica del paciente y se agenda una préxima cita si asi lo necesita.

Al finalizar la evaluacién cada documento u hoja de célculo es guardado en una
carpeta en el computador de la respectiva area y uno para cada usuario. Esto
serviria como historial las cuales estan clasificados por meses y por afios, una vez
culminado el afio son almacenados en la nube de manera gratuita utilizando una

cuenta de Google aplicacion Drive.

Cada vez que el paciente asiste a su terapia se lleva una asistencia y el avance en
su tratamiento. El inadecuado registro de la informacion de los pacientes provoca
redundancia de la informacion béasica de los pacientes, tales como datos
personales, antecedentes personales, familiares y quirtrgicos que son datos que no

siempre cambian.

Para la realizacion de una cita para terapia es necesario revisar el cuaderno de
anotaciones hoja por hoja o que el paciente indique si posee alguna otra cita,
puesto que la inoportuna forma de llevar registro de citas contribuye al cruce de

horarios en citas, dado que los pacientes asisten a varias areas.

Actualmente, no existe ningin sistema que les permita llevar el control de los
procesos, obtencion de informacién de los pacientes de forma rapida, disponible,
fiable, ordenada y de facil acceso que se realizan en cada area de terapia en

beneficio del paciente y personal operativo (Ver anexo 2).

Adicionalmente, no pueden verificar la evolucion o historial del paciente segun

las terapias recibidas o el tiempo transcurrido desde el inicio de su tratamiento de
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manera inmediata. El desacertado manejo del historial de los pacientes genera

pérdida de tiempo en la busqueda del historial o evolucion de un paciente.

Realizando busquedas sobre sistemas para el control de expedientes médicos se
encontr6 que en la Universidad del Salvador el desarrollo del sistema de
expediente Unico de rehabilitacion (SEUR), se ha llevado a cabo para dar
respuesta a las necesidades de informacion que se desprenden del manejo de los
expedientes clinicos de los pacientes del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion
de Invéalidos” realizado como trabajo de titulacion”, Este sistema tiene como fin el
control de expedientes clinicos eliminando la redundancia de datos y

contribuyendo al mejoramiento de los procesos [2].

Otro trabajo encontrado en el repositorio de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE sobre control de expedientes médico como trabajo de titulacion, el
desarrollo del Portal Web para la Fundacion Virgen de la Merced, en este portal
se puede llevar el seguimiento de la situacion médica béasica y académica de cada
nifio, también la posibilidad de sugerencias y actualizaciones de datos de los
nifilos, médicos continuas pertenecientes a la Fundaciéon Virgen de la Merced,
Instituto dedicado al cuidado de nifios con algun tipo de discapacidad, la principal
caracteristica de este Portal es la facilidad de edicion de informacion gracias a un
sistema de administracion de contenidos y galerias, resolviendo asi necesidades

especificas de la institucion [3].

Continuando con la investigacién como trabajo de titulacion de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Extensidén — Playas, el Disefio y elaboracion de
un sistema de informacién para el analisis y control de historias clinicas para la
clinica maternidad padre Luis Variara”, tiene como finalidad la implementacion
de un sistema informatico que permita la busqueda de las historias clinicas de un
paciente en el menor tiempo posible, facilitando los movimientos de ingreso,
modificacion y visualizacién de la historias clinicas, asi como la generacién de
reportes de pacientes, reportes de transacciones diarias y resumen de diagnésticos

de los pacientes [4].
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Como resultado en la entrevista realizada al coordinador de sistemas del Instituto
de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena el Ing. Omar Orlando Orrala Palacios, manifestdé que en la
universidad se han desarrollado un sistema de fichas médicas para Bienestar
estudiantil, aunque en la actualidad no esta en produccion [5], pero dicho sistema
no cumple con los requisitos especificos solicitados en UEE Melvin Jones.

De acuerdo con la investigacion realizada en los trabajos consultados, se puede
observar que el proceso de manejo de informacidn de pacientes se realiza, pero en
efecto con un modelo de negocio aplicado a la institucion especifica para los que
fueron creados, es decir no se aplican a las necesidades de la UEE Melvin Jones,
segun requisitos propios de este; se necesita un sistema que automaticen sus
procesos, registro del paciente, usuarios, citas, terapias y evolucion del paciente,
tratamiento y las areas a las que asisten, que ayude a la toma de decisiones con

respecto a los servicios que ellos brindan.

1.2 Descripcion del proyecto

Esta propuesta informatica propone el desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de los servicios de terapias de la unidad de educacién especializada
“Melvin Jones” del cantén La Libertad provincia de Santa Elena que brinde

soporte para:

e Ingresar la informacion de los pacientes en una base de datos, evitando
redundancia de su informacion bésica del paciente.

e Seguimiento del tratamiento realizado al paciente; de necesitar otro tipo de
terapia la aplicacion web le permitira derivarlo a otra area.

e Buscar informacion acerca de los tratamientos del paciente, considerando
las areas en las cuales se ha atendido reduciendo el tiempo de busqueda,
recursos humanos y materiales.

e Para la generacion de informacion, sélo se requerira del nombre del
paciente para conocer los tratamientos aplicados de las respectivas areas

donde se atiende desde el inicio de registro al sistema de su tratamiento.
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El sistema propuesto tendrd un mddulo de seguridad, donde se podrd definir
perfiles para el personal operativo de acuerdo a sus niveles de acceso a la
informacidn, los cuales permitiran asignar, modificar y eliminar perfiles de acceso

para los usuarios tales como especialista, paciente y personal administrativo.

La aplicacion contendra modulo de mantenimiento, para manejar la informacion
de ingreso de los datos del paciente, usuario del sistema, especialistas y personal
operativo (secretaria). En este médulo se permitird el ingreso, modificacion y

eliminacion de los datos.

En los procesos de registro de citas médicas se tendrd un mddulo de citas,
permitira el registro, modificaciones y cancelaciones de citas médicas,

dependiendo de la disponibilidad del especialista y paciente.

Para el registro de terapia se desarrollara un mddulo que hace uso de los demas
maddulos, tal como obtener informacion de su paciente del médulo de registro,
permitird al especialista registrar evaluaciones del paciente, registro de
diagnosticos, antecedentes parentales e historial, el cual serd& denominado como

maodulo de terapia.

La aplicacion tendrd disponible un médulo de reporte que permitird al usuario
obtener informacion en forma de reporte tales como reporte del historial del
paciente, reporte citas atendidas y cancelaciones, reporte de asistencia, Listado de
usuarios del sistema, reporte de talleres y asistencias, reporte estadistico de citas,

reporte estadistico de pacientes.

La aplicacion web se desarrollara con las herramientas detalladas a continuacion:
Base de datos: MySQL, sistema administrador de base de datos relacionales
orientado a objetos, su utilizacion es gratuita por ser Open Source de licencia
GPL. Herramienta muy usada en el desarrollo web por su facil uso, fiabilidad y
seguridad [6].

19



Framework: Angular es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de
desarrollo opensource para crear aplicaciones eficientes y sofisticadas de una sola

pagina, desarrollado por Google [34].

Node.js: ldeado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos

asincronos, Node.js esta disefiado para crear aplicaciones network escalables [36].

Eclipse: Famoso por su entorno de desarrollo integrado (IDE) de Java, Puede
combinar facilmente la compatibilidad con varios idiomas y otras funciones en
cualquiera de nuestros paquetes predeterminados, y Eclipse Marketplace permite

una personalizacidn y una extension practicamente ilimitadas [7].

Editor de cddigo: Visual Studio Code es ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte
incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de

extensiones para otros lenguajes [47].

Lenguaje de Programacion: Java, lenguaje de programacién para la
construccién de sitios web y la facilidad de interactuar con cédigo HTML y

utilizar contenido dinamico [27].

Spring Boot: Facilita la creaciébn de aplicaciones basadas en Spring

independientes y de grado de produccion que puede "simplemente ejecutar” [37].

PowerDesigner: Herramienta de modelado de datos que permite crear un modelo

de arquitectura empresarial para futuros desarrollos de software [10].

Este proyecto contribuye a los grupos de investigacion de la facultad de sistemas
y telecomunicaciones, a la linea de investigacion desarrollo de software, pues la
solucion propuesta a desarrollar es una aplicacion web. La propuesta no aplicara
para el area de educacion especializada, area de educacion temprana y el control

de ingresos o0 egresos que existan en el UEE Melvin Jones.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion de los servicios de terapias
de la Unidad de Educacion Especializada “Melvin Jones” mediante el uso de

software libre.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar la situacién inicial de los procesos de gestion en las areas de

terapias que brinda la UEE Melvin Jones para establecer los

requerimientos de la aplicacion.

e Disefar la arquitectura del sistema e interfaces y el modelado légico de
datos, de acuerdo con los requerimientos preestablecidos.

e Desarrollar la aplicacion web haciendo uso de herramientas tecnoldgicas
gratuitas.

e Reducir el tiempo de busqueda de la informacién de los pacientes en las

areas de terapias en la UEE Melvin Jones.

1.4 Justificacion

El uso de la tecnologia en diferentes areas, da iniciativa a la Ingenieria de
Sistemas a poder brindar un aporte para el desarrollo de una institucion sea con o
sin fines de lucro, con soluciones tecnoldgicas para agilizar procesos que son

ejecutados manualmente por las personas [11].

La realizacion de la propuesta tecnologica nace de la necesidad de control en los
procesos en las areas de terapia para atencion de pacientes de la unidad de
educacion especializada Melvin Jones, la institucion desea un sistema que le
permita almacenar la informacion de forma ordenada, confiable, consistente y esté
al alcance del personal operativo del Melvin Jones. Este sistema le permitird
conocer la informacion referente al progreso de todos los pacientes y el esfuerzo

diario de los operadores existentes en la institucion.

Por medio de la creacion de este sistema se quiere garantizar el seguimiento y la

busqueda de informacion de los pacientes de las terapias y operadores de la
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institucion, verificar cuando se realizé dichas actividades, también controlara la
ubicaciéon de la areas en la que estan asistiendo los paciente, el estado de
condicion del paciente, informacién del usuario responsable del paciente, si se ha
dado de baja una cita o se necesita una derivacion y sus respectivas generacion de
reportes, los especialistas que estan a cargo puedan tener la informacion que
requieran y tengan un control mas eficiente, agil y accesible a los datos de la

realidad.

El sistema dispondra de informacion que le ayude a la toma de decisiones tales
como recurso, personal, horarios que, gracias a sus reportes y la organizacion de
la informacidn, podra tener una mejor planificacion de todos sus recursos en la

institucion evitando consumo de tiempo y recursos innecesariamente.

Siendo una institucion sin fines de lucro, y siendo su misién brindar atencion
integral a personas con capacidades especiales de bajos recursos, le es imposible
la compra de un sistema que le de asistencia en la captura de datos en las areas de

terapias pues las donaciones que reciben tienen propoésito destinado.

“Constitucion del Ecuador Art. 47 (Seccion sexta - Personas con
discapacidad).- El Estado garantizara politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidad y su integracion social [14].

Por esta razon, esta investigacion se hizo pensando en el desarrollo de un sistema
que apoye el servicio que brinda a la comunidad la UEE Melvin Jones, en tareas
como el control de la informacidn que se utilizara como aporte a la elaboracién de
proyectos que ofrece la institucion.

El desarrollo de esta propuesta se plantea bajos los objetivos establecidos en el
Plan de Creacion de Oportunidades, especificamente con los siguientes directrices
y objetivos:

Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

Lineamiento territorial A. Acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas

territoriales.
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Ad4. Fortalecer la conectividad y el acceso a las TIC como una via para mejorar el
acceso a otros servicios.

Objetivos del Eje Economico

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar
la pobreza y promover la inclusién social.

Politica 5.5 Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la
poblacion.

Objetivo 6: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Pol. 7.4

G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacion superior, que
promuevan espacios territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la
sociedad y el sector productivo local.

G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que
permitan la generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del
territorio [44].

1.5 Metodologia

1.5.1 Metodologia de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto utilizaremos la metodologia de investigacion
exploratoria y diagndstica, que contribuye a conocer si existen sistemas
informatico que se adapten a la Unidad de Educacién Especializada Melvin Jones
y la forma en que realizan sus actividades en las areas de terapias, para un
posterior desarrollo de una aplicacién que podria ayudar a futuro a la institucion u
otras instituciones a realizar estudios sobre cuales tipos de terapias influyen en la

rehabilitacion de los pacientes, cuéles serian las areas mas concurrente.

El estudio serd realizado con los siguientes métodos de recoleccion de datos
usando la observacion y entrevista directamente al personal que labora en el UEE
Melvin Jones, este proceso nos permitird conocer varios aspectos sobre las
necesidades, los cuales nos brindara una idea de los requerimientos que tendra el

sistema a desarrollar.
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La observacion nos ayudard a verificar de antemano la necesidad de
automatizacion en cuanto a los procesos y la informacion principal que se
manipula en los servicios de terapia en sus diferentes areas de los cuales
obtendremos de forma visual. La investigacion de campo sera realizada al

personal administrativo y especialistas [12].

De acuerdo a los datos recopilados en la entrevista realizada directamente al
personal que labora en la Unidad de Educacion Especializada (Ver Anexo 3),
podremos obtener aspectos directos e informacion de diversos ambitos
relacionados con los procesos que ellos realizan, procederemos a documentar un
informe de los posibles requerimientos y componentes en cuanto a los registros,
antecedentes, sintomas entre otros que ayuden a obtener informacién de los
paciente, acceso rapido a la informacién, para posteriormente usar la informacion
recopilada necesaria para los requerimientos funcionales del software y encontrar

una solucién a la problematica objeto de estudio [12].

1.5.2 Beneficiarios de un proyecto

La poblacién entrevistada esta directamente relacionada con el personal que
labora en la Unidad de Educacion Especializada que seran los usuarios finales del
sistema. La informacion que se obtendrd mediante el grupo poblacional sera

relevante para cumplir con el propdsito de este proyecto.

La poblacién de estudio estd conformada por: personal administrativo (7),

especialista o0 equipo técnico (5), formacion artesanal (3).

1.5.3 Variable

La variable a tomar en cuenta en este proyecto se describe a continuacion:
e Reducir el tiempo de busqueda de la informacion terapéutica del paciente,

considerando las areas en las cuales es atendido.

e Reducir el numero de veces en que el usuario debe registrar la misma

informacion basica del paciente datos personales, parentales y quirurgicos.
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1.5.4 Anélisis de resultados de entrevista

La entrevista dirigida hacia el personal administrativo Sra. Carmen Olivares y
especialista Lic. José Villamar de la Unidad Educacion Especializada Melvin
Jones (Anexo 3). Esta fundacion brinda servicios de terapias y educacion
especializada a nifios, nifias y jovenes de escasos recursos econdémicos de la

provincia de Santa Elena que poseen alguna discapacidad.

El proceso de atencion en las areas empieza con el registro del paciente si este
viene por primera vez o busqueda de su informacion, si ya estd registrado se
realizara la busqueda en la computadora guardados en formatos disefiados por los

encargados o en un cuaderno de apuntes.

La informacion registrada en los formatos impresos al final del dia es pasada a un
computador esta podria ser en un procesador de texto u hoja de célculo segun sea
la facilidad del encargado, para su posterior almacenamiento en una cuenta del

servicio de Google Drive clasificados por meses, afios y nombres de paciente.

La informacion del paciente es almacenada en carpetas realizando un archivo
nuevo por cada visita del paciente, esto implica informacion en redundancia
existente como informacién béasica del mismo en todas las areas. Se encontr6 que
para tener un historial de consultas completo del paciente se debe hacer una
busqueda y luego un informe de todos los archivos guardados del paciente de cada

area para realizar un informe final.

1.5.5 Metodologia de desarrollo de software
Para el desarrollo usaremos la metodologia incremental de gestion de proyectos

que tiene como objetivo principal un crecimiento progresivo que evoluciona en

cada entrega hasta llegar a la funcionalidad final del producto [13].

Los beneficios al usar esta metodologia esta en reducir costos, tiempo durante la
realizacion del proyecto y obteniendo un producto de calidad, debido a que
durante cada entrega se realiza un analisis si los resultados son los esperados y
cumplen con los objetivos, asi se evitan los riesgos de posibles errores una su

funcionalidad final del producto.
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No siendo un modelo rigido es capaz de adaptarse a cualquier proyecto. En este
caso utilizaremos el modelo con sus siguientes fases de desarrollo: Definir
requerimientos, Definicion de las tareas y las iteraciones, analisis de
requerimiento, Disefio de los incrementos, Codificacion del incremento,
Validacion de incrementos, Integracion de incrementos, Culminacion del

producto.

Mddulo de
seguridad
Mddulo
Mantenimiento §
Mddulo de citas
Mddulo de
terapias
Mddulo de
reportes

Figura 1. Esquema del Modelo de desarrollo Incremental (Autor)
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Definir requerimientos.- en esta primera fase se analiza la informacion
recolectada obteniendo claramente los requisitos que nos permitan llegar a lograr

el objetivo general y objetivos especificos del proyecto.

Definicién de las tareas e iteraciones.- estdn basados en los requerimientos
pasamos a realizar una lista de tareas para luego agruparlas en iteraciones que nos
permita cumplir con la funcionalidad de la unidad de educacion especializada

Melvin Jones.

Fase de analisis.- se definira los requisitos recolectados que cada iteracion

necesitara para iniciar la fase de disefio.

Fase de disefio de los incrementos.- una vez establecidas las iteraciones, se
procede a definir la evolucion del producto para cada una existiendo un
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incremento entre estas, en esta fase procederemos a disefiar la estructura que

tendré la aplicacion web.

Fase de codificacion o desarrollo del incremento.- se llevan a cabo las tareas y
se desarrollan los incrementos siguientes de acuerdo a lo establecidos en la etapa

anterior definido por médulos.

Validacion de incrementos.- por cada iteracion culminada, en esta fase se deben
aprobar los incrementos, cuando estos tengan los resultados esperados o si se
necesita algin retroceso, para encontrar los posibles errores en el desarrollo del

sistema web de la UEE Melvin Jones.

Integracion de incrementos.- luego de ser validados y verificando su
funcionalidad de cada incremento y la contribucion del resultado final con sus
respectivas pruebas para entregar un producto cumpla con los requerido por la

institucion.

Finalizacion del producto.- una vez confirmado y validado que cumplen los
objetivos de funcionalidad, con las pruebas respectivas para proceder con la
implementacién del sistema en el equipo servidor de la Unidad de Educacion

Especializada Melvin Jones.
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CAPITULO 11
2. Propuesta

2.1 Marco contextual

2.1.1 Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones
Es una institucion privada sin fines de lucro, fundada por el Club de Leones

Salinas en el canton de Libertad el 8 de mayo de 1995 [1]. Teniendo el terreno
donado por la M.I Municipalidad del canton La Libertad, se construyo la escuela
con el apoyo de GUAYAS-ECUADOR HILFE E.V. de Alemania; los talleres por
el Gobierno de Desarrollo Aleméan; panaderia y aula Proyecto MIES-INFA; casa
hogar recursos propios y donacion del Padre Mariano Merchan [1].

La Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones propone una formacion
integral con seguimiento escolar de calidad y calidez con adaptacién curricular a
sus necesidades sean estas terapéuticas, pedagdgicas, psicologicas y de
estimulacion temprana. Cuenta con profesionales capacitados que concientizan y
sensibilizan el entorno social alrededor de nuestros nifios, nifias y jovenes (padres,

familia y comunidad) [1].

2.1.2 Objetivo

Desarrollar y potenciar integralmente las capacidades de los nifios, nifias y
adolescentes a través de los servicios de rehabilitacion fisica, lenguaje, psicologia,
refuerzo escolar, area educativa, talleres y una capacitacion laboral a nuestros
usuarios con discapacidad fisica, auditiva, intelectual, visual, autismo, PCI. Y
retos multiples de la Provincia de Santa Elena, en un entorno educativo de

calidad, orientados a su inclusion en la comunidad en condiciones equitativas [1].

2.1.3 Politica de trabajo

El Centro de Educacién Integral «<MELVIN JONES» promueve la inclusion y
utiliza metodos multimodal, lectura labial, braille, abaco, lenguaje de sefias,
actividades de la vida diaria, curriculum funcional ecolégico para el desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes. Fortalece alianzas estratégicas con instituciones

publicas y privadas para la obtencién de recursos y ejecucion de proyectos [1].
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2.1.4 Misién

Brindar atencion integral de calidad a nifios, nifias y jovenes con 0 sin
discapacidad y grupo familiar a fin de lograr una adecuada integracion en la
comunidad [1]. Contribuir al desarrollo armonico de la persona para mejorar su

calidad de vida y su relacién con el entorno social y laboral [1].

2.1.5 Ubicacion Sectorial
La institucion donde se desarrollara el presente proyecto esta ubicada en:
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Figura 2. Ubicacion de la Unidad Educativa Melvin Jones (Autor).

2.1.6 Organico estructural de la Unidad de Educacion Especializada Melvin
Jones
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Figura 3. Organigrama de la institucion [1].
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2.1.7 Base Legal

2.1.7.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Seccidn sexta personas con discapacidad de la constitucion dice:

“Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social” [14].

En el presente articulo se especifica sobre el derecho que tienen las personas con
discapacidad en sus items detalla la atencion de entidades publicas y privadas en
la salud y educacion, enfocandonos en este articulo la institucién Melvin Jones
siendo una entidad privada sin fines de lucro brinda atencion educativa y
rehabilitacion integral a la comunidad peninsular, contribuyendo con la labor que

ellos realizan nace este proyecto.
2.2 Marco conceptual

2.2.1 Sistema informatico

Un sistema informatico puede definirse como un conjunto de partes
interrelacidénadas [15]. Un sistema informatico tipico emplea un ordenador que
usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos; dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos que los envuelven,

resultan de por si un ejemplo de un sistema informatico [15].

2.2.2 Sistema de informacion

Un sistema de informacién (si) es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados que recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan y
distribuyen (salida) datos e informacion y proporciona una reaccion correctiva
(mecanismo de retroalimentacion) si no se ha logrado cumplir un objetivo [16]. El
mecanismo de retroalimentacion es el componente que ayuda a las organizaciones
a cumplir sus objetivos, tales como incrementar sus ganancias 0 mejorar sus

servicios al cliente [16].
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Figura 4. Entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion [16].

2.2.3 Aplicacion Web

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de

aplicaciones [17].

=

Protocolo

‘ HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 5. Esquema bésico de una aplicacion web [17].

2.2.4 Metodologia de Desarrollo

Un sistema de calidad del software propone la utilizacion de procedimientos y
guias técnicas que establezcan el modo de construccion del software [18]. Una
metodologia de desarrollo se fundamenta sobre tres pilares basicos: que hay que
hacer y en orden, como deben realizarse las tareas y con que pueden llevarse a
cabo. Esto es, que etapas, actividades y tareas se deben acometer, qué técnicas
deben emplearse para realizar estas actividades y cuéles son las herramientas

software a utilizar en cada caso [18].
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2.2.4.1 Metodologia de Desarrollo Incremental

Su principal objetivo es reducir el tiempo de desarrollo, dividiendo el proyecto en
intervalos incrementales superpuestos, todos los requisitos se analizan antes de
empezar a desarrollar, sin embargo, los requisitos se dividen en incrementos

independientemente funcionales [19].

Incrementos

| BN NV BN

Incremento 1 Incremento 2 Incremento 3 Incremento N
Las fases se dividen en En general, una vez los
incrementos, en cada incremento productos de una fase se
se desarrolla una parte de la consideran listos, estos no se
funcionalidad y se validan los modifican mas a lo largo de las
productos resultantes Cliente siguientes fases

Figura 6. Modelo Incremental [19].

2.2.5 Sistema gestor de base de datos

Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, también Ilamado
DBMS (Data Base Management System) como una coleccion de datos
relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de programas
que acceden y gestionan esos datos [21]. La coleccion de esos datos se denomina
Base de Datos o BD, (DB Database) [21].

2.2.5.1 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
creado por la empresa MySQL AB en enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems, Desarrolla MySQL como software libre en un esquema de
licenciamiento dual [22]. MySQL es muy usado en aplicaciones Web en
plataformas como Linux, Windows y otros y por herramientas de seguimiento de
errores como Bugzilla [22]. Es uno de los programas de software libre mas
escogido por los programadores, gestiona base de datos relacionales, potentes,
escalables y compatibles, con una gran cantidad de lenguajes, como C, C++, PHP,
Java, Net [21].
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2.2.6 Lenguaje de Programacion Java

Java es un lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems. Java fue
presentado en la segunda mitad del afio 1995 y desde entonces se ha convertido en
un lenguaje de programacion muy popular [23]. Java es un lenguaje muy valorado
porque los programas Java se pueden ejecutar en diversas plataformas con
sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Solaris. James Gosling, el
director del equipo de trabajo encargado de desarrollar Java, hizo realidad la
promesa de un lenguaje independiente de la plataforma, Se buscaba disefiar un
lenguaje que permitiera programar una aplicacion una sola vez que luego pudiera

ejecutarse en distintas maquinas y sistemas operativos [23].

2.2.7 Eclipse IDE

Eclipse es mucho mas que un simple entorno de desarrollo de Java, mas bien un
marco completo, sobre la base del cual puede ensamblar cualquier aplicacion de
cliente enriquecida compleja e incluso aplicaciones basadas en servidor a partir de

bloques de construccion entrelazados [24].

Eclipse es un IDE para “cualquier cosa y nada en absoluto”, lo que significa que
se puede usar para desarrollar software en cualquier lenguaje no solo java.

También tiene un seguimiento considerable en la comunidad universitaria [25].

2.2.8 Framework Angular

Angular es un marco de disefio de aplicaciones y una plataforma de desarrollo
opensource para crear aplicaciones eficientes y sofisticadas de una sola pagina,

desarrollado por Google [34].

2.2.9 Visual Studio Code

Es ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y esta disponible para
Windows, macOS y Linux; Viene con soporte incorporado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros

lenguajes [35].
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2.2.10 Node.js

Es un entorno de ejecucién multiplataformas para el lenguaje de programacion
JavaScript, de codigo abierto y su licencia es de tipo MIT Licence, su arquitectura
estd orientada a eventos, y el motor que emplea para interpretar y ejecutar el
codigo JavaScript, pensado y disefiado para entorno de servidores con un alto

grado de concurrencia [36].

2.2.11 JavaScript

Es un lenguaje de programacién del tipo interpretado, esta basado en el estandar
ECMAScript y, a pesar de ser débilmente tipado y dinamico también se define
como un lenguaje orientado a objetos, existen decena de Frameworks o
implementaciones que utilizan JavaScript como lenguaje y que, a traves de
diferentes APIs, favorecen el llamado de las sentencias y funciones de este

(Jguery, ReactNative y Angular, entre otros tantos) [40].

2.2.12 Spring Boot

Para empezar, Spring Boot es una tecnologia obstinada. ;Qué significa eso?
Spring Boot mira el classpath e intenta determinar qué tipo de aplicacion esta
intentando ejecutar, conectara las clases dentro del contenedor Spring y configura
un contenedor incrustado (Tomcat por defecto), para que pueda ejecutar su
aplicacion sin tener que copiar o implementar su aplicacion en un contenedor de
servlet [41].

2.2.13 Arquitectura Cliente - Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor relne las caracteristicas necesarias para proveer
esta infraestructura, independientemente del tamafio y complejidad de las
operaciones de las organizaciones, dando como consecuencia el desempefio de un
papel importante en este proceso de evolucion, debido a lo anterior, se definiran

los componentes de esta arquitectura: cliente, servidor y red [32].

Cliente es una estacion que brinda servicios a los usuarios y hace peticiones al
servidor, El servidor, es una estacion que procesa la informacion requerida por el
cliente dando como resultado una respuesta a dicha peticion, y una red es el medio

de comunicacion entre el cliente y el servidor [32].
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USUARIO CLIENTE SERVIDOR
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7N\ i |

Medio de Comunicacion

Figura 7. Arquitectura cliente - servidor [32].

2.2.14 Frontend - Backend

La separacion del sistema es un tipo de abstraccion que ayuda a mantener las
diferentes partes separadas, el desarrollo Frontend de una aplicacion web, es decir
aquellas partes que vemos y con las que interactuamos, una combinacion de
HTML, CSS y JavaScript [42]. El desarrollo backend, como la creacién,
administracion y mantenimiento de las bases de datos, los servicios web que
prestan informacion al sitio local o a sitios remotos, extrayendo datos de la base

de datos y presentandose de forma clara en una pagina web [42].

2.2.15 Encriptacion Algoritmo bCrypt

berypt es una funcién de hashing de contrasefias disefiada por Niels Provos y
David Mazieres, basada en el cifrado Blowfish y presentada a USENIX en 1999.
Ademas de incorporar una sal para proteger la contrasefia contra los ataques de la
tabla rainbow, bcrypt es una funcion adaptativa: con el tiempo, el recuento de la
iteracion se puede aumentar para que sea mas lento, a fin de ser resistente a los
ataques de fuerza bruta, incluso con el aumento de la potencia computacional
[45]. Esquema de contrasefias que llamamos bcrypt , en referencia al algoritmo de
cifrado Blowfish. Berypt usa una sal de 128 bits y cifra un valor magico de 192
bits. Se aprovecha de la costosa configuracion de claves en eksblowfish [46].
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2.3 Marco Teorico

2.3.1 Institucion de educacion especializada y atencion integral

La institucion de educacion especializada Melvin Jones, Fundada por Club de
Leones siendo este un movimiento de servicio de la comunidad de méas de 100
afios y de forma mundial, se inicio en el afio 1995 el centro médico-educativo en
la Libertad de la peninsula de Santa Elena [28]. La institucion estd destinada a la
sensibilizacion de la comunidad sobre la discapacidad, siendo su grupo de actores
para su proyecto a docentes especializados, representantes politicos, sociedad civil
y familia de las personas relacionadas directamente o indirecta con la
discapacidad y educacién especializada con el objetivo final de integrarlos a la
sociedad [28]. A estos nifios, jovenes y adultos con discapacidad se le realiza
seguimientos escolares, médico y formacion profesional que le dard un bienestar

propio y de sus familias [28].

2.3.2 Soluciones con Aplicacion web

Las empresas pueden desarrollar aplicaciones web o de escritorio a medida que
pueden adaptarse mejor a sus propias necesidades, La realidad es que, como
hemos indicado, estas son o pueden ser muy costosas [29]. En este apartado
describe la utilizacion de aplicaciones Web para solucionar el manejo de
informacion, adquiriendo aplicaciones comerciales o directamente softwares
desarrollados a medida que dan mejor a su modelo de negocio y sus necesidades.
No obstante, el adquirir una aplicacion que le solvente el manejo de la
informacidén puede ser muy costosa y no cubrir todas sus necesidades si este no es
a medida. En este proyecto como alternativa a esta realidad se desarrollara la
aplicacion web con software libre y adaptado al modelo de negocio de la

institucion.

2.3.3 Modelo de ciclo de vida del software

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas con sus siglas en inglés (SDLC), es una
metodologia en fases para el andlisis y disefio, de acuerdo con la cual los sistemas

se desarrollan mejor al utilizar un ciclo especifico de actividades del analista y los
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usuarios [31]. Los analistas no se han puesto de acuerdo sobre la cantidad de fases
que hay en el SDLC, pero por lo general alaban su metodologia organizada [31].

En este apartado se va a dividir el ciclo en siete fases.

1 . 2 Determinacion de los
Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacion

3 Analisis de las
necesidades

7 Implementacién del sstema
y evaluacion
del sistema
4 Disefo
del sistema
recomendado
6 Prueba 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacion
del sistema del software

Figura 8. Ciclo de vida de un Software [31]

Identificacién de los problemas, oportunidades y objetivos. - En esta primera
fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se encarga de
identificar correctamente los problemas, las oportunidades y los objetivos; Esta
etapa es imprescindible para el éxito del resto del proyecto, Las personas
involucradas en la primera fase son los usuarios, los analistas y los
administradores de sistemas que coordinan el proyecto. El resultado de esta fase
es un informe de viabilidad, el cual contiene la definicion de un problema y

sintetiza los objetivos [31].

Determinacion de los requerimientos de informacion del factor humano. - La
siguiente fase el analista determina las necesidades de los usuarios involucrados,
mediante el uso de varias herramientas, utilizard& métodos interactivos como
entrevistas, muestreos e investigacion, ademas de los cuestionarios y los métodos
discretos, como observar, creacion de prototipos; Al terminar esta fase, el analista

deberd comprender la forma en que los usuarios realizan su trabajo, como mejorar
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la utilidad y capacidad de uso del nuevo sistema, saber como funciona la empresa
y tener informacion completa sobre personas, objetivos, datos y procedimientos

involucrados [31].

Anélisis de las necesidades del sistema. - La siguiente fase involucra el analisis
de las necesidades del sistema, Aqui también hay herramientas y técnicas
especiales que ayudan al analista a realizar las determinaciones de los
requerimientos [31]. Las herramientas como los diagramas de flujo de datos
(DFD) para graficar la entrada, los procesos y la salida de las funciones de la
empresa, o los diagramas de actividad o de secuencia para mostrar la secuencia de
los eventos, sirven para ilustrar a los sistemas de una manera estructurada y
grafica, A partir de estos se debe desarrollar un diccionario de datos para enlistar
todos los elementos de datos utilizados en el sistema, asi como sus

especificaciones [31].

Disefio del sistema recomendado. - En la fase de disefio del SDLC, el analista de
sistemas utiliza la informacién recolectada antes para realizar el disefio 16gico del
sistema de informacion [31]. El analista disefia los procedimientos para ayudar a
que los usuarios introduzcan los datos con precision, de manera que los datos que
entren al sistema de informacién sean los correcto; Ademas, el analista debe
ayudar a que los usuarios completen la entrada de datos efectiva al sistema de
informacion mediante el uso de las técnicas del buen disefio de formularios y

paginas Web o pantallas [31].

Desarrollo y documentacion del software. - En la quinta fase del SDLC, el
analista trabaja con los programadores para desarrollar el software original
requerido [31]. El analista desarrolla junto con los usuarios una documentacion
efectiva para el software, incluyendo manuales de procedimientos, ayuda en linea,
sitios Web con preguntas frecuentes (FAQ) y archivos Leame (Readme) para
incluir con el nuevo software; La documentacion indica a los usuarios como

deben usar el software y qué deben hacer en caso de que ocurran problemas, los
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programadores disefian, codifican y eliminan los errores sintacticos de los
programas de computadora [31].

Prueba y mantenimiento del sistema. - Antes de utilizar el sistema de
informacién, se debe probar, es mucho menos costoso detectar los problemas
antes de entregar el sistema a los usuarios [31]. Una parte del procedimiento de
prueba es llevado a cabo por los programadores solos; la otra la realizan junto con
los analistas de sistemas. A menudo, los planes de prueba se crean en las primeras
etapas del SDLC y se refinan a medida que el proyecto progresa; El
mantenimiento del sistema y la documentacion de este mantenimiento empiezan
en esta fase y se lleva a cabo de manera rutinaria durante toda la vida del sistema

de informacion [31].

Implementacion y evaluaciéon del sistema. - En esta Gltima fase, el analista
ayuda a implementar el sistema de informacion, en esta fase hay que capacitar a
los usuarios para operar el sistema; Ademas, el analista necesita planear una
conversion sin problemas del sistema antiguo al nuevo [31]. Este proceso incluye
convertir los archivos de los formatos anteriores a los nuevos, o crear una base de

datos, instalar equipo y llevar el nuevo sistema a produccion [31].

2.4 Componentes de la propuesta

2.4.1 Médulos del Sistema

El presente proyecto esta dirigido a la Unidad de Educacién Especializada Melvin
Jones, donde se desarrollard una aplicacion web a medida que consta de los

siguientes modulos.

(Aplicaci(’)n Web)

[
Modulo de Maodulo de Maodulo de
mantenimiento citas terapia

Figura 9. Modulo del sistema web (autor)

Modulo de

|
Maodulo de
reporte
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Modulo de seguridad. - Permite el registro y acceso correspondiente de los
usuarios del sistema, con permisos asignados de acuerdo al acceso a la
informacién que manejan, a traves de nombres de usuario y contrasefia con
método de encriptacion bCrypt, realizando peticion al servicio y este devuelve un
token que habilita al usuario. Con lo siguiente roles que detallaremos a
continuacion:
e Administrador es el usuario quien tendra el acceso a todo el sistema y su
informacion, encargado de registrar los usuarios y asignar los permisos

correspondientes.

e Especialistas es el personal que tienen acceso al registro de los pacientes

en el sistema, consulta historial, realiza citas y da asistencia a las mismas.

e Secretaria accede a reportes del sistema, registros y actualizacion de

informacion.

e Pacientes tienen acceso al sistema para consultar, eliminar, agendar una

cita y su posterior descarga.

Moddulo de Mantenimiento. - Permite el registro de nuevos usuarios,
configuraciones del sistema de las tablas pequefias de la base de datos, registro de

horarios y citas.

Mddulo de citas. - Permite al usuario paciente agendar, consultar y eliminar una

cita con el especialista.

Moédulo de Terapias. - Registra las consultas realizadas por dia por los
especialistas, generando y almacenando informacion de los pacientes en el sistema,

ademas que se podra agendar una proxima consulta.

Moédulo de Reportes: Genera la informacion detallada sobre las consultas de los
pacientes, informes sobre su evolucion general o por area, dicha informacion es

importante para el especialista y secretaria.
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El sistema permite el ingreso del horario de los especialistas para generar una

agenda de citas para sus pacientes desarrollado por su disponibilidad y registrado

por el usuario definido por el administrador.

2.4.2 Requerimientos del Sistema

A continuacién, mediante una tabla se describen los requerimientos de

funcionalidad del sistema

2.4.2.1 Requerimientos funcionales

Cddigo

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04
RF-05

RF-06

RF-07

Cédigo
RF-08
RF-09

RF-10

RF-11

Mddulo de Seguridad

Requerimiento
El sistema cuenta con un inicio de sesion para cada usuario con
acceso a los menus disponibles de acuerdo a su perfil.
Los perfiles de usuarios son de acuerdo al acceso y nivel de
informacién que ellos manejan, para este caso: Administrador,
Especialistas, Secretaria y Pacientes.
El usuario puede realizar cambios de contrasefia de su cuenta en el
sistema, a excepcion del usuario paciente.
El usuario administrador podréa tener acceso a todo el sistema.
El usuario paciente tendra solo acceso al menu de citas.
El sistema debe permitir la salida voluntaria del usuario volviendo
este a la pantalla para inicio de sesion.

Registro Unico para cuentas de usuario por administrador.

Tabla 1. Requerimientos Funcionales Médulo de Seguridad

Modulo de Mantenimiento

Requerimiento
El sistema permite el registro de configuraciones bésicas del sistema
Permite crear, editar y eliminar cuentas de usuarios al sistema.
EL sistema faculta al usuario administrador conceder permisos de
acceso.

Permite el registro, actualizacion y eliminar horarios de los
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RF-12

RF-13

Cadigo

RF-14

RF-15

RF-16

RF-17

Cadigo

RF-18

RF-19

RF-20
RF-21

RF-22

RF-23

especialistas.

El sistema permitira la busqueda rapida de los pacientes en forma de
listado.

El sistema permitira al especialista la consulta del historial del

paciente.

Tabla 2. Requerimientos Funcionales Médulo Mantenimiento

Moddulo de Citas

Requerimiento
El sistema debe permitir al usuario paciente agendar sus citas a las
areas de terapias de acuerdo a la disponibilidad de horarios.
El usuario paciente debe poder consultar sus citas que tiene
pendientes
El sistema debe permitir al usuario cancelar citas a las que no pueda
asistir citando el motivo, pero no antes de 48 horas de su cita.
El sistema permite al usuario paciente poder visualizar sus datos

personales.

Tabla 3. Requerimientos Funcionales Médulo Citas

Moédulo de Terapias

Requerimiento
El sistema permite al especialista la visualizacién de las citas que
debe atender.
El sistema debe permitir registrar al paciente si esta es la primera vez
que recibe el servicio.
El sistema permite al especialista el registro de sus consultas con sus
respectivas fichas.
El sistema debe admitir la busqueda del paciente por listado.
El sistema debe permitir al especialista la busqueda del historial del
paciente
El sistema da al especialista la disponibilidad de asignar una

préxima cita para su paciente.
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Cadigo

RF-24

RF-25

RF-26

RF-27

RF-28

RF-29
RF-30

Tabla 4. Requerimientos Funcionales Médulo Terapias.

Mddulo de Reportes

Requerimiento
El sistema permitira generar e imprimir reportes de asistencia de sus
pacientes por rangos de fecha, areas.
Genera e imprime reporte de la informacion de sus pacientes por
edades, genero.
El sistema permitira obtener reporte final de la consulta de cada
paciente por area.
El sistema permitird generar e imprimir reportes de asistencia de las
citas anuladas.
Genera e imprime reporte de la informacion de los usuario que
asistieron a talleres o capacitaciones.
Reporte estadistico de asistencias por fechas en areas.

Reportes de asistencia de paciente por fecha.

Tabla 5. Requerimientos Funcionales Médulo Reportes.

2.4.2.2 Requerimientos no funcionales

Cadigo

RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

RNF-06
RNF-07

Requerimiento
La aplicacion web permitird acceso de acuerdo a los roles de los
usuarios con sus respectivos usuarios y contrasefias.
El administrador realizara el registro de usuarios nuevos y cambios de
permiso a usuarios existentes.
Los registros de la base de datos no seran eliminados permanente de
la aplicacidon web para el caso de futuras auditorias.
La aplicacibn web posee método de encriptacion bCrypt para
contrasenas.
El sistema permitira disponibilidad para consultas realizadas por sus
usuarios.
La aplicacion web emite mensajes de error orientados al usuario.

La interfaz grafica de la aplicacion web debe ser entendible y de facil
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manejo.
RNF-08 La aplicacion web debe contener validacion de tipos de datos.

El sistema mostrara los campos obligatorios a registrar en la base de
RNF-09

datos.

La aplicacion web debe tener la capacidad de establecer sesiones

RNF-10 o ) ] )
distintas y areas simultaneas.

Tabla 6. Requerimientos no Funcionales.
2.5 Disefio de la propuesta

2.5.1 Arquitectura del sistema

El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las
tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados
servidores, y los demandantes, llamados clientes [38]. Las aplicaciones Clientes
realizan peticiones a una o varias aplicaciones Servidores, que deben encontrarse
en ejecucion para atender dichas demandas; Tanto el Cliente como el Servidor son
entidades abstractas que pueden residir en la misma maquina o en maquinas
diferentes [38].

Para la realizacion de este proyecto se utilizd la arquitectura cliente/servidor que
tiene como ventaja el repartir los procesos al permitir la realizacién de peticiones

por parte del cliente y recibir una respuesta gestionada por parte del servidor.

Cliente
Terapeuta

Cli
9
)

PETICION
R S—

- 5 |RESPUESTA

Figura 10. Arquitectura Cliente/Servidor (Autor).
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2.5.2 Diagramas de Caso de Uso

Un modelo de casos de uso muestra una vista del sistema desde la perspectiva del
usuario, por lo cual describe qué hace el sistema sin describir como lo hace,
Podemos utilizar UML para analizar el modelo de casos de uso y derivar los
objetos del sistema junto con sus interacciones entre si y con los usuarios del
sistema [33].

Los diagramas de casos de uso proveen la base para crear otros tipos de
diagramas, como los diagramas de clases y los diagramas de actividad; Los
escenarios de casos de uso son Utiles para dibujar diagramas de secuencia, tanto
los diagramas de casos de uso como los escenarios de casos de uso son potentes
herramientas para ayudarnos a comprender la forma en que un sistema funciona

en general [33].

2.5.2.1 Diagrama General del sistema

Sistema de Control de Terapias

v Agenda Cita
|
—_—

Paciente

Inicio de Sesion Concede pemiso; Administrador
L
«molu\deﬁ” Inicio de Sesion
N
= Tclg_dgs»
T
«mcIL/.lde Wincludes»

Inicio de Sesion
>

—_— . N
Genera historial
\ paciente
; ..Genera Cita (}'\

N
gincludes»

CEeomimpromis < %

I

Asigna area de terapia 4‘—__'__—'___.{—'_/
/Terapeuta

Solicita Reportes < /}‘/
Registra consulta
wextendss g
—— medica
Q Imprime informe
— de consultas
— P Cimscera datos>
Almacena datos
Sistema T
T P —
cepta peticione

™

Registro datos
basico del sistema.~/

/)

Crea usuarios <}

/|
i

0

“\\

Inicio de Sesion

\
I \
II "

Secretaria

Devuelve Datos

Genera Reportes

Figura 11. Caso de Uso - Sistema General
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2.5.2.2 Diagramas Servicio de Citas para Pacientes

~
“—gincludes Consulla citas -
A Solicita cita - '_'

Servicio de Citas Paciente

Registra Cita —waxtendsy
«includes” - ) )
- Imprime Cita
wextendsy

Paciente
T wincludes»
Figura 12. Caso de Uso - Servicio de Citas Paciente
Actores Pacientes, Sistema
Tipo Flujo Basico
Objetivo Agendar una cita
Los pacientes requieren poder agendar, cancelar y consultar su
Resumen

Precondiciones

Flujo principal

Subflujos

Excepciones

Errores

Postcondiciones

préxima cita.

Estar registrado en la base de datos y contar con usuario y clave.
Debe haber iniciado sesion.

¢ El usuario debe iniciar sesidn.

e Se carga el menu de acuerdo a su perfil.

e Escoger Nueva Cita.

o Selecciona el rea de terapia.

e Escoge el especialista correspondiente.

o Elige el horario disponible.

e El usuario presiona el bot6n guardar.

¢ El sistema verifica el ID de usuario y contrasefia validos.

¢ El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

e El usuario puede o no imprimir la cita.

El usuario puede tener citas realizadas por el especialista, 0 no
disponga horarios disponibles para agendar una cita.

¢ ID de usuario o contrasefia invalidos.

e Usuario no registrado.

El usuario paciente realiz6 con éxito el registro de la cita.

Tabla 7. Caso de Uso - Servicios de Citas Paciente
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2.5.2.3 Diagramas Servicio de Terapias

Terapeuta

[

' «ncludes. Apertura Historial
| —
™ Consulta/muestra <4
Citas Pendientes

— 7 «extends»_ _=(Historial paciente
Registra terapia -
— «includes»

4
Solicita Reporte Imprime Ficha

Sistema Control de terapia

sincludesy, Verifica datos

inicio sesion

. Sistema
Genera Proxima

Valida Cita
/r‘\ Valida paciente
Iwincludes» iteStradD

! «includes»

! —

N
v

~ Carga ficha del area
\\ wincludes» g
~

-
\\« extendss
\ Ly, Informacion
\ paciente

~wincludess

Historial paciente

Actores
Tipo
Objetivo

Resumen

Precondiciones

Flujo principal

Figura 13. Caso de uso - Servicio de Terapia

Especialista, Sistema
Flujo Basico

Reqgistrar terapia

El especialista registra una terapia requieren consultar la
informacion bésica del paciente, Historial del paciente, poder

registrar al paciente si este no estd registrado, agendar su

préxima cita, imprimir ficha.

Estar registrado en la base de datos como especialista y contar

con usuario y clave.

Debe haber iniciado sesion.

Registrar su paciente si no lo estuviera.

e El especialista debe iniciar sesion.

e Se carga el men( de acuerdo a su area de terapia.
¢ Visualiza su agenda de citas.

e Selecciona el paciente a atender.




Subflujos

Excepciones

Errores

Postcondiciones

e Apertura un historial si el paciente no lo tuviera.

e Consulta el historial si lo requiere.

o Registra la ficha con los datos correspondientes.

o EIl especialista presiona el boton guardar.

o El sistema verifica el ID de usuario y contrasefia validos.

o El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

o El especialista puede o no imprimir la ficha de terapia.

El especialista puede no tener citas a realizar, o no disponga
horarios disponibles para agendar una proxima cita para el
paciente.

¢ ID de usuario o contrasefia invalidos.

El especialista realizé con éxito el registro de la terapia.

Tabla 8. Caso de Uso - Servicio de Terapia

2.5.2.4 Diagramas Servicio para secretaria
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g zhcludes» .
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Sistema control terapia

Inicia Sesion

Registra Cita ~waxtends»

Imprime Cita
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«includes
=

I
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-

terapia Imprime historial
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-
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=~ Solicita Reportes
@l EIL_.‘I‘dEE»

I’f

Actores

Tipo

Figura 14. Caso de Uso - Servicio para secretaria

Secretaria, Sistema

Flujo Basico
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Obijetivo Registrar paciente.
La secretaria registra a pacientes que requieren atencién tomando
Resumen su informacion bésica con la apertura de un historial, agendar una
cita en el area correspondiente.
o Estar registrado en la base de datos, contar con usuario y clave.
Precondiciones o .
Debe haber iniciado sesion.
e Secretaria debe iniciar sesion.
e Se carga el menu de acuerdo a su perfil.
. o o Selecciona apertura un historial al paciente.
Flujo principal _ o
o Ingresa los datos del paciente que se solicitan.
e Secretaria presiona el botén guardar.
e Puede generar una cita en area conveniente para el paciente.
o El sistema verifica el ID de usuario y contrasefia validos.
Subflujos o El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
e Secretaria puede 0 no generar una cita con algin especialista.
) La secretaria puede direccionar al paciente al area correspondiente
Excepciones o o
donde seré registrado por los especialistas.
Errores e D de usuario o contrasefia invalidos.
Postcondiciones El paciente fue registrado con éxito.

Tabla 9. Caso de uso — Servicio para Secretaria.

2.5.2.5 Diagramas Servicio para Administracion

Sistema control terapia
Inicia Sesion «includesxy -
«inclu = Validar Datos
N - -
Apertura Sistema ) Registra Datos
S =
e tablas cosntantes
«includess,
-
-

-
“EEILEES Modifica registros
— el del sistema
S
\ T Registra Empleados
Administra}xr\ ainc:lug
-~ P
ircludess
<l
includes» —
= Informacion
! L ORT
~ ) —
Iaextendswinclud
| ~ terapeutas
| ‘-\
Infarmacion
personal secretaria

Figura 15. Caso de uso — Administracion
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Actores
Tipo
Objetivo

Resumen

Precondiciones

Flujo principal

Subflujos

Excepciones

Errores

Postcondiciones

Administrador, sistema

Flujo Bésico

Control de acceso y configuracion de sistema

El administrador da apertura al sistema registrando informacion
basica a tablas constantes, registra al personal que operara el
sistema, crea perfiles y da permisos de acceso al sistema.

Estar registrado en la base de datos, contar con usuario y clave.
Debe haber iniciado sesion.

¢ Inicia sesion.

o Se carga el menu de acuerdo a su perfil de administrador.

¢ Registra datos de tablas constantes.

o Registra usuarios del sistema.

o Crea perfiles y asigna permisos a usuarios.

e Guardar la informacion bésica para el sistema.

e Puede 0 no generar una solicitud de informacion.

o El sistema verifica el ID de usuario y contrasefia validos.

o El sistema muestra mensajes de confirmacion.

El administrador no debe agregar varias cuentas a un mismo
usuario por seguridad de la informacion.

¢ ID de usuario o contrasefia invalidos.

e Usuario y contrasefia olvidados.

Apertura del sistema con éxito.

Tabla 10. Caso de uso — Administracion

2.5.2.6 Diagramas Servicio de reporte

A

Paciente

Secretaria

Terapeuta

A

Administrador

™ -
__——+A( Envian peticiones
/q Reporte Sistema
v

Sistema de Control de Terapias

Recibe peticionesz
- j

wneludesy

-

\

\ Devuelve Datos
7

v
\ ’
\ I
weextends» ’
A}

.
. /«extends»
\ /
\ y

v s

Imprime informe

Figura 16. Caso de uso Servicio de Reporte
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Actores Administrador, especialistas, secretaria y sistema
Tipo Flujo Basico
Objetivo Peticion de reporte
El proceso de reportes se envia la peticion al sistema por medio de
Resumen busquedas enviadas por el usuario y este genera el reporte que
puede ser impreso si asi lo requiere.
. Estar registrado en la base de datos, contar con usuario y clave.
Precondiciones o »
Debe haber iniciado sesion.
¢ Inicia sesion.
e Se carga el men( de acuerdo a su perfil.
] o ¢ Selecciona el menu de reportes.
Flujo principal ]
e Se envia los datos a buscar.
o El sistema genera el reporte solicitado en archivo PDF.
e El usuario selecciona descargar o imprimir.

o El sistema verifica el ID de usuario y contrasefia validos.

Subflujos
o El sistema muestra mensajes de confirmacion.
Excepciones El usuario puede o no descargar, imprimir al archivo.
¢ ID de usuario o contrasefia invalidos.
Errores o Usuario y contrasefa olvidados.
¢ No existir la informacién buscada
Postcondiciones Peticion de reporte realizado con éxito.

Tabla 11. Caso de uso — Servicio de Reportes

Para el desarrollo del sistema web se realizé los modelados de los casos de uso de
los servicios general de sistema de terapia, servicio de cita para usuarios paciente,
servicio de terapias, servicios secretaria, servicio para administracion y servicios
de reporte En la herramienta gratuita ejecutable UMLet.

UMLet es una herramienta UML destinada a proporcionar una forma rapida de
crear diagramas UML, los elementos UML se modifican utilizando la entrada de
texto en lugar de cuadros de didlogo emergentes; Los elementos se pueden
modificar y utilizar como plantillas; De esta manera, los usuarios pueden adaptar
UMLet facilmente a sus necesidades de modelado, UMLet admite una variedad de
tipos de diagramas UML: diagramas de clase, diagramas de casos de uso,
diagramas de secuencia, diagramas de estado, diagramas de implementacion,

diagramas de actividad y guardarlo en diversos formatos [48].
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2.5.3 Diagramas de Clase
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Figura 17. Diagrama de Clases
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2.5.4 Modelo fisico de datos
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Figura 18. Modelo fisico de datos
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2.5.3 Diagramas de Actividades

Los diagramas de actividades (DA) son parte de los diagramas de comportamiento

UML, que describen la funcionalidad del software en un nivel alto de abstraccion

[33]. En la actualidad, los procesos del negocio se pueden representar en
diagramas de actividades de UML [33].

Administrador

Servicio de Citas

Servicio de tarepias

Secretaria

Registra usuarios

y

Crea perfiles

Solicita cita '—

Y

Consulta citas

Concede permisos

[ Elimina citas

Registra paciente

Y

Consulta historial clinico

Genera historial

Inicia Consulta médica ]47

Imprime Ficha

y

Guarda Ficha

Registra ficha terapia

Genera citas

y

Realiza consultas

Genera Reportes

-6

Figura 19. Diagrama de Actividades General

2.5.4 Diagramas de Procesos

Los diagramas de procesos son la representacion grafica realizada dentro del

ambito de desarrollo y es una herramienta para analizar aspectos de los procesos

en que se pueden introducir mejoras [33].

Servicio de citas para paciente

Inidia
sesidn

Usuaria
registrado
sifna

wisualizacidin
de citas
pendientes

Solititar
nueva cita
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drea
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terapeuta

Busca y seleciona

Y

horario disponible

Guanda o
cance|a cita

4| Eliminar Mensaje de

cita confirmacidn

Q

]

Imprime Cita

Figura 20. Diagrama de proceso - Servicio de citas paciente
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2.5.5 Diccionario de datos

El diccionario de datos es una obra de consulta de informacion sobre los datos (es
decir, metadatos); es compilado por los analistas de sistemas para guiarse a través
del analisis y disefio [31]. Como documento, el diccionario de datos recopila y
coordina términos de datos especificos, ademas de confirmar lo que significa cada

término para distintas personas en la organizacion [31].

Para consultar la informaciéon del diccionario de los datos de cada una de las
tablas que contiene de este proyecto, (\Ver anexo 9)

2.5.6 Disefio de interfaces

Bosquejo de la interfaz inicio de sesion del sistema

Sistema Melvin Jones

Inicio de sesion

Usuario

Contrazefia

Logo

Figura 24. Interfaz iniciar Sesion (Autor)

Esta interfaz permite al usuario ingresar al sistema de acuerdo al permiso asignado
por el administrador dependiendo a su nivel de acceso respectivamente tendra un
menu opciones disponible con informacion en los que puede navegar una vez

validado su usuario y contrasefia.
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Bosquejo de la interfaz principal del sistema

Aplicacién web de Melvin Jones.

Q 5:> X Q (ips77 Home J) e )

Mend de Opciones Espacio de trabajo

L4

Figura 25. Interfaz principal del sistema (Autor)

El bosquejo de la interfaz principal permite visualizar la estructura de navegacién
del sistema web, consta de dos partes: menu de opciones y espacio de trabajo. El
menu de opciones despliega un listado de navegacion segun el nivel de acceso del
usuario, en el espacio de trabajo se mostraran las pantallas del menu seleccionado
por el usuario.

Bosquejo de la interfaz de registro del paciente

Aplicacién web de Melvin Jones
Q Q X Q (htps/7 Home )& )
oita Médiea Pacientes
Atencion Paciente
‘agendar cita Usuario I IEmuM I Creado el: }
Talleres
Consultas
QR Datos del paciente
Historial Médico
Cedula Apeliidos Nombres
Pacientes I I I I I I
Especlalistas
Talleres Direccién Teléfono
| ] | =
Antecedentes Discapacidad
[see T ] | ] Porcentaie % ]
Datos del representante
Nombres y Apellidos Ocupacion
Mi Cuenta | ] | ]
Ajustes
[

Figura 26. Interfaz de registro de paciente (Autor)
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El siguiente bosquejo muestra la interfaz de registro del paciente al sistema
proceso que es realizado de acuerdo al nivel de permisos de usuario asignados por
el administrado.

Aplicacién web de Melvin Jones

O L-"> X Q (https:// Home -
Cita Médica Cita Médica
Atencion Paciente
Agendar cita area médica Especialista Horario disponible
d - [ ]
Talleres I T J I “ J @
Consultas
Administracion
Mi Cuenta
Mantenimiento

&

Figura 27. Interfaz agendar cita médica (Autor)
El bosquejo muestra la interfaz de registro del agendamiento de cita médica al
sistema, proceso que es realizado de acuerdo al nivel de permisos de usuario
asignados por el administrado.

Aplicacién web de Melvin Jones

4Q w X {} (ritps77 Home n @
LOGO

/ \ CONFIRMACION DE CITA MEDICA PREVIA

NOMBRE: Zambrano Reyes Sabrina Evelin

IDENTIFICACION: 0999999992

CODIGO DE CITA: CEI-MJ-00052

FECHAYHORA | AREA DOCTOR

27/07/2022 06:48 | TERAPIA FISICA | DR. Rodriguez Beltran Rene Ismael
Por favor estar 15 minutos antes de su cita médica.

4

Figura 28. Prototipo de descarga de cita médica

El bosguejo de descarga de informacion de la cita médica agendada por el usuario

segun el nivel de permisos de accesos asignados por el administrado.
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2.6 Estudio de Factibilidad

2.6.1 Técnica

En el siguiente apartado se detalla el analisis de los recursos de software,
hardware, administrativos, servicios y recurso humano necesarios para el
desarrollo de la aplicacion web, luego de realizar la visita, observacion y la

correspondiente entrevista a la Unidad Educativa Especializada Melvin Jones.

Hardware
Descripcion Cantidad
Laptop Toshiba Satellite i5 1
Impresora Epson 1

Tabla 12. Recursos Técnicos de hardware

Software
Descripcion Cantidad
IDE Eclipse 1
Visual Studio Code 1
MySql 1
Angular 1
Node.js 1

Tabla 13. Recursos Técnicos de software

Administrativo

Descripcion Cantidad
Resma formato A4 2
Tinta de impresora negro 1
Tinta de impresora color 3
Anillado 1
Empastado 1
CD Rom 1

Tabla 14. Recursos Técnicos Administrativos
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Servicios

Descripcion Cantidad
Servicio de Internet 1
Servicio de luz eléctrica 1

Tabla 15. Recursos Técnicos de Servicios

Recurso Humano

Descripcion Cantidad
Analista 1
Desarrollador 1

Tabla 16. Recurso Humano

2.6.2 Econdmica

Los costos que se utilizara en el desarrollo de la aplicacion web para la Unidad de

Educacion Especializada Melvin Jones se detallan en las siguientes tablas:

Hardware
Cantidad Herramienta Costo Costo Total
1 Laptop Toshiba $ 600 $ 600
Satellite i5
1 Impresora Epson $ 230 $ 230
Total $830
Tabla 17. Costos de Hardware
Software
Cantidad Herramienta Costo Total
1 IDE Eclipse $0
1 Visual Studio Code $0
1 MySql $0
1 Angular $0
1 Node.js $0
Total $0

Tabla 18. Costos de Software
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Administrativo

Cantidad Herramienta Costo Costo Total
2 Resma formato A4 $4 $8
1 Tinta de impresora $15 $30
negro
3 Tinta de impresora $25 $75
color
1 Anillado $10 $10
1 Empastado $15 $15
1 CD Rom $4 $4
Total $142

Tabla 19. Costos de Administrativos

Servicio
Cantidad Herramienta Costo Costo Total
6 meses Servicio de Internet $25 $ 150
6 meses Servicio de luz eléctrica $12 $72
6 meses Transporte $25 $150

Total $372
Tabla 20. Costos de Servicio

Recurso Humano

Cantidad Herramienta Tiempo Costo Costo Total
1 Analista 1 meses $ 400 $ 400
1 Desarrollador Frontend 6 meses $ 500 $3.000
1 Desarrollador Backend 6 meses $600 $3.600

Total $7.000

Tabla 21. Costos de Recursos Humanos

Costo Total del Proyecto

Descripcion Costo Total
Hardware $830
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Software $0

Administrativo $142
Servicio $372
Recurso Humano $7.000
Total $8.344

Tabla 22. Costo total del desarrollo del proyecto

Costos de Implantacion de la Aplicacion Web

Cantidad Herramienta Costo Costo Total
1 Computadora $350 $350
1 Impresora Epson $230 $230
1 Hosting $5.45 mensual $65.40
Total $645.40

Tabla 23. Costo de implantacion de la aplicacion web

2.6.3 Operativa

La aplicacion web para las areas de terapias de la Unidad de Educacion
Especializada Melvin Jones, serd operado por el administrador, secretaria,
especialistas quienes se consideran aptos para el manejo de la aplicacion por sus
conocimientos en tecnologias y manejos de otros sistemas web, mas las

capacitaciones correspondiente el sistema se considera factible operativamente.

2.7 Resultados

2.7.1 Implementacion

Para la implementacion del sistema, es preciso establecer la arquitectura Cliente —
Servidor, un servicio de hosting como servidor de la aplicacion es donde se instala
la base de datos y la aplicacion web, una estacion de trabajo donde se accedera al
sistema web actuando como cliente en el que se ejecuta de acuerdo al perfil de
usuario. No obstante, la Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones cuenta
con equipos con caracteristicas necesarias para el acceso a internet y por ende a la

aplicacion.
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2.7.2 Pruebas

Con el fin de encontrar errores en la funcionalidad de los modulos del sistema fue

necesaria la realizacion de pruebas de la aplicacion.

e Funcionalidad de todos los modulos seguridad, médulo citas, modulo

mantenimiento, mddulo de terapias, modulo reportes.

e Validacion por mensajes con informacion acerca de errores que comete el

usuario en la realizacion de algun proceso.

e Verificar si la informacion es accesible a las demas areas de terapia que lo

requieran.

e Tiempos de respuestas en registros, busquedas de informacion en todos los

maodulos.

o Verificar reportes solicitados en todos los modulos.

Pruebas de funcionalidad

Objetivo de la prueba:

Nivel de complejidad:
Roles de usuario:

Verificar el correcto ingreso a la
aplicacion

para los usuarios

creados y sus respectivas credenciales.
Baja

Administrador, especialistas, secretaria
y pacientes

Escenario N° 1: Autenticacién con credenciales correctas

Datos de entrada
Usuario
Contrasefia

Clic en Ingresar

Resultado:

Datos de salida

Ingreso a la interfaz principal de la
aplicacion web, se mostrard un mena de
acuerdo al perfil de usuario asignado.

Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Autenticacion con credenciales erréneas

Datos de entrada
Usuario
Contrasefa

Clic en Ingresar

Datos de salida

Visualizacion de un mensaje en la parte
inferior “Usuario o contrasefia
incorrecta”
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Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Ingreso de datos nulos

Datos de entrada Datos de salida
Usuario: NULL Cada vez que deja un campo en blanco
Contrasefia: NULL mostrard una advertencia “Ingrese
Tecla Enter o clic en Ingresar usuario o contrasefia”.
Resultado: Exitoso Fallido

X

Tabla 24. Prueba de autenticacion

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto funcionamiento del
menU, accesos Yy usuarios creados con
sus respectivas credenciales y niveles de

acceso.
Nivel de complejidad: Baja
Roles de usuario: Administrador

Escenario N° 1: Menu — Accesos — Perfiles

Datos de entrada Datos de salida
Clic en el menu — accesos Visualizacion de los perfiles de accesos.
Resultado: Exitoso Fallido

X

Escenario N° 2: Agregar Acceso

Datos de entrada Datos de salida

Clic en el menu — accesos Visualizacion de seleccionar agregar los
accesos para perfiles una vez
seleccionados los accesos guardar

Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Quitar Acceso

Datos de entrada Datos de salida

Clic en el menu — accesos Visualizacion de seleccionar accesos
para perfiles editar una vez
seleccionados los accesos guardar

Resultado: Exitoso Fallido
X

Tabla 25. Prueba Menu — Accesos — Perfiles
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Objetivo de la prueba: Verificar el correcto registro de una cita
usuario paciente con sus respectivas
credenciales.

Nivel de complejidad: Baja

Roles de usuario: Pacientes

Escenario N° 1: Generar nueva cita

Datos de entrada Datos de salida
Clic cita médica — nueva cita Ingreso a la interfaz para generar una
nueva cita.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Eliminar Cita

Datos de entrada Datos de salida
Clic cita médica — eliminar Visualizacion de un mensaje en la parte
“Eliminar citas 48 horas antes”
Resultado: Exitoso Fallido
X
Escenario N° 3: Descargar cita
Datos de entrada Datos de salida
Clic cita médica — descargar El usuario descarga un pdf con detalles
de la cita generada que puede guardar e
imprimir.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Tabla 26. Cita médica

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto registro de un
paciente con los usuarios de acuerdo a
sus niveles de accesos.

Nivel de complejidad: Baja
Roles de usuario: Administrador, secretaria y especialista

Escenario N° 1: Crear nuevo paciente

Datos de entrada Datos de salida
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Administracion — pacientes —nuevo  Ingreso a la interfaz para crear un nuevo
usuario y registrar sus datos. Cargar
interfaz de registro.

Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Editar paciente

Datos de entrada Datos de salida
Administracion — pacientes — editar ~ Visualizacion de los datos del paciente a
ser editados y guardar “guardado
exitoso”.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Eliminar paciente

Datos de entrada Datos de salida
Administracion — pacientes — eliminar Confirmar eliminacion. (eliminacién
I6gica) “Seguro desea eliminar”
Resultado: Exitoso Fallido
X
Tabla 27. Registro paciente

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto registro de un
especialista con los usuarios de acuerdo
a sus niveles de accesos.

Nivel de complejidad: Baja

Roles de usuario: Administrador, secretaria

Escenario N° 1: Crear nuevo especialista

Datos de entrada Datos de salida

Administracion — especialista — nuevo Ingreso a la interfaz para crear un nuevo
usuario y registrar sus datos, carga
interfaz de registro nuevo.

Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Editar especialista
Datos de entrada Datos de salida
Administracion — especialista — editar Visualizacion de los datos del paciente a

ser editados y guardar. “guardado
exitoso”
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Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Eliminar especialista

Datos de entrada Datos de salida
Administracion — especialista — Confirmar eliminacion. (eliminacion
eliminar l6gica) “Seguro desea eliminar”
Resultado: Exitoso Fallido

X

Tabla 28. Registro especialista

Objetivo de la prueba: Verificar el correcto proceso de
atencion a un paciente.

Nivel de complejidad: Baja
Roles de usuario: Especialista

Escenario N° 1: Atencion Paciente

Datos de entrada Datos de salida
Agenda citas — atender Ingreso a la interfaz para atencién de
cita segun el area mostrara el informe o
ficha del area. Carga la interfaz de
informes.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Consultar historial

Datos de entrada Datos de salida

Clic en Agenda citas — atender — Muestra el historial del paciente.

guardar — historial

Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Consulta Evolucion

Datos de entrada Datos de salida

Clic en Agenda citas — atender — Consultar evolucion del paciente

guardar — evolucién muestra historia de evolucion

Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 4: Guardar informe

Datos de entrada Datos de salida
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Agenda citas — atender — guardar Guardar el informe de la atencion al
paciente. “guardado exitoso”
Resultado: Exitoso Fallido

X
Tabla 29. Atencion paciente

Objetivo de la prueba: Verificar la Salida de archivo en formato PDF, Se

correcta busqueda de informacion con  verifica que el tiempo de la

los usuarios de acuerdo a sus niveles de generacion de reportes fue maximo de

accesos. 10 segundos esto disminuye el 99,98%
del tiempo invertido en el proceso
manual que llevaba hasta 30min a 1h.

Nivel de complejidad: Baja

Roles de usuario: Administrador, secretaria y especialista

Escenario N° 1: Reportes

Datos de entrada Datos de salida
Clic reportes Ingreso a la interfaz para generar
reportes por datos solicitados.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 2: Reportes por fechas

Datos de entrada Datos de salida
Clic reportes Visualizacion de los datos por rango de
fechas ““descargar”, tiempo 6 segundos.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Escenario N° 3: Reportes por busqueda de informacién

Datos de entrada Datos de salida
Clic reportes Visualizacion de los datos buscados
“descargar”, tiempo 8 segundos.
Resultado: Exitoso Fallido
X
Escenario N° 4: Reportes estadisticos
Datos de entrada Datos de salida
Clic reportes Visualizacion de los datos “descargar”,
tiempo 10 segundos.
Resultado: Exitoso Fallido
X

Tabla 30. Reportes
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Como resultado del desarrollo de la aplicacion web se logr6 mejorar la
organizacion y control en la administracién de las areas de terapia de la Unidad de

Educacién Especializada Melvin Jones, entre las actividades principales:

e Acceso a la informacion permitiendo realizar consultas, registros de datos
permitiendo sincronizar la informacion entre las areas de terapias.

e Seguridad de la informacion por medio de perfiles de accesos y cuentas de
usuario.

e Validacion de registro de datos como cédula, numero, caracteres en
algunos campos claves.

e Registro y mantenimiento de datos generales e importantes para el
funcionamiento de la aplicacion.

e Asignacion de horarios de especialistas y visualizacion para su uso de
agendar citas.

e Interface para registro de talleres brindados por las areas de terapias.

e Registro de usuarios del sistema tales como pacientes, especialistas,
secretaria.

e Consulta de informacion de usuarios basados en busquedas de datos
especificos.

e Consulta de historial y evolucion del paciente durante la atencion de la
cita.

e Agendamiento de citas desde usuarios pacientes y usuarios especialistas.

e Mantenimiento de perfiles y accesos a la aplicacion segun requiera el
administrador.

e Registro de fichas segin formatos de cada area de terapia.

e Generacion de reportes de informacion Gtil para la institucion.

Cada item descrito se encuentra de manera intuitiva en la aplicacién con sus
interfaces amigables para el usuario para que este no tenga dificultad en su
utilizacion, el operador de la aplicacion podran hacer registros, ediciones,
eliminacion y basquedas de informacion en una sola base de datos, no tendra la

necesidad de dirigirse a cada area en busca de la informacion necesitada.
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CONCLUSIONES

Las entrevistas realizadas a la Sra. Eliana Palma O, Lic. José Villamar, Sra.
Carmen Olivares representantes en la UEEMJ permitié identificar que los
requerimientos mas relevantes, es la clasificacion y organizacion de la
informacién para optimizar las bldsquedas mediante la automatizacién de los

procesos de sus cuatro areas de terapias.

La aplicacién fue desarrollada bajo la arquitectura cliente servidor de dos capas
frontend y backend, disefio de base de datos e interfaces que interactian mediante
el servicio de API Rest, permitiendo el control de la informacion que ellos

manejan de manera eficiente y de acuerdo a los requerimientos solicitados.

Pensando en ayudar a la comunidad se tomo en cuenta para el desarrollo de la
aplicacion web herramientas OpenSource que no generaron gastos para la
fundacion como MySQL, Angular, Spring, EclipselDE.

Para la busqueda de informacion referente a los procesos, se generd reportes y
consultas permitiendo al personal la obtengan de manera eficiente y en menos
tiempo, el resultado de la pruebas realizadas fue de un méximo de 10 segundos
esto disminuye el 99,98% del tiempo invertido en el proceso manual que llevaba

hasta 30min a 1h, mejorando asi los servicio que brinda la UEE Melvin Jones.
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RECOMENDACIONES

Para un futuro se podria realizar la una nueva recoleccion de informacion de la
Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones que permita conocer sobre las
actividades escolares que ellos brindan y poder integrarlas en un solo sistema de

gestion.

Es importante tener claro el tipo de informacién que se maneja en los procesos,
tomar en cuenta que son datos clinicos que cumplen con cierta privacidad segun la
constitucién y se debe disefiar interfaces y modelo fisico de datos que lo

contemplen.

Es preciso que las herramientas de desarrollo que se vayan a usar sean de
completa compatibilidad con el servicio de hosting en donde se vaya a

implementar la aplicacién web.
Necesariamente para la basqueda y visualizacion de informacion en la modalidad

de reportes se debe tomar en cuenta los datos que seran expuestos a los usuarios

segun su nivel de acceso que posean.
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Anexo 1. Organico estructural de la UEE Melvin Jones

Club de Leones Salinas Central

Consejo de padres

Consejo de Alumnos

1

— Directora Admini iva

l

— Directora Educativa = Sub-Directora

Secretaria general

Pro-secretaria

Tesorero

Unidad de Equipo Técnico
Psicalogo
Terapista de Lenguaje
Terapista Fisico

Técnico Docente

I
v

¥
Proceso de Servicios Genllahpi Proceso de Servicios _

Departamento de Terapia Psicoldgica Docentes |

Departamento de Terapia de Lenguaje No vident
o videntes

Departamento de Terapia Fisica 7 .
Déficit intelectual
Departamento de Terapia Audiometria
Deficiencla Auditiva
Departamento de Estimulacion temprana
Alfabetizacién

Departamento de Terapia Ocupacionales
Taller de Costura
——  Taller de Panaderia
—  Taller de Peluqueria
—  Taller de PajaToquilla

+ Taller de Bisuteria / Tagua

« Taller de Papel Reciclado

— Departamento de Informatica

— Departamento de Masica

— Casa Hogar

Conserje
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Anexo 2. Solicitud de Aplicacion Web.

@™ Ubidad de Edvcaciétt Especializada
;{-A “Melvin Jones”

"'.... o

N i [) -

hagt

mn«m: Av. 16 calle 13 y 14 Barrio

La Libertad, 25 Septiembre del 2018

Ing.

Freddy Villao

DECANO DE LA FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES — UPSE
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba cordiales y respetuosos saludos a nombre del presidente de la fundacion Melvin Jones
del Canton Ia Libertad, al mismo tiempo aprovechamos la oportunidad para expresar y solicitar:

Por medio de esta solicitamos un aplicativo web para tener un control eficaz y oportuno en el
proceso de ingreso dentro de nuestra institucion ya que como 50mos una organizacion sin fines
de lucro y de ayuda 3 personas con discapacidad nifios nifias jovenes y personas de mayor
vulnerabilidad {adultos mayores) del canton La libertad y de ia provincia de Santa Elena, por lo
tanto se requiere un sistema que lleve estos procesos, sistema que la entidad no posee en estos
momentos por falta de presupuesto. Con lo expuesto, solicitamos a la Sra. lessica Lourdes
Dominguez Balon con cedula de identidad Nro. 0525454043, estudiante de la facuitad que
dignamente dirige ya que tiene los conocimientos necesarios para realizar ef aplicativo web.

Esperando que |a presente tenga la favorable acogida, anticipamos nuestro sincero
agradecimiento de consideracion y estima.

Atentamente
4

L. ELIANA PALMA OSORIO .
DIRECTORA EDUCATIVA
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Anexo 3. Entrevista a la Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y
TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA UNIDAD DE EDUCACION
ESPECIALIZADA MELVIN JONES

Resumen de la entrevista para el proyecto de “Sistematizacion en la
basqueda del historial y registro de los pacientes en las areas de terapias,
mediante aplicacién web”

Institucién: Unidad de Educacion Especializada “Melvin Jones”

Entrevistados: Lic. José Villamar, Carmen Olivares, Eliana Palma O.

Objetivo: Conocer y analizar la situacion inicial de la UEE Melvin Jones, los procesos Y|
control de informacion de las areas de terapias que se requiere Sistematizar y asi|
obtener los requisitos funcionales de la aplicacion.

1.- ¢ Cuando fue fundada la institucion?

El 8 de mayo de 1995, como una institucion privada sin fines de lucro por el Club de Leones de
Salinas.

2.- ¢ A qué se dedica la unidad educativa especializada Melvin Jones?

La Unidad de Educacion Especializada Melvin Jones brinda servicios de terapias y educacion
especializada a nifios, nifias y jovenes de escasos recursos econémicos de nuestra provincia de
Santa Elena que poseen alguna discapacidad.

3.- ¢ Cuantas personas laboran en la unidad educativa especializada Melvin Jones?

En las areas administrativa siete, en el equipo técnico cinco, Equipo educativo ocho, equipo de
formacion artesanal tres, taller de musica uno.

4.- i Qué areas tiene disponible?

Secretaria General, Tesoreria, Departamento de terapia Psicolégica, Departamento de terapia de
Lenguaje, Departamento de terapia Fisica, Departamento de terapia de Audiometria,
Departamento de Estimulacion Temprana, Departamento de informatica, Departamento de
Mdsica, Casa hogar, Conserje.

5.- ¢ Cual es la problemética que se busca resolver a través del sistema informatico?

Procesos de atencion y la forma de almacenar la informacion en los procesos generales de los
departamentos de terapias: Departamento de terapia PsicolOgica, Departamento de terapia de
Lenguaje, Departamento de terapia Fisica y terapia ocupacional.

6.- ¢Existe actualmente un sistema informatico que permita gestionar especificamente las
areas de terapias?

si 1 No B3

7.- ¢ Qué tipo de informacién manejan?
Informacion basica del paciente tales como datos personales, antecedentes personales, quirlrgicos
y familiares, programas a los que asiste, asistencia, Evaluacion del paciente, tratamiento y
objetivos del mismo, Motivo de consulta, Recomendaciones del paciente, observaciones hacia el
paciente.

8.- ¢ Cémo maneja la informacion en la UEE Melvin Jones?

De forma manual en un cuaderno con formatos creados por el encargado del area a su propia
facilidad de manejo de la informacion individual.

9.- ¢ Qué modalidad usan para guardar la informacion generada en sus servicios?

Al final del dia la informacién es pasada a un computador esta podria ser en un procesador de
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texto u hoja de calculo segln sea la facilidad del encargado, para su posterior almacenamiento en
una cuenta del servicio de Google Drive clasificados por meses, afios y nombres de paciente.

10.- ¢ Cada cuanto actualizan la informacién almacenada?

Cada que llega el paciente la informacién nueva es almacenada de la misma forma que la anterior|
carpeta del paciente, esto implica que habra informacion en redundancia tal como informacion
basica del mismo.

11.- ¢ Quiénes tienen acceso a la informacion?

Secretaria General, Departamento de terapia Psicolégica, Departamento de terapia de Lenguaje,
Departamento de terapia Fisica, Departamento de terapia de Audiometria, Departamento de
Estimulacion Temprana.

12.- ¢Cual seria el limite de ingresos al sistema informatico segun el cargo del personal
operativo?

El area administrativa, equipo técnico, equipo de formacidn artesanal.

13.- ¢ Quiénes 0 qué dependencias tendrian acceso al sistema informatico?

Solo la institucion UEE Melvin Jones y personal autorizado de los departamentos de terapias

14.- ;Se ha implementado anteriormente un sistema informético que realice la actividad
tratada?

sio 1 N0 [3f]

15.- ¢ Qué informacidn desea que registre el sistema informatico?
e Informacion de paciente
e Informacién de usuarios

Informacidn de terapias

Historial clinico

Historial de asistencia

Reqistro de citas

Control estadistico o reportes

16.- ¢ Cual es el proceso que se debe seguir para la atencién en las &reas de terapias?
Descrito en antecedentes.

17.- ;La UEE Melvin Jones cuenta con una pagina web?

si &1 w~No [

18.- ¢ Existe algun formato para llevar los registros en las areas de terapias?

Si para cada departamento: Departamento de terapia Psicolégica (Ver Anexo 5), Departamento de
terapia de Lenguaje (Ver Anexo 4), Departamento de terapia Fisica (Ver Anexo 7), Departamento
de terapia de Audiometria, Departamento de Estimulacién Temprana, Departamento de terapia
ocupacional (Ver Anexo 6).

19.- ¢ Es para la institucidon importante la adquisicién de un sistema informético que le ayude
a controlar, organizar y gestionar sus procesos en las areas de terapia?

si 3] nNo ]

20.- ¢Cuales serian las solicitudes o requerimientos que tendria que tener el sistema
informatico?

Que sea una aplicacion web

Que se pueda instalar en su servidor

Que se pueda acceder desde todas las areas

Que tenga niveles de accesos para usuarios

Anexo 4. Formato de informe de terapia de lenguaje

INFORME DE TERAPIA DE LENGUAJE

1.- DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA DE NACIMIENTO:
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EDAD: SEXO:
DISCAPACIDAD:
PORCENTAJE:

NOMBRE DEL PADRE:
OCUPACION:

NOMBRE DE LA MADRE:
OCUPACION:

DIRECCION DOMICILIARIA:
TELEFONO:

FECHA DE EVALUACION:
NOMBRE DEL EVALUADOR:

2.- MOTIVO DE CONSULTA

3.1 ANTECEDENTES GENERALES

ANTECEDENTES PRE-POST NATALES:
ANTECEDENTES PSICOMOTRIZ:

3.2 DESARROLLO DEL LENGUAJE:

4. TEST APLICADO:

4.1 OBSERVACION DE ORGANOS BUCOFONADORES:
4.2 LENGUAJE COMPRENSIVO:

4.3 LENGUAJE EXPRESIVO:

4.4 COMPONENTE FONOLOGICO:

4.5 COMPONENTE SEMANTICO:

4.6 AUDICION:

5. RESULTADO-CONCLUSIONES DE LA EVALUACION:
6. RECOMENDACIONES:

ELABORADO POR:

Firma
TERAPISTA DE LENGUAJE
C.l.

Anexo 5. Formato de informe psicolégico

INFORME PSICOLOGICO

DATOS DE IDENTIFICACION
NOMBRES:

FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD:
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REPRESENTANTE:

DIRECCION:

TELEFONO/ CELULAR:
DISCAPACIDAD:

PORCENTAJE:

FECHA DE EVALUACION:

FECHA DE ENTREGA DE INFORME:
MOTIVO DE CONSULTA:

CONDUCTA REGISTRADA DURANTE LA EVALUACION DE HABILIDADES
BASICAS:

OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVO ESPECIFICO:
AREAS:

HABILIDADES SOCIALES:

HABILIDADES DE LA VIDA DIARIA:

MOTRICIDAD FINA:

MOTRICIDAD GRUESA:

SENSOPERCEPCION:

PERCEPCION VISUAL (FORMA):

COGNITIVA:

RECOMENDACIONES:

Firma Firma
Subdirector Psicologa

Anexo 6. Formato de informe de terapia ocupacional

INFORME DE TERAPIA OCUPACIONAL

1. DATOS PERSONALES
Nombres:

Edad:

Fecha de Evaluacion:

Fecha de informe:
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Terapeuta:
Diagnostico:

2. PROGRAMAS A LOS QUE ASISTE

Terapia fisica

Terapia del lenguaje

Terapia ocupacional

Psicologia

Psicopedagogia

Otros

3.- AUTONOMIA, INDEPENDENCIA Y AVD

Indicador Dependiente

Independiente

Con asistencia

Bafio

Vestido

ASeo

Alimentacion

4.- FUNCION COGNITIVA

Indicadores Presenta No presenta En proceso
Atencion
Memoria
Orientacion
Lenguaje
Resolucién de problemas
Praxias
Gnosias
Adaptacién
Tolerancia a la actividad
Reconocimiento y
discriminacion de formas
colores,etc.
5- ASPECTOS FUNCIONALES
Indicadores Presenta No presenta En proceso

Coordinacion

Destreza manual

Vision

Audicion

Sensopercepcion

Control motor grueso

Control motor fino

Bipedestacion

Marcha

6.- OBSERVACIONES:
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7.- RECOMENDACIONES

8.- PLAN DE INTERVENCION
Horario:

Frecuencia

Dias

OBJETIVOS:

Firma
Subdirector.

Firma

Terapeuta Ocupacional.

Anexo 7. Informe departamento de Terapia Fisica

Informe departamento de Terapia Fisica

DATOS USUARIO:
Nombre :

Edad:

F. Naci:

F. Ingreso:
Direccion:
Teléfono:

ANTECEDENTES DEL USUARIO:

A.P.P:

82




APF:
AP.Q:

DIAGNOSTICO:

EVALUACION DEL USUARIO:

OBJETIVO DEL TRATAMIENTO:

TRATAMIENTO:

RECOMENDACIONES:

FIRMA
TERAPISTA FISICA

Anexo 8. Ficha de evaluacion Terapia Ocupacional

TERAPIA OCUPACIONAL

FICHA DE EVALUACION A.V.D. BARTHEL & FUNCIONAL GLOBAL.

Nombre: Edad:

Fecha evaluacion: Discapacidad:

Indicadores de valoracion:  Independiente (I) Ayuda (A) Supervisado (S)
Dependiente (D)

1. ABV.D I A S

e Acomodarse
En Cama

-Girar hacia la
izquierda

-Girar hacia la
derecha

-Girar a decUbito
supino

-Girar a decUbito
prono

-Deslizarse hacia
arriba

-Deslizarse hacia
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abajo

-Sentarse con
apoyo

-Sentarse sin
apoyo

e Higiene

-Peinarse

-Lavarse los
dientes

-Afeitarse o
maquillarse

-Lavarse y secarse
las manos — cara

-Uso de wc

e Alimentacién

-Comer con
cuchara

-Comer con
tenedor

-Beber en taza o en
Vaso

e Vestido

-Vestirse parte
superior

-Desvestirse parte
superior

-Vestirse parte
inferior

-Ponerse medias

-Ponerse zapatos
de pasador

2. Componente Sensorio
Motor

2.1. Neuro Musculo
Esquelético

e Arcos de movimientos
(M.S)

Completa

Incompleta

Observacién

-Hombro

Flexién

Extensién

Rotacioén Interna

Rotacién Externa

Aduccion

Abduccion

-Codo

Flexién

Extension
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Supinacion

Pronacion

-Murieca

Flexién

Extensién

Desviacion radial

Desviacion cubital

-Mano: Art. Metacarpo
faldngicos

Completa

Incompleta

Observacion

Flexién

Extensién

Aduccion

Abduccién

-Dedos

Flexién

Extensién

Aduccion

Abduccién

Oposicidén

-Tono Muscular

Sl

NO

Hipotonia — Flacidez

Hipertonia - Espéstico

Si

NO

-Control postural y/o
Alineamiento postural

-Fuerza

Con resistencia

Sin resistencia

2.2 Motor

Presenta

No Presenta

Observacion

e Motricidad Gruesa

Equilibrio en sedestacion

Equilibrio en bipedestacion

Tolerancia a las posturas

Marcha

e Motricidad Fina

-Patrones bésicos de la mano

Alcance

Agarre

Prehension

Pinza
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2.3 Componente Sensitivo
e Sensibilidad

Superficial

Profunda

2.4 Componente Perceptivo
Esterognosia

Esquema Corporal
Orientacion Témporo —
Espacial

Relaciones espaciales

OBSERVACIONES:
Firma. firma
Subdirector. Terapeuta Ocupacional.

Anexo 9. Diccionario de datos

Detalle Almacena las areas de terapia
NUmero de campos 3
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
descripcion Varchar 25 Nombre del area
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 31. Diccionario de datos - Tabla area

Detalle Almacena el detalle de una cita médica
NUmero de campos 7
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
Id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_area Int 11 Clave fordnea de la tabla area



id_especialista Int 11 Clave forénea de la tabla especialista

fecha_hora Datetime = 8 bytes Hora y fecha en actualizacion

id_persona Int 11 Clave foranea de la tabla persona

estado_cita Varchar 1 Estado del registro de cita activo (1), inactivo (0)
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 32. Diccionario de datos - Tabla Cita Médica

Detalle Almacena el detalle de la ficha Barthel del area de terapia ocupacional
NuUmero de campos 4
Nombre de lacampo  Tipo de dato  Tamafio Descripcion
Id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
seleccion Tinyint 1 Guarda una seleccion de la ficha Barthel
observacion Varchar 100 Guarda un detalle breve
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 33. Diccionario de datos - Detalle ficha Barthel

Detalle Almacena el detalle de los usuario especialista

NUmero de campos 5

Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién

id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_persona Int 11 Clave forénea de la tabla persona
id_area Int 11 Clave foranea de la tabla area
anios_experiencia Int 11 Afios de experiencia del especialista

estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 34. Diccionario de datos - Tabla especialista

Detalle Almacena el detalle de los indicadores de la ficha Barthel
Numero de campos 64
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
Id Int 11 Clave primaria identificador de
la tabla
abvd_ac_girar_derecha Varchar 1 Indicador giro derecha
abvd_ac_girar_izquierda Varchar 1 Indicador giro izquierda
abvd_ac_girar_decubito_supino Varchar 1 Indicador decubito supino
abvd_ac_girar_decubito_prono Varchar 1 Indicador dectbito prono
abvd_ac_deslizarse_arriba Varchar 1 Indicador deslizarse arriba
abvd_ac_deslizarse_abajo Varchar 1 Indicador deslizarse abajo
abvd_ac_sentarse_con_apoyo Varchar 1 Indicador sentarse con apoyo
abvd_ac_sentarse_sin_apoyo Varchar 1 Indicador sentarse sin apoyo
abvd_higiene_peinarse Varchar 1 Indicador peinarse
abvd_higiene_labarse_dientes Varchar 1 Indicador lavarse los dientes
abvd_higiene_afse;tarse_maquiIIar vVarchar 1 Indicador afeitarse maquillarse



abvd_higiene_lavarse_secarse_ma
nos_cara
abvd_higiene_uso_wc

abvd_alimentacion_comer_con_cu
chara

abvd_alimentacion_comer_con_te
nedor

abvd_alimentacion_beber_taza va

S0

abvd_vestido_vestirse_superior
abvd_vestido_desvestirse_superior

abvd_vestido vestirse_inferior

abvd_vestido_ponerse_medias

abvd_vestido_ponerse_zapatos_pa
sador

csm_nme_am_hombro_flexion
csm_nme_am_hombro_extension
csm_nme_am_hombro_rotacion_i
nterna
csm_nme_am_hombro_rotacion_e
xterna

csm_nme_am_hombro_aduccion
csm_nme_am_hombro_abduccion
csm_nme_am_codo_flexion

csm_nme_am_codo_extension
csm_nme_am_codo_supinacion
¢sm_nme_am_codo_pronacion
csm_nme_am_mufieca_flexion

csm_nme_am_mufieca_extension

csm_nme_am_mufeca_desviacion
_radial

csm_nme_am_mufeca_desviacion
_cubital

csm_nme_am_mano_flexion
€cSM_nme_am_mano_extension
csm_nme_am_mano_aduccion
csm_nme_am_mano_abduccion
csm_nme_am_dedos_flexion
csm_nme_am_dedos_extension
csm_nme_am_dedos_aduccion
csm_nme_am_dedos_abduccion
csm_nme_am_dedos_oposicion
csm_nme_am_tonomuscular_hipo
tonia_flacidez
csm_nme_am_tonomuscular_hipe
rtonia_espastico
csm_nme_am_controlpostura_fue
rza
csm_moto r_mg_eq_uilibrio_sedesta
cion

Varchar
Varchar

Varchar
Varchar

Varchar

Varchar
Varchar
Varchar
Varchar

Varchar

Int
Int

Int

Int

Int
Int
Int
Int
Int
Int
Int
Int

Int

Int

Int
Int
Int
Int
Int
Int
Int
Int
Int

Tinyint
Tinyint
Tinyint

Int

N I i

11
11

11

11
11
11
11
11
11
11
11
11

11

11
11
11
11
11
11
11
11
11

11

Indicador lavarse secarse
manos y cara
Indicador higiene uso

Indicador alimentacion comer
con cuchara
Indicador alimentacion comer
con tenedor
Indicador beber taza vaso

Indicador vestirse superior
Indicador desvestirse superior
Indicador vestirse inferior
Indicador ponerse medias

Indicador ponerse zapatos
pasador
Indicador hombro flexion

Indicador hombro extensién

Indicador hombro rotacion
interna

Indicador hombro rotacién
externa

Indicador hombro aduccion

Indicador hombro abduccién
Indicador codo flexién
Indicador codo extension
Indicador codo supinacion
Indicador codo pronacion
Indicador mufieca flexion
Indicador mufieca extension
Indicador mufieca extensién

Indicador mufieca desviacién
cubital
Indicador mano flexién

Indicador mano extension
Indicador mano aduccion
Indicador mano abduccion
Indicador dedos flexion
Indicador dedos extension
Indicador dedos aduccion
Indicador abduccion
Indicador dedos oposicion

Indicador tonomuscular
hipotonia flacidez
Indicador tonomuscular
hipertonia espastico
Indicador control postura
fuerza
Indicador motricidad gruesa
equilibrio sedestacién
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csm_motor_mg_equilibrio_bipede 11 Indicador motricidad gruesa

stacion Int equilibrio bipedestacion
csm_motor_mg_tolerancia_postur Int 11 Indicador motricidad gruesa
as tolerancia posturas
11 Indicador motricidad gruesa
csm_motor_mg_marcha Int
marcha
11 Indicador motricidad fina
csm_motor_mf_pbm_alcance Int
alcance
11 Indicador motricidad fina
csm_motor_mf_pbm_agarre Int
agarre
. 11 Indicador motricidad fina
csm_motor_mf_pbm_prehension Int iy
prehension
csm_motor_mf_pbm_pinza Int 11 Indicador motricidad fina pinza
csm_cs_sensibilidad_superficial Int 11 Indlca_ld_or componente
sensitivo superficial
csm_cs_sensibilidad_profunda Int 1 Indlcanr componente
sensitivo profunda
. 11 Indicador componente
csm_cp_esterognosia Int . ;
perceptivo esterognosia
11 Indicador componente
csm_cp_esquema_corporal Int :
perceptivo esquema corporal
csm_cp_orientacion_temporo_esp Int 11 Indicador componente
acial perceptivo temporo espacial
11 Indicador componente
csm_cp_relaciones_espaciales Int perceptivo relaciones
espaciales
observaciones Varchar 500 Indicador observaciones
estado Tinyint 1 Estado de_zl reg_lstro activo (1),
inactivo (0)

Tabla 35. Diccionario de datos - Tabla Ficha Barthel

Detalle Almacena el historial del paciente
Numero de campos 4
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_paciente Int 11 Clave foranea de la tabla paciente
fecha_creacion Timestamp 4 bytes Hora y fecha en actualizacion
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 36. Diccionario de datos - Tabla historial

Detalle Almacena el detalle del historial del paciente
Ndmero de campos 13
Nombre de lacampo Tipodedato Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_historial int 11 Clave foranea de la tabla historial
id_cita Int 11 Clave forénea de la tabla cita
id_terapia_lenguaje Int 11 Clave forénea de la tabla terapia lenguaje
id_terapia_psicologica Int 11 Clave forénea de la tabla terapia psicologia
id_terapia_fisica Int 11 Clave forénea de la tabla terapia fisica



id_terapia_ocupacional int 11 Clave foranea de la tabla terapia ocupacional

fecha_creacion Timestamp 4 bytes Hora y fecha en actualizacion
objetivo_general varchar 200 Objetivo general
objetivo_especifico varchar 300 Objetivo especifico
recomendaciones varchar 300 Recomendaciones
observacion text 2% Bytes Max observacion
estado tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 37. Diccionario de datos - Tabla historial detalle

Detalle Almacena los datos del paciente
Numero de campos 10
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_persona Int 11 Clave foranea de la tabla paciente
sexo Varchar 10 Sexo
fecha_registro Timestamp | 4 bytes Hora y fecha en actualizacion
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)
antecedentes Varchar 500 Antecedentes
discapacidad Varchar 50 Discapacidad
porc_discapacidad Int 11 Porcentaje de discapacidad
nombres_representante Varchar 50 Nombre del representante
ocupacion_representante = Varchar 50 Ocupacion del representante

Tabla 38. Diccionario de datos - Tabla Paciente

Detalle Almacena la informacién personal de la persona
NUmero de campos 8
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
cedula Varchar 10 Cedula de la persona
nombres Varchar 30 Nombre de la persona
apellidos Varchar 30 Apellido de la persona
direccion Varchar 100 Direccion
telefono Varchar 10 Teléfono
fecha_nacimiento Date 3 byte Fecha de nacimiento
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 39. Diccionario de datos - Tabla persona

Detalle Almacena el detalle para una auditoria sobre la seguridad
NUmero de campos 4
Nombre de la campo Tipo de dato  Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
fecha Timestamp 4 bytes Hora y fecha en actualizacion
tabla Varchar 30 Nombre de la tabla
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descripcion Varchar 500 Descripcion
Tabla 40. Diccionario de datos - Tabla seguridad auditoria

Detalle Almacena el menu de la aplicacion web
NUmero de campos 7
Nombre de la campo Tipo de dato  Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
padre_id Int 11 Menu padre
descripcion Varchar 30 Descripcion
posicion Int 11 Posicién
url Varchar 100 Ruta del menu
ico Varchar 20 icono
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 41. Diccionario de datos — Tabla menu

Detalle Almacena el perfil de usuarios
Numero de campos 4
Nombre de la campo Tipo de dato Tamario Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
nombre Varchar 50 Nombre del perfil
descripcion Varchar 100 Descripcidn del perfil
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 42. Diccionario de datos — Tabla perfil

Detalle Almacena los permisos de los usuarios
Numero de campos 4
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_perfil Int 11 Clave forénea de la tabla perfil
id_menu Int 11 Clave forénea de la tabla menu
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 43. Diccionario de datos - Tabla permiso

Detalle Almacena detalle del usuario de la aplicacién
NUmero de campos 8
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcién
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
id_persona Int 11 Clave forénea de la tabla persona
id_perfil Int 11 Clave forénea de la tabla perfil
email Varchar 50 Correo del usuario



usuario Varchar 15 Nombre de usuario

clave Varchar 200 Contrasefia del usuario
fecha_registro Timestamp 4 bytes Hora y fecha en actualizacion del registro
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 44. Diccionario de datos - Tabla Usuario

Detalle Almacena detalle de la terapia fisica
NUmero de campos 9
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
Id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
antecedente Varchar 300 Antecedente de sintomatologia descrita por el paciente
app Varchar 300 Antecedente personal del paciente
apf Varchar 300 Antecedente personal familiar
apq Varchar 300 Antecedente personal quirdrgico
diagnostico Varchar 300 Diagnostico
evaluacion_usuario ~ Varchar 300 Evaluacion del paciente
tratamiento Varchar 300 Tratamiento
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 45. Diccionario de datos - Tabla terapia fisica

Detalle Almacena detalle de terapia de lenguaje
Numero de campos 14
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
motivo_consulta Varchar 300 Motivo de la consulta
antecedente_preposnatales Varchar 300 Antecedente pre posnatales del paciente
antecedente_psicomotriz Varchar 300 Antecedente psicomotriz de paciente
desarrollo_lenguaje Varchar 300 Desarrollo de lenguaje
test_aplicado Varchar 300 Test aplicado
observacion_bucofonadores  Varchar 300 Observacion buco fonadores
lenguaje_comprensivo Varchar 300 Lenguaje comprensivo
lenguaje_expresivo Varchar 300 Lenguaje expresivo
componente_fonologico Varchar 300 Componente fonoldgico
componente_semantico Varchar 300 Componente semantico
audicion Varchar 300 Audicion
resultado_conclusion Varchar 300 Resultado o conclusion
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 46. Diccionario de datos — Tabla terapia lenguaje

Detalle Almacena detalle de la terapia ocupacional
NUmero de campos 35
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
11 Clave primaria identificador de la
Id Int
tabla
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id_fichabarthel Int 11 Clave forénea de la tabla ficha Barthel

diagnostico Varchar(300) 300 Diagnostico
pa_terapia_fisica Tinyint 1 Programa asiste terapia fisica
pa_terapia_lenguaje Tinyint 1 Programa asiste terapia lenguaje
pa_terapia_ocupacional Tinyint 1 Programa asiste terapia ocupacional
pa_terapia_psicologica Tinyint 1 Programa asiste terapia psicoldgica
. . . L 1 Programa asiste terapia
pa_terapia_psicopedagogia Tinyint gsicope dagégicap
pa_otros Tinyint 1 Programa asiste otra terapia
aia_bafio varchar 1 Autonomia, independencia y avd
bafio
aia_vestido varchar 1 Autonomia, independencia y avd
vestido
aia_aseo Varchar 1 Autonomia, independencia y avd aseo
aia_alimentacion Varchar Autonomia,_indepeqdencia y avd
- alimentacion
fc_atencion Varchar 1 Funcidn cognitiva atencion
fc_memoria Varchar 1 Funcidn cognitiva memoria
fc_orientacion Varchar 1 Funcidn cognitiva orientacion
fc_lenguaje Varchar 1 Funcion cognitiva lenguaje
fc_resolucion_problemas Varchar 1 Funcion cognitiva resolucion
problema
fc_praxias Varchar 1 Funcién cognitiva praxias
fc_gnosias Varchar 1 Funcidn cognitiva gnosias
fc_adaptacion Varchar 1 Funcion cognitiva adaptacion
fc_toleraciona Varchar 1 Funcién cognitiva tolerancia
fc_reconocimiento_discriminacion  Varchar 1 Funcion co_gnit_ivg re(:_qnocimiento
- - discriminacion
af_coordinacion Varchar 1 Aspectos funcionales coordinacién
af_destresa_manual Varchar 1 Aspectos funcionales destreza manual
af_vision Varchar 1 Aspectos funcionales vision
af_audicion Varchar 1 Aspectos funcionales audicién
af_sensopercepcion Varchar 1 Aspectos funcionales sensopercepcién
af_control_grueso Varchar 1 Aspectos funcionales control grueso
af_control_fino Varchar 1 Aspectos funcionales control fino
af_bipedestacion Varchar 1 Aspectos funcionales bipedestacién
af_marcha Varchar 1 Aspectos funcionales marcha
pi_frecuencia Int 11 Plan intervencidn frecuencia
pi_dias Int 11 Plan intervencidn dias
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo

©)

Tabla 47. Diccionario de datos — Tabla terapia ocupacional

Detalle Almacena detalle de terapia psicoldgico
NUmero de campos 13
Nombre de la campo Tipo de dato Tamafio Descripcion
id Int 11 Clave primaria identificador de la tabla
fecha_entrega_informe Date 3 bytes Fecha de informe
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motivo_consulta Varchar 300 Motivo de consulta

conducta_registrada Varchar 300 Conducta registrada
areas Varchar 300 Areas
habilidades_sociales Varchar 300 Habilidades sociales
habilidades_vida_diaria Varchar 300 Habilidades vida diaria
motricidad_fina Varchar 300 Motricidad fina
motricidad_gruesa Varchar 300 Motricidad gruesa
sensopercepcion Varchar 300 Sensopercepcion
percepcion_visual Varchar 300 Percepcidn visual
cognitiva Varchar 300 cognitiva
estado Tinyint 1 Estado del registro activo (1), inactivo (0)

Tabla 48. Diccionario de datos - Tabla terapia psicoldgico

Anexo 10. Manual de Usuario

Introduccion
El presente manual se encuentra dirigido para el usuario final que hara uso de la
aplicacion web, tiene como objetivo detallar paso a paso cada una de las opciones
del funcionamiento del sistema.
Objetivo
Guiar al usuario a través de iméagenes el uso correcto del sistema.
Usuarios
Administrador
Secretaria
Paciente
Especialista
Inicio de sesion del sistema
Login
e Abrir el navegador de preferencia

e Abrir la ruta de la aplicacion: http://localhost:4200/login

e Se abrira la interfaz de inicio de sesidn del sistema de gestion de terapia
SISGET.
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http://localhost:4200/login

e Si los campos estdn vacios muestra mensajes de usuario y contrasefia

requerida.

Al
b =
DTN ToN

SISGET

Usuario es requerido.

Contrasefia
Contrasefia

Contrasefia es requerida.

| Ingresar

42[»““ ]m\@
SISGET

Usuario o contrasefia incorrecta.

Usuario

rrosales

Contrasefia

Ingresar
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e Boton de mostrar clave €

. gDUCACIg v
o

/i
(3 %
e

SISGET

Usuario

admin

Contrasefia

0912345678

Ingresar

e Una vez iniciada sesion con las credenciales correspondientes se muestra

la interfaz principal segun el nivel de acceso del usuario registrado.

e Menu para el usuario administrador

e Menu para el usuario paciente

e Mend para el usuario secretaria

e Mend para el usuario especialista

Usuario

Administrador

CITA MEDICA
ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS
REPORTES

ADMINISTRACION

MI CUENTA
AJUSTES
MANTENIMIENTO

Usuario
paciente

Usuairo
secretaria

CITA MEDICA

MI CUENTA

DATOS PERSONALES

CONSULTAS
REPORTES
ADMINISTRACION
MI CUENTA
AJUSTES

Usuario
especialista

. oV CAC’(j’L/
o

ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS
REPORTES
ADMINISTRACION
MI CUENTA
AJUSTES

e Interfaz con mend para usuario paciente contiene cita médica y mi

cuenta, Dentro de la interfaz podemos encontrar el nombre del usuario

logueado, botdn salir y boton nueva cita.
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Ay E ropRGUEz GonzaLez anores ARt Rl
o 2

CITA MEDICA

MIS CITAS MEDICAS AGENDADAS

D c
RITariid

Area Fecha Estado

CITA MEDICA

Ud. na ha generade renguna cita médica.

MI CUENTA

DATOS PERSONALES

e Para generar cita médica damos clic en “Nueva cita” y tendremos la
siguiente interfaz. Donde seleccionaremos el area y al especialista el
cual descarga sus horarios disponibles con cuadros plomos si esta
disponible y recuadros rojos si esta ocupado una vez seleccionado

estara en verde el horario y luego podemos guardar la cita.

= CASTRO PEREZ TAMARA LORENA [R¥:ig

médica

Area médica Especialista

TERAPIA OCUPACIONAL DR(A). ZAMBRANO LOPEZ SONIA JOHANA

@R TR Horario disponible
23/08/2022 240812022 25/08/2022 26/08/2022

MI CUENTA

08:00 08:00 08:00

08:45 08:45 08:45 08:45

09:30 09:30

RODRIGUEZ GONZALEZ ANDRES ALBERTO

CITA MEDICA

Area médica Especialista

TERAPIA FISICA DR(A). Reyes Beltran Stalin Radl
CITA MEDICA

Horario disponible

07/08/2022 08/08/2022 09/08/2022 10/08/2022

MI CUENTA 06/08/2022

DATOS PERSONALES - 08:00 08:00
08:45 08:45

08:00 08:

08:45 08:

E!

09:30 09:30

Cancelar
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E CASTRO PEREZ TAMARA LORENA [EE1ITg

CITA MEDICA

L «DUCACHG,
\\\“‘D on,,

«f‘
%

Ingrese informacién necesaria para agendar su cita médica

Area médica Especialista

%Zz ﬂ‘&q
IN !0 TERAPIA OCUPACIONAL DR(A). ZAMBRANO LOPEZ SONIA JOHANA

Harario disponible

22/08/2022

CITA MEDICA
23/08/2022 24/08/2022 25/08/2022 26/08/2022

08:45 08:45 08:45 08:45
09:30 09:30 09:30 09:30

MI CUENTA

Guardar | Cancelar

e Una vez generada la cita nos presentara la siguiente ventana que nos
permitird visualizar la cita generada y con sus opciones de eliminar (el
paciente no podra eliminar las citas faltando 48 horas) y descargar.

a

CITA MEDICA
TERAPIA FISICA 06/08/2022 0800 . .
—
MI CUENTA \

DATOS PERSONALES

. gOUCACIG,,
v Ny,
>,

Confirmacion de

Cita Médica

viernes 01 abril 2022

NOMBRE: asd asd qwe gqwe
IDENTIFICACION: 12313
CODIGO DE CITA: 37

FECHA Y HORA AREA DOCTOR
2/04/22 3:03 TERAPIA FISICA DR. BORBOR ALVAREZ ESTEBAN KEVIN

e Ingresando con usuario secretaria nos encontramos con la siguiente
informacion consulta — pacientes muestra listado de pacientes con su

opcion de ver.
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€OUCACIGy, = RODRIGUEZ PEREZ DARLIN ZAuL Gl \
o 1;_‘_»
3 PACIENTES

Identificacion Nambres y apellidos Acciones

0123456002 RODRIGUEZ GONZALET ANDRES ALBERTO

4 "
&, L5
“LVIN |m~‘

CONSULTAS e

]

PACIENTES

ADMINISTRACION
MI CUENTA

AJUSTES

e Si damos clic en la opcion ver de cualquier paciente este nos mostrara el

historial medico del mismo ordenado por fecha.

E —RODNGKZ PEREZ DARLIN ZAUL Rl

PACIENTES

Ceduln Hambres: Histarisl aperturad el
0123456002 n RODRIGUEZ GONZALEZ ANDRES ALBERTO 21/07/2022 14:44

CONSULTAS ~ Detalles del historial

PACIENTES 02/08/2022 17:01 PSICOLOGIA ~

REPO 02/08/2022 17:01 PSICOLOGIA v

A
02/08/2022 17:00 PSICOLOGIA w

M JENTA

AJUSTES N 02/08/2022 1315 TERAPIA OCUPACIONAL ~
01/08/2022 20:01 PSICOLOGIA v
23/07/2022 11:47 PSICOLOGIA v
22/07/2022 18:11 PSICOLOGIA ~

e En la opcion de reporte podremos encontrar los reportes disponibles
como por ejemplo reporte de “pacientes por rango de fecha”, y su
opcion de descarga.

=] T

PACIENTES POR RANGO DE FECHAS

Desde - Hasts

Identificacién Nombres y apellidos Fecha de registro
CONSULTAS 0123456002 RODRIGUEZ GONZALEZ ANDRES ALEERTO 21/07/2022 14124
REPORTES 0123456004 RODRIGUEZ ALVAREZ JOSUE ALBERTO 26/07/2022 1755
ADMINISTRACION 0999900002 Zambrano Reyes Sabrina Evelin 01/08/2022 10:41

MI CUENTA

s

¢ En reportes podremos encontrar los reportes de “pacientes por edades”, y
su opcidn de descarga.
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E PANCHANA JIMENES CLAUDIA LOURDES |1l

PACIENTES POR EDADES

&
™ OV‘Q:’ Identificacion Nombresy apellidos Fecha de nacimiento

0928706282 RODRIGUEZ ROSALES ANDRES ALBERTO 01/12/2005

Previous Next

CITA MEDICA

ATENCION A PACIENTES

AGENDA DE CITAS

TALLERES

CONSULTAS
REPORTES

PACIENTES POR

RANGO DE FECHAS

PACIENTES ASISTIDOS
POR AREA Y FECHA

PACIENTES POR
EDADES

¢ Vista de descarga

o e s s i i T

= 22763d71-b6da-4fd8-8d05-c22Tcdd6l edc ()

L — REPORTE DE PACIENTES POR RANGO DE EDADES

IDENTIFICACION HOMERES FECHA DENAGMIENTD
szET0szsz "RODRIGUEZ ROSALES ANDRES ALBERTO o1n272008

e En reportes podremos encontrar los reportes diponibles reporte de

“pacientes por Sexo”, y su opcién de descarga.
(=)

PACIENTES POR SEXO

/-
ey ™ 10‘\3:’ Identificacién Nombres y apellidos Fecha de nacimiento
0928706282 CASTRO PEREZ TAMARA LORENA 01121083
CIHEREDIEA 0928706282 MENDES SANTISTEBAN JOSELINE ANA 01/12/1983
ATENCION A PACIENTES 2450006743 QUIMI REYES MARIA JOSE 01/12/1983
AGENDA DE CITAS Previous Next

TALLERES

CONSULTAS

REPORTES

PACIENTES POR

RANGO DE FECHAS

PACIENTES ASISTIDOS
POR AREA Y FECHA

PACIENTES POR

e Agenda de citas muestra al especialista las cita que tiene pendiente para

atencion.
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e O ]
V3l AGENDA DE CITAS

VIN}O¥ Nombiesy apelidos Fecha/Hora de cita fstado Acciones
RODRIGUEZ GONZALEZ ANDRES ALBERTO 03/08/2022 1145 ATENDIO
ATENCION A PACIENTES
Castio Yagual Curos Andres 04/08/2022 0890 ATENDIOO

AGENDA DE CITAS

Zambrano Reyes Sabeing Evelin
NISTRACION

MI CUENTA

AJUSTES

e Al darle clic al boton de atender cita cargara una ficha donde el
especialista llenara la informacién obtenida de la consulta médica,
encontraremos dos botones que nos muestra el historial y evolucion del
paciente.

e Ficha terapia psicologia

AGENDA DE CITAS

DETALLES DE LA CITA MEDICA
1d cita Persona:

DN /
“IrTRTONY

ATENCION A PACIENTES

AGENDA DE CITAS

TALLERES Motivo de consulta: Conducts registrada durante |a evaluacion de habilidades basicas.
CONSULTAS
REPORTES Z P
ADMINISTRACION Areas: Habilidades sociales:
MI CUENTA
AJUSTES 7 7
Habilidades de la vida diaria Motricidad fina:
Y 4
Motricidad gruess: Sensopercepeion:
Y 4
Percepcién visual (forma): Cognitiva:

¢ Ficha terapia Lenguaje

T Id cita Persona:
CEI-MJ- 61 @ RODRIGUEZ GONZALEZ JOSUE CARLOS
AIENGIGRESRA G ERIES Paciente no cuenta con historial médico, ; Desea aperturar su historial?
AGENDA DE CITAS
Si
TALLERES
CONSULTAS
- e —
(IEUEIR Motivo de censulta:
AJUSTES
4
Antecedentes generales
Antecedentes pre-pos natales: Antecedentes psicomotriz:
4 4
Desarrollo del lenguaje: Test aplicado:
4 4
Observacion de érganos buco fanadores: Lenguaje comprensivo:
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¢ Ficha terapia Ocupacional

Idcita Fersona:

CEI-MJ- 73 @ CASTRO PEREZ TAMARA LORENA Consultar historial

T

ATENCION A PACIENTES

AGENDA DE CITAS

TALLERES
Ficha Barthel

CONSULTAS Diagnéstico:

ADMINISTRACION

MI CUENTA Y
AJUSTES Programas s los que asiste

Terzpia fsica
Terzpia del lenguaje
Terapia scupacional
Terzpia picalogia
Terzpia psicopedagagla
Otros

AUTONOMIA, INDEPENDENCIA Y AVD

INDICADOR DEPENDIENTE INDEPENDIENTE CON ASISTENCIA
Baio [e] o] o]
Vestido [e] o] o]
Aseo o [e] [e]

Ficha Barthel y Funcional Global
FICHA DE EVALUACION A.V.D. BARTHEL Y FUNCIONAL GLOBAL

1.ABVD. INDEPENDIENTE AYUDA  SUPERVISADO DEPENDIENTE

Acomodarse en cama
Girar hacia la izquierda
Girar hacia la derecha
Girar a decdbito supino
Girar a decdibito prono
Desiizarse hacia arribs
Deslizarse hacia abajo

Sentarse con apoyo

O 0 O 0 O 0 O O
O 0 O 0 O 0 O O
O O O 0 O O 0O O
O O O 0 O O 0O O

Sentarse sin apoyo
Higiene
Peinarse
Lavarse los dientes

Afeitarse o maqillarse

¢ Ficha terapia Fisica

AGENDA DE CITAS

DETALLES DE LA CITA MEDICA
Idcita Persona:

CEI-M)- 77 E] CASTRO PEREZ TAMARA LORENA Consultar historial
ATENCION A PACIENTES

TALLERES Antecedentes: Antecedentes personales:
CONSULTAS
ADMINISTRACION 2 Y
MI CUENTA Antecedentes familiares: Antecedentes quirdrgicos:
AJUSTES
4 4
Diagnostico: Evaluacién del usuario:
4 p

Tratamiento:

Observaciones:

¢ Registro de talleres y capacitaciones.
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o
TALLERES

Mombre del svento: Acargo de

Tipo:
Nombre del eventos Seleccione especialista v Seleccione tipo v
Fechay hora: Duracion:
dd/mm/aaaa i m] -~ »~
ATENCION A PACIENTES HH ;MM
AGENDA DE CITAS v v
CONSULTAS
REPORTES
ADMINISTRACION
HISTORIAL MEDICO
PACIENTES
TALLERES
HORARIOS -
DOCTORES
. ., .
e Asignacion de asistentes a los talleres.
Nombre del evento: Acargo de: Tipo:
Capacitacion DR(A). RODRIGUEZ ALVAREZ MARIA LU v CAPACITACION >
Fecha y hora: Duracién: Observacion
01/12/2022 00:00 » »
00 |+ 00
4
o 2 . 4
ASISTENCIAS
Cédula Nombres Apellidos Tiene pacientes en
Cédula Nombres Apellidos

- 0
Guardar

e Administracidn registro paciente encontraremos los datos a registrar una
vez ingresado los datos damos en guardar.

= soi |
PACIENTES

Datos de usuario

e Emai

CONSULTAS
REPORTES

Datos del paciente
ADMINISTRACION .

PACIENTES

TOF

GENERAR CITA
MEDICA

Datos del representante

MI CUENTA

AJUSTES

e Administracién especialistas esta interfaz permite registrarlos contiene lo

datos correspondientes al usuario, la interfaz contiene boton guardar,
editar y eliminar

103



CONSULTAS
REPORTES

ADMINISTRACION

PACIENTES

ESPECIALISTAS

TALLERES

HORARIOS -
DOCTORES

GENERAR CITA
MEDICA

MI CUENTA

H RODRIGUEZ PEREZ DARLIN ZAUL

ESPECIALISTAS

Datos de usuario

Usuario: Email

Datos del especialista

Ceédula Apellidos: Nombres:

Direccién: Teléfono: Fecha de nacimiento:
Fecha nacimiento
Area Afios de experiendia;

Seleccione area v

o Horarios-Especialistas registran la disponibilidad de horarios de atencién.

)
“riNyo

CITA MEDICA
ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS
REPORTES
ADMINISTRACION

HISTORIAL MEDICO
PACIENTES
ESPECIALISTAS

TALLERES

HORARIOS -
ESPECIALISTAS

HORARIOS - ESPECIALISTAS

Area Especialistai P
TERAPIA OCUPACIONA v DR(A). Rodriguez Beltra v
Dias laborables:
LUNES, MARTES, MIERCOLE, JUEVES, VIERNES
Hora de entrada:
Hora de almuerzo:
12 = 00 PM
Hora de salida:
05 B 0o PM
Desde Hasta Hora de inicio Hora de fin
03/08/2022 03/08/2022 08:00 17:00

e Interfaz de generar cita médica desde usuario secretaria y especialista,

muestra los horarios disponibles segun el especialista elegido.

CITA MEDICA
ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS
REPORTES

ADMINISTRACION

HISTORIAL MEDICO
PACIENTES
ESPECIALISTAS

TALLERES

HORARIOS -

GENERAR CITA MEDICA

Ingrese informacién necesaria para agendar su cita médica

Paciente:
Cedula / Apellidos0922697214 - Costillo Yegual Carlos Andies

irea médica Especiaista

TERAPIA FISICA DR(A). Reyes Beltran Stalin Raul

Horario dispanible
03/08/2022 04/08/2022 05/08/2022 06/08/2022 07708/2022 08/08/2022 00/08/2022 1070872022

e Mantenimiento — men0 interfaz permite al usuario administrador

modificar, editar y eliminar el menu de la aplicacion.
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CITA MEDICA

ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS
REPORTES
ADMINISTRACION
MI CUENTA
AJUSTES
MANTENIMIENTO

MENU

cmA MWE'DICA
ATENC;ON A PACIENTES
AGENI;A DE CITAS
TALLEI;ES

CONSLJLTAS

REPORTES

Ruta

/home/citamedica

/home/atencionpacientes

/home/agendacitas

/homeftalleres

Ruta

Ruta

PANCHANA JIMENES CLAUDIA LOURDES

Y
*
+ + + + + + z
:
g
3

e Mantenimiento — accesos interfaz que permite al usuario administrador

modificar, editar y eliminar el acceso de los usuarios a la aplicacion.

CITA MEDICA
ATENCION A PACIENTES
AGENDA DE CITAS

TALLERES
CONSULTAS

REPORTES

ADMINISTRACION

MI CUENTA

AJUSTES

MANTENIMIENTO

MENU

ACCESOS

Y =l
ACCESOS

Perfil

ADMIN

@ CITA MEDICA
B 6 wicumm
@ DATOS PERSONALES

© CAMBIAR CONTRASENA

@ MANTENIMIENTO
B AGENDA DE CITAS.
@ ATENCION A PACIENTES.
© ADMINISTRACION
0 6 austes
B CONSULTAS
@ TALLERES

@ © revorres

RN IS CLRUDIA TOUNDES  gertl

e Mantenimiento — Ficha Barthel permite agregar, editar y eliminar el

informe de la terapia ocupacional.

H PANCHANA JIMENES CLAUDIA LOURDES RIS

DETALLE DE FICHA BARTHEL

Nuevo

1d Pertenece a Descripcién Acciones
CITA MEDICA 1 Acomodarse en cama Girar hacia I izquierda y u
ATENCION A PACIENTES 2 Acomodarse en cama Girar hacia I derecha 7 u
AGENDA DE CITAS 3 Acomodarse en cama Girar 2 decdbito supino 7 u
TALLERES
CONSULTAS Previous - 2 3 4 5 6 T g 9 10 Next

REPORTES

ADMINISTRACION

MI CUENTA
AJUSTES
MANTENIMIENTO
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