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Estrategias de marketing y posicionamiento de la licorera "El
Panita', canton Santa Elena, afio 2022
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Ing. Libi Carol Caamafio. MBA.

Resumen

La finalidad principal de esta investigacién tiene como objetivo general
determinar las estrategias de marketing que contribuyan al posicionamiento de la
licorera “El Panita’’, es un negocio local de reciente creacion en el Canton Santa Elena,
Provincia Santa Elena, por lo que tiene poco tiempo comercialmente activa en el
mercado, ademas se plantea posicionarse fuertemente y obtener ventaja competitiva,
sin embargo se debe recalcar constantemente se enfrentan a los negocios ya
posicionado implantadas en el mercado, lo que significa la competencia directa al
negocio y que ha provocado mermar su posicionamiento, conjuntamente es necesario
indicar para este trabajo investigativo se aplicd una metodologia con enfoque
cuantitativo y cualitativo, con un alcance descriptivo y exploratoria, que se logra
enfatizar en el disefio de investigacion, la realizacion de analisis de datos sobre el tema,
también se utilizd la elaboracién de preguntas entrevistas y encuestas, se incluye
también los métodos investigacion deductivo, inductivo y bibliogréfico. Por otro lado,
para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como la encuesta a 384
clientes que frecuentan y entrevista directa al propietario de la licorera, y al analizar los
resultados se puede concluir que el uso correcto de las estrategias de marketing
contribuye significativamente al posicionamiento de la empresa.

Palabras clave: Estrategias de marketing, Posicionamiento, Licorera,
Marketing mix, Marketing.
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Marketing strategies and positioning of the liquorera "El

Panita', canton Santa Elena, year 2022
AUTHOR;

Gonzalez Guale Jordan Elian

TUTOR:
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Abstract

The main objective of this research has as a general objective to determine the
marketing strategies that contribute to the positioning of the liquor store "El Panita", it
is a recently created local business in the Santa Elena Canton, Santa Elena Province,
for which it has little commercially active in the market for a long time, it also considers
positioning itself with difficulty and obtaining competitive advantages, however it must
be constantly emphasized that it faces businesses already positioned in the market,
which means direct competition for the business and that has caused its position to
diminish , together it is necessary to indicate for this investigative work a methodology
with a quantitative and qualitative approach was applied, with a descriptive scope,
which is emphasized in the research design, the performance of data analysis on the
subject, the elaboration of interview questions and surveys, research methods are also
included. deductive and bibliographical ion. On the other hand, for the collection of
information, techniques such as the survey of 384 customers who frequent them and a
direct interview with the owner of the liquor store were used, and when analyzing the
results, it can be concluded that the correct use of marketing strategies contributes
significantly to the positioning of the company.

Keywords: Marketing strategies, Positioning, Liquor store, Marketing mix,
Marketing
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Introduccion

La investigacion titulada “Estrategias de marketing y posicionamiento de la
licorera El Panita, canton Santa Elena, afio 2022°’. Se tiene como finalidad de lograr
implementar estrategias para convidar una propuesta de valor en sus productos y
servicios generando solucion en la licorera, despojar las estrategias de marketing
consumando con los objetivos planteados, incrementando las ventas y fidelizacion de
mas clientes a traves de los servicios que se brindan, ofreciendo productos de una mejor
calidad llegando a diferenciarse de su competencia, brindando al cliente una mejor

garantia y seguridad en sus productos.

A medida que la globalizacién y la competencia del marketing avanzan, crean
una economia mas restringida, el marketing generalmente se vuelve menos visible, un
fendmeno que puede tener efectos contradictorios en el mercado, lo que genera mas
ventas en algunos momentos y menos en otros. Las microempresas generan su propia
importancia vital en el mercado, logrando destacarse y posicionarse entre su segmento

de mercado ante la competencia.

Las nuevas estrategias de marketing en todo el mundo ayudan a ofrecer y ganar
presencia en el mercado para promover varios productos en crear una respuesta
favorable y positiva entre las personas, es decir. deben tener lo que el otro lado puede
ofrecer. Ademas, al implementar métodos y estrategias de desarrollo empresarial, los
empresarios crean vinculos de comunicacién con los clientes y consumidores

potenciales, aumentando asi la confiabilidad de los productos ofrecidos.

Actualmente existen establecimientos dedicados a la distribucion, compra y
venta de licores, por los demas son considerados como dep0ésitos de cerveza, licoreras
y supermercados, en efecto a la realidad existe un gran nimero de competencia dentro

del mercado local que se dedican a esta actividad comercial.

El Marketing Mix se desenvuelve mucho en el &mbito de la competitividad, ya
que analiza ampliamente el producto comprendiendo 4 caracteristicas de analisis que

son conocidas como las 4P (Producto, precio, plaza 'y promocion).
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El posicionamiento implica en la imagen y marca de la Licorera ‘‘El Panita’’,
esto se va a realizarlo a través de las diferentes tacticas y estrategias de marketing. Las
ventas en la actualidad, se realiza a cada cliente con una atencion personalizada que
obtienen la direccion del local por medios de otros consumidores o publicidad cerca
del local, perpetuando que la intencion es beneficiar al cliente, verificando el producto
que se ofrece sea de su agrado y logre un resultado favorable, para de esta forma el

usuario se convierta en el objetivo principal de difusion de la marca.

De acuerdo con la investigacion, las estrategias de marketing, busca encontrar
la informacion necesaria para evaluar y determinar el camino mas idoneo para el
posicionamiento de la licorera, a partir de una indagacion de mercados se podra obtener
dicha informacion que servird de base para la estructuracion de las estrategias y
escenarios adecuados que facilitaran la aceptacion de la marca la Licorera ‘‘El Panita”’

como una nueva alternativa de comercializacion.

Dentro de este marco el duefio y trabajadores de la licorera “El Panita’’, ven
como una gran opcion en el &mbito local un desarrollo, elaborando un disefio destinado
a la promocion, publicidad del producto y servicios que se ofrecen, para alcanzar de

manera satisfactoria los objetivos propuestos.

Por lo tanto, la construccion del problema se basa en la falta de implementacion
de estrategias de marketing en la licorera ‘El Panita’’, lo que admite la consecuencia

del inadecuado posicionamiento.

En base a la problemaética se plante6 la formulacién del problema con la
siguiente interrogante, ;De qué manera contribuyen las estrategias del marketing para
mejorar el posicionamiento de la licorera ‘‘El Panita’’?, canton Santa Elena, afio 2022.
Evidentemente se realizd la sistematizacion del problema; 1.- ;Cual es la situacion
actual en que se encuentra la licorera “‘El Panita’’ referente al posicionamiento en el
mercado?; 2.- ;Cuales serian las estrategias actuales para mayor competitividad de la
licorera ‘‘El Panita’’?; 3.- ¢ Cudles son los factores principales para elaborar estrategias

de marketing para mejorar en el posicionamiento de la licorera ‘‘El Panita’’?
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Posteriormente, el presente trabajo de investigacion plantea como objetivo
general. Determinar la influencia que ejercen las estrategias de marketing en el
posicionamiento de la licorera ‘‘El Panita’’. canton Santa Elena, afio 2022. Para lograr
el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos especificos; 1.- Analizar la
situacion actual de la licorera referentes a las estrategias de marketing que se aplican;
2.- Mejorar el posicionamiento de la licorera ‘“El Panita’’, generando las expectativas
y necesidades; 3.- Consolidar la lealtad de los clientes para fortalecer el

posicionamiento de la licorera ‘‘El Panita’’.

A su vez se realizo la justificacion teorica integro al trabajo realizado que
propone las estrategias de marketing en la licorera ““El Panita’® para logras el
posicionamiento en el cantdén Santa Elena, plantear un interés inmediato del negocio,
con el proposito de tener un resultado favorable, implementando ideas innovadoras que

esto permite un analisis actual a favor de la rentabilidad del negocio.

Para un mejor alcance de estudio, se acogieron métodos descriptivo y
cualitativo que genera un analisis de datos de obtenidos con un juicio de valores
acertados y eficaz.

De esta manera, la informacion recolectada por los métodos de investigacion es
muy importante a la hora de analizar la situacion actual, pues a partir de la elaboracién
de entrevistas, encuestas y fichas de observacion, es posible definir la situacion
investigada con preguntas cercanas a la situacién real. La investigacion es problematica
porque permite el uso de métodos analiticos para lograr el objetivo propuesto y analizar
los datos informativos primarios y descriptivos obtenidos, lo que ayuda a evaluar e
identificar efectos positivos y negativos sobre hechos y circunstancias. estudiar. Dar

opiniones y recomendaciones utilizando las muestras obtenidas.

Ademas, como justificacion practica se permitira el posicionamiento actual
del negocio donde se podra analizar factores externos e interno que de manera positiva
y negativa influyen en los objetivos de la investigacion presentada, para aplicar de

manera mas factible las estrategias en beneficio a la licorera.
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Para la recoleccion de datos utilizando las herramientas descritas anteriormente,
la solucion a la pregunta planteada se logra gracias a un alto grado de confianza en las
respuestas, que en conjunto dejan la puerta abierta y de interés para las personas
involucradas. Los aportes de informacidn, ademas de actuar como investigacion, estan
interesados y dispuestos a brindar sus respuestas, ya que ademas de ser un trabajo de
investigacion, un tema que incluya informacion documentada que respalde a la licorera

y los servicios que brindan.

De esta manera la idea a defender del trabajo investigativo es: ‘‘Las estrategias
de marketing ayudaran el posicionamiento de la licorera ‘El Panita’, canton Santa
Elena, ano 2022°°. Se toma como referencia la variable independiente que es;

Estrategias de marketing y la variable dependiente que es: Posicionamiento.
El Mapeo de la presente investigacion se divide en cuatro partes:

Capitulo I, su enfoque esta dedicado a aclarar el panorama del problema
planteado, para que no queden dudas en su forma ni en su contenido, que contiene la
revision de la literatura, conceptos de varias fuentes de libros con informacion del tema

y la base principal de una investigacion con los fundamentos.

Capitulo II, construye un marco tedrico que define todas las variables de
estudio y poder orientar los aprendizajes obtenidos tanto a la investigacion de campo
como a la propuesta, con detalles en los enfogues, tipos y métodos utilizados, asi como
la segmentacion de la poblacion con su respectiva formula para un muestreo preciso,
ademas el uso de la recolecciéon de datos que fueron validados con las técnicas e

instrumentos.

Capitulo 111, se realizo las respectivas tablas, graficos y a analisis de estas con
la informacion recopilada, la comprobacion de la idea a defender, anélisis de los
resultados, conclusiones a los objetivos planteados con sus pertinentes
recomendaciones y apéndice del trabajo con las matrices, fotografias y documentos que

consta como legalidad del trabajo propuesto.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Revision de la literatura

De acuerdo al trabajo de investigacion para Miraba Pozo, César Eduardo en la
tesis titulada (2020), ‘‘Estrategias de marketing para fortalecer ¢l posicionamiento del
Hotel Punta del Mar, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018”’, el
trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal realizar un estudio sobre la
importancia de las estrategias de marketing y su aporte en el fortalecimiento del
posicionamiento de Hotel Punta del Mar, sefialando el problema de su carencia y la
realidad es que estan relacionadas con constantes de comunicacion sobre servicios
prestados y falta de alianzas estratégicas que contribuyan a la prestacion del servicio,

mejorando asi la demanda que pueden reportar los huéspedes.

El estudio propuesto utilizé una investigacién descriptivo-analitica, utilizando
investigacion bibliogréfica, encuestas y entrevistas para recopilar informacion, lo que
gener0 la necesidad del Hotel Punta del Mar que adopten estrategias de marketing que
ayuden a fortalecer su posicion. en la provincia de Santa Elena. Con esto en mente, es
recomendable aumentar el nivel de satisfaccion del cliente con el servicio esperado,
todos los esfuerzos de las personas involucradas contribuyen a la mejora continua de
la calidad del servicio; ademas de facilitar la difusion de informacion relevante en sitios
web y redes sociales; y alianzas estratégicas para potenciar la marca Hotel Punta del
Mar.

Segun el estudio de investigacion de las autoras Chipre Choez lvette Carolina
& Miraba Mieles Josselyn de los Angeles que le nombraron (2021) <“Estrategias de
marketing para el posicionamiento de la empresa de sublimacion CESFRADIS
creaciones afio 2021”°, indica que las cifras de ventas decrecientes o estancadas de
CEFRADIS pueden redefinirse para reflejar la pandemia de 2020, sin embargo, este
proceso continda a lo largo de 2021, por lo que el objetivo general es desarrollar una
estrategia de Marketing para posicionar a la empresa en lo sublime. EI método utilizado
es descriptivo con enfoque mixto, la informacion es recolectada de forma cruzada

mediante un cuestionario aplicado a 189 clientes de la empresa para conocer la posicion


https://repositorio.upse.edu.ec/browse?type=author&value=Mirab%C3%A1+Pozo%2C+C%C3%A9sar+Eduardo
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Chipre+Choez%2C+Ivette+Carolina
http://repositorio.ug.edu.ec/browse?type=author&value=Mirab%C3%A1+Mieles%2C+Josselyn+de+los+%C3%81ngeles
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actual de la organizacion y la capacidad para superar los puntos débiles. Como
resultado, la empresa tuvo que posicionarse méas hacia los consumidores individuales
que hacia los mayoristas, donde la empresa tenia una buena base de clientes y

estrategias de marketing que finalmente ayudaron a la empresa a encajar en el mercado.

El presente estudio cientifico de los autores Mora Bernilla Francisco Javier &
Perleche Peche Karen Juliana en su tesis titulada (2018) “Plan de marketing estratégico
y posicionamiento de King Kong dulzura nortefia en la region Lambayeque”, sefiala
que Dulzura Nortefia, con sede en Lambayeque, produce y comercializa dulces
tradicionales.

El propésito del estudio fue proponer un plan de marketing estratégico que
ayudara a ubicar a Dulzura Nortefia en la region Lambayeque. Gracias al desarrollo de
la investigacion cuantitativa, nos permite recopilar la informacién y los datos
necesarios para una comprension inicial de la situacion problema del sujeto de

investigacion, ayudando a comprender y definir el problema utilizando el tablero.

Las falencias de la investigacion se relacionan con la deficiente planificacion
estratégica y prudencia en la organizacion, que motiva a los propietarios a alcanzar las
metas trazadas, y sobre todo a alcanzar una posicion que genere ingresos moderados,
que lleve a una rentabilidad atractiva en el mercado. Por ello, se decidio idear un plan
de marketing que promueva el posicionamiento de Dulzura Nortefia en la mente del
cliente y como primera opcién al momento de la compra; Es asi como se fijan los
objetivos en base a las cuatro métricas del plan de marketing: producto, promocion,

plazay precio.

Segun el autor Yzarra Gamarra, Xilenne Sofia en el trabajo de titulacién (2020)
“Estrategias de marketing y posicionamiento de marca de la empresa Metalcon Perd,
Villa El Salvador — 20207, sefiala que el objetivo del estudio fue determinar la relacion
entre las estrategias de marketing y posicionamiento de marca de Metalcon Perd,

ubicada en la zona de Villa El Salvador.
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Se utilizé tipo de estudio, grado de correlacion, disefio transversal y no
empirico. La muestra incluye 96 clientes. Change Measure Tool es una encuesta en
linea que incluye 36 elementos para cambiar la estrategia de marketing y 36 elementos
para cambiar el posicionamiento de la marca. Esta herramienta ha sido probada por
expertos; De igual forma, los resultados muestran que la durabilidad de las
herramientas es satisfactoria, otorgando una puntuacion de 0.967 para la variable
estrategia de marketing y 0.975 para la variable posicionamiento de marca utilizando

el alfa de Cronbach.

Los resultados de este estudio son positivos, mostrando una correlacion positiva
muy alta entre las dos variables, en el nivel de significacion p = 0,00, el coeficiente de
correlacion R de Pearson es de 0,923, por lo que se puede concluir que existe una
correlacion alto, alta correlacién positiva entre ambas variables. Finalmente, los
resultados muestran que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
mostrando una correlacion positiva muy alta entre la estrategia de marketing y el

posicionamiento de marca de la empresa Metalcon Perq, Villa El Salvador — 2020.

Desarrollo de teorias y conceptos

Estrategias de marketing

Seguln lzquierdo, et al., (2020), actualmente “Las estrategias de marketing se
utilizan para posicionar una empresa en el mercado y con ello aumentar sus ventas
mediante la promocién de campafias a los clientes o consumidores y la provision de
productos innovadores que satisfagan las necesidades y deseos de quienes lo necesitan.
(p-400)

Segun Mora Bernilla Francisco Javier (2018), afirma que “La funcién de una
estrategia de marketing es indicar donde quiere estar la empresa en un determinado
periodo de tiempo y orientar a los empleados para que tomen medidas para que esto

suceda. Su validez consta basicamente de 4 p". (p.49)

Las estrategias de marketing comprenden a provocar el pensamiento critico y

reflexivo que se incluyen, esto surge en como el campo de marketing funciona
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adecuadamente para generar un impacto significativo en el negocio, ya que es el
responsable de aspectos clave como el manejo del marketing mix que inciden
directamente en el éxito o fracaso del negocio en el mercado, por ende, se incluyen
varias tacticas utilizadas por las organizaciones para lograr objetivos establecidos,
aumentar significativamente las ventas de la empresa, aumentar el conocimiento de la

marca entre los consumidores y ganar la lealtad de los clientes hacia la empresa.

Estrategias

Tanto como José Luis Munuera aleman & Ana Isabel Rodriguez Escudero
(2017), definen que la estrategia es el posicionamiento o la forma de ubicar la
organizacion en el dominio y también es la vision que representa la organizacion en

relacion con la personalidad del individuo. (p.35)

Segln Bacca Eraso, et al., (2022), se puede deducir que, una estrategia es la
forma deliberada y planificada que utiliza un profesor para guiar, comprender y ensefiar
una asignatura. Esto significa que por intermedio de ellos encuentra un método, un
ancla de formas y caminos gque conduce al alumno a la armonia y conexion de ideas

que le levanta para construir su educacion. (p.19)

Asi que teniendo en cuenta las definiciones de los autores una estrategia es el
proceso de tomar una decision o emprender una accion en una situacion determinada
con el objetivo de lograr uno 0 més objetivos predeterminados, refiriéndose en como
se debe resolver un problema de manera inteligente y original, aumentando la
identificacion de la marca frente a los consumidores y lograr la fidelizaciéon de los

clientes.

Publicidad
Begofia Gomez Nieto (2018), en ese sentido dice que la publicidad se configura

como un dispositivo tecno-creativo cuya tarea es inyectar las dosis adecuadas de carga
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creativa, que permita el desarrollo del discurso publicitario. De lo contrario, la
publicidad estara condenada a clichés breves. (p.21)

Como afirma Maria Eugenia Escudero Aragon (2015), manifiesta la publicidad
es una técnica de marketing mix cuyo objetivo principal es crear una imagen de marca,
recordar, informar o persuadir al publico para que mantenga o aumente las ventas de
bienes o servicios ofrecidos. La publicidad utiliza una variedad de disciplinas como la
psicologia, la estadistica, la comunicacién social, la economia y la antropologia.
(p.236)

Cuando se utiliza el término de la publicidad es uno de los medios mas
persuasivos debido que su funcion béasica es comercializar determinados productos
(bienes de consumo) y servicios y orientar o hacer coincidir el gusto del consumidor
con el sistema de produccidn, que se logran evaluar las caracteristicas del anuncié para
determinar si coincide con la comunicacién que pretende generar, de qué forma y de

gué manera.

Marketing Mix

Al relatar sobre el marketing Mix Viviana Fernandez Marcial (2021),
manifiesta que es “Supongamos una combinacion de cuatro elementos para la
implementacidn efectiva de una estrategia de marketing. Su papel en esta area es muy
importante porque se trata esencialmente de crear productos y servicios que deleiten a
los consumidores en términos de precio, distribucion y promocion en general. (p.66)

Segun Neil Borden (2016) comenta que el marketing mix es un concepto de
marketing, incluidas todas las herramientas disponibles para que los especialistas en
marketing desarrollen operaciones efectivas y alcancen la penetracion en el mercado y

los objetivos de ventas. (p.3)

No solo se entienden en cubrir los cuatro puntos basicos (precio, producto,
distribucion y publicidad) para deleitar a su audiencia, vender més y alcanzar los

objetivos marcados por la empresa, sin embargo para tener en cuenta permite que una


https://www.google.com/search?sa=X&biw=1536&bih=746&tbs=cdr:1,cd_min:2000,cd_max:2099&tbm=bks&sxsrf=AJOqlzXPeuRh-juKjdDEAu3o_YEly9WeeQ:1674896311841&tbm=bks&q=inauthor:%22Mar%C3%ADa+Eugenia+Escudero+Arag%C3%B3n%22&ved=2ahUKEwjYtc_98un8AhXcczABHfXhDlgQ9Ah6BAgJEAU
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organizacion desarrolle y aplique la estrategia a cada uno de sus cuatro elementos
internos (precio, producto, distribucion y promocion) mediante el andlisis de
herramientas de marketing estratégicas y operativas para lograr la respuesta deseada

del segmento objetivo. implementacion en un lugar especifico.

Producto

Al referirse al uso del concepto de producto Mora Arteaga, Amparo (2018),
manifiesta que es un elemento clave a la hora de una estrategia restante. Es un conjunto
de caracteristicas tangibles, que incluyen empaque, color, precio, fabricante y prestigio

del vendedor, que un comprador puede adoptar para satisfacer sus necesidades. (p.35)

Como expresa Clavijo & Marcatoma (2018), el producto se entiende como los
bienes, servicios o ideas que ingresan al mercado, y el enfoque principal no esta en los
productos en si, sino en los beneficios que brindan a los clientes para que estén
satisfechos con la compray el uso del producto. (p.16)

En base a las definiciones el producto es una de las variables mas importantes
por ser un bien o servicio que cumple una necesidad. Por otro lado, la creacion de un
producto se crea con fines de cambio de moneda o una unidad de valor, o para lograr
los objetivos de la empresa son aquellos lucrativo o no lucrativo, esto determinara si la
experiencia del usuario es positiva 0 negativa. El producto escogido debe ser lo
suficientemente nuevo y sencillo para superar la competencia y comprensible para

cualquier usuario.

Precio

Lopez Villegas, Luis Ignacio (2018), considera que el precio es la cantidad que
paga un consumidor para aceptar un conjunto de atributos del producto dada la
capacidad de satisfacer la demanda. En otras palabras, es la cantidad que debe pagar
un consumidor en disfrutar del producto o servicio proporcionado. (p.35)
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Segln Rosa Diaz, Isabel Maria ; Rondan Catalufia, Francisco Javier & Diez de
Castro, Enrique Carlos (2020), el precio se puede definir como la cantidad que el
comprador recibe a cambio de los bienes y/o servicios recibidos del vendedor (y

también puede incluir el uso de los bienes y servicios). (p.18)

Se entiende por precio no so6lo el valor econdmico y monetario que se le asigna
a un producto o servicio, por el contrario, el concepto de precio incluye variables
generales relacionadas con su valor monetario, como el esfuerzo, el tiempo, la
validacion de un precio real del producto o servicio que se deduce después de la post

venta.

Promocion

De otra manera para Viviana Fernandez Marcial (2021), una campafia es
cualquier comunicacién persuasiva con una audiencia 0 segmento
destinada a promover el uso de un servicio de informacion a corto, mediano o largo
plazo. Esta caracteristica persuasivaes crucial parala percepcion de que

pretende cambiar el comportamiento del usuario en lugar de simplemente informar.
(p.70)

Segun Mercado Valero Edwin Geovanny (2015), es un conjunto de préacticas
comerciales o mercantiles contenidas en una politica general de marketing, cuyos
objetivos prioritarios son de promover o incentivar temporalmente las ventas directas
y la publicidad que brinde beneficios tangibles al publico objetivo. Las promociones

son sin duda una poderosa variable de marketing para las organizaciones. (p.31)

De acuerdo con las definiciones de los prosistas se concibe como la
transferencia de influir en los detalles a base de una informacion concreta de la oferta,
esta actividad se realiza entre vendedores y clientes con el fin primordial de persuadir,
influyendo asi en el comportamiento y actitud del segmento de interés a favor de los
bienes ofrecidos por laempresa o negocio que incluye todos los esfuerzos de la empresa

para que el producto sea mas exitoso y conocido.


https://www.google.com/search?biw=1536&bih=746&tbs=cdr:1,cd_min:2000,cd_max:2099&tbm=bks&sxsrf=AJOqlzVN-9oV43WL8Vlaw2_SzKwtjvCyeA:1675022896777&tbm=bks&q=inauthor:%22+Rosa+D%C3%ADaz,+Isabel+Mar%C3%ADa+;+Rond%C3%A1n+Catalu%C3%B1a,+Francisco+Javier+;+D%C3%ADez+de+Castro,+Enrique+Carlos%22&sa=X&ved=2ahUKEwiI54LGyu38AhU-RTABHVRvDuQQ9Ah6BAgIEAU
https://www.google.com/search?biw=1536&bih=746&tbs=cdr:1,cd_min:2000,cd_max:2099&tbm=bks&sxsrf=AJOqlzVN-9oV43WL8Vlaw2_SzKwtjvCyeA:1675022896777&tbm=bks&q=inauthor:%22+Rosa+D%C3%ADaz,+Isabel+Mar%C3%ADa+;+Rond%C3%A1n+Catalu%C3%B1a,+Francisco+Javier+;+D%C3%ADez+de+Castro,+Enrique+Carlos%22&sa=X&ved=2ahUKEwiI54LGyu38AhU-RTABHVRvDuQQ9Ah6BAgIEAU
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Plaza

Al respecto de la plaza o distribucion Nerio Olivar Urbina (2020), se refiere a
“las acciones requeridas para que el producto llegue fécil y oportunamente al segmento
objetivo en la cantidad adecuada. Incluye estructura funcional, fuerza de ventas,
manejo de pedidos, envios, entregas, servicio al cliente, punto de venta, servicio de

ventas y programacion. (p.63)

De otra manera Fernandez Villaran Ara Asuncion (2017), dice es un elemento
del marketing mix de carécter estratégico, ya que las decisiones de distribucion son
dificilmente reversibles a corto plazo. Es el instrumento del marketing que nos sirve
para vincular la produccién con el consumo. Su misién es poner el producto a

disposicion del consumidor o comprador final. (p.15)

En muchos casos, el marketing se olvida de los canales de distribucién o
comunmente se les denomina plaza, pero no es asi, porque la logistica es fundamental
para el éxito del producto de una empresa. En el proceso de distribucion del producto
incluye desde almacén, punto de venta, intermediario, repartidor, etc. Es importante
considerar la cantidad de productos en stock. Una mala gestion del inventario puede
significar muchas ventas perdidas.

Posicionamiento

Segun Nerio Olivar Urbina (2020), por lo tanto, menciona que
el posicionamiento puede considerarse una herramienta fundamental para la propuesta
de valor y la estrategia de comunicacién que una organizacion ha elegido para crear y

mantener una ventaja competitiva. (p. 62)

Para Solorzano Juan & Parrales Maria (2021), dice que el posicionamiento es
parte importante de la identidad de marca. Este es el concepto basico y general a partir
del cual comenzara la mensajeria y la comunicacién proactiva con los clientes. Aclara
las ventajas competitivas sobre las marcas de la competencia. Incluya un objetivo de

comunicacion muy claro y un grupo objetivo especifico. (p.30)
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El posicionamiento es esencialmente un &rea establecida en la mentalidad del
cliente para que prefiera la empresa, producto o servicio que ofreces, es un cambio
realizado para lograr una posicion de valor, esto se puede lograr desde un producto o
servicio, a su vez dice que se trata de la creacion de una consonancia positiva de su

marca, proyectando sus beneficios al mercado y directamente al consumidor.

Comunicacion

Segln Ferndndez Lopez, Felisa (2022), menciona que un buen sistema de
comunicacion no solo permite a un grupo de empleados entender mejor el entorno en
el que se encuentran, sino que incluso comunica los principios rectores, las metas, el
ethos empresarial y todos estos aspectos definitorios del negocio. Del mismo modo soy

muy Util. Lo que te define como una entidad Unica que se diferencia de otras empresas.
(p.28)

Para Kohler Peldez, Margarita (2022), manifestd sobre la comunicacion una
forma de comunicar ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores. Una de las
mayores necesidades de todas las personas es incluso la convivencia y el dialogo entre

nosotros, que nos da la oportunidad de darse cuenta denos y entenderse. (p19)

Como lo exponen los autores sobre la comunicacion es la mejor ayuda a las
marcas a desarrollar posibles soluciones a los problemas que surgen durante la
comunicacion. Por lo tanto, ante un problema de comunicacion especifico, las

empresas deben: Definir claramente el problema en cuestion.

Calidad
Para Arenal Laza, Carmen (2019), la calidad se define como la suma de las
funciones, caracteristicas 0 comportamientos de un producto o servicio. Ninguna

calidad puede medirse evaluando o analizando los componentes del servicio recibido.
(p83)
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Segln Martinez Mediano, Catalina (2022), define el concepto de calidad como
la conformidad de un producto o servicio con unas caracteristicas especificadas.
Diriamos que un producto o servicio es de alta o baja calidad dependiendo de como se

ajuste a las caracteristicas inherentes, beneficios. (p45)

Se podria decir que la calidad es algo inherente a los genes humanos; Es la
capacidad de las personas para hacer algo bueno de las cosas, con la adaptacion
constante y eficaz de nuestro producto/servicio a lo que nuestros clientes esperan de él,
de forma que su percepcién suponga que la sociedad tiene una ventaja competitiva

permanente frente a las alternativas que se ofrecen.

Servicio

Para Arenal Laza, Carmen (2019), un servicio es cualquier actividad o beneficio
que una parte puede proporcionar a otra parte. Es de naturaleza intangible y no se puede
poseer. Su oferta no tiene por qué estar ligada necesariamente a un producto fisico.

(pag. 83)

Segln Caro Sanchez-Lafuente, Antonio (2022), el servicio es uno de los
elementos definitorios del negocio y se ofrece como diferenciador con el objetivo de
convertirlo en una ventaja competitiva. Un excelente servicio mejorara la imagen de la
empresa, cambiara la percepcion de los clientes, podra adaptarse a sus caracteristicas,

es necesario atender a los futuros clientes con cortesia y elegancia. (pag. 99)

Por lo tanto, son actividades que intentan satisfacer las necesidades del cliente,
los servicios son lo mismo que los bienes, pero existen en forma intangible o tangible.
Esto se debe a que el servicio solo se ofrece si el consumidor no lo posee, los servicios
utilizan todas las ideas que sirven a los productos. Sin embargo, los servicios tienen
caracteristicas que los distinguen de los productos tangibles, y esto afectara la forma

en que se comercializan los servicios.
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Competitividad

Para los autores Avila Danae Duana, Hernandez Gracia &Tirso Javier Larios
Gbémez, Emigdio (2020), el concepto de competitividad proviene de la gestion
empresarial y es la base del analisis de la estrategia empresarial; Dado que las empresas
siempre compiten con el objetivo de capturar nuevos mercados y obtener mas recursos,
la competitividad se basa en la participacion relativa de mercado, la rentabilidad y el

uso de estrategias para mejorar el desempefio para evaluar. (p15)

Segun los autores Diaz Mufioz, Gabriel Alejandro, Quintana Lombeida, Maria
Dolores & Fierro Mosquera, Daniel Gonzalo (2021), la competitividad es producto de
la competencia continua de las empresas en el entorno, y se concreta en un proceso
dindmico de gestion entre la industria y sus grupos de interés, clientes, proveedores,
administradores, acreedores y competidores del mercado para presentarse como
empresa ante la sociedad, un dispositivo que satisface las necesidades del consumidor

mejor que la competencia. (p3).

La competitividad es el acto de competir por un objetivo especifico, es el motor
del crecimiento y desarrollo de las organizaciones modernas; por lo tanto, las
estrategias que actualmente ofrece la gestion empresarial se enfocan en la produccion
de bienes o servicios que tengan valor agregado para los clientes con el fin de crear una
ventaja competitiva que les permita superar a sus competidores en el mercado y

convertirse en los factores bajos o de ruptura de las decisiones de la empresa.

Satisfaccion al cliente

Por lo consiguiente Gonzales Guevara Robinson Vladimir (2017), sostiene que
la satisfaccion del cliente es la etapa en la que las expectativas, deseos y necesidades
del consumidor son satisfechas de manera eficaz y eficiente, lo que lleva al reflejo de
emociones positivas relacionadas con la necesidad demanda, ya que es asi como el
cliente visualiza si la calidad de lo tangible o intangible los productos son satisfactorios
0 no. (p.46)


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4698448
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4516398
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4516398
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4711565
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Segln Jiménez Garcia, A (2022), manifiesta que para lograr la completa
satisfaccion del cliente es un requisito basico para ganarse un lugar en su mente e

intentar averiguar donde quiere comprar un determinado producto o servicio. (p147)

La satisfaccion del cliente es lo que los clientes dicen acerca de un servicio en
funcion de si satisface sus necesidades y deseos. Un cliente satisfecho sera bueno para
contarles a otros sobre lo que comprd. El en boca a boca tiene tantas ventajas porque
hace que la mayoria de la publicidad sea rentable porque es gratis y crea mas confianza
en otras personas que el sistema de publicidad. El cliente satisfecho es rentable si es
fiel a la compra, se dice que los clientes son leales si el cincuenta por ciento de sus
compras son de la misma linea de productos en un afio de una marca en particular. Es
entonces cuando se genera la rentabilidad del cliente por las mismas adquisiciones,

promociones, logistica, etc. Los costos se utilizan para generar mas compras.

Diferenciacion

Segun Jennifer Flérez (2018), se manifiesta como una ventaja competitiva, las
organizaciones se enfocan en desarrollar productos con caracteristicas Unicas,
exclusivas, premium o de alta tecnologia para atraer consumidores o clientes,

prefiriendo la aparente disposicion a pagar establecida por los oferentes. (pag. 9)

Al respecto de Ana Trenza (2021), alude a que una diferenciacion es una
estrategia utilizada por las empresas cuyo producto o servicio se considera Unico y
original, dificil de imitar y permite obtener una ventaja competitiva sobre los
competidores.

Consiste en producir o vender un producto unico y original, que logra
diferenciarse de la competencia y que no se puede imitar facilmente, esto incluye una
oportunidad para que la empresa lleve un producto al mercado y se destaque

significativamente de sus competidores en el campo. Esto se debe a la calidad,
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caracteristicas, tecnologia y otros factores que la diferencian de otras marcas que

ofrecen productos o servicios similares.

Atencion al cliente

José Vicente Gil Ldpez (2020), considera una relacion de actividades que
realizan las diferentes organizaciones identificando las necesidades bésicas de sus
clientes, utilizando diferentes estrategias de marketing, para poder cumplir con las
expectativas de cada cliente, y estas expectativas sin duda estan relacionadas con la

satisfaccion que logran con el objetivo principal, por fidelidad y repeticion de compra.
(pag. 13)

Segun Arenal Laza Carmen (2019), considera que la atencién al cliente es lo
que una empresa brinda para interactuar con los clientes y anticiparse a sus necesidades.
Es una herramienta eficaz para interactuar con los clientes, brindandoles el

asesoramiento suficiente para asegurar un uso adecuado del producto o servicio.
(pag.8)

En base a las definiciones mencionadas se da una interpretacion de una
herramienta importante para cualquier empresa porque el entorno empresarial actual es
cada vez mas igual en el uso de las modernas tecnologias de la informacion y
comercializacion de productos, sin embargo no son tan buenos para tratar con los
clientes (gracias, amable, rapida atencidn, seriedad, atencion, personal bien informado,
amabilidad, etc.), que son factores decisivos para conseguir la fidelidad por parte del

solicitante.
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Fundamentos legales

Ley organica de salud

Seccion 11 de la prevencién del consumo de bebidas alcohdlicas

Art. 46.- La autoridad sanitaria nacional en coordinacion con el Ministerio de
Educacién y Cultura, las universidades, los gobiernos seccionales y la sociedad civil,
disefiard y ejecutard planes y programas de educacion y prevencion del consumo de

bebidas alcoholicas.

Art. 47.- Se prohibe la distribucidn o entrega de bebidas alcoholicas, sea a titulo
gratuito u oneroso, a personas menores de 18 afios; asi como su venta y consumo en

establecimientos educativos, de salud y de expendio de medicamentos.
Concordancias: cédigo de la nifiez y adolescencia.

Arts. 27 Art. 48.- La publicidad de bebidas alcohélicas por ningin motivo se
vinculara a la salud, al éxito deportivo o a la imagen de la mujer como simbolo sexual.
La autoridad sanitaria nacional vigilara y controlard el cumplimiento de esta
disposicion.

Art. 49.- Los envases de bebidas alcoholicas, deben incluir de forma clara,
visible y comprensible, la advertencia de su caracter nocivo para la salud; y, para la
impresion de la advertencia, se seguiran las especificaciones previstas en el reglamento
correspondiente. Art. 50.- Salvo en los actos autorizados por la autoridad competente,
se prohibe consumir bebidas alcohdlicas y de moderacidn, en instituciones publicas,
establecimientos educativos, sean publicos o privados, servicios de salud, lugares de
trabajo, medios de transporte colectivo, salas de cine y teatro, y otros espacios que se
definan en los reglamentos correspondientes emitidos por la autoridad sanitaria
nacional. En estos establecimientos se colocaran advertencias visibles que indiquen la

prohibicion del consumo de bebidas alcohdlicas.
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Capitulo 11 Metodologia
En este capitulo de desarrollo de la metodologia de investigacion, se
implementan diferentes procesos para lograr la recopilacion de informacion relevante
que ayudara a determinar posibles estrategias de posicionamiento para la licorera ‘El

Panita’. Si bien esto es cierto, vale la pena sefialar

El método le permite obtener cientificamente los resultados del trabajo de

investigacion relevante utilizando varios métodos y procesos.

Disefio de la investigacién
Se efectu6é de forma mixta con un disefio de investigacion cuantitativa al
recopilar informacion en cantidades como; él numero de proveedores y clientes
considerados como poblacion, el calculo de la muestra y la respectiva tabulacion de los
datos; asimismo es cualitativa ya que se obtuvo informacion directa a través
cuestionarios en las que se conoci6 los criterios de los clientes e trabajadores y su
razonamiento en cuanto a la realizacion del plan estratégico, para poder obtener un

analisis eficaz y de esta manera encontrar una solucion acertada al problema.

Tipo de investigacion
Investigacion exploratoria
En este tipo de investigacion se recomienda un mejor plan de trabajo
investigativo, en el que se aborda directamente el tema en estudio mediante la
recoleccion de datos y la seleccion del tema a través de métodos como las entrevistas,

que permite sacar conclusiones analizando sus resultados.

Investigacion descriptiva

Esto permite describir y analizar los distintos indicadores encontrados en el area
de estudio para su posterior analisis y mejora mediante la propuesta a presentarse. Este
estudio describe las caracteristicas y diferentes factores que inciden en el modelo
administrativo que se desarrolla en la realidad de la licorera ‘‘El Panita’’, sin dejar de

lado a los clientes y proveedores, que de cualquier forma sus comportamientos aportan
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efectos positivos o negativos al negocio. Ademas, este tipo de investigacion enfatiza el
disefio del estudio, generando preguntas y el analisis de datos a cabo sobre el tema,
ademas permite desarrollar la idea a defender, al introducir herramientas de recoleccion
de informacion, cuando se obtenga un resultado adecuado, se revelara la validez del

tema investigado.

Métodos de la investigacion

Método deductivo

Para este trabajo de investigacion se utilizé un enfoque deductivo, debido a que
mediante el estudio del contexto de diversas fuentes se recopild la informacion
necesaria, la misma que permitié instaurar caracteristicas apropiadas, para contribuir
las estrategias de marketing para resolver la problematica en mejorar el

posicionamiento de la licorera ‘“El Panita’’.

Método inductivo

Este tipo de método ha ayudado en el ambito cientifico porque permite generar
nuevas ideas para la resolucion de problemas a partir de datos y hechos observados
sobre las estrategias de marketing que son utilizados en la licorera ‘El Panita’’, donde
el objetivo es determinar la influencia de estas mismas generando un razonamiento de

lo particular a lo general.

Método bibliogréafico

El mismo modo se efectu6 el método bibliografico, porque logra una
recopilacion de informacion de revistas cientificas, libros, tesis, articulos cientificos y
otras fuentes fidedignas que ayudan a conceptualizar la base teorica propuesta en el

estudio, aportan conocimientos y centran el estudio en ideas.
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Poblacion y Muestra
Poblacion
Esta investigacion descriptiva registra una proyeccion afio 2022, por parte del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC sobre los habitantes en el Cantdn
Santa Elena a partir de los 18 afios, de los cuales la poblacion actual es 413.797 que se

divide en 188.250 del sexo femenino y 225.547 del sexo masculino.

Muestra

Para el presente trabajo se realiz6 la muestra de poblacion conocida (finita),
tomando en referencia la base de datos de cuantos habitantes existen en el Canton Santa
Elena que seran considerados en la aplicacion de la encuesta, por ende, conociendo esta
informacidn, se aplicard una férmula estadistica a la poblacion final, en la que se

determinara el nimero total de clientes a entrevistar.:

Para determinar la muestra de la encuesta se realiz0 a los clientes potenciales y se aplico

la siguiente formula:
Foérmula:

n= 72 PQN
e? (N-Z) + Z2PQ

Donde:

N = Poblacion total: 413.797

N = Tamafio de muestra: 384

Z = Nivel de confianza: 95% de confiabilidad
P = Probabilidad de éxito: 50%

Q = Probabilidad de fracaso: 50%

e = Margen de error = 5%
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(1.96) 2 (0.50 * 0.50) (413,797)

n=
(0.05) 2 (413,797 - 1) + (1.96) 2 (0.50) (0.50)
(3.8416) (0.25) (413,797)
n=
(0.0025) (413,796) + (3.8416) (0.25)

397,410

n=
1034.09 + 0.9604

397,410
n:

1035.05
n= 383.9532838
n= 384

Este célculo dio como resultado que n= 384 (tamafio de la muestra)
pertenecientes a la cantidad de clientes a encuestar. Los resultados de la aplicacion de
muestreo implican el andlisis de un negocio o de un determinado grupo de personas,
por lo que es mejor mantener el procedimiento corto y proporcionar informacion
precisa sobre el grupo seleccionado de clientes que frecuentan el negocio a quiénes se

les realizara las respectivas encuestas elaboradas para dicho estudio.

Recoleccion y Procesamiento de los datos
Los programas que se emplearan en el analisis de datos se aluden a los
siguientes como Excel y SPSS, que son aplicaciones con herramientas complejas para
la utilizacion de antecedentes que se podran tabular, ordenar, filtrar generando

informacion mediante una base de datos compactos.
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Resultado de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Tabla 1. Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach = N de elementos
,704 16

Técnicas de investigacion

Instrumentos

Los instrumentos son los cuestionarios, test, guias de observacion, entrevistas,
que sirven para medir ya sea, grados de satisfaccion, conductas, periodicidad de
eventos, entre otros, pues estan destinados a dar una definicion operacional de la

hipétesis, debido a que son los que dan la medida de los indicadores de las variables.

Entrevista: Es una técnica de investigacion que se construy6 con la finalidad
de que el propietario mediante una conversacion a base de preguntas nos manifieste

acerca del negocio y proyecciones futuras.

Encuesta: Se empled esta técnica para acceder a informacion de manera directa
con los clientes, fue estructurada con preguntas de facil comprension y acorde con la

operacionalizacion de las variables.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
Analisis de los datos

Anélisis de la entrevista
Entrevista realizada al propietario de la ‘‘El Panita’’.

Arquitecto Francisco Aquino

1. ¢Considera que la comunicacion con los clientes es fundamental en el

desarrollo de estrategias de marketing?

En base a la primera interrogante de la entrevista al propietario manifiesta que,
si es fundamental la comunicacién con los clientes, debido a que en su transcurso del
tiempo mediante la experiencia adquirida se ha dado cuenta que en analisis psicologico
hacia el cliente ayuda no solo en la elaboracion de estrategias de marketing sino

también en otros ambitos.

2. ¢Qué estrategias esta utilizando la licorera "El Panita' actualmente

para aumentar la cuota de mercado?

Con respecto a la pregunta, el entrevistado responde que una de las estrategias
actuales es el analisis directo hacia las competencias, menciona que al local se puede
influir una relacién de publicidad por medio de redes sociales y que influya
frecuentemente en el desenvolvimiento de las ventas, mediante a esta implementacion

Ilega al analisis de competitividad de precios y promociones de productos.

3. ¢Qué medios digitales utiliza para promocionar la licorera?

Considera que efectivamente los medios digitales (redes sociales) que utiliza en
la actualidad son por medio de la pagina de Facebook y mediante el nimero de contacto
de WhatsApp del local.
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4. ¢Usted considera importante tener a la vista la mision, vision, eslogan

de la licorera ""El Panita"'?

El entrevistado responde con un contundente si, por que se le permite estar en

el eje y no perder la vision que se requiere.

5. ¢Cudl es su opinion actual acerca del posicionamiento en el que se

encuentra su licorera?

Menciona que su licorera se encuentra en un posicionamiento aceptable
desarrollado directamente proporcional a la administracion que se lleva, por lo
consiguiente indica que le falta aun llevar a cabo otros procesos, pero se desenvolvera

con el traspasar del tiempo.

6. ¢Considera que el posicionamiento de la licorera mejorara con la

implementacion de las estrategias de marketing?

El propietario nos menciona que por supuesto, el marketing y sus estrategias
son muy importante para el desarrollo y avance de todo local, también nos coment6
que, aunque no es su profesidn existen ciertas personas que no es peritas en ese medio,

pero aun asi deben capacitar para ello.
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Anadlisis de la encuesta

Preguntas generales
1. Género:

Tabla 2. Género
Femenino 40%
Masculino 60%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

60%
] I
Femenino Masculino

Figura 1. Histograma de Género
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

En base a los resultados para la identificacion de género de los clientes, existe
una certeza que los habitantes del género masculino obtienen un gran porcentaje y con

una menor participacién es proveniente del género femenino.



2. Edad
Tabla 3. Edad
18a24 55 14%
25a32 150 39%
33a39 146 38%
40 a 47 33 9%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

39% 38%
14%
9%
18a24 25a32 33a39 40 a 47

Figura 2. Histograma de Edad
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

40

De acuerdo con los resultados, que pertenece a la edad de los clientes que

acuden a la licorera, muestran en sus resultados que con mayor porcentaje son de

edades entre 25 a 32 afios, consecutivo a un rango no tan bajo es de las edades de 33 a

39 afios. Cabe mencionar que apenas una baja participacion de personas es de 40 a 47

afios que realizan sus compras en este lugar y con un resultado moderado son

proveniente de las edades entre 18 a 24 afios.
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Pregunta 1: ;Considera que la licorera "El Panita” aplique estrategias de

marketing en el negocio?

Tabla 4. Aplicar estrategias de marketin

No 184 48%
1 Si 200 52%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

52%
) I
No Si

Figura 3. Histograma de Aplicar estrategias de marketing
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

Al momento de realizar las encuestas sobre aplicar estrategias de marketing en
la licorera ‘‘El Panita’’, que unas 200 personas contestaron que si, es importante
recalcar el negocio, sin embargo, a las demas personas indicaron que no, ya que pudo

existir falta de conocimiento de las mismas estrategias de marketing.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia compras en la licorera "El Panita”?

Tabla 5. Frecuencia de compras

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
De vez en cuando 34 9%
Fines de semana 9 2%
2 Mensual 167 43%
Quincenal 126 33%
Semanal 48 13%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

43%
33%
13%
9%
i -
[
De vez en Fines de Mensual Quincenal Semanal
cuando semana

Figura 4. Histograma de frecuencia de compras
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn
Santa Elena, 2022

Los datos del grafico muestran que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo en realizar las compras quincenales y mensuales, dejando un porcentaje menor
semanal con la frecuencia de compras. Podemos suponer que de vez en cuando las
personas se acercan a la licorera y con esto obtener una baja aceptacion en los fines de

semana.
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Pregunta 3: ¢En qué ocasiones consumes bebidas alcoholicas?

Tabla 6. Momentos para consumir bebidas alcohdlicas

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Actividades deportivas 18 5%
Cumpleafios 116 30%
3 Fechas festivas 196 51%
Reuniones familiares 54 14%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

51%
30%
14%
I
Actividades Cumpleaiios Fechas festivas Reuniones
deportivas familiares

Figura 5. Histograma de momentos para consumir bebidas alcohdlicas
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn

Santa Elena, 2022

Los encuestados respondieron a esta pregunta que las fechas festivas es el
agrado para consumir bebidas alcohdlicas, con un interés que supera mas de la mitad
de los porcentajes, en dichas constancias se evidencia que los cumplearios es la segunda
opcidén y dejando con pocos porcentajes prefieren las reuniones familiares y actividades

deportivas.
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Pregunta 4: ;Qué estrategia le interesa por parte de la licorera "El Panita”?

Tabla 7. Método para obtener clientes

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Atencion personalizada 80 21%
Cupones de descuentos 28 7%
Impulsadoras 36 9%
4 Ofertas 2x1 166 43%
Promociones de p(oductos 52 14%
en fechas festivas
Pruebas de degustacion 22 6%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

43%

21%
14%

9%

Atencion Cuponesde Impulsadoras  Ofertas 2x1  Promociones  Pruebas de
personalizada  descuentos de productos en degustacion
fechas festivas

Figura 6. Histograma de método para obtener clientes

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022.

En referencia a los resultados se evidencia que un grupo de clientes se inclinan
con las ofertas 2 x 1 y lo demuestran con un alto grado de porcentaje, que sin duda
entre los promedios requieren de una mayor acogida realzando sus propuestas y debido
a esto los cupones de descuentos y pruebas de degustacion son el método efectivo en

atraer clientes.
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Pregunta 5: ¢A través de que red social le gustaria recibir informacion sobre

los nuevos productos que se ofertan en la licorera “El Panita”?

Tabla 8. Informacion sobre los nuevos productos

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 193 50%
Instagram 118 31%
5 Twitter 3 1%
WhatsApp 70 18%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

50%

31%

18%

1%

Facebook Instagram Twitter WhatsApp

Figura 7. Histograma de informacidn sobre los nuevos productos
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn
Santa Elena, 2022

Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo,
con el Facebook indicando su interés de informacion de nuevos productos, el tiempo
promedio de estar en la red social Instagram suele estar de acuerdo y porcentaje bajo
prefieren WhatsApp al momento de conocer los nuevos productos a ofertar,

consiguiendo que Twitter no tenga interaccion con los clientes.
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Pregunta 6: ¢Considera que la licorera "El Panita” se encuentra bien

posicionado en el Cantén Santa Elena?

Tabla 9. Posicionamiento

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No 134 35%
No tanto 33 9%
6 Para nada 2 1%
Si 36 9%
Un poco 179 47%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

47%
35%
9% 9%
E - B
No No tanto Para nada Si Un poco

Figura 8. Histograma de posicionamiento
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

Como se visualiza en las graficas, las personas consideraron un mayor
porcentaje del item ‘un poco’, que Si Se encuentra bien posicionado en el canton Santa
Elena, cabe mencionar que para algunos clientes no se encuentra en un lugar visible,
con un empate técnico de los items ‘no tanto’ y ‘si’ dudan de la posicion del local, solo

un minimo porcentaje no conocen el lugar.
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Pregunta 7: ;Considera que la licorera "El Panita’’ cubre sus necesidades al

momento de atenderlo?

Tabla 10. Atencion al cliente

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
No 133 35%
No tanto 43 11%
7 Para nada 3 1%
Si 40 10%
Un poco 165 43%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

43%
35%
11% 10%
No No tanto Para nada Si Un poco

Figura 9. Histograma de atencion al cliente
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn

Santa Elena, 2022

Segun se visualiza que la mayoria esta de acuerdo que al momento de atenderlo
es regular en relacion con el si y el termind un poco al momento de cubrir sus
necesidades de atender a los clientes. También existe un porcentaje minimo del no
tanto, lo que indica que no es del todo positivo, pero al ser un valor no representativo,
se puede decir que tiene poco efecto en la imagen de la atencion al cliente que se

evidencia con el no al momento de atender a su clientela.
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Pregunta 8: ¢ Considera que la publicidad digital es una estrategia de posicionamiento

adecuada para el desarrollo y crecimiento la licorera "El Panita’’?

Tabla 11. Publicidad digital
PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 247 64%
En desacuerdo 84 22%
Ni de acuerdo, ni en 31 8%
8 desacuerdo
Totalmente de acuerdo 11 3%
Totalmente en desacuerdo 11 3%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton

Santa Elena, 2022

64%

22%

8%
3% 3%

Ni de acuerdo, ni ~ Totalmente de Totalmente en
en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo
Figura 10. Histograma de publicidad digital
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn

Santa Elena, 2022

Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan muy de acuerdo,
indicando su interés en estar en el circulo de clientes virtuales, el tiempo promedio que
creen estar de acuerdo, algunos dicen que estan muy en desacuerdo, aparentemente los

comercializadores a nivel provincial, por lo que es para satisfacer la necesidad.
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Pregunta 9: ;Que tipo de bebida alcoholica prefiere adquirir en la licorera "El

Panita’’?
Tabla 12. Bebida alcohdlica
PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Vodka 30 8%
Ron 83 22%
9 Wiski 140 36%
Cerveza 45 12%
Vino 86 22%

Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

36%

22% 22%
12%
’ I

Vodka Ron Wiski Cerveza Vino

Figura 11. Histograma de bebida alcoholica
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn
Santa Elena, 2022

Con respecto a los encuestados se evidencia una alta acogida sobre el wiski ya
debido a su precio asequible antes los otros productos que se ofertan, de igual forma
existe un equilibrio entre el ron y vino a la hora de la aceptacion del cliente, por otro
lado, se denota porcentajes minimo entre el vodka y la cerveza ya que no es el agrado

de algunas personas.
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Pregunta 10: ¢En qué tipo de red social se entero de la presencia licorera “El

Panita’’?
Tabla 13. Redes sociales
PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

WhatsApp 110 29%

Facebook 207 54%

Ninguno 1 0%

10 Twitter 32 8%

Instagram 34 9%

Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

54%

29%

8% 9%
~ W B
WhatsApp Facebook Ninguno Twitter Instagram

Figura 12. Histograma de redes sociales
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn

Santa Elena, 2022

Los medios digitales son un espacio donde se da la comunicacion y el
intercambio de informacion entre clientes y negocios son cada vez mayor facilidad al
publico y a partir de los datos obtenidos, se muestra que hay un nimero relativamente
alto de personas a las que por red social Facebook se percataron de la licorera, dejando

por debajo a WhatsApp y que muy poca gente se percataron por las otras redes.
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Pregunta 11: ;Considera que la licorera "El Panita’’ deberia contar con una pagina

web para dar a conocer todos sus productos?

Tabla 14. Pagina web

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 252 66%
En desacuerdo 70 18%
Ni de acuerdo, ni en
11 desacuerdo 24 0%
Totalmente de acuerdo 28 7%
Totalmente en desacuerdo 10 3%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

66%
18%
6% 7%
] 1] i
De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni Totalmente de Totalmente en

en desacuerdo acuerdo desacuerdo

Figura 13. Histograma de pagina web
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, cantdn
Santa Elena, 2022

Los encuestados estuvieron de acuerdo en que los servicios de una pagina web
es muy importante y aunque la mayoria califica el servicio de manera positiva, un
pequefio nimero estuvo totalmente de desacuerdo, pero la totalidad esta dispuesta que

se debe contar con una pagina web.
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Pregunta 12: ;/Qué aspecto consider6 mas importante a la hora de elegir la

licorera "El Panita’’?

Tabla 15. Aspecto para considerar
PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Calidad 168 44%
Precios 53 14%
12 Presentacion 32 8%
Publicidad 131 34%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

44%
34%
14%
. -
Calidad Precios Presentacion Publicidad

Figura 14. Histograma de aspecto a considerar
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

El grafico muestra una alta aceptacion que considera que es la calidad de los
productos le atrae, en promedio con los precios es completamente accesible y la
inferioridad de clientes no esta de acuerdo con la presentacion del local en absoluto,
por lo que la mayoria esta convencida que la publicidad le beneficia al momento de la

adquisicion del producto.
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Pregunta 13: ;Como califica usted la calidad del servicio que brinda la licorera

"El Panita’’?

Tabla 16. Calidad de servicio
PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 103 27%
Malo 29 8%
13 Muy bueno 48 13%
Muy malo 4 1%
Regular 200 52%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

52%
27%
13%
8%
m B -
Bueno Malo Muy bueno Muy malo Regular

Figura 15. Histograma de calidad de servicio
Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

La mayoria de los encuestados sefial0 esta pregunta que se basa en la calidad
del servicio es regular y en algunos casos se pierde una buena calidad del servicio que
se hicieron notar que es malo, por diferencia porcentaje notorio dice que el servicio del
negocio es muy bueno. Dado que las opiniones de los encuestados difieren, se concluyo
que es bueno la calidad del servicio, ya que este factor es fundamental para el negocio

y mas que nada para mantener una buena aceptacion del publico.
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Pregunta 14: ;Considera usted qué el servicio a la venta que brinda la licorera

“El Panita’’ tiene precios?

Tabla 17. Precios

PREGUNTA ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Accesibles 162 42%
Considerables 89 23%
1 4 Elevados 33 9%
Muy elevados 2 1%
Poco considerables 98 26%
Total 384 100%

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

42%
0,
23% 26%
9%
-
Accesibles  Considerables  Elevados Muy elevados Poco

considerables

Figura 16. Histograma de precios

Nota: Levantamiento de informacion a clientes de la licorera ‘‘El Panita’’, canton
Santa Elena, 2022

Como refleja en la visualizacion del grafico, la mayoria de la gente piensa que
lo més importante al comprar es lo accesible que se da en el precio, mientras que unos
porcentajes promedio son considerables y poco considerables, ya que los porcentajes
minimo tiene en cuenta otros factores como elevados y muy elevados, por lo que la
mayoria de los clientes se fijan en lo financiero como parte de una oportunidad para

adquirir cualquier producto.
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Discusion
Es indudable que el sector de atencidn y servicio al cliente, se logra una
satisfaccion semejante a lo bueno o malo que es el producto que ofrece cualquier tipo
de negocio, tanto es asi que se considera una mala o buena captacion y por ende segun
lo que digan los clientes dan un grado de calidad que puede afectar a su puntuacion,
teniendo en cuenta la importancia de la satisfaccion del cliente, esta investigacion esta

relacionada con la percepcion de las estrategias de marketing y posicionamiento.

De ahi que, si se considera la estrategia, marketing mix, comunicacion,
competitividad y diferenciacion como dimensiones obteniendo a modo de indicadores
la atencion al cliente, el servicio, el producto, plazay el precio a manera de determinar
la influencia de las estrategias de marketing sobre la licorera y estas son percibidas con

los resultados obtenidos en la encuesta.

César Eduardo Miraba Pozo titulada (2020),en su tesis titulada ‘‘Estrategias de
marketing para fortalecer el posicionamiento del Hotel Punta del Mar, Cantén La
Libertad, Provincia De Santa Elena, afio 2018’ de 1la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, en donde llego en conclusion que las estrategias de marketing que
refuerzan el posicionamiento son técnicamente escasas en el Hotel Punta del Mar,
debido a la difusion de informacion especifica y relevante en las redes sociales, por tal
razon en la presente investigacion se evidencio que las estrategias de marketing logran
contribuir al posicionamiento con una buena distribucién de la marca que sea relevante
para el negocio y asi obtener una mejor posicion en el &ambito comercial, es concluyente
se dan a conocer las situaciones del consumidor, que nos embarcan en saber sobre los

productos y servicios que ofrecer.

Segun las autoras lvette Carolina Chipre Choez & Josselyn De Los Angeles
Miraba Mieles (2021) en su tesis titulada ‘‘Estrategias de marketing para el
posicionamiento de la empresa de sublimacion CESFRADIS creaciones, afio 2021,
de la Universidad de Guayaquil recalcan al concluir su trabajo investigativo recalcan
que el posicionamiento de la empresa se debe a los buenos precios, buenas campafias

publicitarias y una cartera de clientes fieles, pero con poca participacion en actividades
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visuales, es decir que el cliente esta de acuerdo con las condiciones de promocion, no
obstante en la presente investigacion se llega a la conclusion que la mejor condicion en
fidelizar a los clientes son los precios accesibles y calidad de los productos, que se
logro evidenciar mediante los resultados que nos proporcionaron, expresando que Si

disponen de tener una confiabilidad y satisfaccion hacia a ellos.

A continuacion, los autores Mora Bernilla Francisco Javier & Perleche Peche
Karen Juliana en su trabajo de titulacion denominada ‘‘Plan de marketing estratégico
y posicionamiento de King Kong “dulzura nortefia” en la region Lambayeque’’ afio
(2018), de la Universidad Sefior de Sipan, Peru llegan a concluir de que por medio de
laimplementacidn de las estrategias de marketing no resuelve la situacion problematica
de la empresa en lograr ser reconocidas por el publico y por ende la empresa no es de
las primeras opciones de los clientes al momento de adquirir un dulce tradicional, por
tal razon en la presente investigacion se busca en llevar a cabo en dar conocer nuevos
productos, con esto logrando aumentar las ventas con una mayor participacion en el
mercado. En tal sentido se ha podido constatar que implementando una estrategia del
marketing mix como el precio relacionando con el producto se puede obtener resultados
que logren la afinidad con el local.

Posteriormente se puede inferir en el trabajo de titulacion de la autora Xilenne
Sofia Yzarra Gamarra denominado ‘‘Estrategias de marketing y posicionamiento de
marca de la empresa Metalcon Peru, villa el salvador’ — (2020) de la Universidad
Auténoma del Perd, se evidencia que hubo correlacion positiva entre la dimension
plazay el posicionamiento, esto evidencia que la empresa pueda estar buen posicionada
pero que no obtenga un gama de clientes debido que no cuenta con la informacion
adecuada de los productos y de las redes sociales por motivo que no le toman mucha
importancia, en debate con el trabajo de investigacion realizado se manifiesta que por
las redes sociales de Facebook e Instagram son las que mas interactian con el negocio
Ilevando asi en conocer informacion sobre los productos que se ofertan ya que muestran

confiabilidad y satisfaccion.
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Terminado el analisis de las encuestas levantadas en la licorera ‘‘El Panita’’,

especificamente realizada a los clientes. Se identifica que el marketing y sus estrategias

son muy importante para el desarrollo y avance del negocio.

En la licorera ‘‘El Panita’> comprende la importancia de la calidad en los
productos, sin embargo, al considerar que la calidad de los productos que
ofrecen es suficiente, no mantiene un desarrollo constante sobre ellos.

Existen fechas festivas que no mantienen comunicacion por ningun canal con
sus clientes para divulgar o dar a conocer sus promociones y las actividades de
su negocio.

En el establecimiento no existe un empoderamiento a un producto especifico y
esto no permite implementar estrategias de promocion a pesar de que mantienen
bajos costos de produccion.

El propietario del local a pesar de considerarse totalmente de acuerdo con que

su negocio atrae clientes se siente inseguro si sus productos son competitivos.
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Conclusiones

» Concluido el trabajo investigativo que se elabord, se dedujo que las estrategias de
marketing que influyen en la situacion actual del negocio, en definitiva, con la
implementacion de las estrategias nos dan a conocer las expectativas de los
consumidores y de esta manera saber los productos o servicios en ofertar, con la
finalidad de poder satisfacer las necesidades de los clientes puesto que son los
demandantes que te benefician en posicionar un negocio dentro del mercado en
busca de fidelizar los clientes y con ello nos aportan en el posicionamiento con la

aplicacion de las estrategias.

» Ademas, para mejorar el posicionamiento de la licorera se necesita generar
expectativas altas en satisfacer las necesidades entre los consumidores debido a la
calidad de sus productos y la accesibilidad de los precios. Por ende, se logro
evidenciar que por conveniencia de los clientes que las redes sociales de Facebook
e Instagram son las que mas interactiian con la licorera ‘‘El Panita’’, y con esto
poder mejorar el posicionamiento de la licorera generando expectativas altas en
satisfacer las necesidades entre los consumidores debido a la calidad de sus

productos y la accesibilidad de los precios.

» De igual manera, la implementacion de estrategias de marketing se refleja en las
bases tedricas y dan la razdn que se puede mejorar considerablemente la confianza
de los clientes, también se pudo prestar atencion en los gustos y preferencias de los
consumidores que tiene la licorera ““El Panita’’, es cada vez mas exigente y por ello
para afianzar la lealtad de los clientes y fortalecer el posicionamiento se logro
frecuentar en brindar una atencion personalizada, en donde para ser atendidos no
deben esperar mucho tiempo, mejorar las promociones del producto en fechas
festivas, como la oferta del 2 x1 por lo tanto, el anélisis de los datos obtenidos

muestra que existe una respectiva aplicacion de las estrategias de producto.
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Recomendaciones
» Se recomienda al propietario la licorera ‘‘El Panita’’, en fortalecer las estrategias
de marketing existentes en el negocio e introducir nuevas, debido a que el mercado
competitivo cambia todos los dias debido a la influencia de diversos factores, por
lo que es necesario introducir constantemente innovaciones en dichas estrategias,
en de esta manera ser consciente de los aspectos positivos y negativos que pueden

dificultar el posicionamiento de la licorera ‘‘El Panita’’ en el mercado competitivo

» Debido al desarrollo de los avances de la tecnologia y los cambios en el mercado,
la licorera se debe actualizar constantemente en conocimientos, introducir
innovaciones en sus productos y enfocandose en satisfacer las necesidades de los
consumidores. Por lo tanto, se recomienda a la licorera utilizar su mayor fortaleza
en los datos obtenidos que es la calidad y precio de sus productos para seguir
conquistando nuevos clientes en el futuro y obtener mayores ventajas competitivas.

El valor es convencer a sus clientes de diferentes maneras.

» También es importante implementar nuevas lineas de productos dentro de la
licorera, debido a que la demanda asi lo exige, y a la vez entregar al publico el
debido material promocional que ellos prefieren al adquirir determinado producto.

» Finalmente, ademas en tener en cuenta trabajos de investigacion, relacionados con
las estrategias de marketing encaminadas a posicionar el negocio en el mercado, ya
que gracias a las falencias de estrategias que se evidencio como la presentacion del
local y promociones del producto en fechas festivas, la licorera puede decaer en sus
ventas, por lo que es muy mejorar, innovar o encontrar nuevas oportunidades que

ayuden a posicionarse y asi obtener mas clientes.
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Cuestionario de preguntas al propietario

% FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
-' CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS F A
*

"
~

L

Entrevista dirigida al propietario de la licorera ""El Panita™, canton
Santa Elena.

Tema: Estrategias de marketing y posicionamiento de la licorera "El
Panita", canton Santa Elena, afio 2022.

Objetivo: Determinar la influencia que ejercen las estrategias de
marketing en el posicionamiento de la licorera ‘El Panita’. canton Santa Elena,
afio 2022

Estimado participe: Este cuestionario ha sido desarrollado con fines
de investigacion universitaria. Por lo tanto, le agradezco de antemano su
generosa participacion en completar la siguiente informacién y responder las
preguntas de esta entrevista. La informacién que nos proporciona es

completamente confidencial y andnima.

Instrucciones: Agradecemos con anticipacion se sirva marcar Sus
respuestas con una “X”, en el recuadro correspondiente segun su criterio

respectivo.
Datos Generales:

Género:

Masculino

Femenino

Edad:




68

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste

segun su criterio. Muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Considera que la comunicacion con los clientes es fundamental en el

desarrollo de estrategias de marketing?

2. ¢Qué estrategias esta utilizando la licorera "EIl Panita™ actualmente para

aumentar la cuota de mercado?

4. ¢Usted considera importante tener a la vista la mision, vision, eslogan de la

licorera "El Panita"?

5. ¢Cudl es su opinion actual acerca del posicionamiento en el que se encuentra

su licorera?

6. ¢Considera que el posicionamiento de la licorera mejorard con la

implementacién de las estrategias de marketing?

Cuestionario de preguntas a los clientes
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D FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ‘ A
* #

*

L

Encuesta dirigida a los clientes de la licorera ""El Panita™, canton Santa

Elena.

Tema: Estrategias de marketing y posicionamiento de la licorera "El

Panita", cantén Santa Elena, afio 2022.

Objetivo: Determinar la influencia que ejercen las estrategias de
marketing en el posicionamiento de la licorera ‘El Panita’. canton Santa Elena,
afio 2022

Estimado participe: Este cuestionario ha sido desarrollado con fines
de investigacion universitaria. Por lo tanto, le agradezco de antemano su
generosa participacion en completar la siguiente informacion y responder las
preguntas de esta entrevista. La informacion que nos proporciona es

completamente confidencial y anénima.

Instrucciones: Agradecemos con anticipacion se sirva marcar sus
respuestas con una “X”, en el recuadro correspondiente segun su criterio

respectivo.
Datos Generales:

Género:

Masculino

Femenino

Edad: 18a24 25a32 33a39

40 a 47 47 a mas
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Pregunta 1: ;Considera que la licorera "El Panita” aplique estrategias de

marketing en el negocio?

Si
No

Pregunta 2: ;Con que frecuencia compras en la licorera "El Panita”?

Semanal
Quincenal
Mensual

De vez en cuando

Fines de semana

Pregunta 3: ¢ En qué ocasiones consumes bebidas alcohdlicas?

Reuniones familiares
Fechas festivas

Cumpleafios
Actividades deportivas

Pregunta 4: ;Qué estrategia le interesa por parte de la licorera "El

Panita”?

Reuniones familiares
Fechas festivas

Cumpleafios
Actividades deportivas

Pregunta 5: ¢A traves de que red social le gustaria recibir informacion

sobre los nuevos productos que se ofertan en la licorera “El Panita”?

WhatsApp
Instagram
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Facebook

Twitter

Pregunta 6: ;Considera que la licorera "El Panita” se encuentra bien

posicionado en el Canton Santa Elena?

Si

No

Un poco
No tanto
Para nada

Pregunta 7: ;Considera que la licorera "El Panita’’ cubre sus necesidades

al momento de atenderlo?

Si

No

Un poco
No tanto
Para nada

Pregunta 8: ¢;Considera que la publicidad digital es una estrategia de

posicionamiento adecuada para el desarrollo y crecimiento la licorera ""El

Panita’’?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 9: ¢ Queé tipo de bebida alcohdlica prefiere adquirir en la licorera

"El Panita’’?
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Vodka

Ron

Vino
Wiski

Cerveza

Pregunta 10: ¢En qué tipo de red social se enterd de la presencia licorera

“El Panita’’?

Facebook
WhatsApp
Instagram
Twitter
Ninguno

Pregunta 11: ;Considera que la licorera "El Panita’’ deberia contar con

una pagina web para dar a conocer todos sus productos?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Pregunta 12: ¢ Qué aspecto consideré mas importante a la hora de elegir la

licorera "El Panita’’?

Precios
Calidad
Publicidad
Presentacion
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Pregunta 13: ;Como califica usted la calidad del servicio que brinda la

licorera "El Panita’’?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Pregunta 14: ;Considera usted que el servicio a la venta que brinda la

licorera “El Panita’’ tiene precios?

Considerables
Poco considerables
Accesibles
Elevados

Muy elevados




Fotografias de la aplicacién de las encuestas y entrevista

Fotos del propietario del local

,. 'A —
Figura 17. Foto del Arq. Francisco Aquin

Figura 18. Foto del Arg. Francisco Aquino
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Figura 19. Foto del local

Fotos con los encuestados

Figura 20. Foto Sra. Genesis José Anchundia
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Figura 22. Foto con el Sr. Steven Macias
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Certificado del Gramatélogo

CERTIFICADO DEL GRAMATOLOGO
CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo, Ledo. Danny Xavier Huamin Mateo con cédula de identidad 0927513416, Certifico:
Que he revisado la redaccion y ortografia del trabajo de integracion curricular
ESTRATEGIAS DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO DE LA LICORERA
"EL PANITA", CANTON SANTA ELENA, ANO 2022. Elaborado por ¢l egresado,
GONZALEZ GUALE JORDAN ELIAN, con cédula de identidad 2450290115, previo
alaobtencion del titulo de LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y forma del contenido del
texto:

Se denota puleritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacién es precisa

Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada

En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccion

Hay concentracion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacion de las letras

La aplicacion de la sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es académico, sencillo y directo, por lo tanto, es de facil comprension

NERKEAEN $ K

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Licenciado en Educacién Basica, recomiendo la
VALIDEZ ORTOGRAFICA de su trabajo de integracion curricular previo a la obtencion del
Titulo de Licenciado en Administracion de Empresas y deja a vuestro el certificado de ngor para
los efectos legales correspondientes.

Atentamente,
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Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Oficio N° 037-JXTU-ADE-2023
La Libertad, 10 de enero de 2023

LICORERA "EL PANITA"
En su despacho. -

Reciba un cordial saludo de parte de la Carrera de Administracion de Empresas,
esperando que sus funciones se realicen con el éxito de siempre.

Es grato dirigirme a usted para poner en conocimiento que he recibido solicitud
del sefor Gonzalez Guale Jordan Elian, con cédula de ciudadania N°
2450290115, estudiante de la carrera de Administracion de Empresas; que
‘manifiesta la posibilidad de desarrollar el Trabajo de Integracion Curricular con
el tema "ESTRATEGIAS DE MARKETING Y POSICIONAMIENTO DE LA
LICORERA "EL PANITA", CANTON SANTA ELENA, ANO 2022.” en la

it que acertadamente usted representa, motivo por el cual
psamente elevo mi peticion, para que mediante una CARTA AVAL
e la aceptacion de parte vuestra en brindar las facilidades para el
del estudio y a su vez autorice para que sea publicado en la pagina de
, el resumen del trabajo practico.

n que brinde a la presente, anticipo

80




81

La Liberiad, 14 de febrero de 2023

Licenciado
José Xavier Tomala Unbe, MSc.

Director de la Carrera Administracidn de Empresas
En su despacho. -

Estimado director:

En consideracion al petitono por el estudiante Gonzalez Guale Jordan Bian, de la
Camera de ADMINISTRACION DE EMPRESAS, v una vez analizada la propuesta para el
trabajo de integracion cumcular, cuyo titulo es “ESTRATEGIAS DE MARKEIING Y
POSICIONAMIENTO DE LA LICORERA EL PANITA, CANTON SANTA ELEMA, ANO 2022",
procede a la aprobacion de la solicitud, comprometiéndose a brndar apertura, el

apoyo v la informacion necesaria para el desammollo del respectivo frabajo de titulacion.

Atentamente,

f

- o ul
/:L;I”L‘J{f"{ﬂ :Ir)l_l. ‘- ﬁ“

Arg. Francisco Aquino

UP SE irecetiirs/

§f @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Validacion de Instrumento de Trabajo de Investigacion

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

14 ‘Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
~ Curricular titulado: “Estrategias de marketing y posicionamiento de la licorera "El
Panita”, _cantén Santa Elena, afio 2022 planteado por el estudiante Gonzilez Guale
' __g;in,doyporvahdadolosslgmemes.fommospresmudos.

 anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para
por el estudiante.

ar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el
que mis convenga a su interés.

La Libertad, 19 de enero de 2023
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacién: Estrategias de marketing y posicionamiento de la licorera
"El Panita", canton Santa Elena, afio 2022,

Autor del instrumento: Jordin Elidn Gonzalez Guale
Nombre del instrumento: Fncuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy e
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regulor: | Buses Sokcients

i [ 1o RS

\
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Facultad de Ciencias Administrativas
Administracién de Empresas

La Libertad, 19 de enero de 2023

Economista.
Hugo Agustin Alvarez Plias MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo,

Yo, GONZALEZ GUALE JORDAN ELIAN con C.L 2450290115, estudiante de la
Carrera de Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional,
‘me permito solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los
:mﬂmmemosdemoleocléndedatospammmpwmanplméndclﬁude
‘competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Estrategias de
ng y posicionamiento de la licorera "El Panita”, canton Santa Elena, afio 2022.7,

é fd_c"&nm*thnivusidadEslmlPenimuladeSumElcm.bajo
: -.dehlng Libi Carol Caamaio MBA. Adjunto la matriz tnto de



Ficha de tutorias y cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Upsk

2022

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

No.

Actividades

Revision de propuesta de temas de
investigacion (anteproyecto)

Correcciones de la propuesta

10-15

na

%29

310ct-5Nov,

12 1519

-2

28Nov-3Dic

510

21

1523

27

914

3

Entrega de informe al director (tema para ser
aprobado por Consejo)

Desarrollo del Trabajo de Integracion

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo |1l Resultados y Discusion

C-BE- B NE-NEV N -

Conclusiones, Recomendaciones y Resumen

10

Elaboracion del Certificado Antiplagio

1

Entrega de informe final por parte de los
tutortes (culminacion de tutorias)

Nota: Se pueden incluir actividades, dependiendo de las actividades que se desarrollen

?{A DELTUTOR
ING. Libi€arol Caamafio Lopez MBA

/e

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Gonzalez Guale Jordan Elian
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Facultad:
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Ciencias Administrativas

Carrera:

Administracion de Empresas

Modalidad de Titulacion:

Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor:

Caamano Lopez Carol Libi

Nombre del estudiante: Gonzalez Guale Jordan Elian |Paralelo: |8/2 ADM
FECHA i DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO T':%':;
INICIO FIN

22/10/2022| 10:00 a.m 11:45a.m |REVISION DEL ANTEPROYECTO Revisar el tema propuesto, realizando las correcciones respectivas.

8/12/2022 | 10:00 a.m 11:45a.m |REVISION DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA Revisar y corregir la matriz de consistencia e introduccion.

19/12/2022| 10:00 a.m 11:45a.m |REVISION DE INTRODUCCION Revisar las correcciones realizadas en la introduccion.

27/12/2022| 10:00 a.m 11:45a.m [REVISION CAPITULO 1 Revision de Capitulo I: Desarrollo de teorias y conceptos, fundament]
6/1/2023 | 10:00 a.m 11:45a.m [REVISION DEL CUESTIONARIO DE PREGUNTAS Revisar y corregir las preguntas de la encuesta y entrevista. TITULACION
31/1/2023 | 10:00 a.m 11:45a.m |REVISION DEL CAPITULO 2 Revision de Metodologia

13/2/2023 REVISION DEL TRABAJO DE TITULACION CURRICULAR  |Entrega final del Trabajo de Titulacion Curricular

OBSERVACIONE%L DOCENTE: Ja

DELTUTOR ~

ING. Libi Carol Caamafio Lopez MBA

ff‘\

a
IRMA DELESTUDIANTE

Gonzalez Guale Jordan Elian




