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Planeacion Estratégica y productividad en confecciones Choopers de la comuna

Monteverde, provincia de Santa Elena, afio 2022
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Resumen

La planeacion estratégica es esencial para el desarrollo y gestion de una empresa, ya
que permite identificar tanto sus fortalezas como debilidades y aplicar estrategias para
convertirlas en oportunidades que conduzcan a resultados positivos. Ademas, la
planeacion estratégica es importante tanto para la parte interna como externa de una
organizacion, y las empresas que consideran todos los aspectos que tienen un mayor
potencial de éxito. En el caso especifico de la microempresa de confecciones Choopers
en la comuna Monteverde, el presente estudio tiene como objetivo analizar los
componentes de la planeacidn estratégica que contribuyen a la productividad
identificando los recursos necesarios en confecciones Choopers de la comuna
Monteverde. Se emplearon metodologias, descriptiva, cualitativa, cuantitativa,
deductiva e inductiva, para obtener una vision completa de la situacion actual de la
empresa. A través del analisis interno y externo de la microempresa, se diagnostico su
situacion actual en términos de planeacion y productividad. Este tipo de analisis
proporciona informacion valiosa sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como también las oportunidades y amenazas que enfrenta en su entorno. Como
resultado se constatd que la empresa cuenta con una planeacion estratégica empirica,
lo que sugiere que hay margen de mejora en este aspecto. Al aplicar estrategias mas
efectivas y basadas en evidencia, la microempresa de confecciones Choopers puede
mejorar su productividad y lograr un mayor éxito en el mercado. En conclusion, la
planeacion estratégica es fundamental para el éxito de cualquier empresa, y en
particular para las microempresas que enfrentan desafios y limitaciones unicas. Al
analizar cuidadosamente su situacion actual aplicando estrategias efectivas, las
microempresas pueden mejorar su productividad y lograr un crecimiento sostenible a
largo plazo.

Palabras claves: Planeacidn estratégica, procesos, productividad
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Strategic Planning and productivity in Choopers confections of Monteverde,
Santa Elena province, 2022

AUTHOR:
Gonzalez Orrala Ginger Tatiana
TUTOR:

Lcd. Libi Carol Caamario Lopez

Summary

Strategic planning is essential for the development and management of a company as
it allows for the identification of both its strengths and weaknesses, and the application
of strategies to turn them into opportunities that lead to positive results. Additionally,
strategic planning is important for both the internal and external aspects of an
organization, and companies that consider all aspects have a greater potential for
success. In the specific case of the Choopers clothing microenterprise in the
Monteverde commune, this study aims to analyze the components of strategic
planning that contribute to productivity by identifying the necessary resources in
Choopers clothing in the Monteverde commune. Descriptive, qualitative, quantitative,
deductive, and inductive methodologies were used to obtain a complete view of the
current situation of the company. Through the internal and external analysis of the
microenterprise, its current situation in terms of planning and productivity was
diagnosed. This type of analysis provides valuable information about the strengths and
weaknesses of the company, as well as the opportunities and threats it faces in its
environment. As a result, it was found that the company has an empirical strategic
planning, suggesting that there is room for improvement in this aspect. By applying
more effective and evidence-based strategies, the Choopers clothing microenterprise
can improve its productivity and achieve greater success in the market. In conclusion,
strategic planning is fundamental to the success of any company, particularly
microenterprises that face unique challenges and limitations. By carefully analyzing
their current situation and applying effective strategies, microenterprises can improve
their productivity and achieve long-term sustainable growth.

Keywords: Strategic planning, processes, productivity.



13

Introduccion

La creacion de una empresa es un proceso que puede ser motivado por
diferentes razones, desde la bldsqueda de una oportunidad de negocio, hasta la
realizacion de un suefio personal. Independientemente de las razones que motivan la
creacion de una empresa, es importante tener en cuenta que todas o en su gran mayoria
estan ligadas a una herramienta fundamental, la planeacion estratégica que es una
herramienta clave para la gestion empresarial que ayuda a definir la direccién de la

empresa y a tomar decisiones informadas y efectivas.

Este trabajo de titulacion se centra en la planeacion estratégica y productividad
en confecciones Choopers de la comuna Monteverde, provincia de Santa Elena, afio
2022. Su objetivo es analizar cémo la planificacion estratégica puede mejorar la
productividad laboral en la empresa. La investigacion busca identificar los factores
que afectan la productividad y proponer estrategias para mejorar el desempefio y el
desarrollo de la empresa. Esto hace que el estudio sea importante ya que permitira

obtener informacion valiosa a través del diagndstico situacional.

La planeacion estratégica y la productividad laboral son dos elementos clave
para el éxito de cualquier empresa, especialmente en la industria textil a nivel nacional.
La planeacion estratégica se refiere a la elaboracién de un plan a largo plazo que guia
a la organizacion en la toma de decisiones y acciones para lograr sus objetivos a largo
plazo. Por otro lado, la productividad laboral se refiere a la eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos humanos para producir bienes y servicios de calidad.

En la industria textil, la planeacion estratégica es fundamental para garantizar
la supervivencia de la empresa a largo plazo y su capacidad para adaptarse a los
cambios en el mercado y la competencia. La planificacion estratégica permite a las
empresas de la industria textil identificar sus fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas del mercado. Esto les permite establecer metas realistas y

desarrollar estrategias efectivas para alcanzarlas.

Por otro lado, la productividad laboral es fundamental para la competitividad
de la industria textil a nivel nacional. Una mayor productividad significa que las
empresas pueden producir mas bienes con menos recursos, lo que les permite reducir

Sus costos y precios.
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La industria textil es uno de los sectores econémicos mas importantes de
Ecuador, la planeacion estratégica y la productividad laboral son factores cruciales
para su éxito y competitividad en el mercado nacional e internacional. La planeacion
estratégica se refiere a la elaboracion de un plan a largo plazo que guia a la
organizacion en la toma de decisiones y acciones para lograr sus objetivos a largo
plazo. Por otro lado, la productividad laboral se refiere a la eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos humanos para producir bienes y servicios de calidad.

En la industria textil de Ecuador, la planeacion estratégica es crucial para la
supervivencia de las empresas a largo plazo y su capacidad para enfrentar los desafios
del mercado. La planificacion estratégica permite a las empresas identificar las
oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como las amenazas y desafios que
enfrentan en el mercado. Esto les permite establecer metas realistas y desarrollar

estrategias efectivas para alcanzarlas.

Por otro lado, la productividad laboral es esencial para la competitividad de la
industria textil ecuatoriana. Una mayor productividad significa que las empresas
pueden producir mas bienes con menos recursos, lo que les permite reducir sus costos
y precios. Ademas, una mayor productividad puede mejorar la calidad de los
productos, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la

marca.

La planificacion estratégica y la productividad laboral estan estrechamente
relacionadas en la industria textil de Ecuador. La planificacion estratégica puede
ayudar a las empresas a identificar las areas donde se puede mejorar la productividad

laboral, y a desarrollar planes de accion para implementar mejoras en estas areas.

Por ejemplo, la planificacion estratégica puede identificar oportunidades para

invertir en tecnologia o capacitacion para mejorar la eficiencia de los trabajadores.

En resumen, la planeacion estratégica y la productividad laboral son factores
clave para el éxito y la competitividad de la industria textil de Ecuador. La
planificacion estratégica permite a las empresas de la industria textil anticipar y
responder a los cambios del mercado, mientras que la productividad laboral mejora la
competitividad de la industria y garantiza la eficiencia en la produccion de bienes y

servicios.



15

En la provincia de Santa Elena, ubicada en la costa suroeste de Ecuador, el
sector textil se encuentra en pleno auge. A pesar de que la mayoria de las unidades
productoras trabajan de forma artesanal, su calidad y creatividad son inigualables. En
el cantén La Libertad, los sastres y modistas han unido sus fuerzas para satisfacer la
creciente demanda de ropa personalizada, lo que ha generado un gran impacto en la

economia local.

En la comuna Valdivia, se encuentra la cooperativa de produccion textil
artesanal mas importante de la zona: Punto Ecuador. Esta cooperativa fue creada en el
afio 2007 con el apoyo del MIES y desde entonces se ha destacado por su gran labor
social y su compromiso con la comunidad. La cooperativa cuenta con varios artesanos
altamente calificados en la confeccion de diferentes prendas de ropa, quienes trabajan
con materiales de alta calidad y con una gran creatividad para elaborar prendas Unicas

y exclusivas.

Confeccionan ropa interior de hombre y mujer, ropa de bafio, pantalones,
blusas, camisas de hombre, buzos y chaquetas formales e informales, asi como en la
elaboracion de sombreros de paja toquillay calzado de hombre y mujer. La produccién
textil en la provincia de Santa Elena se lleva a cabo en pequefia escala. Ademas, las
empresas de la region se esfuerzan por utilizar materiales de alta calidad en la
confeccidn de sus productos, lo que les permite ofrecer prendas duraderas y resistentes

a los clientes.

Dentro de cada empresa, las metas estdn establecidas como un reto para
alcanzar sus objetivos, pero para lograr esto se debe de hacer uso de varios recursos,
como la mano de obra, que es considerada un capital humano que ayuda a mejorar el
desempefio de las labores. Estas deben ser encaminadas hacia una mejor
productividad, por lo que se determina que la productividad laboral se dirige mas al
buen manejo y rendimiento de los recursos para evitar deficit y alcanzar los niveles de

produccidn, haciéndola mas eficaz y eficiente.

La comuna Monteverde de la parroquia Colonche, provincia de Santa Elena,
se dedica a la confeccion de uniformes escolares y ropa para empresas de alta calidad.
Ademas, brinda apoyo a las artesanas principiantes para desarrollar sus habilidades en
la industria textil mediante programas de capacitacion y proporcionando las

herramientas necesarias para la autogestion en la asociacion.



16

El planteamiento del problema, se basa en la planeacion estratégica interna
de la empresa, ya que esta es un pilar fundamental. En afios anteriores, estas
instituciones se veian inmersa en muchos cambios administrativos y tecnoldgicos, lo
que conllevaba a que varias de estas dejaran de estar en el mercado por malas tomas
de decisiones por parte de la gerencia. La falta de definicion en su mision y vision
incidia mucho en su productividad laboral, la misma que se veia afectada con un bajo
rendimiento en sus empleados por no existir una correcta guia jerarquica que les

permitiera trabajar correctamente.

A nivel nacional, varias empresas tienden a ser exitosas y competitivas, y
varias de estas estan encaminadas a realizar objetivos y estrategias para alcanzar su
éxito empresarial. Otras buscan procedimientos empiricos, lo que conlleva a darle un
lugar a la planeacidn estratégica para un buen desarrollo de la productividad laboral.
Sin embargo, estas deben contener politicas y procedimientos que las guien en su
mision y vision, lo que le permitird guiar ordenadamente a los mandos gerenciales,

ayudando asi una correcta toma de decisiones.

A nivel global, existen varias probleméaticas comunes que se presentan dentro

de la planeacidn estratégica como:

Deficiente alineacion, a menudo, los objetivos estratégicos de una empresa no
estan alineados con los objetivos de la organizacion en su conjunto, lo que dificulta la
implementacién de la estrategia; insuficiente claridad, a veces, los objetivos
estratégicos no son suficientemente claros o especificos, lo que dificulta medir el

progreso y el éxito.

Es posible que el escaso compromiso de los empleados ocasione que no estén
alineados con las estrategias empresariales, lo que dificulta su implementacion vy el
alcance o cumplimiento de los objetivos; por otra parte, la ausencia de flexibilidad, en
muchas empresas dificulta el adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado o en

el entorno.

A menudo, las empresas no cuentan con los recursos necesarios para
implementar la estrategia, incluyendo personal, tecnologia y finanzas; insuficiente
monitoreo, muchas empresas no monitorean adecuadamente el progreso de la

estrategia, lo que dificulta la identificacion y correccion de problemas.
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En Ecuador, la planeacion estratégica ha resultado ser un instrumento
primordial utilizada en organizaciones publicas y privadas. La correcta aplicacion les
ha dado a estos resultados positivos, convirtiéndolos en grandes competidores y
posicionandolos dentro del mercado. En particular, la industria textil tiene sus raices
en la fabricacién de hilos y telas. Originalmente, la industria se centraba en el
procesamiento de lana, luego algodon, y actualmente se esta adoptando el uso de fibras

sintéticas.

En la industria textil en Ecuador, la planificacion estratégica puede ser un
factor clave para mejorar la productividad laboral y la competitividad de las empresas.
Actualmente, muchas empresas del sector textil tienen problemas para mantenerse en
el mercado debido a la competencia de productos extranjeros y la falta de inversion en
tecnologia y capacitacion de sus trabajadores, la formacion de los trabajadores, la

ausencia de un clima laboral positivo, el uso ineficiente de los recursos.

La aplicacion de la planificacién estratégica puede ayudar a estas empresas a
establecer objetivos claros y medibles, identificar las fortalezas y debilidades internas,
asi como las oportunidades y amenazas externas, y desarrollar estrategias efectivas
para alcanzar sus objetivos. Esto puede incluir la diversificacion de productos, la
mejora de la calidad, la inversién en tecnologia y maquinaria moderna, asi como la

capacitacion y motivacion de los trabajadores.

Ademas, la aplicacion de la planificacion estratégica puede contribuir a
mejorar la satisfaccion y motivacion de los trabajadores, lo que a su vez puede
aumentar la productividad laboral. Esto se puede lograr mediante la definicién clara
de los roles y responsabilidades de los trabajadores, la participacion activa de los
empleados en el proceso de planificacion y toma de decisiones y la implementacion

de incentivos y programas de capacitacion y desarrollo profesional.

En conclusion, la planificacion estratégica es una herramienta fundamental
para mejorar la productividad laboral en la industria textil ecuatoriana. A través de la
identificacion de los factores que afectan la productividad y la implementacion de
estrategias claras y bien definidas, las empresas pueden mejorar su eficiencia en la
produccién y fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevos productos. Es
importante que las empresas del sector textil ecuatoriano consideren la

implementacion de la planeacion estratégica dentro de las empresas.
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La microempresa confecciones CHOOPERS, se ha convertido en un negocio
dindmico y en constante crecimiento en los Ultimos cuatro afios gracias a su dedicacion
a la confeccion, comercializacién y distribucion de prendas de vestir. Su capacidad de
adaptarse a las tendencias de la moda y los cambios culturales ha sido fundamental

para su éxito y consolidacion en el mercado.

Sin embargo, la falta de una estructura definida en su planificacion estratégica
ha ocasionado diversos problemas que han afectado significativamente su
productividad laboral. Para mejorar su rendimiento y aumentar su rentabilidad, es
fundamental que la empresa implemente una planificacién estratégica mas

estructurada y realice un analisis interno y externo exhaustivo.

Ademas, se ha identificado que la falta de comunicacién y colaboracion entre
las diferentes areas de la empresa ha sido un obstaculo para la toma de decisiones y la
implementacién del plan estratégico. Por lo tanto, para mejorar la productividad
laboral, es esencial que la empresa fomente una cultura de colaboracion y

comunicacion abierta y efectiva.

Ademas, la falta de recursos y la capacitacion inadecuada pueden tener un
impacto negativo en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa,
lo que podria afectar su reputacion y competitividad en el mercado. Por lo tanto, es
esencial que la empresa invierta en el desarrollo de su equipo y en los recursos
necesarios para implementar su plan estratégico, a fin de mejorar su productividad

laboral y su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

En una reunion previa con el gerente, se identificd otro posible obstaculo: la
escasa comunicacion y colaboracion dentro de la empresa. Segun sus comentarios, a
menudo las distintas areas de la organizacion no trabajan de manera coordinada para
alcanzar los objetivos empresariales, lo cual dificulta la toma de decisiones y la

implementacion del plan estratégico.

Es importante destacar que la insuficiente asignacion de recursos y la falta de
capacitacion pueden ser problemas recurrentes en las empresas. Sin un equipo bien
preparado, preferiblemente compuesto por miembros de distintas disciplinas, y sin los
recursos necesarios, puede resultar complejo disefiar e implementar un plan

estratégico efectivo.
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La formulacién del problema presenta la principal interrogante de la

investigacion:

¢En qué medida la planeacion estratégica contribuye a mejorar la
productividad laboral en confecciones Choopers de la comuna Monteverde, provincia

de Santa Elena?

Del mismo modo, la sistematizacion del problema se focaliza en identificar
las causas fundamentales que originan la problemaética en confecciones Choopers de

la comuna Monteverde.

¢Cuadl es el diagndstico de la situacion actual en la empresa confecciones

Choopers de la comuna Monteverde?

¢Cuales elementos de la planeacion estratégica aportan a la productividad de

confecciones Choopers?

¢ Qué estrategias contribuiran a la productividad de la empresa confecciones

Choopers?

El objetivo general de la investigacion es, ampliar el conocimiento y

comprension sobre un tema especifico, en la cual tenemos lo siguiente:

Analizar los componentes de la planeacion estratégica que contribuyen a la
productividad identificando los recursos necesarios en confecciones Choopers de la

comuna Monteverde.

Como objetivos especificos tenemos los siguientes que nos aportan y dan

seguimiento al objetivo especifico.

Diagnosticar la situacion actual de la planeacion y la productividad mediante
un analisis interno y externo en la microempresa confecciones Choopers de la comuna

Monteverde.

Identificar los elementos de la planeacion estratégica que aporten a la
productividad a través del trabajo de campo en confecciones Choopers de la comuna
Monteverde.

Discriminar las estrategias idoneas que contribuiran al fortalecimiento de la
productividad en base a los resultados del estudio en confecciones Choopers de la

comuna Monteverde.
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La justificacion teorica de una buena planificacion es fundamental, ya que
refleja el proposito de la administracion y establece lo que se debe hacer y como se
hard. Ademas, proporciona una vision realista de las acciones futuras y permite un
tratamiento consecuente para la toma de decisiones basada en el desempefio y la
productividad de la organizacion. Una planificacion estratégica bien estructurada
ayuda a establecer objetivos claros y alcanzables, y proporciona una guia para la

asignacion efectiva de recursos y la toma de decisiones informadas.

En la justificacion tedrica la planificacion estratégica es un proceso
sistematico y continuo que permite a las empresas y organizaciones alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Esta planificacion implica la identificacién de oportunidades,
la evaluacion de los recursos y la definicion de objetivos claros y medibles. La
planificacion estratégica permite a las organizaciones responder a los cambios en el

entorno y aprovechar las oportunidades para mejorar su desempefio.

Por su parte, la productividad laboral se refiere a la relacion entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados. La productividad laboral es un indicador clave de
la eficiencia y eficacia de la organizacion y permite medir el desempefio de la empresa.
Una alta productividad laboral significa que la empresa esta utilizando sus recursos de

manera efectiva para alcanzar sus objetivos y generar valor.

De hecho, la planificacion estratégica y la productividad laboral se
retroalimentan mutuamente. Una planificacidn estratégica efectiva proporciona una
direccion clara y definida a los empleados, lo que les permite trabajar de manera mas
enfocada y con un mayor sentido de propdsito. Por otro lado, una alta productividad
laboral permite a la empresa lograr sus objetivos méas rapidamente y con un menor

costo, lo que a su vez puede ayudar a mejorar la planificacion estratégica en el futuro.

Una buena planificacion estratégica puede ser clave para incrementar la
productividad laboral de una empresa, ya que permite una utilizacion mas eficiente de
los recursos disponibles. A su vez, una alta productividad laboral puede fortalecer la
planificacion estratégica al permitir a la empresa identificar areas de mejora y
oportunidades para el crecimiento. De esta forma, la planificacion estratégica y la
productividad laboral se retroalimentan y contribuyen mutuamente al éxito de la

empresa.
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En la justificacion practica la planificacion estratégica y la productividad
laboral son elementos claves para garantizar el éxito y la competitividad de una
empresa de confeccién de ropa como Choppers. Aqui hay algunas justificaciones
practicas sobre como la planificacion estratégica y la productividad laboral pueden

impactar positivamente a la empresa.

Mejora de la eficiencia: La planificacion estratégica permite identificar y
priorizar los objetivos a largo plazo de la empresa, y establecer estrategias para
lograrlos. Ademas, la planificacion estratégica ayuda a identificar areas de ineficiencia
y oportunidades de mejora, lo que puede llevar a una mayor productividad laboral y

una empresa mas eficiente.

Mejora de la calidad: La productividad laboral se refiere a la relacion entre los
resultados y los recursos utilizados para lograrlos. Al mejorar la productividad, se
puede lograr una mayor eficiencia y calidad en la produccion de ropa, lo que puede

aumentar la satisfaccion del cliente fortaleciendo la reputacion de la marca.

El aumento de las ganancias es un objetivo clave para cualquier empresa, y
para lograrlo, es necesario implementar estrategias efectivas que aumenten la
eficiencia y la productividad laboral. La planificacion estratégica es fundamental para
establecer objetivos claros y definir las acciones necesarias para alcanzarlos. Al
mismo tiempo, la mejora de la productividad laboral implica la adopcion de préacticas
y herramientas innovadoras para optimizar los procesos de produccion y aumentar la

calidad de los productos.

Mejora la motivacion y el compromiso de los empleados: La planificacion
estratégica y la productividad laboral pueden mejorar la motivacion y el compromiso
de los empleados al proporcionar un sentido de direccion y propésito en la empresa.
Ademas, al mejorar la eficiencia y la calidad de la produccidn, los empleados pueden

sentir un mayor sentido de logro y satisfaccion en sus trabajos.

En resumen, la planificacion estratégica y la productividad laboral son
elementos claves para el éxito y la competitividad de una empresa de confeccion de
ropa como Choopers. La planificacion estratégica permite identificar y priorizar
objetivos a largo plazo, mientras que la productividad laboral puede mejorar la
eficiencia, la calidad y las ganancias de la empresa. Al combinar ambos aspectos,

Choopers puede fortalecer su posicion en el mercado y asegurar su éxito.
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La idea a defender de este trabajo en la empresa confecciones Choopers tiene
como finalidad demostrar mediante investigaciones que la planeacion estratégica
influira en la productividad laboral, determinando acciones correctivas en su personal
administrativo y colaboradores. Les proporcionard herramientas que estén
direccionadas a los procesos, el mejoramiento y rendimiento en su productividad

laboral, alcanzando asi el logro de sus objetivos.

Finalmente, este trabajo de investigacion esta distribuido a partir de la
introduccién en tres capitulos los cuales cumplen un rol importante dentro de la

investigacion, debido a que se detallan los siguientes:

La introduccion describe el tema a tratar, en la cual se establecen los objetivos
planteados y se proporciona una vision general de lo que se va a tratar en las siguientes
secciones. En esta parte es esencial captar la atencion del lector y prepararlo para lo

gue viene a continuacion.

El primer capitulo, denominado marco referencial, estda compuesto por la
revision literaria, el desarrollo de teorias, conceptos y fundamentos legales. Estos
puntos antes mencionados son importantes debido a que constituyen la aportacion

tedrica y el sustento del trabajo realizado.

En el segundo capitulo, denominado metodologia, se abordaran aspectos
fundamentales como el disefio de la investigacion, los métodos y técnicas de
recoleccion de datos, la definicién de la poblacién y muestra de estudio considerada,
asi como el analisis y procesamiento de los datos recolectados. En esta parte, se
aplicaran técnicas y herramientas para adquirir la informacidén necesaria para el

desarrollo de la investigacion.

Se explicara detalladamente el enfoque de la investigacion, que puede ser
cuantitativo, cualitativo o mixto, y se justificara la eleccion del enfoque utilizado en
la investigacion. También se describiran las técnicas de muestreo utilizadas y se

justificara la seleccion de la muestra de estudio.

El tercer y ultimo capitulo, denominado resultados y discusion, abarcara
aspectos como el andlisis de los datos recolectados, discusion de los resultados
generados, las conclusiones y recomendaciones del tema establecido. En esta ultima
parte del trabajo se respondera a la interrogante planteada al inicio del trabajo y se
dara un resultado basado en la informacién recolectada.
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Capitulo I. Marco referencial.
Revision de literatura.

El estudio de caso de Ciro Gallo (2020) en la evaluacion de metodologia de
planeacion estratégica en PYMES del sector confeccion: estudio de casos, menciona
que en medio de la complejidad que enfrentan las pequefias y medianas empresas en
su contexto actual, la evaluacion de metodologias de planificacion estratégica se ha
convertido en una herramienta efectiva para encontrar soluciones estratégicas que les
permitan ser mas rentables y competitivas. Con este enfoque, este articulo propone
evaluar una metodologia de planificacion en una pequefia empresa del sector de la

confeccidn en Antioquia.

El proceso metodoldgico se llevd a cabo en tres fases: diagnostico inicial,
diagnostico de variables microecondémicas, macroeconémicas, marco misional y
estratégico. La informacion se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas con

empleados, directivos y también se utilizé la observacion directa.

Los resultados indicaron que la gestion en la planificacion no es la mas
adecuada y se debe a la falta de conocimiento de un modelo eficiente y al poco interés
de los directivos. Ademas, la evaluacién mostré que la herramienta es viable cuando
la empresa construye el proceso de planificacion. Se identifico que, debido a los
constantes cambios que presentan las pequefias y medianas empresas, €S necesario
realizar investigaciones longitudinales que permitan disefiar metodologias que se

adapten a su estructura actual.

Los modelos de planificacion que estén en linea con su contexto real
fortaleceran aln mas la estructuracion administrativa y la generacion de ventajas

competitivas. La herramienta depende del analisis de factores internos y externos.

En conclusion, esta investigacion de Ciro Gallo nos demuestra que la evaluacion de
metodologias de planificacion estratégica es una herramienta efectiva para ayudar a
las pequefias y medianas empresas en el sector de la confeccidn a ser méas rentables y
competitivas. El proceso metodoldgico consistio en tres fases, se basd en entrevistas
y observaciones. Los resultados indicaron que la gestion en la planificacion no es
adecuada debido a la falta de conocimiento y poco interés de los directivos de dicha

empresa.
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El articulo realizado por Hans Silva (2020), “Planteamiento estratégico y
presupuesto en las micro y pequefias empresas textiles del emporio comercial de
Gamarra”, menciona que es importante establecer la conexion entre la planificacion
estratégica y el presupuesto en las micro y pequefias empresas textiles en el centro
comercial de Gamarra. EI método utilizado fue la investigacion cuantitativa,
experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 65 micro y pequefias
empresas textiles. La técnica de recopilacion de datos fue la encuesta con un
cuestionario, y se utilizd la prueba de correlacion de Spearman para evaluar la

hipétesis y objetivos.

Los resultados indicaron que las micro y pequefias empresas mostraron un
nivel regular en la planificacion estratégica (63,1%) y en sus dimensiones:
formulacién de estrategias (75,4%), implementacién de estrategias (60%) y
evaluacion de estrategias (67,7%), asi como en el presupuesto (46,2%). Ademas, se
encontré una relaciéon significativa y directa entre la planificacion estratégica
(p=0,001, Rho=0,472) y el presupuesto, asi como también entre la dimensién de
implementacién (p=0,001, Rho=0,489) y la dimensién de evaluacion (p=0,02,
Rho=0,371); sin embargo, no se encontrod relacion con la dimensién de formulacion
(p=0,180, Rho=0,168).

En conclusion, el estudio de Hans Silva en 2020 sobre el planteamiento estratégico y
presupuesto en las micro y pequefias empresas textiles del emporio comercial de
Gamarra, demuestra que existe una relacion directa y significativa entre la
planificacion estratégica y el presupuesto en estas empresas. Por lo tanto, es
importante que las micro y pequefias empresas textiles en el emporio comercial de
Gamarra, aumenten su efectividad en la planificacion estratégica y su presupuesto para
mejorar su desempefio y competitividad. Ademas, la relacion mas fuerte se encontrd
entre la implementacion y la evaluacion de estrategias, 1o que sugiere la importancia
de llevar a cabo una planificacion estratégica efectiva que permita llevar a cabo la
implementacion de manera adecuada y evaluar los resultados de manera eficiente para
asi poder tener una buena organizacién mas eficiente dentro de la organizacion y poder

cumplir con todas las metas y objetivos establecidos en la empresa.

Segun el articulo “Planificacion estratégica para la empresa Lollipop, ubicada en la
ciudad Machala, provincia El Oro, Ecuador” (2017), menciona que la planificacion

estratégica es esencial para el éxito de las pequefias y medianas empresas (PYMES).
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Es una oportunidad para que las organizaciones se adapten a nuevos retos y mejoren
su competitividad en el mercado. El trabajo en cuestion tiene como objetivo formular
la planificacion estratégica de la empresa Lollipop, con el fin de direccionar y orientar
sus actividades a largo plazo.

Se llevd a cabo una exhaustiva investigacion a través de la revision de la literatura
sobre la planificacion estratégica, mediante el uso de técnicas y herramientas, como el
analisis PESTEL, la matriz FODA y la matriz de planeacion estratégica cuantitativa
(MPEC).

El objetivo estratégico de la empresa Lollipop es introducirse en el mercado de los
productos de dulces y confites en Machala a través de una tienda temporal. Se planea
desarrollar productos innovadores con valor agregado que satisfagan las necesidades
del mercado. Ademas, se promoveran ventas a través de precios bajos y promociones
de paquete, y se realizaran campafas publicitarias en todas las redes sociales y eventos
publicos promocionales para dar a conocer la marca y posicionarse dentro del

mercado.

Ademas, la planificacion estratégica permite a la empresa Lollipop tener una
vision clara, alineada sobre su direccion y objetivos a largo plazo, lo que facilita la
toma de decisiones y la implementacion de acciones concretas para lograr sus metas.
Asimismo, esta planificacion estratégica le permite a la empresa identificar y anticipar
posibles obstaculos o riesgos, estar preparada para enfrentarlos de manera oportuna y
efectiva. También es importante destacar que la planificacion estratégica no es un
proceso puntual, sino que debe ser un proceso continuo y adaptable a los cambios del

entorno, lo que asegura su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo.

En este sentido, la aplicacién de técnicas e instrumentos como el andlisis PESTEL, la
matriz FODA y la matriz de planeacién estratégica cuantitativa (MPEC), permiti6 a la
empresa Lollipop conocer su situacion actual, identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, disefiar estrategias acordes a su contexto.
Entre los objetivos estratégicos planteados para la empresa Lollipop, se destaca la

introduccidén en el mercado machalefio de los productos de dulces.

La tesis elaborada por Solis Claudia (2015) titulada "La relacion entre la
planeacion estratégica y la productividad en la empresa Industria Textil del Pacifico

S.A., en el distrito de Cercado de Lima en 2015", tuvo como objetivo analizar la
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conexion entre la implementacion de una estrategia planificada y el rendimiento en el
area de produccion y confeccion de la empresa Industria Textil del Pacifico S.A., en
la ciudad de Lima. El estudio buscO determinar si una adecuada planificacion
estratégica tenia un impacto positivo en la productividad de los trabajadores en la

empresa.

Para investigar este tema, se utilizd un disefio descriptivo correlacional no
experimental con un enfoque cuantitativo, que incluyé la participacion de 30
trabajadores del area de produccion y confeccion de la empresa. Se utilizaron dos
instrumentos para recolectar los datos: una encuesta y un cuestionario graduado en la
escala de Likert. Estos instrumentos fueron validados mediante la técnica de opinién
de expertos y el célculo del alfa de Cronbach, para asegurar su confiabilidad y validez.
El objetivo de estos instrumentos fue recolectar informacion sobre la relacion entre la
planificacion estratégica y la productividad en el area de produccién y confeccion de

la empresa.

Los resultados obtenidos mediante el analisis del Coeficiente de Pearson
(0.788) indicaron una relacion positiva significativa entre la planeacion estratégica, la
productividad en el area de produccién y confeccion de la empresa. Esto indica que
cuanto mayor es el grado de planificacion estratégica, mayor es la productividad en el
area en cuestion. Por lo tanto, se puede concluir que la hipétesis planteada y el objetivo
general del estudio son validos. Los hallazgos sugieren que una adecuada planificacion
estratégica tiene un impacto positivo en el rendimiento de los trabajadores en el area

de produccion y confeccion de la empresa Industria Textil del Pacifico S.A.

Por lo tanto, los resultados obtenidos en la investigacion sugieren que la
implementacion de una planeacion estratégica puede ser una herramienta valiosa para
mejorar la productividad de la empresa Industria Textil del Pacifico S.A., en el area
de produccion y confeccidn, lo que puede contribuir significativamente a su posicién
en el mercado. En este sentido, se recomienda que las empresas consideren la
implementacidn de una planeacion estratégica como parte de sus estrategias de gestion
para mejorar su productividad y su posicion en el mercado dentro de cada organizacion
que existan en el mundo, por ende tener una mayor eficiencia y eficacia en cada

organizacion.
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La tesis elaborada por Edilberto y Maquera (2017) titulada “La planificacion
estratégica como herramienta de gestion para promover la productividad en la empresa
Textil Ocean Evi Sac, del distrito de San Luis — Lima, 2017” aborda la planeacion
estratégica como un proceso que permite a las organizaciones definir sus objetivos a
largo plazo, establecer planes y estrategias para alcanzarlos. Aunque este enfoque ha
tenido un gran impulso en las Gltimas decadas, algunos directivos todavia manejan
conceptos encubiertos y rechazan la idea de utilizarlo, mientras que otros estan
confundidos o ignoran los beneficios que puede aportar.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como el planeamiento
estratégico puede mejorar la productividad de la empresa Textil OCEAN EVI SAC en
el distrito de San Luis, Lima, mediante el diagndstico del macroentorno, el analisis del
microentorno y el andlisis interno. Para lograr este objetivo, se realizd un estudio
explicativo de tipo cuantitativo correlacional, en el cual se utilizé un cuestionario

como instrumento de medicién y se cont6 con una muestra de 31 trabajadores.

Los resultados obtenidos a traves de la prueba de Hipotesis de Friedman
demostraron que la planificacion estratégica es una herramienta efectiva para mejorar
la productividad de la empresa, sin importar la dimensién considerada (diagnéstico
del macroentorno, analisis del microentorno o analisis interno). Esto sugiere que la
implementacién de un plan estratégico puede generar beneficios significativos para la
empresa, al permitirle tener una mejor comprension de su entorno y de sus capacidades

internas, lo que le permite tomar decisiones mas informadas y eficaces.

La tesis realizada por Edilberto y Maqguera en el afio 2017, se enfoc6 en el uso
de la planificacion estratégica como una herramienta de gestién para mejorar la
productividad de la empresa Textil Ocean Evi Sac, ubicada en el distrito de San Luis,
Lima. El objetivo principal de la investigacion fue determinar como la planificacion
estratégica, mediante el diagndstico del macroentorno, el analisis del microentorno y

el andlisis interno, podria contribuir a mejorar la productividad de la empresa.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 una metodologia cuantitativa
correlacional y se contd con una muestra de 31 trabajadores. Los resultados obtenidos
a través de la prueba de hipdtesis de Friedman demostraron que la planificacién
estratégica es una herramienta efectiva para mejorar la productividad de la empresa,

sin importar la dimension considerada.
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El trabajo de titulacion elaborado por Luis y Elizabeth (2012) sobre el sector
textil en el Ecuador, titulado "Analisis sectorial de la industria textil ecuatoriana y
disefio de un modelo de planeacion estratégica para la empresa Modatex S.A.", sefiala
que la industria textil ha sido histéricamente importante en Ecuador, pero ha
enfrentado desafios recientes debido a la competencia de productos importados
ademas a la falta de inversiones en modernizacion y mejora de la tecnologia. Sin
embargo, algunas empresas, como Modatex S.A., han tratado de mantenerse a la
vanguardia mediante la busqueda de formas para aumentar su competitividad. El
estudio se enfoca en analizar el sector textil en Ecuador y disefiar un modelo de
planificacion estratégica para la empresa Modatex S.A. con el fin de mejorar su

posicion en el mercado y aumentar su competitividad.

Para lograr una posicion solida en el mercado, alcanzar el crecimiento y el
éxito a largo plazo, es crucial que Modatex S.A. establezca una estrategia de
planificacion precisa y efectiva. Esta estrategia debe incluir un andlisis exhaustivo del
mercado, la industria, la identificacion de objetivos, metas a largo plazo para la
empresa, y la definicion de acciones especificas para alcanzarlos.

Ademas, es importante que Modatex S.A. considere el uso de técnicas de
analisis y herramientas de planificacion estratégica, como el analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) o el modelo de las cinco fuerzas
de Porter, para ayudar a identificar las oportunidades y los desafios a los que se
enfrenta la empresa y formular una estrategia adecuada para aprovecharlos o

superarlos.

Por ultimo, es esencial que Modatex S.A. establezca una comunicacion clara
y efectiva con sus empleados, colaboradores para asegurar una implementacion
efectiva de la estrategia de planificacién y para que todos trabajen juntos hacia el
mismo objetivo. Con una estrategia bien disefiada y una implementacion efectiva,
Modatex S.A. puede alcanzar un crecimiento sostenido y una posicion de liderazgo en
la industria textil del Ecuador.

Ademas, es importante que considere el uso de técnicas de analisis y
herramientas de planificacion estratégica donde tenga una comunicacién clara y
efectiva con sus empleados y colaboradores para asegurar una implementacion

efectiva de la estrategia.



29

Desarrollo de teorias y conceptos.
Planeacion estratégica.

Segun el autor Rodriguez Trujillo (2018), la planeacion estratégica es un
proceso organizacional que busca clarificar la mision y vision a largo plazo,
permitiendo adaptarse a ambientes cambiantes, lograr eficiencia, eficacia, calidad en
la prestacion de productos y servicios. No es una solucién universal, pero ayuda a
desarrollar una vision compartida y enfocar esfuerzos en lograr metas propuestas.
Ademas, la planeacion estratégica también permite identificar, evaluar oportunidades,
riesgos, asi como definir objetivos claros y alcanzables, establecer un plan de accién
concreto para lograrlos. De esta manera, la planeacién estratégica contribuye al éxito

y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

De acuerdo con los autores Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz (2020), “La
planeacion estratégica es un proceso ciclico que comienza con la definicion de
objetivos corporativos, los cuales se logran a través de estrategias y optimizacion de

los recursos de la organizacion, mejorando la toma de decisiones de la gerencia”.

Los autores describen la planeacion estratégica como un proceso
organizacional disciplinado y bien definido, que busca asegurar que la organizacion
tenga una misioén y vision clara a mediano y largo plazo. Se destaca que la planeacion
estratégica es una herramienta poderosa para adaptarse a ambientes cambiantes y
lograr eficiencia, eficacia, calidad en la prestacion de productos y servicios. Sin
embargo, también se menciona que la planeacion estratégica no es una solucion
universal para todos los problemas de la organizacion. En cambio, ayuda a desarrollar
una vision compartida y enfocar los esfuerzos de los miembros de la organizacion en

lograr las metas propuestas.

Filosofia empresarial.

Segun el autor Erik De La Parra Paz (1997), la filosofia empresarial consiste
en definir las creencias que impulsaran el éxito de la organizacion, de manera clara 'y
concisa, para que sean comprensibles para todas las partes interesadas, incluyendo
accionistas, ejecutivos, empleados, clientes, proveedores y el pablico en general. Al
articular estas creencias, la filosofia empresarial proporciona una guia solida y

consistente para tomar decisiones empresariales y asegurar el éxito a largo plazo.



30

El autor Carles Siglienza (2021) menciona gue la integracion de tus valores en
la filosofia empresarial convierte esos valores en parte integral de la cultura y forma
de pensar de la empresa. Como resultado, las empresas con una cultura positiva
tienden a ser mas eficaces y productivas. Al basarse en valores compartidos y un
propdsito comprensible, la cultura empresarial contribuye a fomentar un sentido de
unidad y motivacion entre los empleados, lo que se traduce en mejores resultados

empresariales.

Ambos autores se enfocan en la importancia de la filosofia empresarial y como
esta puede contribuir al éxito a largo plazo de una organizacion. Erik De La Parra Paz
enfatiza en la necesidad de definir claramente las creencias que impulsaran el éxito de
la organizacion y hacerlas comprensibles para todas las partes interesadas. La filosofia
empresarial proporciona una guia solida y consistente para tomar decisiones

empresariales y asegurar el éxito en el futuro.

Por otro lado, Carles Sigienza se enfoca en la importancia de la cultura
empresarial y la integracion de los valores en la filosofia empresarial. Segun el autor,
las empresas con una cultura positiva basada en valores compartidos, tendran un
mayor éxito y productividad. La cultura empresarial contribuye a fomentar un sentido
de unidad y motivacién entre los empleados, lo que se traduce en mejores resultados

empresariales.

Mision.

Los autores (Banguero Lozano, Carrillo Rodriguez, & Aponte Jaramillo ,
2018) mencionan que la mision de la organizacion es su razon de ser y representa el
objetivo mas ambicioso hacia el cual se enfocan todos los esfuerzos. Por lo tanto, su
definicion debe ser el resultado de un proceso participativo en el que estén

involucrados todos los miembros de la institucion, incluyendo a los lideres en todos

los niveles.

El autor enfatiza de manera contundente la necesidad imperante de que la
mision sea altamente ambiciosa y destaca la importancia fundamental de un proceso
de definicion altamente participativo. Estos puntos de vista sugieren claramente que
el autor considera que la mision debe ser un objetivo colectivo, compartido y asumido
por todos los miembros de la organizacion. Asimismo, el autor indica que la definicion

de la misidn no debe ser impuesta por los lideres.
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Vision.

(Banguero.,et al) (2018) consideran que “La vision es laimagen ideal y factible
del futuro de la institucién. Es un suefio viable, una utopia que se convertira en realidad

a través de un plan estratégico consistente”.

El autor hace énfasis en que la vision debe ser una imagen ideal y realista del
futuro de la institucion. Esto sugiere que la vision debe ser ambiciosa, pero al mismo
tiempo factible, y que debe ser posible alcanzarla a través de un plan estratégico

coherente.

Objetivos.

Gonzélez Millan y Rodriguez Diaz (2020) afirman que la historia de la
compafiia se basa en sus valores corporativos, entendidos como las filosofias
fundamentales o las obligaciones éticas y morales que la empresa tiene hacia sus
stakeholders, especialmente hacia sus clientes (internos y externos), la sociedad y el
gobierno donde opera.

Los valores corporativos son la guia moral y ética de la empresa, se refieren a
las filosofias fundamentales y las obligaciones que la compafiia tiene hacia sus
diferentes grupos de interés, incluidos sus clientes internos, externos, la sociedad y el
gobierno local. Estos valores son importantes para determinar la identidad y
reputacién de la compafiia, para guiar su comportamiento y decisiones a lo largo del

tiempo.

Valores.

El autor Dr. John Townsend (2018) menciona que el valor empresarial de
crecimiento continuo esta ligado al valor personal del compromiso con el desarrollo.
La frase "aprendizaje continuo™ es comun entre los lideres, reflejando la importancia

de mantener el crecimiento de una empresa o correr el riesgo de caer.

El autor destaca la importancia del crecimiento continuo para el éxito
empresarial. El sugiere que el compromiso personal con el desarrollo es un factor
critico para mantener una empresa en crecimiento. Sin un enfoque en el aprendizaje
continuo y el crecimiento, una empresa corre el riesgo de caer detrds de la

competencia.
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Andlisis estratégico.

Ventura (2009) nos menciona que “Durante la fase de anélisis estratégico, la
empresa evalla su entorno, aprecia sus recursos y establece una clara jerarquia de
objetivos a largo plazo, que estan alineados con su visién, mision y objetivos

explicitos”.

Hiriyappa. B (2019) nos indica que “El analisis estratégico busca encontrar un
equilibrio sostenible entre las diversas perspectivas y consideraciones conflictivas

dentro de la organizacion”.

El andlisis estratégico es un proceso crucial para el éxito empresarial. La fase
de analisis estratégico implica una evaluacién exhaustiva del entorno en el que opera
la empresa, asi como una valoracion cuidadosa de sus recursos. La empresa establece
entonces una clara jerarquia de objetivos a largo plazo que estan alineados con su
visién, mision y objetivos explicitos. Segln Ventura, este proceso es esencial para
establecer una direccion clara para la empresa y asegurarse de que sus esfuerzos se

enfoquen en las areas correctas.

Analisis interno.

Segun el autor Pablo Navajo (2009), el diagnéstico interno, también conocido
como analisis interno, es una herramienta importante para evaluar el estado actual de
una organizacion. Este proceso se divide en tres componentes principales: diagnostico
financiero, diagnostico de gestion funcional y diagnoéstico estratégico. Juntos, estos
componentes permiten identificar las fortalezas y debilidades de la organizacién, lo
que es fundamental para el desarrollo de estrategias efectivas.

Cada uno de estos diagndsticos es importante para obtener una vision completa
de la situacion de la empresa y definir las areas de mejoras necesarias. El diagnéstico
financiero permite identificar los aspectos criticos en la gestion financiera de la
empresa, como la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento. El diagndstico de
gestién funcional, por su parte, se enfoca en la eficiencia, efectividad de los procesos
y sistemas de la organizacion, lo que puede ser critico para mejorar la productividad y
rentabilidad de la empresa. Finalmente, el diagnostico estratégico es fundamental para
evaluar la coherencia, viabilidad de la estrategia actual de la empresa, su capacidad

para lograr los objetivos a largo plazo en un entorno cambiante y competitivo.
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Analisis externo.

Segun el autor Ortiz Anaya (2018), el analisis externo se refiere a la evaluacion
de la situacion de una empresa a partir de informacion limitada y/o pablica. En este
tipo de andlisis, el analista no tiene acceso a la totalidad de la informacién de la
empresa, por lo que debe depender de la informacion disponible para hacer su

evaluacion y extraer conclusiones precisas.

La evaluacion de la situacion de una empresa basada en la informacion
limitada o publica se conoce como analisis externo, este proceso tiene como objetivo
Ilegar a conclusiones precisas, a pesar de la ausencia de acceso a toda la informacion
de la empresa. Por esta razén, es necesario poseer habilidades analiticas avanzadas

para llevar a cabo un analisis externo efectivo.

Formulacion de estrategia.

Otro aspecto que Hiriyappa (2019) nos menciona que “El proceso de
formulacién de estrategias se describe cominmente como una coincidencia entre las

capacidades internas de la empresa y el aprovechamiento de oportunidades externas”.

Segun Tarzijan (2018), “La estrategia se inicia con un exhaustivo analisis del
entorno empresarial, de los recursos y habilidades disponibles, con el objetivo de
determinar como aprovecharlos y combinarlos eficazmente para alcanzar los

objetivos”.

En ambos enfoques, se hace énfasis en la importancia de conocer el entorno y
los recursos internos de la empresa para poder formular una estrategia efectiva. Ambos
enfoques enfatizan la importancia de una evaluacion cuidadosa de los factores internos

y externos en la formulacion de estrategias efectivas.

Estrategia.

Segun Tarzijan (2018), la estrategia empresarial se divide en dos enfoques
principales: estrategia competitiva y estrategia corporativa. La estrategia competitiva
evalUa la fuente de la ventaja competitiva, su sostenibilidad a largo plazo y la forma
de mejorar la posicién en el mercado. Por otro lado, la estrategia corporativa aborda
la participacion en diferentes negocios, los limites geogréficos y verticales de la

empresa.
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El texto hace una distincion entre dos enfoques principales de la estrategia
empresarial: la estrategia competitiva y la estrategia corporativa. La estrategia
competitiva se enfoca en la evaluacion de la fuente de la ventaja competitiva de la
empresa, su sostenibilidad a largo plazo y como mejorar su posicion en el mercado en
relacién con sus competidores. Por otro lado, la estrategia corporativa se enfoca en
cuestiones mas amplias, como la participacion en diferentes negocios, la expansion

geogréfica y los limites verticales de la empresa.

Politicas.

Segun Illerae Illera Dulce (2015), la politica empresarial se enfoca en explorar
las distintas opciones que tiene la empresa para alcanzar su libertad y tomar decisiones
que conduzcan a sus objetivos. Busca mejorar la toma de decisiones en la empresa y
proporciona planteamientos tedricos que ayuden a configurar adecuadamente cada
situacion de decision. La politica empresarial busca mejorar la toma de decisiones en

la empresa a través del estudio tedrico de las opciones disponibles.

En general, la politica empresarial se enfoca en mejorar la toma de decisiones
en la empresa mediante el analisis de las distintas opciones disponibles y el uso de
planteamientos tedricos para orientar adecuadamente cada situacion de decision. Esto

busca ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos y aumentar su libertad de accion.

Proyecto.

Segln Meza Orozco (2017), un proyecto de inversién es un plan estratégico
que, mediante la asignacion de capital y los recursos necesarios, tiene como objetivo
producir un bien o servicio valioso para la sociedad. Estas acciones se enfocan en

mejorar la eficiencia y disponibilidad del producto o servicio en cuestion.

El autor establece con gran precision que un proyecto de inversion es un plan
estratégico que busca mejorar de manera significativa la eficiencia y disponibilidad de
un bien o servicio a través de la correcta asignacion de capital y recursos. Es
importante destacar que el objetivo final de este tipo de proyecto es producir algo de
gran valor para la sociedad, generando asi un impacto positivo en la comunidad.
Ademas, el autor hace hincapié en la importancia de que el proyecto sea rentable y
genere un retorno financiero atractivo para los inversores, lo que permitira asegurar la

sostenibilidad y continuidad del proyecto en el tiempo.
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Control estratégico.

Segun (Arguello Pazmifio A. M., LIlumiguano Poma , Gavilanez Cardenas , &
Torres Ordofiez, 2020), el control es un proceso clave de administracion que se aplica
en todas las etapas del proceso administrativo. Est& estrechamente relacionado con la
planificacion, la organizacion y la direccion, permite garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Su funcion es monitorear la correcta implementacion de la
planificacion, el uso eficiente de los recursos materiales y el mantenimiento de un
ambiente de trabajo saludable en la organizacion. Los mecanismos de control se
implementan para asegurarse de que las acciones reales se correspondan con las

acciones planificadas.

Segun Acevedo (2019), la practica de control consiste en coordinar multiples
procesos con criterios que previenen situaciones adversas al implementar acciones y
prevén posibles problemas basandose en indicadores proyectados. El control no es
solo un asunto de interés para unos pocos, sino que requiere la colaboracion de todos

en la organizacion.

El control es un proceso fundamental en la administracion que tiene como
objetivo monitorear la implementacion de la planificacion y garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. La practica de control consiste en
coordinar procesos y criterios para prevenir situaciones adversas, prever problemas

potenciales y requiere la participacion de todos en la organizacion.

Motivacion.

(Arguello Pazmifio A. M., LIumiguano Poma , Gavilanez Céardenas , & Torres
Ordofiez , 2020) mencionan que la motivacion es el factor que impulsa a una persona
aelegiry llevar a cabo una accidn entre las opciones disponibles en una situacion dada.
La motivacion es clave para la capacidad de las personas de contribuir efectivamente

al esfuerzo colectivo de la organizacion para alcanzar sus objetivos.

Esta definicion sugiere que la motivacién es un elemento fundamental para el
desempefio individual y colectivo en una organizacion. La motivacion es lo que
impulsa a las personas a elegir y llevar a cabo acciones en linea con los objetivos de
la organizacion. Por lo tanto, es importante considerar la motivacion en la gestion de

una organizacion.
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Seguimiento.

Wulf Betancourd (2018) considera que “El seguimiento permite contrastar
cada una de las acciones implementadas con la finalidad de detectar desvios y asi
poder ser corregidos a tiempo, lo cual permite comparar que los resultados obtenidos
sean consistentes con los resultados proyectados”.

Esta definicidn sugiere que el seguimiento es un elemento clave en el control
de los proyectos y la gestion de programas. Permite a los responsables detectar
desviaciones temprano y tomar acciones correctivas para asegurarse de que se estén

obteniendo los resultados esperados.

Orientacion.

(Osorio Tinoco , Hernandez Espallardo , & Rodriguez Orejuela , 2020). La
orientacion al mercado es esencial en la organizacion empresarial para lograr un mejor
desempefio y es vista como un aspecto critico en el campo del marketing. Esto fomenta
una continua discusién y analisis tanto en las implicaciones teéricas como practicas

de su implementacién.

Esta afirmacion sugiere que la orientacion al mercado es un elemento
fundamental en la gestion de una empresa, ya que permite a la organizacion entender
las necesidades, preferencias de sus clientes y ajustar sus estrategias en consecuencia.
La orientacién al mercado es importante para el éxito de una empresa, su importancia
es reconocida en el campo del marketing. Por lo tanto, es transcendental considerar la
orientacion al mercado en la gestion de una organizacion para asegurarse de que su

desempefio sea el mejor posible.

Productividad laboral.

Segun el Departamento de Redaccion y Disefio (2020), la productividad en
una empresa se define como la relacion entre el valor de los bienes, servicios
producidos o prestados y el valor de los recursos empleados para fabricarlos o
prestarlos, dentro de un periodo de tiempo determinado. Es un indicador clave de la
eficiencia, ya que mide la cantidad de produccidn obtenida en relacién a los recursos
utilizados. Un aumento en la productividad, sin aumentar los recursos utilizados o
produciendo los mismos bienes y servicios, resulta en una mayor rentabilidad para la

empresa.
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Segun Cardenas S, (2020), la productividad es esencial para comprender el
proceso de crecimiento economico a largo plazo de cualquier economia. Cuando
ocurre una mejora tecnoldgica, es decir, cuando aumenta la productividad, la
economia amplia sus posibilidades de consumo sin tener que incurrir en costos
adicionales. El aumento de la productividad es uno de los aspectos mas importantes
para comprender como puede crecer el producto por el trabajador y el nivel de vida de

los paises.

Este texto describe la importancia de la productividad en una empresa. Se
define como la relacién entre los bienes, servicios producidos y los recursos utilizados
para fabricarlos, en un periodo determinado. Es un indicador importante de la
eficiencia, ya que mide la cantidad de produccion en relacion a los recursos utilizados.
Un aumento en la productividad sin un aumento en los recursos utilizados resulta en

una mayor rentabilidad para la empresa.

Eficacia.

(Enciso Santocildes, Bengoerxea Alkorta , & Uriarte Zabala , 2021), segun los
autores mencionan que “El enfoque cooperativo vasco, la eficacia empresarial se
percibe como un requisito fundamental para el progreso de proyectos sélidos que
involucran tanto a la empresa como a la sociedad, con el objetivo de humanizar tanto

la empresa como la economia”.

Estos autores, (Orejuela , Malvezzi, & Peiro, 2020) indican que “La eficiencia
organizacional se mide por su capacidad para alcanzar sus objetivos. Desde una
perspectiva tedrica, se reconoce gque no existe un dnico conjunto de criterios que

puedan ser aplicados a todas las organizaciones para evaluar su eficacia”.

El autor destaca de manera enfatica que el objetivo principal de esta
perspectiva es humanizar la empresa y la economia, lo que sugiere un enfoque mas
social y ético en la gestion empresarial. Es evidente que, para el autor, la eficiencia
empresarial es un factor crucial en el enfoque cooperativo para lograr el éxito de un
proyecto, sin embargo, se enfatiza que la eficiencia no debe ser vista como el Unico
objetivo, sino como un medio para lograr un objetivo mas amplio y ambicioso, que es
la promocion del bienestar tanto de la empresa como de la sociedad en general. Por lo
tanto, el autor sugiere que las empresas deben estar comprometidas con el desarrollo

sostenible y la responsabilidad social empresarial.
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Ambiente laboral.

Segun los autores (Caldas Blanco, Gregorio Arroyo , & Higalgo Ortega ,
2019), “El entorno empresarial es una compleja red de factores externos que inciden
en el funcionamiento y desempefio de la empresa, con los que la empresa debe
interactuar de manera estratégica para alcanzar sus objetivos y lograr su éxito a largo

plazo”.

El ambiente empresarial es un sistema complejo de elementos externos que
afectan la operacion y desempefio de la empresa. Para alcanzar sus metas y tener éxito
a largo plazo, la empresa debe lidiar con ellos de manera estratégica.

Capacitaciones.

Segun la autora Alicia Alles (2019), el subsistema de formacion es el centro
de todas las actividades de aprendizaje y desarrollo en una organizacion. Abarca desde
la planificacién cuidadosa de cada experiencia formativa hasta su ejecucion efectiva y
el monitoreo constante de su progreso. La formacion puede ser proporcionada de
diversas formas, incluyendo sesiones presenciales, en linea, a través de e-learning y
otros medios. Ademas de adquirir conocimientos, el objetivo principal es desarrollar

competencias valiosas para el crecimiento profesional y la mejora continua.

El sistema de formacion es el corazén de todas las actividades de aprendizaje
y desarrollo en una organizacion. Incluye todo, desde la planificacién cuidadosa de
cada experiencia formativa hasta su implementacion efectiva y el monitoreo constante
de su progreso. La formacion puede ser proporcionada de muchas maneras,
incluyendo sesiones en persona, en linea, a través de e-learning y otros medios.
Ademas de adquirir conocimientos, el objetivo principal es desarrollar habilidades

valiosas para el crecimiento profesional y la mejora continua.

Comunicacion.

(Cuenca & Verazzi , 2020), la evolucion de la comunicacion interna en las
organizaciones esta estrechamente vinculada a la cultura, filosofia y mentalidad que
las define en un momento dado. Los valores, normas y creencias gque se tienen hacia
los empleados, asi como las metas y tareas que se desarrollan, influyen en la estructura
organizativa, el estilo de liderazgo, los procesos de toma de decisiones y en ultima

instancia, en los patrones de comunicacion y colaboracion.
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La evolucion de la comunicacion interna en las organizaciones esta
influenciada por la cultura, filosofia y mentalidad que caracteriza a la empresa en un
momento dado. Los valores, normas, creencias hacia los empleados, junto con las
metas y tareas que se realizan, tienen un impacto en la estructura organizativa, el
liderazgo, los procesos de toma de decisiones, por ultimo en la manera en que se lleva

a cabo la comunicacién y la colaboracion en la organizacion.

Eficiencia.

(Alvesson, Ramirez, & Gonzélez Miranda, 2017), nos mencionan que el éxito
de una organizacion estd estrechamente relacionado con su eficiencia, y las
organizaciones mas eficientes tienden a tener menos probabilidades de fracasar. Sin
embargo, es importante tener precaucion al hacer una asociacion directa entre la curva
de aprendizaje y el fracaso organizacional, ya que la experiencia operacional no es una

solucidén garantizada para los problemas de una organizacion.

El texto establece que la eficiencia es un factor clave para el éxito de una
organizacion, y que aquellas organizaciones que son mas eficientes tienen menos
probabilidades de fracasar. Este es un punto importante, ya que la eficiencia es
fundamental para asegurar la supervivencia y el crecimiento sostenible de una

organizacion.

No obstante, el texto también advierte sobre la necesidad de no hacer una
asociacion directa entre la curva de aprendizaje y el fracaso organizacional. Es decir,
aunque la experiencia operacional puede ser un factor importante para resolver los

problemas de una organizacién, no es una solucion garantizada.

Fuerza.

Laura Diaz (2018) menciona que la fuerza de trabajo se refiere a la
combinacion de habilidades fisicas y mentales que posee cada individuo y que les
permite desempefiar una tarea especifica. Se trata de un concepto que se relaciona con
la capacidad de una persona para realizar un trabajo eficazmente y producir resultados

positivos.

La fuerza laboral se refiere a la combinacién de habilidades que un individuo
tiene y que le permiten realizar una tarea en particular de manera efectiva y eficiente

para asi poder tener una eficiencia dentro del mercado.
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Produccién.

(Alvarez Sanchez & Garcia Navarro , 2021). “La empresa a través de su
proceso productivo, lleva a cabo una serie de actividades que culminan en la creacion
de un producto o servicio de calidad, que satisfaga las expectativas y necesidades de

sus clientes”.

Segun los autores, el proceso productivo de la empresa debe culminar en la
creacion de un producto o servicio de calidad que cumpla con las expectativas y
necesidades de los clientes. La satisfaccion del cliente se considera como un aspecto
clave para el éxito de la empresa, ya que un producto o servicio de calidad puede
fomentar la fidelidad y el boca a boca positivo. Por lo tanto, el autor sugiere que la
empresa debe enfocarse en mejorar continuamente su proceso productivo para

asegurarse de cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes.
Accion.

(Sanchez Garcia, Marco Lajara, Seva Larrosa, & Martinez Falcd, 2022). Las
economias de accion conjunta son un componente clave en la estrategia empresarial
de aquellas compafiias que han comprendido el poder de la cooperacién, la interaccion
para mejorar su innovacion y competitividad. Al unir fuerzas, compartir recursos, estas
empresas pueden alcanzar un desempefio superior y una mayor eficiencia en sus

operaciones.

El texto sugiere que las economias de accidon conjunta son un componente
crucial en la estrategia empresarial de aquellas compafiias que han comprendido la
importancia de la cooperacion, la interaccidbn para mejorar su innovacion y
competitividad. Esto significa que, al trabajar juntas, estas empresas pueden lograr un

mejor desemperio y eficiencia en sus operaciones.

Recursos.

Este autor, Gustavo (2017), menciona que es esencial que las organizaciones
administren sus recursos de manera eficiente, utilizandolos para apoyar su estrategia
y cumplir sus metas. Una manera de lograr esto es a través del fortalecimiento y
actualizacion de sus propias habilidades. Las capacidades se refieren a las habilidades

y destrezas relacionadas tanto con el conocimiento como con el aprendizaje.
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Bolafios menciona (2021) que el éxito en la operacion diaria de las empresas
depende de la gestion eficiente, efectiva y eficaz de sus recursos, tanto tangibles como
intangibles. Estos recursos son clave para el logro de los objetivos organizacionales y
deben ser administrados de manera adecuada para obtener los mejores resultados.

Este texto habla sobre la importancia de la gestion eficiente de los recursos en
las organizaciones. Se destaca que los recursos, tanto tangibles como intangibles,
deben ser administrados adecuadamente para apoyar la estrategia y cumplir las metas
organizacionales. Se menciona que fortalecer y actualizar las capacidades de la
organizacion es una forma de lograr esta gestion eficiente de los recursos. Las
capacidades se describen como habilidades y destrezas relacionadas tanto con el

conocimiento como con el aprendizaje.

Materiales.

(Arguello Pazmifio , Llumiguno Poma , Gaviladnez Cardenas , & Torres
Ordofiez , 2020). "Los recursos materiales incluyen materia prima y cualquier otro
recurso natural obtenido de la naturaleza, asi como el capital fisico generado a través

del trabajo humano™.

Estos recursos materiales son esenciales para la produccion de bienes o
servicios de calidad y para el éxito de la empresa. Por lo tanto, su correcta gestion y

utilizacion son claves para el éxito empresarial.

Humanos.

(Arguello Pazmifio A. M., LIumiguano Poma , Gavilanez Cérdenas , & Torres
Ordofiez, 2020). “Los recursos humanos se componen de los empleados que forman
la fuerza laboral necesaria para llevar a cabo las tareas productivas. Los gerentes
encargados de coordinar y organizar la produccidn son responsables de establecer las

estrategias laborales y asegurar la consecucion de los objetivos de la organizacion”.

El texto presenta una definicion bésica de los recursos humanos en una
organizacion, explicando que se trata de los empleados que realizan las tareas
productivas. Ademas, destaca la responsabilidad de los gerentes en la coordinacion,
organizacion de la produccion, y como ellos son los encargados de establecer

estrategias laborales y asegurar el logro de los objetivos organizacionales
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Financieros.

(Alvarez Sanchez & Garcia Navarro , 2021) mencionan que “Para operar con
éxito, la empresa debe enfrentar de manera efectiva una variedad de obligaciones
financieras, tales como el pago a proveedores, acreedores, el salario a sus empleados,
la adquisicion de activos fijos y la obtencion de materias primas, asi como llevar un

registro preciso de estas transacciones”.

Obligaciones financieras de una empresa para lograr un funcionamiento
exitoso. Se mencionan diversas obligaciones financieras que una empresa debe
enfrentar, incluyendo el pago a proveedores, acreedores, empleados, adquisicion de
activos fijos y materiales. Ademas, se destaca la importancia de mantener un registro
preciso de estas transacciones para llevar un control adecuado de los recursos

financieros de la empresa.

Produccién obtenida.

(Cuatrecasas, 2022). La capacidad productiva de una empresa es un indicador
clave de la eficacia de su planificacién a largo plazo. Una mayor capacidad de
produccion obtenida con una inversién de capital constante indica una mejor

planificacion, por lo que la empresa deberia buscar maximizar esta ratio.

En este texto se destaca la importancia de la capacidad productiva como un
indicador clave de la eficacia de la planificacién a largo plazo de una empresa. La
capacidad de produccion se define como la cantidad maxima de bienes o servicios que
una empresa puede producir en un periodo determinado, y se relaciona directamente
con la inversion de capital realizada. Se sugiere que una mayor capacidad productiva
obtenida con una inversion constante indica una mejor planificacién, lo que sugiere

que las empresas deberian esforzarse por maximizar esta ratio.

Fluidez en los tramites.

(Roseth, Reyes, & Santiso , 2018). La funcion principal de los tramites es
conectar a personas, empresas con los servicios y obligaciones gubernamentales. En

una situacion ideal, estos tramites serian intuitivos, rapidos y transparentes.

El texto se refiere a la funcion de los tramites como un medio para conectar a

las personas y empresas con los servicios y obligaciones gubernamentales.
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Cambio de actitud.

(Ramirez de Lopez & Hurtado Restrepo , 2018). "EI cambio es necesario para
aprovechar oportunidades, potenciar fortalezas, impulsando el crecimiento y el

desarrollo organizacional."

La importancia del cambio dentro de una organizacion como una herramienta
para aprovechar oportunidades y fortalecer la empresa. Es esencial reconocer que el
cambio es una parte necesaria del crecimiento y desarrollo de una organizacion,

resistirse al cambio puede limitar su potencial.

Recursos.

Este autor, Gustavo (2017), menciona que es esencial que las organizaciones
administren sus recursos de manera eficiente, utilizandolos para apoyar su estrategia
y cumplir sus metas. Una manera de lograr esto es a través del fortalecimiento y
actualizacién de sus propias habilidades. Las capacidades se refieren a las habilidades

y destrezas relacionadas tanto con el conocimiento como con el aprendizaje.

Bolafios menciona (2021) que el éxito en la operacién diaria de las empresas
depende de la gestion eficiente, efectiva y eficaz de sus recursos, tanto tangibles como
intangibles. Estos recursos son clave para el logro de los objetivos organizacionales y

deben ser administrados de manera adecuada para obtener los mejores resultados.

Este texto habla sobre la importancia de la gestion eficiente de los recursos en
las organizaciones. Se destaca que los recursos, tanto tangibles como intangibles,
deben ser administrados adecuadamente para apoyar la estrategia y cumplir las metas
organizacionales. Se menciona que fortalecer y actualizar las capacidades de la
organizacion es una forma de lograr esta gestion eficiente de los recursos. Las
capacidades se describen como habilidades y destrezas relacionadas tanto con el

conocimiento como con el aprendizaje.

Ademas, se destaca que fortalecer y actualizar las capacidades de la
organizacion es una de las formas mas efectivas de lograr una gestion eficiente de los
recursos. En este sentido, se hace referencia a las capacidades como habilidades y

destrezas relacionadas tanto con el conocimiento como con el aprendizaje.
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Fundamentos legales.
Constitucion de la Republica del Ecuador.
Sistema econdmico y politica econémica.

Por su parte, la constitucion de la republica del ecuador (2008) articulo 283,
advierte que el sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, el Estado
y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, populary solidaria, y las deméas que la Constitucién determine.
La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

También, en el articulo 336 de la Constitucion (2008), nos menciona que el
estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y
servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva
la sustentabilidad. EI Estado asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y
fomentara la competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo que se

definird mediante ley.
Reglamento General a la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion

Capitulo IV
Fomento al emprendedor y creacion de nuevos negocios.

Segun La ley de emprendimiento e innovacion en el articulo 13 (2020).-
Pardmetros de creacién del Registro Nacional de Emprendimiento: El Registro
Nacional de Emprendimiento -RNE- se creard y actualizara en linea, a través de una
plataforma automatizada, establecida por el Ministerio rector de la Produccion, que

funcionara de acuerdo con el siguiente proceso;

1. El solicitante registrara la informacion y los documentos habilitantes que la
plataforma requiera; 2. La plataforma verificard y validara el cumplimiento de los

requisitos para la inscripcion de proyectos.
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Ademas en el articulo 15 del fomento del emprendedor y creacion de nuevos
negocios (2020) Verificacion de proyectos en el Registro Nacional de
Emprendimiento: Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
para la inscripcion de proyectos en el RNE, el administrador del mismo establecer la
documentacién de respaldo que el solicitante debera presentar, incluyendo el o los
certificados de la Superintendencia correspondiente que demuestren su

existencia y actividad.

Y por ultimo en el articulo 18 (2020) nos menciona que el régimen de atencion
preferencial: EI CONEIN establecera los parametros del régimen de atencion
preferencial, asi como los responsables de su aplicacion, promoviendo la inversion
publica, privada, mixta, cooperativa, asociativa, comunitaria, de la economia popular
y solidaria y de la cooperacion internacional, para el impulso y desarrollo de

emprendimientos en la region de frontera.

Caodigo de comercio, (2019).

Art. 1.- El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

Art. 39.- Toda persona capaz para contratar de acuerdo a las disposiciones del Codigo
Civil, puede ejercer la actividad mercantil o comercial. Ademas de la capacidad
mencionada en el inciso anterior, la ley puede exigir otro u otros requisitos adicionales
para la titularidad de determinadas empresas o el ejercicio de especificas actividades

comerciales o empresariales.

El articulo menciona que cualquier persona que tenga la capacidad legal para
contratar de acuerdo con el Cddigo Civil, puede ejercer una actividad comercial o
empresarial. Sin embargo, tambien indica que la ley puede establecer requisitos
adicionales para la titularidad de ciertas empresas o el ejercicio de actividades

comerciales especificas.

Este articulo es importante porque establece las condiciones minimas que una
persona debe cumplir para poder realizar actividades comerciales o empresariales. La
capacidad legal para contratar es fundamental para la realizacion de cualquier tipo de

transaccion comercial.
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Capitulo 1. Metodologia.
Disefio de investigacion.

Hernandez (2018) infiere que con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. La presente
investigacion posee un alcance descriptivo, ya que se realiza un diagndstico de la
situacion actual de la empresa Textil Choopers, dedicada a la confeccion y

comercializacion de prendas de vestir.

Existen diferentes caminos para indagar la realidad social. Segin Hernandez
(2018), las ideas constituyen el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la
perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o

a la realidad intersubjetiva (desde la Optica mixta) que se investigara.

Desde la perspectiva de este autor, se utilizaron ambos enfoques de la
investigacion, es decir, tanto la cualitativa como la cuantitativa. A nivel cualitativo, se
analizaron datos recolectados de entrevistas a profundidad dirigidas a la directiva
referente a la percepcién administrativa de la empresa. Por otro lado, también es
cuantitativa, ya que se miden numéricamente los indicadores de desempefio
departamental y su percepcion sobre las actividades empresariales de la empresa

Textil Choopers.

La investigacion descriptiva realizada en este trabajo se enfoco en analizar los
hechos y datos recopilados, en particular los resultados obtenidos a través de la

aplicacion de diversas técnicas e instrumentos de investigacion, como las encuestas.

Se buscO describir y caracterizar el fendbmeno investigado, identificar las
relaciones, conexiones entre las variables estudiadas, y generar conocimiento sobre el

tema en cuestion.

Meétodos de la investigacion.

Los métodos de la investigacidn representan el camino o la guia a seguir que,
valiéndose de las técnicas o instrumentos necesarios, aborda o soluciona un problema,
convirtiéndose en la estrategia consciente encaminadas a solucionar problemas

planteados por el investigador.
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Método inductivo.

Herndndez (2018) aduce que un estudio inductivo normalmente incluye
elementos de més de un tipo de disefio. EI método inductivo que permitié detectar los
problemas sociales y las causas que las originaron, asi como también la gestion
administrativa actual la empresa Textil Choopers en la comuna Monteverde. De esta
manera, se pueden definir las conclusiones y recomendaciones que formaran parte del

plan estratégico.
Método analitico.

El método analitico es un enfoque de resolucién de problemas que lo
descomponen en partes mas pequefias y manejables para su andlisis. Un concepto
importante dentro del método analitico es la idea de que un problema complejo puede

ser entendido mejor al analizar sus componentes individuales.

Poblaciéon y muestra.

Hernandez (2006) sostiene que la poblacién se refiere a un grupo de objetos
gue comparten caracteristicas comunes. Asimismo, el autor afirma que la muestra es
definida como un extracto de la poblacién, es decir, una proporcion de un grupo con
las mismas caracteristicas. A continuacion, se presenta una tabla que servird como
base para el desarrollo del estudio, la cual describe la poblacion considerada y los

detalles del sistema de muestreo al ser aplicado.

La definicion precisa de la poblacion y muestra de estudio es fundamental en
cualquier investigacion. En este caso particular, la poblacién objeto de estudio esta
conformada por tres grupos: el gerente, los colaboradores de la empresa, los clientes
que visitan y adquieren los productos ofertados por la microempresa. Es importante
considerar estos tres grupos, ya que cada uno de ellos puede aportar informacion

valiosa para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Tabla descripcion de la poblacion.

Detalle Descripcion
Gerente 1 persona Entrevista
Colaboradores 13 personas Encuestas

Clientes 167 clientes Encuestas
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La muestra.

Para efectos de esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio
simple, donde hace referencia a la similitud de los sujetos que forman parte del estudio,
asi como la misma posibilidad de ser seleccionados. Este estudio se baso en el Gltimo
censo del INNEC donde nos mostro 838 personas de la poblacién. Para calcular la

muestra se utiliza la siguiente formula:

Tabla 1 Muestra de estudio.

Tamario de la poblacion (N) 838
Error muestral (E) 0,05
Proporcion de éxito (P) 0,5
Proporcion de fracaso (Q) 0,5
Valor para confianza (Z) (1) 1,96

Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

ﬁ [tamario del 838 > . - .
universo] Escriba aqui el tamafio del universo
p [probabilidad de 0.5 Escriba aqui el valor de p
ocurrencial
Nivel de ] z(1- ada
Confianza (alfa) | /2 | aifaj2) @
90% 0.05 164 e (1)
95% 0.025 1.9 donde: Mo~ P 4
97% 0.015 217 \
99% 0.005 2.58

Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 838 conunapde ~ ~

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 62 76 3 118 153 | 158 | 280 395 558 | 745
95% 86 104 127 | 159 163 | 167 350 | 469 621 771
97% 103 124 151 187 235 295 392 511 652 782
99% 139 165 198 242 298 355 464 577 698 798

Es fundamental clarificar los siguientes aspectos para determinar la muestra
precisa a trabajar. En primer lugar, se selecciond a los clientes mediante el criterio de
censo, ya que existe una base de datos y la poblacién es finita. De acuerdo con este
criterio, se identifico un total de 167 clientes, cuya contribucion se considero relevante

para los objetivos establecidos.
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Para los colaboradores internos (14), se encontro una alternativa y se decidio realizar
el testeo con los formatos de Google Forms, la cual es una aplicacion web que permite
incorporar la encuesta a un correo enviado. Por otra parte, esta alternativa suele
presentar una limitacion importante puesto que solo funciona si se abre desde un
servidor de Gmail. Es decir, se tiene que enviar a correos cuyo dominio sea de Google
y si el usuario lo abre a través de otro servicio de mensajeria, como Outlook, por

ejemplo, no lo podra ver bien.

Este ultimo inconveniente no se puede evitar y la Unica solucion es de acceder a la
encuesta a través de los hipervinculos provistos por la aplicacion de Google Forms, al

inicio y al final de la encuesta integrada.

La elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se realizo
una revision y validacién de los mismos, posterior a este proceso se procedié a
seleccionar el 10% de la muestra de estudio a las cuales se les aplicaron los
instrumentos, los datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS donde se
calculd el Alfa de CronBach recurso que permite conocer la viabilidad de las preguntas
planteadas en los cuestionarios mencionados, el resultado obtenido fue de “800” es
decir que los instrumentos utilizados se encuentran direccionados de forma positiva al

desarrollo de la investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach os elementos

914 827 11

Tabla 1 Los resultados de la siguiente tabla muestra el porcentaje de viabilidad que
tienen los instrumentos empleados en el desarrollo de la presente investigacion

Recoleccion y procesamiento de los datos.

En este capitulo, resulté crucial identificar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados para obtener datos que contribuyeron al
desarrollo del presente trabajo. En concreto, se aplicaron tres técnicas de recoleccion

de informacion, a saber: encuestas y entrevistas.
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Ademas, se utiliz6 un cuestionario de entrevista compuesto por diez preguntas
abiertas. La razon principal para aplicar este instrumento radica en que, a traves del
dilogo, se puede obtener informacion relevante relacionada con el funcionamiento de
la institucion. Este recurso se aplico a una persona con experiencia laboral, quienes

respondieron al cuestionario de manera detallada.

Posteriormente, se aplicd un cuestionario de encuesta compuesto por 12
preguntas que se generaron en base al tema de estudio. La intencién de utilizar este
recurso fue involucrar tanto al personal interno como externo de la organizacion y a
partir de sus respuestas, obtener informacion detallada acerca del tema en cuestion.
Este instrumento fue aplicado a los colaboradores de la empresa.

Ademas, se elabor6 un cuestionario adicional de 12 preguntas dirigido a los
clientes de la empresa. La razon por la cual se incluy6 a los clientes es porque la
productividad no solo se mide en términos de produccion, sino también en la

satisfaccion de los mismos y su aportacion resulta fundamental para generar

conclusiones acordes al tema de estudio.

El anélisis de la informacion se hizo en forma estadistica de tipo descriptiva o
inferencial. Para ello se utiliz6 el programa Statical Package Social Statistical, SPSS.
Una vez levantada la informacion con los instrumentos respectivos, se la reviso con el
propdsito de detectar errores, eliminar respuestas contradictorias y organizarla de la

manera mas clara posible para facilitar su tabulaciéon.

En cuanto a la interpretacion de los resultados obtenidos en esta investigacion,
se llevd a cabo una comparacién entre la realidad de la empresa y el criterio de los
autores en la tematica pertinente, tomando en cuenta los aspectos positivos y negativos

reportados por las personas que participaron en la entrega de informacion.

Se realiz6 un anélisis detallado de los resultados obtenidos, identificando las
causas subyacentes de los problemas y las areas que necesitan mejorar. Para ello, se
utilizé un enfoque critico y reflexivo que permitié identificar tanto los aspectos
positivos como los negativos, con el fin de desarrollar estrategias efectivas que

permitan mejorar el desempefio y la productividad de la empresa.
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Capitulo I11. Resultados y discusion.
Anélisis de los datos.

Anadlisis de los resultados de la entrevista.

1. ¢ Considera usted que confecciones Choopers cuenta con un documento
formal que contenga la misidn, vision, objetivos, politicas y reglas disefiados para

regular y orientar el progreso de la empresa?

En nuestra empresa contamos con una clara misién y vision, y recientemente
actualizamos nuestras politicas para mejorar nuestra operacién. Sin embargo,
actualmente no tenemos objetivos especificos ni reglas disefiadas para guiar y regular
nuestras actividades. No obstante, reconocemos la importancia de contar con ellos y

nos gustaria trabajar en su disefio e implementacion en un futuro cercano.

2. ¢Quiénes son los encargados de realizar las respectivas gestiones
administrativas dentro de la empresa confecciones Choopers? ¢En qué han

basado su gestion?

Mi esposa y yo somos los gerentes de la empresa y los responsables de tomar
las decisiones finales. Luego, tenemos un administrador que se encarga de realizar las
compras, los pagos y de coordinar con los proveedores. Ademas, contamos con una
encargada de produccion que supervisa todo el proceso productivo, desde el corte
hasta la recepcion de las prendas ya confeccionadas. Tenemos también diferentes areas

especializadas, como la de corte, planchado, revision, calidad y ventas.

3.¢Qué valores se practica dentro de la empresa confecciones Choopers?

Uno de nuestros principales valores es brindar un excelente servicio al cliente.
Nos esforzamos por ayudar a nuestros clientes en todas sus inquietudes para que se
sientan seguros al momento de realizar sus compras. Ademas, en nuestro equipo
promovemos el comparierismo y nos tratamos con respeto mutuo en todo momento.
Es importante destacar que en el pasado tuvimos un colaborador que causé algunos
inconvenientes. Sin embargo, hemos tomado medidas para solucionar la situacion y

asegurarnos de que nuestro equipo este siempre comprometido con nuestros valores.
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4. ¢ En qué nicho se desempefia de la empresa confecciones Choopers?

Nuestros clientes son principalmente madres de familia y trabajadoras que
buscan generar un ingreso adicional. Nos enfocamos en atender principalmente a
mujeres entre 20 y 35 afios, aunque también contamos con clientes de otras edades y
géneros. Ofrecemos venta al por mayor y nuestras transacciones se basan

principalmente en compras de grandes cantidades, en lugar de ventas individuales.

5. ¢Qué considera usted como positivo dentro de confecciones Choopers,

que se podria potenciar méas aun?

Una de las fortalezas de nuestra empresa es el excelente ambiente laboral que
hemos creado. Nos esforzamos por tratar a cada uno de nuestros empleados con
respeto y brindarles las condiciones necesarias para que puedan desempefiarse de
manera Optima. Por ejemplo, ofrecemos opciones de comida personalizadas para el

almuerzo y pagamos puntualmente en cada quincena.

Ademaés, fomentamos el comparfierismo entre nuestro equipo y valoramos el
trabajo en equipo para lograr nuestros objetivos. A medida que seguimos creciendo,
buscamos expandir nuestra oferta de prendas y llegar a nuevos mercados para seguir

innovando y ofreciendo lo mejor a nuestros clientes.

6.¢ Qué aspectos negativos reconoce que deberian cambiarse dentro de la

empresa confecciones Choopers?

Creo que es importante formalizar nuestra empresa y dejar de operar
Unicamente como una microempresa. Aunque hemos logrado avances significativos,
sabemos que al formalizarnos tendremos acceso a una serie de beneficios que nos

permitirén crecer ain mas.

Por este motivo, hemos establecido como meta para este afio formalizar nuestra
empresa y cumplir con todos los requisitos legales necesarios para operar como tal.
Nos encontramos trabajando arduamente en este proceso, conscientes de la
importancia que esto tiene para continuar expandiendo nuestro negocio y generar
confianza en nuestros clientes y proveedores. Ademas de cumplir con las regulaciones
y requerimientos legales, esta formalizacion nos permitira establecer una estructura
mas solida y organizada en nuestra empresa, lo que redundara en una mayor eficiencia

en la gestion de nuestros recursos y en la toma de decisiones.



53

7.¢Por qué cree usted que es importante la elaboracion de un plan
estratégico para el mejoramiento de la gestion administrativa y que este a su vez

contribuya positivamente en la empresa confecciones Choopers?

Considero fundamental tener un equipo de trabajo experimentado y bien
capacitado. En el pasado, cometimos el error de contratar a personas sin la experiencia
necesaria para administrar el negocio. A pesar de que nuestro actual administrador se
gradud en ingenieria en turismo, tuvo dificultades para administrar eficientemente

nuestra empresa, lo que nos llevo a un afio sin una planificacion estratégica adecuada.

En ese momento, careciamos de un control efectivo en el area administrativa,
tanto en lo financiero como en el seguimiento del gasto anual. Como resultado, no
teniamos un control adecuado sobre nuestro capital y no estdbamos siguiendo una

planificacion estratégica adecuada.

Hemos aprendido de esa experiencia y nos hemos comprometido a mejorar
nuestro enfoque estratégico y administrativo para evitar situaciones similares en el
futuro. Ahora, nos enfocamos en la capacitacion del personal y en la contratacion de

personas con la experiencia necesaria para liderar nuestra empresa hacia el éxito.

8. ¢ Qué puntos creen que son indispensables para que el plan estratégico

funcione?

Es crucial proyectar los gastos, inversiones y ventas de una empresa a lo largo
del afio para alcanzar el punto de equilibrio y mantenerse en el mercado. De lo

contrario, se corre el riesgo de perder dinero y, eventualmente, desaparecer.
9. ¢ Como se vislumbra la empresa en los préximos cinco afios?

Nuestro objetivo es expandir nuestra produccion y aumentar el personal, y para
ello necesitamos constituirnos como una empresa. De esta manera, podremos ser
vistos por los bancos y otras instituciones crediticias como una empresa solida, y no

como una persona natural con RUC.

Ser reconocidos como empresa nos permitird ofrecer nuestros productos a
nivel nacional e internacional, convirtiéndonos en unos grandes proveedores
confiables y beneficiando a més clientes en todo el pais y en todo el mundo y asi poder

lograr nuestros objetivos como microempresa dentro del mercado.
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Analisis de las encuestas aplicadas a los colaboradores.

1. ¢Le ha dado a conocer en confecciones Choopers Misidn, vision y objetivos?

Tabla 2
Filosofia organizacional.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 14.3%
Casi siempre 2 14.3%
Ocasionalmente 4 28.6%
Siempre 6 42.9%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 1
Filosofia organizacional.
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Casi nunca Casi siempre Ocasionalmente Siempre
Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Al ser consultados los 14 colaboradores de la empresa, se puede observar que la
transmision de la mision y vision de la empresa no son eficientes, el mensaje no esta
Ilegando a todos los colaboradores de la empresa, esto se puede apreciar que seis de
14 consultados, dan una afirmacion rotunda que si es transmitido el mensaje siempre.
Ademas, de los ocho colaboradores restantes, cuatro mencionan que el mensaje a
veces es transmitido pero no de manera clara y efectiva, mientras que los otros cuatro

indican que nunca reciben informacién sobre la mision y vision de la empresa.
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2. ¢Cudl de las siguientes fortalezas considera relevante dentro del proceso

productivo?

Tabla 3
Fortaleza.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Calidad 12 85.7%
Innovacion 2 14.3%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 2
Fortaleza.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Al ser consultados el eje de como ellos perciben cual es la fortaleza en la empresa
dentro de los procesos productivos, se puede observar que existe una clara inclinacién
que es factor diferencial que ellos consideran es la calidad de los productos, seguido
por la innovacion. Este analisis sugiere que la calidad de los productos y la innovacién
son dos aspectos clave que los empleados perciben como fortalezas de la empresa
dentro de los procesos productivos. La calidad de los productos puede ser considerada
como un factor diferencial que distingue a la empresa de sus competidores, ya que los
clientes tienden a preferir productos de alta calidad que satisfagan sus necesidades y
expectativas. Por otro lado, la innovacion también puede ser un factor clave para el
éxito de la empresa, ya que permite la introduccion de nuevos productos, procesos y
tecnologias que pueden mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa.
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3. Desde su punto de vista como empleado confecciones Choopers ¢Como percibe a

la institucion dentro del mercado manufacturero?

Tabla 4
Percepcion de los empleados.

Detalle Frecuencia Porcentaje
En conocimiento 3 21.4%
Evolucién 2 14.3%
Reconocida 9 64.3%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 3
Percepcion de los empleados.

64.3%

21.4%

14.3%

En conocimiento Evolucion Reconocida

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Al realizar el anélisis de los resultados frente a esta pregunta, se puede observar
que los colaboradores perciben a la empresa Choopers dentro del mercado donde
participa, como una empresa reconocida, es posible que sea por su trayectoria o
posicionamiento, seguido por el conocimiento de sus acciones comerciales, estos dos
resultados se pueden correlacionar y concluir que ambas aristas llevan al mismo
comino. Este andlisis sugiere que los colaboradores perciben a la empresa Choopers
como una empresa reconocida dentro del mercado en el que participa. Esto puede
deberse a su trayectoria en el mercado y su posicionamiento como una empresa estable

y confiable.
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4. ¢Se inculca dentro de la organizacion politicas, normas y valores empresariales a

sequir?
Tabla 5
Politicas.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 2 14.3%
Ocasionalmente 3 21.4%
Siempre 9 64.3%
Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.
Figura 4
Politicas.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

En contra punto a lo antes expuesto en los resultados de la primera pregunta,
pueden observar que la mayoria de los encuestados se inclinan a expresar que la
empresa si fomenta dentro de la organizacién politicas, normas y los valores
institucionales, con la finalidad de enmarcar sus acciones a estas. Este analisis sugiere
que, en contra de los resultados de la primera pregunta, la mayoria de los encuestados
percibe que la empresa Choopers si fomenta politicas, normas y valores institucionales
dentro de su organizacion. Esto puede indicar que la empresa tiene una cultura
organizacional solida y coherente que se enfoca en mantener ciertas normas y valores
en todos los aspectos de su funcionamiento. La fomentacion de politicas, normas y
valores institucionales puede ser importante para mantener una organizacion

coherente y alinear las acciones de la empresa con sus objetivos y valores.
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5. ¢Siente que en su trabajo hay estimulos y motivacion apropiada?

Tabla 6
Estimulos y motivacion.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 6 42.9%
Ocasionalmente 1 7.1%
Siempre 7 50.0%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 5
Estimulos y motivacion.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

La siguiente pregunta se orienta a conocer la valorizacion del colaborador
sobre los estimulos generados a ellos y si influyen sobre su motivacion, el cual se
puede observar que es concluyente que la mayoria respondieron que siempre 0 casi
siempre perciben que las motivaciones externas son significativas para ellos. Este
analisis sugiere que la mayoria de los colaboradores perciben que los estimulos
generados por la empresa Choopers son significativos para su motivacion. Estos
estimulos externos pueden incluir incentivos, recompensas y reconocimientos por el
desempefio y logros alcanzados. La percepcion de que los estimulos generados por la
empresa son significativos puede ser un factor importante en la motivacion de los
colaboradores. Cuando los colaboradores perciben que su trabajo es valorado y que se
les reconoce por sus logros, pueden sentirse motivados a seguir desempefiandose bien

y superandose a si mismos.
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6. ¢Poseen un sistema informatico para el control del negocio?

Tabla 7
Sistema informatico.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 21.4%
Siempre 11 78.6%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 6
Sistema informatico.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

En la actualidad los sistemas de informacion predominan la estructura
organizacional, al consultar sobre este tema pueden observar que la mayoria de los
colaboradores perciben que el negocio si tiene sistemas de informacion que generan
un mayor control del mismo, pero se debe de prestar atencidn al menor porcentaje que
respondieron casi siempre, el cual puede ser una minoria que se produce por falta de
sistematizacion de algunos procesos que ellos operan o falta de capacitacion para el
manejo de sistema informatico. Este andlisis sugiere que la mayoria de los
colaboradores perciben que la empresa Choopers cuenta con sistemas de informacién
que permiten un mayor control del negocio. Esto puede ser beneficioso para la
empresa al permitir una mejor gestion y seguimiento de sus procesos y operaciones,
lo que puede ayudar a mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa. Sin
embargo, es importante prestar atencion al menor porcentaje de colaboradores que

respondieron que casi siempre perciben sistemas de informacion en la empresa.
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7. ¢Evaltan cémo es la relacion con sus comparieros de trabajo?

Tabla 8
Relacion.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Buena 5 35.7%
Excelente 4 28.6%
Muy Buena 5 35.7%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura7
Relacién.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

El ambienta laboral es uno de los factores internos de la organizacion que
influye de sobre manera en la motivacién de los colaboradores, por ende, la presente
pregunta se orientd para conocer como son las relaciones interpersonales con sus
demas compafieros, el cual cierta parte de los encuestados consideran que son
excelentes, esto se puede provocar debido que la muestra estaba dispersa por diferentes
areas de la empresa y esto provoque que no fortaleza este lazo con otros colaboradores
de otros departamentos, pero la tendencia que predomina es que los colaboradores
consideran que su relacién de compafierismo son muy buenas. Este andlisis sugiere
que la mayoria de los colaboradores perciben que las relaciones interpersonales con
sus comparieros son buenas o excelentes en la empresa Choopers. Esto puede ser
beneficioso para la empresa al fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo,
lo que puede mejorar la motivacion, la satisfaccion y la productividad de los

empleados.



8. ¢Se ha aplicado induccion en algin momento en las funciones de su cargo,
responsabilidades, derechos y deberes?
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Tabla 9
Induccién.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 7.1%
Casi siempre 5 35.7%
Ocasionalmente 1 7.1%
Siempre 7 50.0%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 8
Induccion.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

En las etapas de contratacion en el personal se suele generar frustracion a los

colaboradores nuevos que ingresan a trabajar, por esta razon, se le consulto si ha

realizado una fase induccion al momento de su contratacion, se puede observar que

los resultados son concluyentes respondiendo siempre o casi siempre, lo cual constata

que laempresa esta realizando correctamente su trabajo al momento de la contratacion.

Este analisis sugiere que la mayoria de los colaboradores perciben que se ha realizado

una fase de induccion al momento de su contratacion en la empresa Choopers. Esto

puede ser beneficioso para la empresa al ayudar a los nuevos empleados a integrarse

rapidamente en la empresa y comprender sus politicas, normas, valores y procesos.
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9. Cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo (Maquina, rematadores,

tijeras, pasa agujas, etc.)

Tabla 10
Elementos necesarios.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 1 7.1%
Siempre 13 92.9%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 9
Elementos necesarios.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Los recursos para realizar las actividades son indispensables en las
organizaciones, por esta razon se realizo la presente pregunta, podemos constatar que
la empresa si se preocupa en brindarles todos los materiales y equipos para la
realizacion de sus tareas contestando gran parte de los encuestados que la empresa
siempre se precautela entregarles todos estos recursos a sus colaboradores, lo cual es
muy importante dentro de la formacion de la cultura organizacion y sentido de
pertenencia. Este andlisis sugiere que la mayoria de los colaboradores de la empresa
Choopers perciben que la empresa se preocupa por brindarles los recursos necesarios
para realizar sus tareas. Estos recursos pueden incluir materiales, herramientas y
equipos necesarios para llevar a cabo sus actividades diarias. EI hecho de que los
colaboradores perciban que la empresa se preocupa por brindarles los recursos
necesarios puede ser un factor importante para aumentar su satisfaccion y motivacion
en el trabajo. Ademas, esto puede contribuir a mejorar la calidad de su desempefio y a

cumplir con los objetivos de la organizacion.
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10. ¢Se asigna las funciones de trabajo a cada empleado de manera oportuna?

Tabla 11
Funciones de trabajo.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 28.6%
Siempre 10 71.4%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 10
Funciones de trabajo.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

En las etapas de contratacion del personal se suele generar frustracion a los
colaboradores nuevos que ingresan a trabajar, por esta razon, se le consulto si ha
realizado una fase induccion al momento de su contratacion, se puede observar que
los resultados son concluyentes, respondiendo siempre o casi siempre, con lo cual se
puede verificar que la empresa esta realizando correctamente su trabajo al momento
de la contratacion. Este analisis indica que la mayoria de los colaboradores de la
empresa Choopers perciben que han recibido una fase de induccion al momento de su
contratacion. La fase de induccion es una etapa importante en el proceso de integracion
de nuevos colaboradores, ya que les brinda informacién sobre la empresa, su cultura,
politicas y procedimientos, lo que les ayuda a adaptarse méas rapidamente a su nuevo
ambiente laboral. El hecho de que la mayoria de los colaboradores perciban que han
recibido una fase de induccién al momento de su contratacion puede ser un factor

importante para aumentar su satisfaccion y motivacion en el trabajo.



11. ;Como es el precio de sus productos comparados con los de la competencia?
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Tabla 12
Precio.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Buena 1 7.1%
Excelente 7 50.0%
Muy buena 6 42.9%
Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.
Figura 11
Precio.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Segun los colaboradores encuestados, los precios ofrecidos por la empresa, son

considerados excelentes y altamente competitivos en comparacién con los de la

competencia. Esta percepcion fue compartida por la mayoria de los participantes de la

encuesta. Este resultado puede ser muy relevante para la empresa, ya que el precio es

un factor importante en la decision de compra de los clientes. Si los colaboradores

consideran que los precios ofrecidos son altamente competitivos, es posible que la

empresa esté atrayendo mas clientes y aumentando su participacion en el mercado.

Ademas, el hecho de que los colaboradores perciban los precios como excelentes

puede indicar que la empresa tiene una estrategia de precios adecuada y efectiva, lo

gue puede ser una ventaja competitiva importante en el mercado en el que opera.



12. ;Para la compra de mercaderias se revisan las 6rdenes de compra?

Tabla 13
Compra de mercaderia.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0
Siempre 14 100.0%

Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.

Figura 12
Compra de mercaderia.
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Nota. Encuesta dirigida a los colaboradores de confecciones Choopers.
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Los procesos internos de la empresa son importantes, y sobre todo en el

momento de la adquisicion de mercancia, por esta razon, se les consultdo a los

colaboradores si aplican un proceso de revision de las ordenes de compras, nos brinda

como resultado que la fase de control se esta cumpliendo con cabalidad en la empresa

Ilegando a un total que todos contestaron siempre. Este resultado indica que la empresa

esté llevando a cabo una correcta gestion de sus procesos internos de adquisicion de

mercancia, lo que implica un adecuado control y seguimiento de las 6rdenes de

compra. Esto se traduce en una mayor eficiencia en la gestion de sus recursos y en una

mejor calidad en los productos y servicios que ofrece a sus clientes.
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Anadlisis de la encuesta a los consumidores.

1. ¢Laempresa confecciones Choopers le da a conocer la mision, vision y valores de

la empresa?
Tabla 14
Filosofia organizacional.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 101 60.5%
No 66 39.5%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 13
Filosofia organizacional.
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Se tomo una muestra de 167 clientes, se fueron elaborando diferentes
preguntas para conocer la percepcion, experiencia de ellos con la empresa Choppers,
por lo tanto, en la primera pregunta se indagé si ellos conocen si la empresa exterioriza
asus clientes lo que es lamision, mision y filosofia como empresa, se pueden constatar
que la mayoria de los encuestados afirmaron que la empresa da conocer esta
informacidn vital a sus clientes. Esa es una buena practica por parte de la empresa, ya
que al compartir su mision, vision y valores con los clientes, les permite entender y
apreciar la forma en que la empresa trabaja y se compromete con sus clientes. Ademas,
esto ayuda a fortalecer la relacion entre la empresa y sus clientes, 1o que a su vez puede

Ilevar a una mayor fidelidad y retencion de clientes.
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2. ¢Cada qué tiempo realiza pedidos de productos a la empresa confecciones

Choopers?
Tabla 15
Tiempo.
Detalle Frecuencia Porcentaje

Mensual 33 19.8%
Trimestral 17 10.2%
Semanal 67 40.1%
Annual 33 19.8%
Semestral 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 14
Tiempo.
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10.2% 10.2%
Mensual Trimestral Semanal Anual Semestral

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

La segunda pregunta se enfoca a conocer la repeticion de compra de los
clientes encuestados, se puede observar que hay un dato bastante favorable para la
empresa Choopers, ya que la mayoria de los clientes encuestados realizan una compra
cada semana y el menor compran de forma mensual. Esto indica que la empresa ha
logrado fidelizar a sus clientes, lo que puede ser resultado de una combinacion de
factores, como la calidad de los productos, precios competitivos y buen servicio al
cliente. Ademas, la frecuencia de compra semanal sugiere que los clientes ven a la
empresa como una opcidn conveniente y confiable para satisfacer sus necesidades en

el ambito de los productos que ofrece.



68

3. ¢Coémo considera el nivel de calidad los productos que fabrica la empresa?

Tabla 16
Nivel de calidad.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Excelente 83 49.7%
Muy Buena 17 10.2%
Buena 34 20.4%
Regular 17 10.2%
Mala 16 9.6%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.
Figura 15
Nivel de calidad.
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

En el cuestionario anterior que se le aplicé a los colaboradores nos brindaron datos
rotundos al conocer como ellos consideraban que los productos de la empresa
Choopers son de calidad, en este caso realizamos la misma pregunta a quienes realizan
el proceso de adquisicion de los mismos, se puede ver que la mayoria consideran que
los productos son excelente y muy buenos, de ahi debemos de puntualizar que
respuestas inferiores a muy bueno son desfavorable para la empresa, por esta razon
deben mejorar continuamente sus procesos y conocer la causa de su insatisfaccion por

parte de los clientes que constataron bueno, regular y malo.
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4. ¢Como considera usted la atencion al cliente recibido en la empresa?

Tabla 17
Atencion al cliente.
Detalle Frecuencia Porcentgaje
Excelente 66 39.5%
Muy Buena 17 10.2%
Buena 34 20.4%
Regular 50 29.9%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 16
Atencion al cliente.
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Para analizar los resultados de esta pregunta solo se tomara como resultados
positivos para la gestion de atencion al cliente de la empresa, las respuestas que sean
excelente 0 muy bueno, porque esto son las dos respuestas mas transparente hacia algo
positivo que experimento el cliente, ya una respuesta buena sera tomada como un
indicador que existi6 algo que no llend sus expectativa, por lo tanto, es algo que deben
de mejorar, en cuanto a los resultados pueden observar que el menor nimero de los
clientes encuestados consideran que la atencion debe de mejorar y por esta razén nos
dieron respuestas de bueno y regula. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de
los clientes encuestados tienen una buena percepcion sobre la atencion al cliente de la
empresa Choppers, ya que la gran mayoria de las respuestas fueron clasificadas como

excelente 0 muy buena.
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5. ¢Cuéndo ha requerido asesoramiento por parte de la empresa este ha sido?

Tabla 18
Asesoramiento.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Excelente 50 29.9%
Muy Buena 16 9.6%
Buena 34 20.4%
Regular 67 40.1%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 17
Asesoramiento.
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

En el anélisis de la respuesta anterior, se tomé como las buenas y regulares
como una oportunidad para que la empresa mejore, por esta razon en esta pregunta
pueden constatar que los procesos de servicio al cliente estan teniendo dificultades,
debido que ciertas de las personas concluyen que los procesos de asesoramiento no
han sido tan buenos pues hubo algo que mejorar y es aqui donde la empresa debera de
tomar acciones al respecto para evitar que se sigan presentando estas inconformidades.
Es importante que la empresa preste atencion a estas respuestas y tome medidas para
mejorar sus procesos de servicio al cliente y asesoramiento. Esto puede incluir la
capacitacion de los empleados para mejorar sus habilidades de atencién al cliente, la
implementacién de herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y la calidad
del servicio, y la revision y optimizacion de los procesos existentes para garantizar

una experiencia de cliente positiva.
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6. ¢Como los cataloga a los precios de la empresa?

Tabla 19
Precio de los competidores.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Medios 34 20.4%
Bajo 116 69.5%
Caro 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 18
Precio de los competidores.
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Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Al tabular los datos entregados en la pregunta que consulta como perciben los
precios fijados de los productos de la empresa Choopers, se puede constatar que dentro
de la percepcion de los clientes estan posicionados como productos ofertados con un
precio bajo. Esto es una buena noticia para la empresa, ya que la percepcion de los
clientes es que los precios son competitivos y asequibles en comparacién con otros
negocios similares en el mercado. Esto puede ser un factor clave para mantener la
lealtad de los clientes y atraer nuevos compradores. Sin embargo, es importante que
la empresa mantenga un equilibrio en la relacion calidad-precio de sus productos para

seguir manteniendo esta percepcion positiva en el mercado.
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7. ¢Cumple a tiempo la empresa con todos sus pedidos?

Tabla 20
Tiempo de la empresa.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Siempre 50 29.9%
Casi siempre 67 40.1%
Casi nunca 33 19.8%
Ocasionalmente 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 19
Tiempo de la empresa.

40.1%
29.9%

19.8%

10.2%

Siempre Casi siempre Casi nunca Ocasionalmente

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Al tabular la pregunta donde se indagd si los procesos de logistica de la
empresa cumplen con los tiempos acordados con los clientes, se puede observar que
este proceso esta realizando sus acciones muy bien, dado que los clientes encuestados
respondieron que la logistica siempre y casi siempre cumple con los tiempos
acordados. Es positivo para la empresa Choppers que los clientes perciban que sus
procesos de logistica son efectivos y cumplen con los tiempos acordados, ya que esto
puede generar una mayor satisfaccion en el cliente y fidelizacion hacia la empresa.
Ademas, esto puede ayudar a mejorar la imagen de la empresa y generar
recomendaciones positivas hacia nuevos clientes. Es importante seguir monitoreando
y mejorando continuamente los procesos de logistica para mantener esta percepcion

favorable entre los clientes.



73

8. ¢Cual es el grado de satisfaccion a nivel de calidad con los productos que le ofrece

la empresa?

Tabla 21
Satisfaccion.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Totalmente satisfecho 50 29.9%
Satisfecho 67 40.1%
Algo satisfecho 50 29.9%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 20
Satisfaccion.

40.1%

29.9% 29.9%

Totalmente satisfecho Satisfecho Algo satisfecho
Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

La calidad de los productos es una pieza esencial dentro del proceso de
satisfaccion y retencion de los clientes, por esta razdn, se consultdé sobre como se
encuentra su satisfaccion con relacién a los productos ofertados por la empresa
Choopers, aqui podemos constatar que la mayoria de los clientes se encuentra o
totalmente satisfecho o satisfecho, podemos observar que, a pesar de los procesos
fallidos en el area de servicio al cliente, no presenta ninguna insatisfaccion. Es
interesante observar que, a pesar de las fallas en el area de servicio al cliente que se
identificaron anteriormente, la satisfaccion de los clientes con los productos de
Choopers es alta. Esto puede sugerir que la calidad de los productos es un factor
determinante en la fidelizacion de los clientes, incluso si la atencion al cliente no es

siempre satisfactoria
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9. ¢Cual cree que ha sido el grado de desarrollo de la empresa Gltimamente?

Tabla 22
Grado de desarrollo.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Excelente 67 40.1%
Muy buena 33 19.8%
Buena 50 29.9%
Regular 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 21
Grado de desarrollo.

40.1%

29.9%

19.8%

10.2%

Excelente Muy buena Buena Regular

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

La percepcion del nivel de desarrollo tecnologico de la empresa frente a los
clientes, es importante conocerla, por tal razon, se consulto como ellos perciben el
desarrollo de la empresa, respondiendo que perciben que el desarrollo es excelente y
muy bueno. Es positivo que los clientes perciban que la empresa Choppers esta a la
vanguardia en cuanto al desarrollo tecnoldgico se refiere. Esto puede ser una ventaja
competitiva para la empresa, ya que la tecnologia puede ayudar a mejorar la eficiencia
y calidad de los procesos, asi como a ofrecer una mejor experiencia al cliente. Sin
embargo, es importante que la empresa continte invirtiendo en tecnologia y en
capacitacion para sus colaboradores, para mantenerse a la vanguardia y seguir

brindando un servicio de calidad.
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10. ¢Posee el personal de ventas experiencia en el area?

Tabla 23
Personal de ventas.

Detalle Frecuencia Porcentgaje
Si 150 89.8%
No 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 22
Personal de ventas.

89.8%

10.2%

Si No

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

La experiencia es indispensable para garantizar procesos de calidad, por esta,
razén se debe de priorizar en la (FMOT), cuando el cliente mantiene contacto con la
empresa tener un personal con el suficiente conocimiento para asesorar correctamente
a los clientes, para esto se debe observar que los vendedores que representan a la
empresa Choopers poseen experiencia, dando como resultado que la mayoria de los
clientes lo perciben asi. La importancia de la experiencia en la gestion de la calidad de
los procesos es ampliamente reconocida en los negocios modernos. La experiencia
puede ser definida como el conocimiento adquirido a través de la préctica y la
exposicion a situaciones especificas. En el contexto del servicio al cliente, la
experiencia se refiere a la habilidad de los empleados de la empresa para manejar de

manera efectiva y eficiente las solicitudes, preguntas, y quejas de los clientes.



11. ¢Por qué medio la empresa da a conocer sus publicidades y promociones?

Tabla 24
Promociones.
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Detalle Frecuencia Porcentgaje
Redes Sociales 116 69.5%
Tv 34 20.4%
Boletines/ Material Pop 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 23
Promociones.

69.5%

20.4%

10.2%

Redes Sociales Tv Boletines/ Material Pop
Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Debido al impacto de las nuevas tendencias para obtener informacion,

Se

consulté a los clientes cual es el medio de comunicacion donde conocié de los

productos que la empresa ofertaba, se puede constatar la tendencia que las redes

sociales estan teniendo un impacto positivo sobre las actividades comerciales de la

empresa. En el caso de la empresa Choopers, se ha realizado una encuesta a los

clientes para conocer cdmo conocieron de los productos que ofrece la empresa. Los

resultados indican que las redes sociales estan teniendo un impacto positivo en las

actividades comerciales de la empresa. Esto sugiere que la empresa ha establecido una

presencia efectiva en linea y esta logrando llegar a una audiencia amplia y diversa.
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12. ¢ En cudles redes sociales le gustaria mantenerse interactivo con la empresa?

Tabla 25
Redes sociales.
Detalle Frecuencia Porcentgaje

Facebook 27 16.2%
Instagram 90 53.9%
Twitter 16 9.6%
WhatsApp 17 10.2%
Otros 17 10.2%

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Figura 24
Redes sociales.

53.9%

16.2%
9.6% 10.2% 10.2%

Facebook Instasram Twitter Whatsann Otros

Nota. Encuesta dirigida a los clientes de confecciones Choopers.

Al consultarle a los clientes cual es la red social donde ellos quisieran que la
empresa mantenga mayor contacto, se pudo constatar que el Instagram es la red social
que los clientes deseen que se potencialicen con mas contenido, otros clientes se
inclinaron hacia estas redes sociales. En el caso de la empresa Choopers, se realizé
una encuesta a los clientes para conocer en qué redes sociales preferian que la empresa
mantuviera mayor contacto. Los resultados indicaron que la mayoria de los clientes se
inclinaron hacia Instagram como su red social preferida. Es importante destacar que
Instagram es una plataforma que se enfoca en contenido visual, lo que puede ser
atractivo para las empresas que buscan promocionar productos o servicios de manera

visualmente atractiva.
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Discusion.

La tesis elaborada por Solis Claudia (2015) titulada "La relacion entre la
planeacion estratégica y la productividad en la empresa Industria Textil del Pacifico
S.A., en el distrito de Cercado de Lima en 2015", tuvo como objetivo analizar la
conexion entre la implementacion de una estrategia planificada y el rendimiento en el
area de produccion y confeccion de la empresa Industria Textil del Pacifico S.A., en
la ciudad de Lima. El estudio buscd determinar si una adecuada planificacién
estratégica tenia un impacto positivo en la productividad de los trabajadores en la

empresa.

Para investigar este tema, se utilizd un disefio descriptivo correlacional no
experimental con un enfoque cuantitativo, que incluy6 la participacion de 30
trabajadores del area de produccion y confeccion de la empresa. Se utilizaron dos
instrumentos para recolectar los datos: una encuesta y un cuestionario graduado en la
escala de Likert. Estos instrumentos fueron validados mediante la técnica de opinién
de expertos y el calculo del alfa de Cronbach, para asegurar su confiabilidad y validez.
El objetivo de estos instrumentos fue recolectar informacion sobre la relacion entre la
planificacion estratégica, la productividad en el area de produccién y confeccion de la

empresa.

Los resultados obtenidos mediante el analisis del Coeficiente de Pearson
(0.788) indicaron una relacién positiva significativa entre la planeacion estratégica y
la productividad en el area de produccion y confeccion de la empresa. Esto indica que
cuanto mayor es el grado de planificacion estratégica, mayor es la productividad en el
area en cuestion. Por lo tanto, se puede concluir que la hipotesis planteada y el objetivo
general del estudio son validos. Los hallazgos sugieren que una adecuada planificacion
estratégica tiene un impacto positivo en el rendimiento de los trabajadores en el area

de produccion y confeccion de la empresa Industria Textil del Pacifico S.A.

Esta investigacidn dejo en evidencia la necesidad de una planeacion estratégica
como una de las herramientas mas importantes que una empresa debe tener para
orientarse hacia el cumplimiento de metas y objetivos, creando estrategias para el
mejor funcionamiento, apoyando a los colaboradores en coémo desarrollar su trabajo

de la mejor manera y brindandoles guias para una mejor productividad laboral.
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Esta investigacion dejo en evidencia la necesidad de un plan estratégico como
una de las herramientas mas importantes que una empresa debe tener para orientar el
que hacer de la empresa hacia el cumplimiento de metas y objetivos, creando
estrategias para el mejor funcionamiento, apoyando a los colaboradores en como
desarrollar su trabajo de la mejor manera y brindandoles guias para una mejor
productividad laboral, por tal razon es necesario observar los siguientes resultados que

a continuacion se discute:

Para contestar la primera dimensién y segln la encuesta realizada a los
colaboradores especificamente de las areas de administracion, empaque, revision,
perchado, corte, servicio al cliente, calidad, serigrafia respectivamente
estos coincidieron que se le ha dado a conocer la mision y vision de la empresa siempre
con una cifra porcentual del 42.9% seguida de ocasionalmente con una cifra porcentual
del 28.6%. Adicional y en respuesta a esta misma pregunta de una muestra de 167
clientes indicaron que si en un valor porcentual del 60% se les hizo conocer la mision
y Vvision de la empresa; afinando los resultados a lo indicado por Gonzélez Millan y
Rodriguez Diaz (2020) que aducen que “La planeacion estratégica es un proceso
ciclico que comienza con la definicién de objetivos corporativos, los cuales se logran
a través de estrategias y optimizacion de los recursos de la organizacion, mejorando la
toma de decisiones de la gerencia” se corrobora que la planeacion estratégica es una
herramienta poderosa para adaptarse a ambientes cambiantes y lograr eficiencia,
eficacia, calidad en la prestacidn de productos y servicios aunque no es considerada

una solucidn universal para todos los problemas de la organizacion.

Para contestar la primera dimension y segln la encuesta realizada al gerente,
especificamente de las areas de administracion, empaque, revision, perchado, corte,
servicio al cliente, calidad, serigrafia, respectivamente, estos coincidieron que se le ha
dado a conocer la mision y vision de la empresa siempre, con una cifra porcentual del
42.9%, seguida de ocasionalmente, con una cifra porcentual del 28.6%. Ademas, y en
respuesta a esta misma pregunta, de una muestra de 167 clientes indicaron que si, en
un valor porcentual del 60%, se les hizo conocer la mision y vision de la empresa en

confecciones Choopers ubicada en la comuna Monteverde.

Afinando los resultados a lo indicado por Gonzalez Millan y Rodriguez Diaz

(2020), que aducen que “La planeacion estratégica es un proceso ciclico que comienza
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con la definicion de objetivos corporativos, los cuales se logran a través de estrategias
y optimizacion de los recursos de la organizacion, mejorando la toma de decisiones de
la gerencia”, se corrobora que la planeacion estratégica es una herramienta poderosa
para adaptarse a ambientes cambiantes y lograr eficiencia, eficacia, calidad en la
prestacion de productos y servicios, aungque no es considerada una solucion universal

para todos los problemas de la organizacion.

Por eso, si ain la organizacion no ha establecido con certeza su mision, es decir
no ha declarado por escrito su razon de ser, sus negocios Yy propdsitos
organizacionales, ni tampoco ha establecido a donde quiere llegar y por qué, debe, en
esta primera etapa de planificacion, redactar la mision. Luego de que la persona o la
organizacion han establecido su mision, podra facilmente planificar en base a
estrategias, porque sencillamente todos los objetivos generales y especificos estaran

encaminados a que se cumpla la misién.

La productividad laboral puede medirse de varias formas. Una de ellas es la de
prestar servicios a los clientes de cualquier indole. Por lo tanto, al realizar esta
investigacion se utilizé una escala de Likert, donde se les preguntd a los colaboradores
de la empresa Textil Chopper lo siguiente: en la pregunta dos, donde se cita que la
calidad es del 85% y la innovacion en un 14%, mismas que son consideradas fortalezas
relevantes dentro del proceso productivo; la principal manera de aumentar la cantidad
de productos y servicios a disposicion de la sociedad es mediante la produccion
prestacion de una mayor cantidad de productos y servicios disponiendo de la misma

cantidad de recursos.

A esto se le suma el estudio de la dimension “formulacion de estrategias™. Se
analizo si se difunde politicas, normas y valores empresariales, donde se pudo conocer
la percepcion del empleado indicando que siempre en un valor porcentual del 64.3%
se lo realiza. Observando los resultados de la encuesta, es imprescindible citar a (Ortiz
Anaya, 2018) quien aduce que “El analisis externo e interno tiene como objetivo llegar
a conclusiones precisas, a pesar de la ausencia de acceso a toda la informacion de la
empresa”. Esto sugiere que, aunque nuestro estudio pudo haber tenido limitaciones en
términos de acceso a informacion completa sobre la empresa, pudimos obtener
conclusiones valiosas a través de los datos y percepciones proporcionados por los

empleados encuestados.
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Conclusiones.

Con los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de las herramientas
Como; encuestas y entrevista, se evidencio que la empresa carece con una formula, se
procede a proponer la mision, vision, politicas y valores de la empresa textiles por
tanto la planeacion empleada por la empresa es netamente empirica, no tiene definido
una estructura ni un analisis interno y externo, esto ha contribuido a una baja

rentabilidad e influido de manera negativa en su productividad laboral.

Se concluye que las tendencias de la moda son una gran oportunidad de
negocio para la empresa, sobre todo el entorno econdmico tiene grandes
oportunidades, pues la economia del pais se esta desarrollando positivamente, sin
embargo, en el analisis interno se encontrd que las debilidades en procesos en el area
de ventas pueden ser una gran limitante para aprovechar oportunidades y prevenir

amenazas Yy otros elementos que aporten a la productividad.

Se comprobo que el personal administrativo y operativo son productivos en
las diferentes areas de trabajo, lo que genera motivacion en los colaboradores, pero no
cuentan con el conocimiento que se debe tener sobre la planeacion estratégica para

desarrollar a cabalidad sus funciones laborales.

En conclusion, implementar estrategias para mejorar la productividad en una
empresa es esencial para asegurar su crecimiento y éxito a largo plazo. La
productividad es un indicador clave de la eficiencia de una empresa, y aumentarla
puede tener un impacto significativo en la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la

moral de los empleados.
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Recomendaciones.

e Serecomienda que se actualice el Foda la mision y vision sea planteada por el
tomar en cuenta la planeacion estratégica para que ayude a administrar de
mejor manera Sus recursos y proyectarse a un futuro méas certero, con mas
mecanismos Yy estrategias para aprovechar sus oportunidades y contrarrestar
amenazas.

e Realizar un estimado de ventas que permita programar el requerimiento de
materiales a fin de negociar precios con los proveedores y otros elementos que
aporten a la productividad

e Se recomienda que los mandos gerenciales, al finalizar la elaboracion de la
planeacion estratégica den a conocer a los colaboradores para su ejecucion,
ademas de capacitar en las diferentes areas de trabajo a los colaboradores
mediante los andlisis y estudios de la planeacién estratégica para su correcta
implementacién para el logro de objetivos de dicha microempresa.

e Se recomienda implementar estrategias que mejoren la productividad de la
empresa tales como

¢ Establecer metas claras y especificas: Es importante definir objetivos
claros y medibles para el equipo de trabajo. Establecer metas
especificas puede ayudar a mantener a los empleados enfocados y
motivados.

«+ Automatizar procesos repetitivos: En la medida de lo posible, se
pueden utilizar herramientas y tecnologias para automatizar procesos
repetitivos y ahorrar tiempo. Por ejemplo, utilizar software de
contabilidad en lugar de hacer registros manuales.

¢+ Capacitacién y desarrollo de habilidades: Brindar capacitacion y
desarrollo de habilidades a los empleados puede mejorar su eficiencia
y productividad. Los empleados pueden adquirir nuevas habilidades y
conocimientos que pueden aplicar a su trabajo.

¢ Promover la colaboracion y el trabajo en equipo: La colaboracién y el
trabajo en equipo pueden mejorar la productividad y fomentar la
creatividad y la innovacion. Se pueden establecer reuniones de equipo
y espacios de trabajo colaborativos para fomentar la comunicacion y el

intercambio de ideas.



Apéndice 1

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Tema

Elena, afio 2022.

confecciones Choopers de
la comuna Monteverde,
provincia de Santa Elena?

de la planeacion estratégica
en base a un anélisis
situacional que contribuyen
con la productividad en
confecciones Choopers de la
comuna Monteverde.

Estratégica

Problema Objetivos Variable Dimensiones | Indicadores | Metodologia
Mision-Vision.
Objetivo General F'IOSOf'? Objetivos
Empresarial
Valores Enfoque:
Método
Anélisis cuantitativo
o Analisis Interno
. . ¢En que medida la estratégico A
Planeacidn estratégica y planeacion estratégica Anélisis
productividad en confecciones contribuye a mejorar la ) Planeacion Externo
Choopers de la comuna productividad en Determinar los componentes
Monteverde, provincia de Santa

Estrategias

L Alcance:
Formulacion Politi Investigacion
de estrategias ofiticas ga
descriptiva
Proyectos
Motivacion
Control L
o Seguimiento
estratégico

Orientacion




Sistematizacion del
problema

Objetivo Especifico

¢Cual es el diagnostico de
la situacidn actual en la
empresa confecciones
Choopers de la comuna
Monteverde?

¢ Cudles elementos de la
planeacion estratégica
aportan a la productividad
de confecciones
Choopers?

¢ Qué estrategias
contribuirdn a la
productividad de la
empresa confecciones
Choopers?

Diagnosticar la situacion
actual de la planeacién y la
productividad en
confecciones Choopers de la
comuna Monteverde.

Identificar los elementos de
la planeacion estratégica que
aporten a la productividad de
confecciones Choopers de la

comuna Monteverde.

Discriminar las estrategias
idéneas que contribuiran a la
eficiencia en la productividad
de confecciones Choopers de

la comuna Monteverde.

Productividad
laboral

84

Ambiente
laboral.
Eficacia L
Capacitaciones
Comunicacion | Foblacion: 14
Trabajadores
Muestra: 263
Fuerza Clientes
Eficienca Produccion
Accién
Materiales
Recursos Humanos
Financieros
Técnica de
Capacidad de recoleccion
produccion Entrevistas -
encuesta
L. Fluidez en los
Produccion .
tramites
Cambio de

actitud.
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Apendice 2. Formato de entrevista.

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracién de Empresas

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL O DUENO DEL NEGOCIO

1. ¢Considera usted que confecciones Choopers cuenta con un documento formal
que contenga la misién, visién, objetivos, politicas y reglas disefiados para
regular y orientar el progreso de la empresa?

2. ¢Quieénes son los encargados de realizar las respectivas gestiones
administrativas dentro de la empresa confecciones Choopers? ¢En qué han
basado su gestiéon?

3. ¢Qué valores se practica dentro de la empresa confecciones Choopers?

4. ¢En qué area se desempefia de la empresa confecciones Choopers?

5. ¢Quiénes son los encargados de realizar las respectivas gestiones
administrativas dentro de confecciones Choopers? ¢En qué han basado su
gestion?
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6. ¢Qué considera usted como positivo dentro de confecciones Choopers, que se
podria potenciar mas aun?

7. ¢Qué aspectos negativos reconoce que deberian cambiarse dentro del en la
empresa confecciones Choopers?

8. ¢Por qué cree usted que es importante la elaboracion de un plan estratégico
para el mejoramiento de la gestion administrativa y que este a su vez
contribuya positivamente en la empresa confecciones Choopers?

9. ¢(Qué puntos creen que son indispensables para que el plan estratégico
funcione?

10. ¢Cbomo se vislumbra la empresa en los proximos cinco afios
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Apéndice 3. Bosquejo de las encuestas aplicadas a los colaboradores.

Facultad de
Ciencias Administrativas

Administracién de Empresas

ESCALA DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
Edad: Sexo: M F

Departamento:

Puesto que desempefia:

Antigliedad en la empresa:

La presente encuesta tiene la finalidad de medir la productividad de los
colaboradores dentro de la empresa. Los datos que usted proporcione se usaran
especificamente para el estudio de tesis titulado “PLANEACION ESTRATEGICA
Y PRODUCTIVIDAD EN CONFECCIONES CHOOPERS DE LA COMUNA
MONTEVERDE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022”. Por lo cual se
le solicita su aporte.

El propdsito de esta pregunta va orientado a consolidar las fortalezas de la
compafiia Filosofia Empresarial

1. ¢Le ha dado a conocer en Confecciones Choopers el pensamiento estratégico
de la empresa: ¢ Mision, vision, objetivos?
Nunca [ ]
Casi nunca [ ]
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

Andlisis Estratégico

2. ¢Cual de las siguientes considera fortalezas del proceso productivo?
Calidad
Automatizacion
Economia
Agilidad de servicio
Innovacion

3. Desde su punto de vista como empleado Confecciones Choopers ¢Como

percibe a la institucion dentro del mercado manufacturero?

Reconocida |:|
En conocimiento |:|
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Evolucion
Declive

Formulacion estratégica

4. ¢Se inculca dentro de la organizacion politicas, normas y valores empresariales
a seguir?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

1l

Control estratégico

5. ¢Siente que en su trabajo hay estimulos y motivacién apropiada?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

6. ¢Poseen un sistema informatico para el control del negocio?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

1

1]

Eficacia

7. ¢EvalGan como es la relacion con sus comparieros de trabajo?
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

8. ¢Se ha aplicado induccién en algun momento en las funciones de su cargo,

responsabilidades, derechos y deberes?

Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

1

1]
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Casi siempre
Siempre

L]

Recursos Utilizados

9. Cuenta con los elementos necesarios para realizar su trabajo (Maquina,
rematadores, tijeras, pasa agujas, etc.)
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre
Siempre

10. ¢Se asigna las funciones de trabajo a cada empleado de manera oportuna?
Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Casi siempre

i

Siempre

11. ;Como es el precio de sus productos comparados con los de la competencia?
Totalmente satisfech
Satisfecho
Algo satisfecho
Insatisfecho
Totalmente insatisfed:

Produccion obtenida

12. ;Para la compra de mercaderias se revisan las 6rdenes de compra?
Nunca |:|
Casi nunca [ ]
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
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Apéndice 4. Formato de encuesta aplicadas a clientes de la empresa confecciones

Choopers

1. ;Conoce usted cual es la

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

ENCUESTA A CONSUMIDORES

mision y la visién de la empresa Confecciones Choopers?

[ ]
[ ]

2. ¢Cada qué tiempo realiza pedidos de productos a la empresa Confecciones

Choopers?

Unavezalasem[ |
Mensualmente [ |

Anualmente

[ ] Trimestralmente
[ ] Semestralmente

3. ¢Cbémo considera el nivel de calidad los productos que fabrica la empresa?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

4. ;Cémo considera usted la atencion al cliente recibido en la empresa?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

[ ]
]

5. ¢Cuando ha requerido asesoramiento por parte de la empresa este ha sido?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

6 ¢Como los cataloga a los precios de la empresa?



Caros

Medios
Bajos L
Muy bajos
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7 ¢Cumple a tiempo la empresa con todos sus pedidos?

Nunca
Casi nunca

Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

8. ¢Cual es el grado de satisfaccion con los productos que le ofrece la empresa?

9

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho :'

Excelente [ |

Muy buena
Buena
Regular
Mala

¢ Cual cree que ha sido el grado de desarrollo de la empresa Gltimamente?

10 ¢Posee el personal de ventas experiencia en el area?

Nunca

Casi nunca

Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

11 ¢Por qué medio la empresa deja conocer sus publicidades y promociones?

Radio
Television
Prensa

Boletines y/o material POP

Redes sociales

[ ]

12 ¢En cudles Redes sociales le gustaria mantenerse interactivo con la empresa?

Facebook

Twitter :l
Instagram [ ]
WhatsApp [ ]
Otros [ ]



Apéndice 5. Evidencias del desarrollo del trabajo de investigacion.

Imagen 1 Evidencias de entrevista.
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Imagen 3 Evidencia de encuestas de los colaboradores de Choopers.
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Apéndice 6. Carta aval.

Y

CHOOPER'S
MONTEVERDE, 7 DE FEBRERO DEL 2023

CARTA AVAL

En consideracion de la peticion de la SRA. GONZALEZ ORRALA
GINGER TATIANA con cedula de identidad 2400280257, estudiante de
la carrera de ADMINISTRACION DE EMPRESA de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y una vez analizada la propuesta para
desarrollar el trabajo de titulacion con el tema “PLANEACION
ESTRATEGICA Y PRODUCTIVIDAD EN CONFECCIONES
CHOOPERS DE LA COMUNA MONTEVERDE, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022. *,procede a la aprobacion de la solicitud,
comprometiendose a brindar la apertura, ¢l apoyo y la informacion necesaria
para ¢l desarrollo de la respectiva tesis, autorizando a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena subir dicho trabajo a la plataforma web de la
institucion.

Atentamente:

JAMILEX BORBOR TIGRERO
PROPIETARIA EMPRESA CHOOPER'S




Apéndice 7. Certificado de validacion de instrumentos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: “Planeacién Estratégica y productividad en Confecciones
Choopers de la Comuna Monteverde Provincia de Santa Elena, aiio 2022"
planteado por el estudiante Gonzalez Orrala Ginger, doy por validado los siguientes

formatos presentados.
1. Encuesta.
2. Entrevista.

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas en
base al tema planteado, ademas se ajustan a la informacion que necesita recabarse para

los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el

uso necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 31 enero de 2023

Ing. Tomali Urib€ José Xavier, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresa

UPSE, crecesinlimites

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v
www.upse.edu.ec menpe G,
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Apéndice 8. Ficha de informe de opinion de expertos.

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: “Plancacion Estratégica y productividad en
Confecciones Choopers de la Comuna Monteverde Provincia de Santa Elena,
afto 20227

Autor del instrumento: Gonzalez Orrala Ginger Tatiana

Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena xand) Excelente
1. CLARIDAD Kiia owado: e lenguge X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD moditi X
- Adecuado al avance de la \
3. ACTUALIDAD prmess e Y.
4. ORGANIZACION | Existe una secuencia logica. 7(
N " Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA s egacdo X
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de )(
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7.CONSISTENCIA | cientificos  de  la X
investigacion.
_— Sistematizada  con  las
§.COHERENCIA. | meiionies e idicadocts, X
" La estrategia responde al (
9, METODOLOGIA i o X
El instrumento ¢s adecuado
10. PERTINENCIA para el propdsito de la >(
investigacion

3. OPINION DE APLICABILIDAD

(* ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 31 enero de 2023

A

Firma del’ Experto lnmme
Ing Tomald Uribe José Xavier, MSc.

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f L © O
www.upse.edu.ec WLE GRS N0 e



Apéndice 9.

Cronograma de trabajo.
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PERIODO ACADEMICO 2022-2

2022 2023
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2023 FEBRERO 2023 MARZO
CIERRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 PAO
2022-2
No. | ~ Actividades 1} 310Ct | g 15 | 1499 | 2126 | 28NV | 510 | 1217 | 1923 | 2630 | 27 | 9-14 | 1621 | 2328 | S%EM | 501 | 1348 | 2025 | 2P0 | 6q1 | 1347 FECHA
planificadas 5Nov. 3Dic 4Feb 4Mar
Desarrollo de los
1 Trabajos de
Integracion
Curricular:
2 | Introduccién
3 Capitulo | Marco
Referencial
4 Capitulo 11
Metodologia
Capitulo 111
5 | Resultados y
Discusion
Conclusiones,
6 | Recomendaciones y

Resumen




Certificado Anti
plagio

Entrega de informe
por parte de los
tutores

98

Hasta el 23 de
enero

Entrega de archivo
digital del TIC a
profesor guia

10

Entrega de oficios a
los especialistas

Hasta el 27de
enero

11

Revision y
calificacion de los
trabajos

12

Informe de los
especialistas
(calificacion en
rGbrica)

13

Entrega de archivo
digital del Trabajo
final a la profesora
guia

Hasta el 17 de
febrero

14

Sustentacion de los
Trabajos de
Integracion
Curricular

15

Aplicacion
recuperacion y
publicacién de
resultados

2y3 Marzo
(8/1)- 6y7
Marzo(8/2)

10 de Marzo




16

Ingreso de
calificaciones en
SIHA

17

Creacion de némina
de estudiantes
aprobados y
reprobados al final
del PAO 2022-2

18

Entrega de Informe
final del docente Guia
al Director
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17 de Marzo
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Apéndice 10 Certificado de Gramatologo.

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y
ORTOGRAFIA

Yo, Ing. Somnia Alexis Pozo Del Pezo, Mgtr. Certifico: Que he revisado la redaccion v
ortografia del Trabajo de Infegracion Curricular denominado: PLANEACION
ESTRATEGICA Y PRODUCTIVIDAD EN CONFECCIONES CHOOPERS DE
LA COMUNA MONTEVERDE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022,
elaborado por la estudiante Gonzalez Orrala Ginger Tatiana, previo a la obtencion del
titulo de: LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.,

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo v forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes.

La acenfuacion es precisa.

Se utilizan los signos de puntuacion de manera acertada.

En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccion,

Hay concrecion v exactitnd en las ideas.

No incurre en errores en la ufilizacion de las letras.

Se maneja con conocimiento v precision en la morfosintaxis.

El lenguaje es pedagogico, académico. sencillo y directo, por lo tanto, es de facil
COMPrension.

Por lo expuesto v en uso de mis derechos como Magister, recomiendo la VALIDEZ
ORTOGRAFICA de su Trabajo de Integracién Curricular, previo a la obtencion del
titulo de Licenciada en Admimistracion de Empresas v deja a vuestra consideracion el
certificado de rigor para los efectos legales correspondientes.

Atentamente,

'S
{i‘gwm‘l "er-f,-
= -

Ing. Sonmia Pozo Del Pezo, Mgir.

Registro SENESCYT 1023-2022-2400815
Cuarto Nivel|
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