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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como proposito principal proponer un modelo de
Control de inventario para la Empresa de Repuestos Electro-Automotriz
“Electrotodo”, Cantoén La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022, donde se
determiné el problema del inadecuado control interno en el &rea de los inventarios y
la carencia de politicas de control, de forma que no se han planteado procedimientos
estables en la empresa, el estudio tiene como objetivo primordial evaluar el sistema
de control interno del inventario, Debido a esto se realizaron recopilaciones de bases
tedricas y metodoldgicas del tipo descriptivo, deductivo e inductivo basdndose en la
técnica de la entrevista y la aplicacién del modelo COSO, reflejando como
resultados que no se ejecuta el tratamiento adecuado al inventario, por esta razon se
recomienda la aplicacion de un sistema de rotacion de inventario y la aplicacion de

politicas y procedimientos que aumenten el nivel de confiabilidad del negocio.

PALABRAS CLAVES: Control interno, inventario, riesgo, confianza.
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Abstract

The purpose of the research work is the "Inventory control for the Electro-
Automotive Parts Company "Electrotodo”, Canton La Libertad, Province of Santa
Elena, years 2022 where the problem arises due to the inadequate control of
inventories so that Policies and procedures have not been applied. The primary
objective of the study is to evaluate the internal inventory control system. Due to
this, theoretical and methodological bases of the descriptive, deductive and inductive
type were analyzed based on the interview technique and the application of the
COSO model, reflecting as results that the adequate treatment is not applied to the
inventory, for this reason the application of an inventory rotation system.

KEY WORDS: Internal control, inventory, risk, trust.



14

Introduccion

El entorno competitivo de las empresas comerciales dedicadas a la
distribucién de repuestos automotrices es complejo, debido a que estas se encuentran
en un mercado donde cada dia la competencia aumenta, por tal motivo, es de vital
importancia conocer los procesos que ejecutan este tipo de negocio, de tal manera,
que el control de las existencias toma lugar fundamental en esta investigacion,
puesto que, es un elemento que constituye el eje principal de las actividades y
operaciones de la entidad, lo que promueve a que se cumplan con las metas y
objetivos.

En temas concernientes a la gestion de los inventarios, es comun ver que las
empresas carecen de controles adecuados para el manejo de la bodega, esto provoca
que el control de inventarios sea una de las causas mas comunes de riegos
empresarial.

Destacando las investigaciones de Cruz (2018) indica que el inventario es
considerado uno de los procesos de mayor riesgo en una empresa comercial, esto se
debe a que representa una de las partes con mayor fuente de ingresos, la ausencia de
su control ocasiona pérdidas, deterioros u obsolescencia; lo que a su vez puede
reducir la eficiencia y eficacia de los procesos productivos.

Se valoran los aportes de Escalante (2022) donde menciona que el inventario
constituye el factor mas importante en las micro, medianas y grandes empresas
comerciales, de tal manera que representa una de las principales cuentas del activos y
una de las mas rapidas en transformarse en efectivo, en consecuencia, es necesario
controlar las existencias, con el fin de mantener un nivel de stock adecuado y en

constante rotacion, buscando una mejor circulacion del efectivo.

En el trabajo de investigacion que esta enfocado en profundizar en los
procesos realizados en el area de inventario, y si aplica un sistema de control de
inventario, para la empresa de repuestos electro-automotriz ELECTROTODO, afio
20227, mediante la revision del modelo COSO, para la correcta aplicacion de
procedimientos de control interno del inventario en la empresa “ELECTROTODO”

del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.
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Planteamiento del problema

En el trabajo de Munguia (2019) se menciona que el control de inventario es
una de las herramientas fundamentales, por tal motivo, suele presentar problemas
en su administracion dentro de las empresas a nivel mundial, puesto que, con el pasar
de los afios la tecnologia ha ido cambiando y con ello los procesos de control y
monitoreo. El inventario se ha desarrollado de manera sistematica, pero con la
evaluacion de las formas de llevar los procesos suelen presentar errores de
actualizacion.

El control de inventarios segun Suarez (2018) consiste en una extensa
revision aplicada en varios paises, con el objetivo de evidenciar el proceso eficiente
de las existencias, de tal manera de lograr una armonia en el departamento encargado
de su gestion y operacion.

Pincay (2022) menciona que la administracion de las existencias,
especificamente en el area de bodegas, forma parte de los procesos claves de una
entidad, puesto que, es la principal fuente de ingresos de las entidades comerciales
de Latinoameérica, ademas, también indica que las empresas suelen tener diversos
problemas con su manejo, debido a una deficiente planificacion, ocasionando un
inventario defectuoso u obsoleto, partiendo de esta idea y viéndolo del punto de vista
financiero, las organizaciones empiezan a presentar brechas de pérdidas.

Por otra parte el autor Escalante (2022) nos indica que en Ecuador las
empresas comerciales tienen un peso importante, puesto no es un pais industrial; en
su gran mayoria las entidades se dedican a la comercializacion de productos que
generan demanda en el mercado, esto requiere que las organizaciones se enfoquen en

la gestion y custodia del producto, encontrados en la cuenta de inventarios.

Con lo antes mencionado, Baena (2017) asegura que el inadecuado manejo
del inventario produce un riesgo en los negocios de la provincia de Santa Elena a
través del tiempo, debido a la carente organizacion en las bodegas con respecto al
ingreso, clasificacion y otros procedimientos como dar de baja a los productos.

De esta manera la investigacion se enfoca en la empresa ELECTROTODO,
ubicada en el canton la Libertad Barrio 28 de mayo, constituida el 15 de marzo de
2016, su propietario es José Miguel Vélez Santos, este negocio surge de un pequefio

emprendimiento con el objetivo de cubrir la necesidad de la localidad, no obstante,
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su funcionamiento a través de los afios ha demostrado un sin numeros de
inconvenientes de acuerdo a las proyecciones de metas para su crecimiento.

Uno de los problemas de la empresa Electrodo, es la insuficiente aplicacién
de politicas de control de inventarios, debido a que el negocio no cuenta con criterios
técnicos para el evaluar el area, en base a esto se realizé un diagndstico para verificar
el punto clave de las falencias de los procesos del departamento, entre las que se
determing la inexistencia del seguimiento de las entradas de mercaderia, es decir, no
se revisan ni realizan los respectivos métodos basicos de organizacion y clasificacion
del inventario, en consecuencia, se sefiala al personal encargado como responsable
de ejecutar una gestion adecuada a través de técnicas y procedimientos que detallen
la correcta informacion financiera.

En base a la problematica expuesta se formula la siguiente interrogante de
investigacion: ¢Como se aplica el control interno en el &rea de inventarios en la
empresa “ELECTROTODO” del cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, afio
20227, realizando la sistematizacion de las dimensiones se plantea estudiar: ¢ Cudl es
la situacion actual del inventario de la empresa?; ¢Cuéales son los métodos de control
de inventario que se ejecutan en la empresa?; ;De qué manera se evalla el control
interno del inventario de la empresa?

El objetivo general radica en: Evaluar el sistema de control interno mediante
la aplicacion de COSO, para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de
inventario de la empresa “ELECTROTODO”, canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2022.

Los objetivos especificos sefialan lo siguiente: Diagnosticar la gestion de
inventarios de la empresa ELECTROTODO, afio 2022; ldentificar el método de
control de inventario aplicado en la empresa ELECTROTODO, afio 2022.; Emitir el
informe de control interno, que incluya recomendaciones de nuevas politicas de
evaluacion de inventarios en la empresa ELECTROTODO, afio 2022.

En el presente trabajo de investigacion se justifica en evaluar el sistema de
control interno mediante la aplicacion de COSO |, para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos del inventario de la empresa ELECTROTODO, de tal
manera de realizar una verificacion de los procedimientos del area de inventarios.

El desarrollo de esta investigacion se basd en la justificacion practica,
teniendo como finalidad diagnosticar las actividades en el area de inventario, asi

como emplear los componentes del modelo COSO | en el area del catalogo de
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productos de la empresa; de esta manera, se analiza los métodos de control de
inventario y asi poder proveer de los resultados a la empresa y que puedan tomar las
debidas acciones necesarias para mejorar su situacion.

La estructura del estudio est4 formada de la siguiente manera: Capitulo I: es
el marco tedrico que estd fundamentado con la revision de literatura en la que
mencionamos varios autores, en relacion con el tema de investigacion, ademas del
desarrollo de teorias y conceptos con referencia a la variable de estudio, con su
respectiva fundamentacion legal. Capitulo Il Comprende todos los materiales y
métodos detallando el tipo de metodologia, alcance, como esta enfocado y los
instrumentos empleados para la recopilacion de informacion en la investigacion.
Capitulo I11: Resultados y discusiones llevando a cabo el analisis obtenido en la

investigacion para la realizacion posterior de las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de literatura.

De acuerdo con el trabajo de titulacion de Martinez y Rocha (2019)
realizado en la ciudad de monteria, Cérdova (Colombia), denominado
Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria
Benjumea, gque tiene como finalidad implementar un sistema de control de inventario
que permita tener soportes para el disefio de un catalogo mediante la evaluacién de
politicas de control, en el cual predomina una investigacion descriptiva exploratorio
mediante el uso del método deductivo e implementando las técnicas de observacion,
comparacién, inspeccion e indagacion. Por medio de esto se concluye en este
trabajo; que para los negocios es vital que se emplee un modelo control que permita
que las existencias roten de manera mas productiva y con mayor rapidez enfocandolo
en productos con mayor salida para el consumidor.

Por otra parte, en la tesis de grado realizada por Liz Davila et all (2020)
realizado en la universidad de Ucayali, Pucallpa- Peru con el tema de control interno
de inventario y su influencia en la gestion empresarial del sector comercial de las
pequefias y microempresas del distrito de Calleria. La principal causa de este estudio
es la deficiente gestion de control del inventario y la carencia de controlar, organizar,
y dirigir el tema de existencias, por esta razon el objetivo es determinar la influencia
del control de inventario en la gestion empresarial del sector comercial de las
pequefias y microempresas; por tal razon el tipo de investigacion es descriptiva de
forma que plantea que es correlacional por basarse en el nivel de relacion con las
variables sin ser alteradas utilizando como técnicas de recoleccion de datos la
encuesta y un cuestionario de 15 items obteniendo como resultados favorables que el

86% de empresas denotan un control eficiente en sus operaciones de control.

En el presente trabajo realizado por Nieto et all (2021) realizado en Tolima
Colombia con la tematica de auditoria financiera a los inventarios de la empresa
grupo empresarial A&C S.A.S. en este trabajo define la importancia de realizar
auditorias en el area de inventarios debido a que representa un rublo, que si no se
controla no se puede aprecia la efectividad en la utilidad, por esto se plantea como
objetivo la realizacion de una auditoria financiera a los inventarios del grupo
empresarial A&C. como base metodoldgica el estudio descriptivo con enfoque

exploratorio, mediante la aplicacion de la encuesta en la cual se formuld diversas
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preguntas que garantizan la eficiencia de la auditoria, en la cual se concluye que se
debe implementar mejoras al sistema de control, realizando un analisis previo de la

gestion de las politicas y técnicas usadas en el manejo de los inventario.

Tomando como referencia el trabajo de titulacion de Suarez Gabriela (2018)
presentado en la ciudad de Guayaquil, dicha investigacion se fundamenta con la
necesidad de realizar un analisis de control interno, debido a que en la empresa
COMAUTOR S.A, se buscar una solucion al problema en su utilidad. Por lo tanto, el
desarrollo de esta investigacion busca analizar el control interno en la gestion de
inventarios a través del principio de coso I, para su eficiente aplicacién en base a sus
objetivos corporativos. Para emplear dicha investigacion se toma en cuenta el disefio
de investigacion como no experimental planteAndose como cuanti-cualitativa con un
alcance descriptivo, usando el método deductivo y como técnica la observacion
directa, entrevista y encuesta. como resultado se evidencio que la empresa no
formalizo los manuales de funciones, politicas y procedimientos por esta razén se

recomienda que se realice una actualizacion de los procesos a seguir en la empresa.

La revision del trabajo de grado realizado por Maria Tomala (2019).
Realizado en la universidad estatal peninsula de Santa Elena, indica que se requiere
relacionar los inventarios y su influencia en la rentabilidad. el cual presenta diversos
problemas con la ausencia de procesos de direccion al personal, por tal razon este
trabajo se basa en evaluar la gestion de inventario por medio procedimiento
contables para la medicion de la rentabilidad en la compafiia. Con la finalidad de
tener una base solida de estudio este trabajo de investigacion se direcciona con una
metodologia de caracter cuanti- cualitativo con tipo de investigacion descriptiva de
caracter deductiva y analitica tomando como técnica de recoleccion de datos la
entrevista realizada a tres personas jefes del éarea investigar obteniendo como
resultados que la empresa no cuenta con una guia de procedimiento para el personal
también se denota que existe diversos inconvenientes financieros, planteando como
recomendacion socializar el contenido de los procesos claves para la correcta

administracion y las operaciones de la empresa.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control de Inventario

Haciendo referencia al autor Cinche (2017) menciona que: las empresas del
sector manufacturero estan ampliando sus negocios para lograr ser fuertes y requiere
que en el mercado y en la gestién del conocimiento y la informacion como base
principal para los documentos que manejan y un buen proceso de abastecimiento
para ejercer un control confiable de los niveles de inventario, y realizar la gestion
oportuna y necesaria del suministro, gestion de la planificacion, produccion sin

afectar el tiempo de entrega del producto terminado destinado a la venta y mercadeo.

Con lo antes mencionado se aprecia que el autor Gonzalez (2012) indica que
toda organizacidn, sin importar sus caracteristicas, tipo, nivel o enlace, se deben a
sus clientes, los cuales demandan la satisfaccion de sus necesidades, acoplar un
modelo de gestidn logistica que permita optimizar racionalmente los recursos de la
empresa ,que no solo busque la satisfaccion del cliente sino también procure la
disminucion de los costos asociados al flujo de material e informacion ,el mundo de
los negocios demanda de empresas con capacidad de entender y solucionar las
necesidades de los clientes pues son estos la razén de ser de la organizacién
,desarrollar con correcto proceso de auditoria del modelo logistica que permita su

continua y eficaz implementacion y el cumplimiento de los requisitos especificados.

A continuacion, Escalante (2022) se refiere que el control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas de los sectores productivos, tiene como
fundamento primordial el control de los inventarios para incrementar las utilidades y
productividad de los negocios a nivel nacional, su enfoque primordial es la
planificacién optima de cada uno de los procesos de gestion de inventario, el
resultado obtenido es la mejora de los procesos de los inventarios que afecta de

manera significativa en los resultados econémicos.

Por otra parte, Vidal (2017) menciona en su libro que el control de
inventarios es uno de los temas mas simples para muchos, pero complejos en poder
controlar, que pueden ser apasionantes en la Logistica, planeacion y administracion.
Es muy comun ver a los administradores, gerentes y analistas de logistica evidenciar
que uno de sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la organizacion

y gestion de los inventarios. Uno de los problemas mas recurrentes, es la existencia
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de excesos y de faltantes de inventarios: Siempre tenemos demasiado de lo que no se
vende o consume, y muchos agotados de los productos que mas rotan.

Gestion de Inventario

La idea que plasman las autoras Martinez y Rocha (2019) es que la
implementacion de una correcta gestion de inventarios, la misma se encuentra: en la
utilidad que reportan las existencias en almacen, referida a la cantidad de articulos
necesarios para cubrir la demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el tiempo
y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio. Si las
empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta pueden tener
contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los
productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del mercado, o en caso
contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se origina la merma de

la mercancia que se encuentre en stock.

Por otra parte, Suarez (2018) indico en su trabajo que la gestidn de inventario
consiste en realizar un monitoreo de la mercancia que se encuentra almacenada en la
empresa, esto nos da una base para un mayor control y saber cuando es el momento
indicado para comprar y no tener un inventario innecesario. Una buena gestion de
inventario ayuda a prevenir pue la empresa no pierda potenciales ventas por no

cubrir las necesidades del consumidor.

Con base a lo que mencionan Guzman et all (2021) en base a la gestion de
inventarios, debe prever un aumento significativo de precios de materias primas y
por tanto se debe almacenar una cantidad de materia prima suficiente cuando el
precio de la misma se encuentra en un nivel bajo. También, tiene que determinar la
forma en que se realice la gestion de inventarios puesto que se puede evitar excesos
de los pedidos y pérdidas de materiales, cuando las empresas realizan una pobre
gestion de inventarios o no la realizan, ello termina en actos ilicitos como el hurto de
elementos almacenados sin el conocimiento de la empresa.

Ingreso de mercaderia

La autora Perero (2015) dice que la accidon de comprar o adquirir es lo mas
antiguos de la historia humana, se realizaba la actividad del trueque, desde ese
entonces nacen las compras. Hoy en dia muchos empresarios han decidido dar un

cambio a la situacion que se ha llevado anteriormente, los norteamericanos han



22

buscado que sus empleados se involucren aln mas en cada area de trabajo y de esta
manera aplicaron estructurar 4 niveles de control tales como: control documental,
descarga de mercaderia, control cualitativo y cuantitativo, integracion de mercaderia
al stock. Desenlazandolo en é&reas de abastecimiento, aprovisionamiento,
suministros y de adquisiciones. Todo en una misma funcién siendo esta el area de
compras; de la siguiente manera se detalla el control documental: Ordenes de

compra; Guia de remision; Factura: Salida de mercaderia

Por otra parte Borbor (2015) hace mencion que dentro del &rea de ventas se
enmarca el futuro de las compaiiias, puesto que de ello depende que crezca
potencialmente 0 que sean rezagada dentro su contexto, pero es necesario que las
empresas cuenten con la suficiente disponibilidad de recursos para hacer frente a las
exigencias del mercado, es decir que exista el inventario disponible para la venta, y
gue ademas permita hacer proyecciones beneficiosas, esta parte tiene que ver con los
ingresos operacionales de la empresa por tal motivo se debe de dar seguimiento y
proporcionar una base sélida para consolidar las actividades de la empresa.

Registro

El autor Izan y Arizaga (2018) en este sistema el negocio proporciona un
registro continuo de cada articulo del inventario, de esta forma se controla el ingreso
de mercaderia de esta forma los registros muestran las mercancias disponibles en
todo momento. Es util para preparar estados financieros mensuales o mas bien
actualizarlos de una manera Optima, trimestrales u otros estados intermedios. La
empresa puede determinar el costo y el precio de venta de las mercancias vendidas
directamente de las cuentas, sin tener que hacer un conteo fisico de las mercancias.
es confiable de manera en la que se procese a controlar mejor el inventario.

Modelo de clasificacion de inventario

Mediante el analisis de Gonzalez (2019) indica que este trabajo se orienta al
disefio y validacion de un modelo de clasificaciéon de inventario que comienza con
un analisis de la estrategia del negocio, para luego definir la forma de control de
inventario en la empresa. Con estos elementos se procede a la proyeccién de
demandas, confluyendo en la seleccion e implementacion de una politica de
inventarios. La caracteristica principal de este modelo es la aplicabilidad y

adaptacion a los cambios de la demanda, pues, puede realizarse los pasos de manera
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ciclica y repetitiva, para asi poder adaptarse constantemente a la estrategia de la

empresa, la cual responde a un entorno competitivo.

En el presente trabajo de investigacion de Pefiafiel y Moreira (2019) Es la
eficiencia en el manejo adecuado del riesgo, de la rotacién y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa,
ya que a través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o perdidas) de
una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y
las medidas necesarias para mejorar 0 mantener dicha situacién. Como ya se ha
aclarado mediante la administracidn de inventarios se mantiene un eficiente registro
y control de la mercancia disponible para la venta, de esto dependera comprobar la
situacion econdmica y mejorar las pérdidas que se presentan de manera razonable.

Modelo permanente

Segun el trabajo de Tomald (2017) indica que este sistema de inventario
brinda a las organizaciones la oportunidad de conocer en todo momento el saldo de
la cuenta inventarios. En el sistema de inventario perpetuo o permanente, el registro
es continuo para cada articulo del inventario, cada entrada y salida de almacenes se
registra y actualiza el saldo de la cuenta. Es Util para preparar estados financieros
intermedios, porque puede determinarse el costo del inventario final y el costo de
venta en cualquier momento.

Modelo periddico

Dado el analisis de Tomaléa (2017)justifica que este método se lo utiliza para
poder administrar y mantener el control de las existencias, estableciendo
procedimiento de revisidn en secciones periodicas, esto quiere decir que se basa en el
conteo fisico y revision minuciosa de los productos ingresados al sistema contable;
con el fin de alcanzar la mayor eficiencia en el area de los inventarios. es uno de los
métodos mas usados para el control de los productos se lo puede clasificar por
periodos de quincenas, meses, bimestres, trimestres o semestres, cabe recalca que
mientras mas recurrente la revision existira mas posibilidad de aumentar el nivel de

confianza.
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Modelo ABC

Por medio del presente trabajo miranda y Albarracin (2013) En cuestion de
esta técnica se la utiliza para evaluar los procesos de cambio en inventarios que
generan beneficios mas significativos; se aplica la conocida, (clasificacion ABC). De
esta forma lo que se pretende con este sistema es prestar mas atencién a los
productos tipo A que nos daran mayor margen de utilidad, ademéas puede
proporcionar un control minucioso de la rotacion de la mercaderia y reducir los
sistemas de trabajo que disminuyen costos.

Componentes de control interno.

Denotando el presente trabajo de Gonzalez (2017) dice que el registro de los
inventarios e ingreso a los almacenes de la empresa como se explico en el
entendimiento del negocio intervienen 3 areas: administracion, produccion y ventas.
Es necesario evaluar este proceso se detectd un riesgo al momento en que
produccion entrega el producto al area de ventas. El riesgo encontrado es en el
proceso de ingresar a los inventarios de la empresa y a los almacenes, porque la
misma persona que recibe los productos puede contabilizar una menor cantidad de

los recibidos por produccion.

En este trabajo de titulacion realizado por Cruz (2018) El modelo “COSO”
puede ser definido como: técnicas de control interno y criterios para una eficiente
gestion de la organizacién. Siendo asi, el informe COSO plantea que el control
interno sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y
no pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Sin embargo, alude que
el modelo COSO es més que un conjunto de procedimientos de control, se trata mas
bien de un marco que considera la tarea de un control interno de una empresa como
un fendmeno complejo y dindmico.

Ambiente de control

En este trabajo realizado por Quishpy (2018) se aprecia que el ambiente de
control constituye las pautas de comportamiento en una organizacion y las formas
como los directivos trazan las politicas para influenciar el control de la gente. De

esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente, sus atributos
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individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia. También
se aprecia que los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la competencia de la gente de la entidad; el estilo de operacién de la
administracion y como la administracion organiza y desarrolla a su gente.

Actividades de control

En este trabajo de Cabrera (2020) menciona que las politicas y los
procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la administracion de
forma eficiente. Contribuye a garantizar que se tome las acciones necesarias para
direccionar el riesgo y la ejecucion de los objetivos de la organizacion. Las
actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Las actividades de control deben ser propuestas y practicadas
por todo el personal de la entidad, en este sentido es imprescindible lograr que el
personal se empodere del misidn, visién y politicas institucionales, solo asi se lograra
que las personas hagan un habito permanente la aplicacion de las actividades de
control.

Evaluacion de riesgos

Se hace mencion en la investigacion de Campoverde (2018) dice que las
entidades econdmicas, cualquiera que sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos
de origen interno y externo. La evaluacion del riesgo constituye la identificacion y el
analisis de dichos riesgos para lograr la consecucion de los objetivos, y constituye la
base para gestionar el riesgo. Aunque para crecer la organizacion debe asumir
riesgos prudentes, la direccion debe identificar y analizar los riesgos, cuantificarlos,
y prever la probabilidad de que ocurran, asi como las posibles consecuencias. La
grieta pequefia mas grande en la armadura corporativa es la direccion de Riesgos.

Informacién y comunicacion

Segln Cabrera (2020) mediante su trabajo indica que el informe COSO
concentrd los distintos enfoques existentes en el ambito mundial, en uno solo,
definiendo al control interno como un modelo integrado a la gestion de las
instituciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus distintos niveles
jerérquicos; que promueve la honestidad, la responsabilidad; y suministra seguridad
razonable en el uso de los recursos para conseguir los objetivos de: impulsar

el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las operaciones, cumplir con
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las normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para prevenir
errores e irregularidades.

Supervisién y monitoreo

Mediante el uso del trabajo de Samaniego (2019) menciona que a la direccién
y la existencia de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su
revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues
toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su
eficacia o resultaron inaplicables.
Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Se puede verificar que en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2019)
capitulo sexto que habla sobre el trabajo y la produccién; en la primera seccion de

las formas de organizacion de la produccion y su gestion, menciona que:

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.
La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y
eficiencia econdmica y social. (pag. 28)

Normas Internacionales de Contabilidad

La normativa 2 — Inventarios de las Normas Internacionales de contabilidad

hace mencion que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como activo, para diferirlo hasta que
los ingresos relacionados sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacién de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto, incluyendo también cualquier correccion del
importe en libros al valor realizable neto. También suministra directrices
sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios
(Norma Internacional de Contabilidad, 2021)
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Marco Integrado de Control Interno COSO |

En el afio 1992 la comision realizd la publicacion del informe “Internal
Control- Integrated Framework”, o también llamado COSO I, su prop6sito es
dotar a las organizaciones de un modelo de evaluacion que permita la mejora
y evaluacion de los sistemas de control interno, la estructura del modelo se
divide en los siguientes componentes: 1. Ambiente de Control; 2. Evaluacion
de Riesgos; 3. Actividades de Control; 4. Informacién y Comunicacion; 5.
Supervision y Monitoreo (COSO, 2020)

Cadigo tributario interno

Contabilidad y estados financieros

El Articulo 19 del Codigo Tributario Interno estipula acerca de la obligacion

de las personas a llevar contabilidad, donde sefiala que:

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital 0o cuyos ingresos brutos o gastos
anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en
cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales
que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las
personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con
un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes
y demas trabajadores autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y
egresos para determinar su renta imponible. (Cdédigo Tributario Interno,
2021)

Ley de compafiias.

La Ley de compafiias dentro del articulo 126 de su reglamento que trata
acerca de los deberes y responsabilidades que estdn obligadas a entregar las

compafiias, donde se revela:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia
que, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil; o dar datos
falsos respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la
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compafiia; b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias
sociales, para alcanzar la inscripcion en el Registro Mercantil de las
escrituras de disminucion del capital, aun cuando  la inscripcion hubiere
sido autorizada por el Superintendente de Compafiias y Valores; c) Formar y
presentar balances e inventarios falsos; y, d) Ocultar o permitir la ocultacién

de bienes de la compafiia.
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Capitulo I1. Marco Metodoldgico

Disefio de investigacion

Por medio del andlisis de las metodologias aplicadas a los trabajos evaluados,
se considera que el enfoque de investigacion es cuantitativo y cualitativo, debido a
que se obtendra informacion numérica de la gestion de inventarios, adicionalmente,
se estudiara las cualidades de los procedimientos realizados dentro del control

interno del departamento de bodegas.

Por otra parte, se toma en cuenta un alcance descriptivo, puesto que,
permitird describir minuciosamente la problematica de la empresa tomando como
referencia detalles especificos revelados por los empleados de la entidad,

evidenciando los métodos que se ejecutan en el area de control.

El disefio de investigacion aplicado para el presente estudio radica en una
investigacién no experimental y con corte transversal, por motivos de que no se
manipulara la variable de estudio, sino mas bien, se realizara un analisis de la misma,
ademas, los tiempos a ejecutarla seran de solo un afio, por tal motivo, se denomina

transversal.

Con la finalidad de recopilar informacion que beneficie el proceso de estudio,
se considera que es necesario aplicar el tipo de investigacion documental —
bibliografica para delimitar un sustento teérico que proporcione soluciones para la
empresa, en este caso se hizo utilizé fuentes secundarias como libros, revistas, tesis y
diversos articulos cientificos.

Métodos de investigacion

En el presente trabajo se utiliza el método deductivo, debido a que la
terminologia determina que se debe analizar criterios generales como la revision de
teorias y conceptos sobre el tema del manejo de los inventarios para recabar ideas
especificas que beneficien el tratamiento de la variable, es decir, con la finalidad de

mejorar el proceso de control interno del inventario de la empresa.

Por otra parte, el método inductivo se aplicard para extraer una serie de
conclusiones particulares, de tal manera de plantear ideas universales que sostengan
los criterios propios del investigador, estableciendo debilidades y fortalezas en el

proceso de control interno en la empresa.
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Paoblacion

La empresa ELECTROTODO muestra una poblacion finita que sera tomada
como base para la investigacion, en este caso, del &rea administrativa, gerencia y el
jefe de bodega, los cuales proporcionaradn la informacion necesaria para la posterior
recoleccion de datos. Es clave aclarar que debido a que es una poblacion finita se
analizara a cada uno de los involucrados, puesto que, permite obtener el alcance para

el levantamiento de informacion.

Tabla 1

Paoblacién

Distribucion del
) N.° de personas
negocio

Gerencia
DEP. Administrativo
Area de Bodega

W P Rk R

Total

Nota: Datos obtenidos del departamento administrativo

Procesamiento de datos

En el desarrollo de la investigacion se implementd un proceso de entrevista,
por motivos de que al ser una poblacion finita se puede realizar una basqueda mas
detallada a través del desarrollo de preguntas formales a los encargados del control

del inventario en la empresa.

Como instrumento de recoleccion de datos se realizé una guia de entrevista,
que esta enfocado y realizado tomando en consideracién las variables de estudios y
sus dimensiones, en la cual denota un total de 10 preguntas abiertas, 6 preguntas al
gerente y 4 preguntas al jefe de bodegas, con el proposito de recopilar informacion
relevante, de esta forma los encargados ayudaran a fundamentar los criterios del

investigador en cuanto al trabajo de control del inventario realizado en la empresa.

El procesamiento de informacién sera desarrollado a través del programa de
Excel, que permitira recopilar los conocimientos adquiridos mediante la aplicacion

del cuestionario de evaluacién de control interno, mientras que la guia de entrevista
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sera analizada con el aporte de las grabaciones de las respuestas obtenidas por parte

del gerente y el jefe de bodegas.
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Capitulo 111 Resultados y discusion
Anélisis de datos.
En el desarrollo del presente estudio se utilizd la entrevista para recolectar
informacion relevante, que permite que se identifique los procedimientos realizados
por los encargados del negocio, con la finalidad de realizar un analisis general de la

situacién actual del negocio.

Por otra parte, se utilizara el cuestionario COSO | enfocandolo en el proceso
de control de inventario, con la vision de que sirva como evidencia para sustentar los

criterios del proyecto.

Analisis de entrevista

Proceso de entrevista aplicado al Gerente.

1. ¢En la empresa se ha implementado politicas y procedimientos de control

interno en el area de los inventarios?

Se implementaron politicas, pero especificamente para el area de inventario

no cuenta, pero como negocio trata de controlar de la mejor forma.

2. ¢De qué manera se llevan los registros y custodia de los inventarios en la

empresa?

Especificamente el registro lo realiza el empleado de administracion y
encargado de bodega, de esta forma se registra en el sistema contable, el encargado
de bodega es el que se encarga de verificar que todo este organizado en el perchero,
pero se han visto casos en que el producto no se encuentra en las perchas en estos

casos procede el duefio del negocio a realizar un pedido de forma inmediata.

3. ¢Se han definido las responsabilidades en el manejo de los inventarios en la

empresa?

Han existido inconvenientes en definir responsabilidades, debido a que el
personal no es fijo en estos dos ultimos afios, pero se ha tratado de que el encargado

realice el manejo del inventario.
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4. ¢La entidad utiliza algun sistema para llevar el control de los registros tanto

de la entrada y la salida de la bodega?

Se realizan los registros, pero han surgido inconvenientes debido a que no se
comunica de manera inmediata y en ocasiones no se encuentra el respaldo del
manejo que se le ha dado a los repuestos, en estos casos no se identifica si la
mercaderia se encuentra en estado obsoleto o llega lo que no fue solicitado al
proveedor. Esto genera que no se rote de manera adecuada el inventario de la

bodega.

5. ¢Cada que tiempo en la empresa se realizan constataciones fisicas de las

existencias?

Se realizan constataciones fisicas de productos, pero no tiene una fecha fija
debido a la falta de personal que ayude a este proceso, pero se ha realizado una vez
por afio y se ha encontrado con que no estan los productos, pero es porque se han
vendido, pero no se ha dado de baja por diversos factores, falla del sistema o fallas

de energia en estos casos como duefio me lo han hecho saber.

6. ¢Usted esta de acuerdo, que la aplicacion de un sistema de control interno

mejorara la eficiencia y eficacia de procesos en el &rea de inventarios?

Seria de gran ayuda con el manejo de este proceso que seria importante, ya
que es inversién propia con la que se realizan los pedidos y de esta manera generar

mayor utilidad para aumentar la capacidad de operaciones.
Entrevista al jefe de bodega.

1. ¢Se han implementado medidas de seguridad en las bodegas de la empresa,

en el caso de haber hecho explique qué medidas ha adoptado?

Las medidas implementadas son la instalacion de camaras de seguridad que
permiten ayudar a controlar el stock, se adecuo el &rea con perchas para resguardar

productos con mayor valor.

2. ¢Coémo se realizan las conciliaciones entre el inventario fisico y el saldo

contable?
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Lo que se procede hacer es que en la fecha que llega el inventario se realiza

una revision fisica, se registra y la mercaderia ingresa a la bodega.

3. ¢En los casos de existir diferencias en el inventario registrado, cual es el

proceso empleado?

Se procede de manera inmediata la revision y conteo de productos en el caso
de existir faltantes o sobrantes se comunica al gerente para dejar constancias de la

situacion.

4. ¢Usted esta de acuerdo, que la aplicacién de un sistema de control interno

mejorara la eficiencia y eficacia de procesos en el area de inventarios?

La implementacion del sistema de control interno es necesaria porque de esta
manera se podria controlar de manera eficaz en la empresa, y ayudaria a conocer el
verdadero procedimiento a realizar y ejecutarlo.

Analisis de entrevista al gerente.

En base a la entrevista realizada al gerente general de la empresa
ELECTROTODO dedicada a la venta de repuestos electro-automotriz, se pudo
diagnosticar que debido a que el propietario cuenta con otro trabajo ha descuidado
los procesos de control, debido a desconocimientos de procesos de control interno,
esto le ha presentado algunos inconvenientes con su rentabilidad esto perjudica al
crecimiento de la entidad. Por otra parte, la empresa no cuenta con un contador fijo,
debido a que se paga a un contador externo para que realice los procesos contables y
tributarios, el propietario no posee con el personal que ayude a mejorar estos

procesos.
Analisis de la entrevista al jefe de bodega.

Conforme a la entrevista realizada al jefe de bodega se identificé que los
proceso realizados por el personal operativo son deficientes, debido a la falta de
conocimiento de los procesos de control, por otra parte no existen restricciones de
acceso al area de bodega, por otra parte, las constataciones de facturas en el ingreso
de mercaderia no se realiza frecuentemente, de tal manera, que han generado
inconvenientes en inventario faltante y sobrante, la rotacién de mercaderia no esta
ejecutada de una manera adecuada, debido a que el inventario se encuentra en estado

obsoleto generando pérdidas a nivel empresarial, en cuanto a la constatacién fisica
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no es realizada periddicamente provocando que exista un descuadre en los registros
en la bodega, no es notificado al gerente de manera inmediata

Andlisis de cuestionario de control interno

Tabla 2

Nivel de confianzay riesgo

Nivel de riego
Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota: Informacién obtenida del Marco Integrado COSO, elaborado por autor

Ricardo Balon

La tabla 2, trata acerca del nivel de confianza y riesgo aplicable dentro del
cuestionario de evaluacion del control interno, con el objetivo de evidenciar en base
a los resultados, el nivel de porcentaje a categorizar el riesgo de la entidad y la
confianza que genera cada uno de los procesos y controles que seran expuestos

dentro de la siguiente tabla.

Tabla 3

Cuestionario de evaluacion de control interno

CONTROL INTERNO DE INVENARIO | Pag
EN EMPRESA DE REPUESTOS . Ref
ELECTRO-AUTOMOTRIZ
ELECTROTODO, PROVINCIA DE
SANTA ELENA CANTON LA
LIBERTAD, ANO 2022.
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO 15
Repuestas
N S [N [N/ | Calificacio
° Preguntas y Controles I 1O |A n

Comentarios

Ambiente de Control
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la empresa no
¢ Se dan a conocer los ha establecido
1 procedimientos de las activades X politicas
que se realizan en el area de dedicadas al
bodega? control de
bodega
¢conoce los procesos y funciones
a realizar en el cargo que X
2 | desempeiia?
. . todo y cada uno
¢cexiste registro documental |
donde se distribuyan cargos y X de los cargos
responsabilidades? fueron dados de
3 manera verbal.
cuando el
encargado no
¢el area de bodega esta a cargo de esta el que se
una sola persona? X hace cargo de la
bodega es el
mecanico de la
4 empresa.
¢El personal del area de bodega
es capacitado de manera X
5 | frecuente?
¢se permiten extensiones de
horario cuando llega nueva Pero usualmente
6 | mercaderia? no se lo ejecuta.
Total 1
Evaluacion de Riesgo
?Se cuenta con un sistema de
registro contable para el Area de
7 | inventario ?
se coloca no
porque
el inventario cuenta con usualmente se
codificacion para una X ingresa el
accesibilidad eficiente? mismo producto
con diferente
8 cédigo.
¢se han encontrado diferencias
entre las constataciones fisicas y
9| la conciliacion de saldos?
debido a la falta
¢se aplican propuestas para medir « de conocimiento
los riesgos en la bodega? no se generan
10 propuestas.
¢se actualizan recurrentemente
los proveedores para obtener
11 | mejores cotizaciones?
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, . . no se aplica
¢se aplican las medidas para x ninquna
controlar el inventario? 9
12 medida.
total 3
actividades de control
¢se aplican procedimientos de no se aplica
control para las actividades de X ningun tipo de
13| bodega? control
se lo hace
L -, cuando se
¢se ejecuta conteo fisico de
. . X presenta
manera recurrente al inventario? ' .
irregularidades
14 en el stock
¢se han encontrado diferencias
entre las constataciones fisicasy | X
15| la conciliacién de saldos?
¢se aplica procedimiento para el X
inventario obsoleto?
16
se vigila el ingreso y salida de X
mercaderia
17
frecuentemente
¢la rotacion de empleado ha es por la falta de
generado irregularidades en el X comunicacion o

area de bodega?

por compras

18 urgentes
total 4
Informacién y Comunicacion
¢se comunica al gerente y
personal informacion relevante de | x se comunica de
13| la mercaderia? forma verbal.
¢se da a conocer al gerente
cuando existe un inventario X se comunica de
14 | sobrante, faltante u obsoleto? forma verbal.
. . L en ocasiones no
¢la informacion y comunicacion .
: se comunica
que se brinda a los empleados son .
. debido a esto se
las necesarias para que se X
i generan
cumplan las responsabilidades en : .
inconvenientes
la bodega? .
15 en el area.
existen
. inconvenientes
¢se cuentan con las facturas,
. con la
comprobantes de venta y demas, L
X comunicacion y

16

para obtener un sustento para el
movimiento de los productos?

no se remiten
los
comprobantes
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de compra a los
empleados en
ocasiones no se
factura.

¢se realizan reportes cuando se

17

evaluacioén de control interno?

e . . X
17 identifican irregularidades?
¢la falta de comunicacion genera
inconvenientes entre empleados X
18 | del area?
total 2
Supervision y Monitoreo
¢, se realizan conciliaciones entre
el inventario y el dinero que se X no se realiza
13 | paga a los proveedores? este proceso.
¢se procede a verificar las
14 diferencias del inventario?
¢el jefe de bodega realiza un X
15 seguimiento en su area?
. . se dan momento
¢, el jefe de bodega realiza
. . en los que no es
comprobaciones fisicas de los X . .
. posible realizar
productos ingresados a bodega?
16 este proceso.
jantes se ha realizado una X

18

¢se da seguimiento al area de
compray venta?

se lo realiza de
manera
empirica.

total

2

Nota: Elaborado por Ricardo Balén
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Tabla 4

Ambiente de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 1
Ponderacion total 6
nivel de confianza =(CT/PT)*100% 17%
nivel de riesgo 100% - NC 83%

Nota: Elaborado por Ricardo Balén
Figura 1
Ambiente de control

Ambiente de control

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

30% .
20% 17%

o ——
0%
nivel de confianza nivel de riesgo 100% - NC
=(CT/PT)*100%

Nota: Elaborado por Ricardo Balén

En la tabla 4, indica los datos reflejados en el cuestionario COSO I, son
realizados sobre el ambiente de control, indicando que existe un nivel de confianza
bajo que es del 17% debido a que no se encuentran definidas las politicas de control,
provocando que no se definan responsabilidades en el area de bodega, ocasionando
que mas de un empleado se haga cargo del proceso operativo del area, sin contar con
el conocimiento requerido para realizar dichos procesos. Esto ha provocado un nivel
de riesgo del 83%, representado por un ambiente de control deficiente que

perjudicara el desenvolvimiento de las operaciones generales de la empresa.
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Tabla s

Evaluacion del riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 6
nivel de confianza =(CT/PT)*100% 50%
nivel de riesgo 100% - NC 50%

Nota: Elaborado por Ricardo Balon
Figura 2

Evaluacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

nivel de confianza nivel de riesgo 100% - NC
=(CT/PT)*100%

Nota: Elaborado por Ricardo Bal6n

De acuerdo a lo reflejado en el cuestionario de control especificamente en la
evaluacion de riesgo, determina un nivel de confianza del 50%, debido a que se
cuenta con un sistema contable, sin embargo, no se genera mayor grado de
confianza, puesto que no siempre se realizan los ingresos de las mercaderias,
situacion generada por diversos factores que no se supervisan, pero se los identifican.
Lo que genera un riesgo del 50%, traducido en una precaucion que la entidad debera

de tomar para el funcionamiento de sus operaciones.
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Tabla 6

Actividades de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 4
Ponderacion total 6
nivel de confianza =(CT/PT)*100% 67%
nivel de riesgo 100% - NC 33%

Nota: Elaborado por Ricardo Balon

Figuran 3

Actividades de control

Actividades de control
70% 67%

60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
nivel de confianza =(CT/PT)*100% nivel de riesgo 100% - NC

Nota: Elaborado por Ricardo Bal6n

De acuerdo al cuestionario de control interno enfocado en las actividades de
control, se pudo constatar que se tiene un nivel de confianza del 67%; debido a que
surgen problemas en el area de bodega, por tal motivo, se procede a comunicar de
forma verbal al encargado, mientras que su nivel de riesgo es del 33% dando un
nivel bajo de riesgo, en consecuencia, sus actividades de control no estan enfocadas
en constatar que mercaderias estén en Optimas condiciones u obsoletas y se
efectivizan compran sin antes realizar cotizaciones, relacionadas con la urgencia y

necesidad del producto.
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Tabla 7

Informacion y comunicacién

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 6
nivel de confianza =(CT/PT)*100% 33%
nivel de riesgo 100% - NC 67%

Nota: Elaborado por Ricardo Balon

Figura 4

Informacion y comunicacién

Informacion y comunicacion

20% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

nivel de confianza nivel de riesgo 100% - NC
=(CT/PT)*100%

Nota: Elaborado por Ricardo Bal6n

El analisis realizado en el area de bodega por medio del cuestionario de
control interno especificamente en la parte de informacién y comunicacion denota
que existe un grado de confianza bajo con un 33%, debido a la mala comunicacién
que existe entre el gerente y los empleados acerca de la asignacion de tareas y
tratamiento de problemas que surgen en el area de inventario. De esta forma se
asimila que el riego es alto con un 67%, razén por la que, es necesario la
implementacion de canales de comunicacién, que detallen el reporte de informacion

relevante para la toma de decisiones y delegacion de responsabilidades.
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Tabla 8

Supervisién y monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 6
nivel de confianza =(CT/PT)*100% 33%
nivel de riesgo 100% - NC 67%

Nota: Elaborado por Ricardo Balon

Figura b

Supervisién y monitoreo

Supervision y monitoreo

20% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

nivel de confianza nivel de riesgo 100% - NC
=(CT/PT)*100%

Nota: Elaborado por Ricardo Bal6n

En el cuestionario de control interno en la parte de supervision y monitoreo
se valorizo que existe un nivel de riego alto con un 67% esto se debe a que la
empresa no ejecuta los procesos y seguimiento necesario para las actividades de
compra, ingreso, almacenaje y salida de inventario, por otra parte, la carencia de
conocimiento de los sistemas de control enfocados en la rotacion del inventario,
provoca un bajo nivel de confianza de 33% , a su vez, el cumplimiento de los
objetivos de empresa de aumentar sus ventas. Otro inconveniente es que el gerente

no realiza un monitoreo efectivo para mitigar los problemas en el area de inventario.



Analisis de cuestionario de control interno

Tabla9

Resultados del cuestionario COSO |
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Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Componentes =(CT/PT)*100%

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 17% bajo 83% Alto
Evaluacion de riesgo 50% bajo 50% Bajo
Actividades de 67% medio 33% Bajo
control
Informgmo_n, y 33% bajo 67% Medio
comunicacion
Supervision'y 33% bajo 67% Medio
monitoreo

40% bajo 60% Medio
Nota: Elaborado por Ricardo Balon
Figura 6
Resultados del cuestionario COSO |
Nivel de confianzay riesgo
90% Alto
Medio Medio
H Nivel de
confianza

Nota. Elaborado por Ricardo Balon

80%
70% Medio
60%
BajdBajo

50%
40% 35 Baj
30%
20% Baj
10%

0%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony
control riesgo control

comunicacion monitoreo

Supervision y

H Nivel del riesgo

Luego de la ejecucion del cuestionario de control interno basado en el

modelo COSO | aplicado en el area de inventario se evidencio que en la empresa
ELECTROTODO posee un nivel de confianza del 40% que estd dentro del nivel
bajo de confianza, esto debido a la carencia de practicas de control en la empresa,
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dando lugar a nivel medio de riesgo con un valor de 60% que podria incrementar si

no se aplican los correctivos necesarios.

Riesgo inherente: luego de desarrollar la evaluacion de control en el area de
inventario se procede a la aplicacion de formular para determinar el RI.

R1=100% - NIVEL DE CONFIANZA
RI1=100% - 40% = 60%

Riesgo de control: en este caso se procede a identificar el riesgo de control debido a
que existen falencias en el control de inventario.

RC= 100%- 60=40%

Riesgo de auditoria: se procede a determinar el RA a través de la formula, que nos
da un valor de 4,8% que se utilizara para realizar los calculos.

RA=RI*RC*RD
0,60*0,40*0,2=0,048
Riesgo de deteccidn: se calcula el riesgo de deteccion, con un valor de 0.20
RD = 0,048 = 0,20

0,24
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3.2. Discusion

En la investigacion realizada en la empresa ELECTROTODO en el Canton
La Libertad, enfocada en evaluar el proceso de control interno, presentando los
resultados y hallazgos relevantes entre los cuales se destaca la carencia de politicas
de control que afectan los procesos productivos del negocio, especificamente en el
sistema de rotacion del inventario que ha resultado en que el inventario sea obsoleto
y con falla al momento de instalacidon, esto ha ocasionado que se generen perdidas a
nivel empresarial debido a esto se referencia la importancia de mejorar el manejo de

inventario.

Datos similares se describen en el articulo cientifico emitido por (Santacruz)
que describe que; en el entorno actual los procesos operativos tiene la necesidad de
incorporar conceptos de caracter técnico en el area de operaciones, con la finalidad
de brindar estrategias para el desarrollo eficiente de una organizacion, una de las
formas de aplicacion es mediante el uso del modelo COSO (Commitee Of
Sponsoring Organizations of the treadway Commission) que implementa diversos
componentes que ayudan a la implementacion de un sistema control para el area de
inventario, es preciso resaltar que debido a la incorrecta aplicacion de procesos de
control se pierde enfoque en los objetivos planteados por la empresa, como en el
caso de la empresa ELECTROTODO, que carece de procedimientos de control, que

le den dinamismos a las actividades diarias del negocio.

La investigacion se enfoca en describir la importancias del inventario para el
cumplimento de las mentas empresariales asi como lo destaca (Guzman) y menciona
que al tratarse de grandes montos de inversion que las empresas realizan, es
necesario que se tome en consideracion invertir en la implementacion de sistema de
control, para el tratamiento de los inventarios, asi mismo como la ejecucion de
politicas aplicadas a los procesos realizados en la bodega de esta manera optimisar
recursos tomando en cuenta que si la rotacion y el tratamiento se lo realiza de una

manera correcta, existiran cambios beneficiosos para la empresa.

Es necesario resaltar que debe existir un correcto tratamiento en dos areas
especificas como son los procedimientos fisicos y la parte digital, a traves de los
programas creados para el manejo contable y de los inventarios, cuyos metodos

generan resultados satisfactorios, como menciona (Clemente) que los programas
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poseen metodos de valorizacion de inventarios en los cuales se aplican precio de
venta al publicos, costo y cantidad en stock y menciana tambien que estos procesos
deben estar entrelazados con la costatacion y revision fisica de cada producto que se
podria realizar con tecnologia inflarrojo o barra laser para minimizar el tiempo de

constatacion.
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Conclusiones

En base a la investigacion del proceso de control de inventarios se procede a

identificar factores para el 6ptimo funcionamiento del negocio.

Por medio de los instrumentos aplicados para constatar informacion del
control de inventario, se diagnosticd que los procesos aplicados en la manipulacion
de ingreso y salida de los productos no son los adecuados, debido a que carecen de
organizacién y comunicacion, el llevar un manejo empirico ha dificultado el trabajo
del rea de bodega, provocando la falta de stock de productos, dando como resultado
pérdidas potenciales a la empresa. Otro punto importante es que no se lleva una

adecuada planificacion de abastecimiento.

Se pudo identificar que la empresa Electrotodo no cuenta con un sistema
especifico para el control de inventario en el que se pueda constatar de manera
periddica la pérdida del stock, debido a la carencia de politicas de control enfocadas
en el area de inventario, ademas, es importante sefialar que las constataciones fisicas
no son muy recurrentes y solo se lo realiza cuando existen diferencias entre los
registros contable y el inventario fisico, esto ha generado que el nivel de confianza

sea bajo.

Se concluye que el informe de control interno enfocado en los procesos y
politicas de control de la empresa contribuira al mejoramiento de la gestion del
inventario y la administracion mas eficiente evitando pérdidas posteriores para la
entidad.
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Recomendaciones

Se recomienda que la entidad realice controles de forma periddica de manera
que se pueda constatar los diferentes procedimientos que se ejecutan en el area de
inventario, con la finalidad que se disminuyan los errores en el tratamiento, ademéas
realizar capacitaciones en cuanto a organizacion y realizacion de fichas de ingreso y
oficios de notificacion, todos como medidas preventivas y correctivas que minimicen

las pérdidas del negocio.

Es necesario establecer politicas y procedimientos con distribucién de
responsabilidades en conjunto con un sistema periddico de constatacion fisica,
determinando que productos poseen mayor nivel de rotacion para enfocarse en

maximizar los ingresos econdmicos de la empresa.

Aplicar politicas y procedimientos mediante la evaluacion de informe de
control interno propuesto en la empresa, para una mejor comprensién de las
necesidades del area de inventario, y que se pueda proporcionar informacion fiable y

exacta del control interno del inventario.
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Apéndice A Guia de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Facultad de Ciencias Administrativas.

Carrera de contabilidad y auditoria.

Guia de entrevista.
¢En la empresa se ha implementado politicas y procedimientos de control

interno en el area de los inventarios?

¢De qué manera se llevan los registros y custodia de los inventarios en la

empresa

¢Se han definido las responsabilidades en el manejo de los inventarios en la

empresa?

¢La entidad utiliza algun sistema para llevar el control de los registros tanto

de la entrada y la salida de la bodega?

¢Cada que tiempo en la empresa se realizan constataciones fisicas de las

existencias?

¢Usted esta de acuerdo, que la aplicacion de un sistema de control interno

mejorara la eficiencia y eficacia de procesos en el area de inventarios?

¢Se han implementado medidas de seguridad en las bodegas de la empresa,
en el caso de haber hecho explique qué medidas ha adoptado?

¢Como se realizan las conciliaciones entre el inventario fisico y el saldo

contable?

¢En los casos de existir diferencias en el inventario registrado, cual es el

proceso empleado?
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¢Usted esta de acuerdo, que la aplicacidon de un sistema de control interno

mejorara la eficiencia y eficacia de procesos en el area de inventarios?
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Apéndice B Informe de control interno propuesto

~CTRY
EEC

INFORME DE CONTROL INTERNO PARA EMPRESA ELECTROTODO

VENTA'Y DE REPUESTO ELECTRO-AUTOMOTRICES, SERVICIOS DE
TECNICO EN ELECTROMECANICA

Alcance

Con el propdsito de recopilar informacién correspondientes al periodo del 01 de
noviembre al 31 de enero del 2022, se llevo a cabo la evaluando el control interno
en el area de inventario de la empresa ELECTROTODO Ubicada en el Canton La
Libertad, tomando en consideracion al gerente general y al jefe de bodega
recopilando informacion sobre tratamiento de los inventarios, los registro contables y

las actividades de control realizada por los trabajadores.

Informacidn encontradas

por medio de la evaluacion realizada mediante el marco integrado COSO I, como lo
especifica la NIA 400 de evaluacion de riesgo y control interno, por medio del
cuestionario de control en el &rea de inventario se determinaron las siguientes

irregularidades:
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Tabla9

Resultados de Control Interno

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje | Nivel | Porcentaje Nivel
Ambiente de control 17% bajo 83% alto
Evaluacion de riesgo 50% bajo 50% bajo
Actividades de control 67% medio | 33% bajo
Informacidn y comunicacion 33% bajo 67% medio
Supervision y monitoreo 33% bajo 67% medio
TOTAL 40% bajo 60% medio

Por medio del cuestionario de control interno, se determin6 que la empresa cuenta
con un nivel de confianza del 40% que esta dentro del rango bajo, de forma que el
nivel de riesgo es del 60% que se encuentra en un rango medio. Esto es debido a que
la empresa no tiene establecidas politicas y manuales de procedimientos para la
actividades realizadas en el area de bodega, puesto que son efectuadas de manera
empirica, otro punto relevante es la falta de rotacion de los inventarios esto ha
provocado que se genere desconfianza en los resultados de la empresa, el tema de la
informacion y comunicacion, se ha visto afectado debido a la falta de capacitaciones
al personal encargado, generado que no se puedan identificar los riesgos en el area
de bodega de manera que no puedan proponer soluciones a las problematicas

existentes.




Apéndice C Carta Aval

VENTA Y DE REPUESTO ELECTRO-

AUTOMOTRICES SERVICIOS DE
TECNICO EN ELECTROMECANICA
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OFICIO ET- 0106- 011
La Libartad, 11 de diciembre del 2022
Sefca Ngr
Aharez Accsta Roara
Derectora de a Camvera
Contabilidad y Auditoria

Facultad de Clencias Administrativas.

De mi consideracon

Recba en cordal saludo de parie de b empresa ELECTROTODO, deseando ms mejores deseoos y
@050 on 50 wda peolesional

En referencia al odoo N* CYA-NFA De fecha 01 de jebreso dal 2023 y recio @f O de febreso ded 2023
Sclctanco carta aval, par Que of estudianie Baldn Gorzdier Ricardo Emesio con cedula de denbidad
N* (92894530, sealice of Fadago do infegracdn aumculr prewo a k2 oblencion dal Btulo de koencado en
contabddad y audiora cenominado CONTROL DE INVENTARIO PARA LA ENPRESA DE REPUESTOE
ELECTROAUTOMOTRL "ELECTROTODO", CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2022 Es mi deber comunicar i AUTORIZADION del trabapo de mvesigaccn sy publcacian en ef
porial UPSE < asi lo dsponen

Esperando que of eshudanie complele su Trabao de iveshigaoon e ruesta Empresa. reles mi
compromiso hacl @ comundad Universitara




Apéndice D Matriz de consistencia
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control interno, que incluya
recomendaciones de nuevas|
politicas de evaluacion de|
inventarios en la empresa
ELECTROTODO, afio
2022..

Supervision yl
monitoreo

Titulo Problema Objetivos \Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Obijetivo general. Enfoque: cuantitativo -
e Evaluar el sistema de Gestion de inventario |Control delcualitativo
e ,Como se aplica el control control interno mediante la ingresos y egresos.|Alcance: Descriptivo -
interno  en el 4rea de aplicacion de COSO, para bibliografico
inventarios en la empresa mejorar la eficiencia | Métodos: deductivo - inductivo
“ELECTROTODO” del cant6n| eficacia de los procesos de Modelo de control dePermanente Poblacion:
La Libertad, provincia de Santg inventario de la empresa inventario Periodico Gerente: 1
Elena, afio 2022? “ELECTROTODO”, IABC Dep. Adm:1
cantén La Libertad, Bodega:1
Sistematizacion del problema provincia de Santa Elena, Técnica:
e  ;Cuadl es la situacion actual del afio 2022. Entrevista-cuestionario
inventario de la empresa?; Control de Instrumentos: guia de entrevista
Control de inventario para la empresa deje  ;Cuales son los métodos dgObjetivo especifico inventario. IAmbiente delCuestionario de evaluacion de
repuestos electro-automotriz control de inventario que se¢ e  Diagnosticar la gestion del control control interno
“ELECTROTODO”, canton la libertad, ejecutan en la empresa? inventario de la empresa
provincia de santa Elena, afio 2022 o ;De qué manera se evalia el ELECTROTODO, afio Actividades  de
control interno del inventarig 2022 control
de la empresa? e ldentificar el método de
control  de inventario Componentes delEvaluacion de
aplicado en la empresq control interno riesgos
ELECTROTODO, afo
2022 Informacion Y
e Emitir el informe de comunicacion




Apéndice E Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMADE ACTMDADES
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MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
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Introducaidn

Enfrega de infarmes por parte de los tulores
Enirega de archivo del trabajo @ docente quia
Informe de los especiistes (calficacion ribrics)
Eriirega de archivo digtal del rabajo findl al profesor guia
Defersa de los rabajos de integraciin cumcuiar

ion recuperacian y publicacicn de resultados
Ingreso de calfficaciones en SGA
Eriirega de informe del docente quia ala dectora
Creacion namina de estudanies aproades y reprobados
Finalzando PAD 2022-2 por secretaria
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