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Facturacion Electronica y Segmentacion de los Contribuyentes en el Ecuador

AUTOR
Menoscal Ruiz Maria Lissette
TUTOR

Ing. Félix Rosales Borbor, Msc

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocé en el tema de la facturacion electronica
araiz de las medidas tomadas por la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley Organica
para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19 y
la resolucion No. NAC-DGERCGC22-00000024. Con el objetivo principal, analizar
la implementacion de la facturacion electronica mediante la segmentacion de los
contribuyentes para el cumplimiento de ley tributaria. La metodologia utilizada en esta
investigacion tuvo un enfoque mixto acoplando con los datos cualitativo y
cuantitativo, teniendo como métodos de investigacion bibliografico, deductivo y
analitico, no se aplicé instrumentos para levantamiento de informacion; debido a que
el estudio se basé en la normativa. Para el analisis se busco informacion en la pagina
del SRI dando como resultado que 99% de los contribuyentes ya estan utilizando las
plataformas digitales para emitir sus comprobantes de ventas. Se concluyé que no a
todos los contribuyentes le convienen el facturador de Servicio de Rentas Internas,
ademas se detalla las ventajas y desventajas de este proceso de implementacion.

Palabras claves:

Facturacion Electronica, Contribuyentes, Normativa, Cumplimiento Tributario
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Electronic Billing and Segmentation of Taxpayers in Ecuador

AUTOR
Menoscal Ruiz Maria Lissette

TUTOR

Ing. Félix Rosales Borbor, Msc

ABSTRACT
This research work focused on the issue of electronic invoicing because of the
measures taken by the Fourth Transitory Provision of the Organic Law for Economic
Development and Fiscal Sustainability after the COVID-19 Pandemic and resolution
No. NAC-DGERCGC22 -00000024. With the main objective of analyzing the
implementation of electronic invoicing through the segmentation of taxpayers for
compliance with the tax law. The methodology used in this research had a mixed
approach coupling with qualitative and quantitative data, having as bibliographic,
deductive, and analytical research methods, no instruments were applied to collect
information, because the study was based on a secondary theme. For the analysis,
information was searched on the SRI page, resulting in that 99% of taxpayers are
already using digital platforms to issue their sales receipts. It was concluded that not
all taxpayers agree with the Internal Revenue Service biller, so Appendix C shows the
process to follow to request authorization to start billing, likewise the steps to

download the Free Electronic biller are found in Appendix D.

Keywords: Electronic Billing, Taxpayers, Regulations, Tax Compliance
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Facturacion Electronica y segmentacion
de los contribuyentes en el Ecuador”, analizo el efecto del cumplimiento tributario en
los grupos de contribuyentes obligados a emitir sus comprobantes de pagos en forma
digital. La Ley de Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal establece que, a partir
del 30 de noviembre de 2022, todos los ecuatorianos que cuentan con un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), y tengan ingresos mayores de $20.0001 en el
gjercicio fiscal de afios anteriores, deberan utilizar un sistema de facturacion
electronica que les permitan cumplir con las disposiciones emitidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).

El prop6sito de implementar la facturacion electronica en el Ecuador se vincula
al cuidado del ambiente con la disminucién del consumo de papel en impresiones de
facturas fisicas, y asi aportar con la conservacion de los arboles e innovando los
comprobantes de venta. Es muy importante conocer los beneficios al utilizar las
plataformas digitales, donde mediante OneDrive podemos almacenar toda clase
informacion, logrando liberar un lugar de espacio que se solia ocupar solamente para
los archivos de la empresa, agilizando el ordenamiento y la busqueda de documentos

sin presentar problema.

El estudio se bas6 en demostrar cuales son las medidas que tomaron los
contribuyentes respecto al decreto de la admiracion tributaria con resolucién NAC-
DGERCGC22-00000024, emitida por el Servicio de Rentas Internas (SRI) misma que
indicé que los sujetos pasivos estaran obligados a emitir comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios de forma electronica. Con la finalidad de
facilitar los tramites por medio de documentos digitales con mayor rapidez, uno de los
puntos tomado en cuenta es poder evitar la evasion tributaria por parte de la ciudadania

permitiéndole mejorar al momento de realizar las transacciones comerciales.

De esta manera, la investigacion se centra en identificar, las ventajas y
desventajas de la nueva resolucion de la Administracion Tributaria. Demostrando que
parte de los contribuyentes pueden ser beneficiados al cambio de sistema de

facturacion electrdnica, sin embargo se sigue presentando una inconformidad al no
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disponer con grandes cantidades de recursos financieros para innovar su plataforma

digital.
Planteamiento del problema

A través del tiempo la obligacién tributaria ha sido una dificultad, que se ha
identificado a través de diferentes aspectos, entre ellas el nivel social, econémico,
cultural, asi como la educacién y el nivel de conocimiento que puedan tener los
ciudadanos respecto a estos temas. Como una forma de atenuar esta situacion los
organismos de control tributario han buscado alternativas que viabilicen el
cumplimiento a través del uso de la tecnologia, con la finalidad de tener mayor

efectividad en el ejercicio de sus funciones (Pérez, 2017).

Bajo este contexto en el Ecuador, a partir del afio 2014 se han venido
desarrollando actividades de implementacion de facturacion electronica, las cuales han
sido reguladas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), como ente de administracion
y control tributario, presentando algunas resoluciones amparadas en la Constitucion y
la legislacion vigente en el pais, dando como resultado que los contribuyentes se
preparen de diferentes formas para cumplir con los lineamientos establecidos en las
normativas (Sovos, 2022).

En este sentido, a partir de noviembre del 2021, bajo publicacién en el Registro
Oficial 587, entra en vigencia en el Ecuador la Ley Organica de Desarrollo Econémico
y Sostenibilidad Fiscal y entre sus disposiciones determina que todos los ecuatorianos
que poseen Registro Unico de Contribuyentes (RUC), que generan facturas y que de
forma anual registren un ingreso mayor de $ 20.001,00 en el ejercicio fiscal de afios
anteriores tendran que generar comprobantes de venta a través de un sistema

electronico (Asamblea Nacional, 2021).

Para Tapia (2022), la disposicion de la normativa expresada en la Ley Orgénica
de Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal es de alcance para todas las personas
naturales, sin embargo, la norma legal excluye al grupo de los Negocios Populares
(RIMPE), quienes tienen ingresos anuales brutos menores a $ 20.000,00. Sélo para
ese grupo de contribuyente estard permitido emitir sus comprobantes fisicos a sus

clientes como: facturas, notas de ventas y solo tendran que generar un comprobante
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electronico si realiza otra actividad que no esta sujeta a este régimen, por ejemplo:
transportistas, comercializacion de combustible, actividades en relacion de

dependencia, etc.

Segun el Servicio de Rentas Internas (2021), en el Ecuador a efectos de
fomentar buenas préacticas internacionales y combatir la evasion tributaria, se realiz6
una segmentacion de contribuyentes, concentrando esfuerzos sobre aquellos que son
denominados Grandes Contribuyentes, representados por 683 sujetos pasivos y que
significan cerca del 53% de la recaudacion tributaria en el pais, sin embargo con la
vigencia de la Ley Organica de Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal, se
evidencia el interés que existe de tener mayor control sobre el resto de contribuyentes,
puesto que con la obligatoriedad de la facturacion electronica se podra disponer de

informacion en linea y ejercer controles.

Para Proafio (2022), sustenta que de acuerdo a datos de empresa especializada
en facturacion electronica y el Servicios de Rentas Internas (SRI), en el Ecuador, hay
cerca de 2,27 millones de contribuyentes que poseen RUC, de los cuales el 11,8%
posee un sistema electronico para facturacion, mientas que el restante que representan
alrededor de dos millones de contribuyentes tienen el reto de cumplir la normativa

vigente y poner en practica la facturacion electrénica segun sea el caso.

Bajo lo expuesto se identifica que existe un problema vinculado al uso de
facturacion electronica, que puede ser generado por la desinformacion de la nueva
disposicion, el desconocimiento de uso de plataformas digitales, la falta de cultura
tributaria en el pais por parte de ciertos grupos de contribuyentes, lo que pudiera
implicar que no utilicen un sistema electronico y por ende este afecte al cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

El problema presentado, se delimita para el grupo de contribuyentes que estan
obligados a partir de la vigencia de la Ley Organica de Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal a emitir facturacion de manera electronica, por lo cual se
indagard la realidad que enfrentan este grupo en relacion con el cumplimiento

tributario ante el ente de control.
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En el Ecuador se comenz6 a implementar el sistema de facturacion electronica
en el afio 2014, cuando el Servicio de Rentas Interna (SRI) emitié varias normas
definiendo el cronograma para la integracion a las plataformas digitales, debido a que
los contribuyentes existentes antes de la legislacién vigente, de acuerdo con el
cronograma de implementacidn se cubre el periodo de enero de 2019 a enero de 2023,

cuando el tltimo grupo debe cumplir con el mandato (Sovos, 2022).

Ademas, la acogida al régimen simplificado o los contribuyentes ubicados
exclusivamente en las Galapagos, que suministren bienes o servicios en el pais,
deberan registrar facturas electronicas dentro del afio siguiente a su incorporacion si
su ingreso bruto anual es de USD 100.000 o mas (Sovos, 2022).

La sancién, al no cumplir la resolucién Tributario, para quienes no emitan
facturas véalidas va desde los USD 30 hasta los USD 1.500, por cada comprobante no

valido y segun el tipo de contribuyente.

Figura 1
Arbol del problema

. Limitaciones de Problema con emisién de Incumplimientos
Sanciones .
recursos comprobante tributarios
Efectos Problemas de uso de facturacion

electrénica  segin  normativa

Causas vigente

_ Desconocimiento de uso de
Desconocimiento de la Falta ~ de  recurso »
. plataformas de facturacion Falta de cultura tributaria
Ley tecnol6gicos -
electronica
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Formulacion del problema

» ¢De qué manera afectaria el uso de facturacion electrénica al cumplimiento
tributario al segmento de contribuyentes obligados a acoger la normativa

vigente?
Sistematizacion del problema

» ¢Cudles son los fundamentos tedricos sobre la facturacion electronica que se
va a establecer en los contribuyentes?

» ¢De qué manera afectaria el cumplimiento de la normativa tributaria a los
contribuyentes con el nuevo cambio de facturacion?

» ¢Cuales son las dificultades que presentan los contribuyentes al manejar el

sistema de facturacion?

Objetivos
Obijetivo general

Analizar la implementacion de la facturacion electronica mediante la

segmentacion de los contribuyentes para el cumplimiento de ley tributaria.
Objetivos especificos

» Fundamentar tedricamente conceptos relacionado con la facturacion
electronica y segmentacion de los contribuyentes.

> Determinar las ventajas y desventajas que recibiran los contribuyentes
cuando implemente el cambio de sistema de facturacion.

» Explicar el funcionamiento correcto de la facturacion electronica, y la

utilizacion del sistema SRI & Yo en linea.
Justificacion de la investigacion

La elaboracién de este trabajo de investigacion se basa de manera tedrico y
practico, se vinculan con libros, leyes, articulos cientificos, y sitios web que

sustentaran el desarrollo de la investigacion, con respecto al uso de la facturacion
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electronica en los grupos de contribuyentes en el Ecuador, presentando inconformidad
con la obligatoriedad en el sentido que el costo, sus caracteristicas, y las obligaciones,
impide que estos cumplan de manera diligente su labor. Para eso se realiz6 una guia
de informacién que nos permitié desarrollar un trabajo de exploracion en el ambito
tributario, que se aborddé de manera conceptual y legal, donde se analizo el
funcionamiento correcto de la facturacion electronica que proporciona aspectos

positivos y negativo en los contribuyentes.
Mapeo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo investigar la
obligatoriedad del uso de la facturacién electronica en los grupos de contribuyente
mediante el andlisis de la normativa tributaria en afio 2022. En la introduccion
podemos encontrar el planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema,

ademas de los objetivos generales y especificos.

En el capitulo I, se detallo la revision de la literatura siendo esto guia de apoyo
para realizar el marco teorico, para ello se indag6é en libros, tesis, sitios web, y las
diversas fuentes de investigacion que se relaciona con el objeto de estudio y la variable
planteada en el presente trabajo, siendo complementado con las bases legales.

En el capitulo 1l se describen los tipos de investigacion empleadas tales como
el disefio y la metodologia del trabajo, ademas se desarrolld un tipo de estudio
secundario debido a que no se obtuvo informacién de instrumentos tales como
encuesta y entrevista; para realizar los analisis de resultados la fuente utilizada fue

datos proporcionado por el Servicio de Rentas Internas en su pagina oficial.

En el desarrollo del capitulo 111, se analiz6 los datos encontrados y procedio
con las respectivas conclusiones y recomendaciones. Ademas, podemos encontrar una

guia tributaria de cbmo manejar correctamente la facturacion electrénica.
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CAPITULO I. Marco Referencial

Revision de la literatura

De acuerdo con el estudio de Quispe Callafiaupa y Quispe Sotelo (2022), con
el tema “Facturacion Electronica y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del distrito de Wanchag-Cusco;
periodo 2020 sustentada en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
a partir de esto se plante6 como objetivo analizar la incidencia de la facturacion
electronica en la ferreteria de la localidad Cusco-Peru. La Metodologia empleada tuvo
un enfoque cuantitativo de un nivel explicativo, siendo un disefio no experimental
transversal. Se realiz6 tomando una muestra del numero total de las empresas
ferreteras que son emisores electronicos del Distrito de Wanchaq - Cusco, a los cuales,
se les aplico la técnica de la encuesta, con el instrumento del cuestionario con el fin de
reunir informacién de utilidad para la investigacion y de acuerdo con los resultados de
la indagacion se demuestra una Optima incidencia en el cumplimiento de las

obligaciones tributaria, sistemas de emision electrénica y proceso de facturacion.

El trabajo de investigacion de Santiago (2019), denominado “La facturacion
electronica y la cultura tributaria en las MYPES de la ciudad de Huanuco 2019
respaldada en la Universidad de Huanuco, donde su objetivo principal establecer la
relacion entre “La Facturacion Electronica y la Cultura Tributaria”; este sistema como
se planteo en el problema, se hizo obligatorio para las empresas del régimen general,
MYPE tributario, y régimen especial, sin embargo, a partir de esta obligatoriedad no
se conocid como esto iba afectar a la cultura tributaria en las empresas. La metoddloga
empleada tuvo un enfoque cualitativo de un nivel explicativo, siendo un disefio no
experimental transversal. segun los datos obtenidos en la tesis hay 44% de empresas
que estan de acuerdo con el sistema puesto que ellos ya han desarrollado desde mucho
antes que saliera la exigencia y la diferencia muestran su disconformidad con la
obligatoriedad en el sentido que el costo, sus caracteristicas, y las obligaciones; impide

que estos cumplan de manera diligente su labor.

De acuerdo con el estudio de Corrales y Yajo (2021), con el tema “Mejoras
para el cumplimiento tributario del sistema de facturacion electrénica en las MIPY ME

del sector ferretero del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2019” sustentada en la
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Universidad Tecnoldgica del Perd, que tuvo como objetivo general determinar las
mejoras para el cumplimiento tributario del sistema de facturacion electronica, su
poblacidn esta constituida por empresas asociadas a la ferreteria, las cuales se localizan
en la ciudad de Arequipa - Cerro Colorado, para determinar la muestra se empled en
el trabajo en la cual dio como resultado 60 empresas, contando como referencia de
estudio el afio 2019. EI método de investigacion que se utilizé es el cuantitativo, se
optd por el disefio no experimental; la informacion recaudada se analizé seguin los
resultados que se obtuvieron en la encuesta conforme al cuestionario que fue dirigido
a las MIPYMES del sector ferretero. Las conclusiones a las que se llegd estan
relacionadas con el costo, eficiencia y una facil operacion en la emision de
comprobante de pago electrénico y a la generacion de beneficios en las empresas. Asi
mismo por las disposiciones facultadas por el acreedor tributario surge la necesidad
de implementar la facturacion electrénica, con la intencion de lograr un excelente

cumplimiento tributario que sea favorable y positivo.

En el articulo cientifico escrito por Pisco y Riera (2019), denominado “Origen
y Efecto de la implementacion de la Facturacion Electronica en el Ecuador” sustentada
en la Universidad de Especialidades Espiritu Santo UEES, se centra en analizar las
adaptaciones de la facturacion electrénica durante la historia, determinando el impacto
en la recaudaciones del impuesto de las tres ciudades principales del Ecuador:
Guayaquil, Quito y Cuenca durante el periodo 2011 — 2018. El método de estudio
utilizado en este trabajo de investigacion fue un modelo comparativo sobre el efecto
del impuesto al valor agregado VA relacionado con la incorporacion de la facturacion

electrénica en el Ecuador.

El trabajo de investigacion de Salazar (2022), denominado “La Facturacion
electronica como mecanismo de control para el cumplimiento tributario en las
empresas constructoras del canton de Ambato” respaldada en la Universidad Técnica
de Ambato, donde se centraliza en la inclusién de la facturacién electronica y el
impacto en el cumplimiento en las empresas constructoras y consorcios, tras los
esfuerzos del SRI por fortalecer los controles para reducir el nivel de evasion de
impuestos, logra disponer de un proceso encaminado a incrementar la recaudacion, el
estudio se fundamenta en la recoleccién de informacion mediante encuestas, para el

posterior andlisis de datos, con el objetivo de conocer la incidencia de los
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comprobantes de venta digitales en los procesos administrativos, permitiendo concluir
que ha contribuido al cumplimiento tributario, permitiendo a las empresas y

consorcios a mantener un control mas estricto sobre su informacion.

De acuerdo al estudio de Tomala (2022) con el tema “Facturacion Electronica
y su impacto tributario financiero en contribuyentes distribuidores de gas de uso
domeéstico de la provincia de Santa Elena, afio 2021” sustentada en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena el mismo que tiene como objetivo, determinar el
impacto de la facturacion electronica mediante la aplicacion de herramientas e
indicadores que se genera con el cambio obligatorio de los comprobantes de venta en
el aspecto Tributario y financiero aplicado a contribuyentes distribuidores de gas de
uso domestico de la provincia de Santa Elena, el método de investigacion es inductivo
por cuanto, permitio realizar un analisis desde las caracteristicas particulares de los
centros de acopios y distribuidores de gas de uso domésticos referente a las
dimensiones planteadas en la investigacion, se tomé como poblacion y muestra a los
82 distribuidores autorizados de la provincia, para lo tanto se realiz6 encuestas a los
mismos y se propuso determinar la viabilidad de la aplicacion del sistema de

facturacion electronica en la provincia de Santa Elena.
Desarrollo de las teorias y concepto

Teorias y conceptos

Factura Electronica

Es un documento tributario elaborado por medios informaticos de manera
electronica, que reemplaza al documento fisico en papel, conserva el mismo valor
legal con unas condiciones de seguridad no observadas en las facturas en papel, tales
como la inclusion de una cadena original y un sello digital que garantiza la
autenticidad de la factura, ya que esta es generada a partir de un certificado digital.
Tosca et al. (2021).

Segun Barreix y Zambrano (2018), nos indican que el distintivo de ser un
documento electrénico amplifica algunas condiciones propias de la digitalizacion. En

los archivos pueden almacenarse y transmitirse electrénicamente, no hay diferencia
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entre el original y la copia, porque son idénticos, y existe un conjunto de reglas y
ciertos procedimientos que permiten interpretar esta estructura de datos como un

documento de transaccion.

Desde el punto de Doilet Carranza (2016), la facturacion electronica se muestra
como una versién digital del procesamiento tradicional de emisién de facturacion con
documentos fisicos, en el que dicho proceso sirve como soporte informatico
reemplazando al soporte fisico, en cuanto a su emision, almacenamiento y gestion.
Este nuevo proceso es garantizado al igual que la emision del documento tradicional,
cuya veracidad son comprobados por medio de las firmas digitales que le dan la
validez y autenticidad tanto legal como tributaria.

Caracteristicas de los comprobantes electronicos.

De acuerdo con Sandoval (2017), Los documentos a emitir que componen los
comprobantes electronicos son archivos XML y archivos PDF, también conocidos
como RIDE, que tienen validez fiscal y son representaciones fisicas de las facturas
tradicionales con las siguientes caracteristicas:

Figura 2
Ejemplo de Factura Electronica

[ RUC.:
FACTURAN.  001-901-000000023
FECHA AUTORIZACION :
AMBIENTE: PRODUCCION
EMISION: NORMAL

. NUMERO DE AUTORIZACION:
0102202301092801779700120018010000000231234567812

CLAVE DE ACCESO:

Obligado a Llevar Contabilidad: NO “IIl“IIIIII'HmIIl”I | | | ||| I I III“‘I“"”II
__0102202301092801779 90 00231234567812 )

Contribuyente Régimen RIMPE 70012001901 000000

Nombres:  LARVAS DEL PACIFICO PACIFILAB SA
Dreccion:  MAR BRAVO

RUC: 0791821703001  Focha Emision: 0110212023 Vonce: 010272023 Telefono: 0995647923-0095647923
Precio

Codigo Descripcion Med, Cantidad Unitario Desc. Total
[F0G0000002_ |ALMUERZOS Unidad 97.00] _ 2.750000] 0,00 266.75)
[F000000003 | MERIENDAS Unidsd 60.00] _ 2.500000] _ 0.00 150,00
[P0G000000:  [DESAYUNOS Unidad 5200]  2.000000] 0,00 104.00
Forma Pago SRI Subtotal 20.7
Sin Utlizacién Del Sistema Financiero 583,24

Descuento 0,08

INFORMACION ADICIONAL " =
vendedor : Vendedor s 520.7%
correo : H il.com Subtotal Con Impuastos: 2
reforancia : MAR BRAVO ' o i

Subtotal Impuestos 0% 0.00|
Sublotal No Objato IVA 0.00
Sublotal Exento VA 0,00
(=3 0.00
VA 12%. 62.49
Propina 0,001
VALOR TOTAL 583,24

Servicios de apoyo 8 1a elaboracion 08 comidas y plalos preparados 8 cambio de una retribucion por contrato

Nota: Obtenido de (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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OBJETIVOS DE LA FACTURA ELECTRONICA.
Salas y Vélez (2012) mencionan que con la ayuda de una factura electronica,

la empresa puede lograr sus objetivos Gtiles y competitivos:

» Precision con la informacion tanto al recibir como al transmitir.
Ahorre material de oficina (papel, tinta, etc.) y tiempo.
Facilita los procesos de auditoria.
Mejor seguridad de la informacion en la proteccion de documentos.
La probabilidad de falsificacion es menor.
Acelerar informacion de localizacion.
Eliminar opciones para guardar registros de historial.
Procese de forma mas rapida y eficiente.

Participar en la proteccion del medio ambiente.

YV V V V V V V V V

Mantener una mayor fiscalizacion de la recaudacion tributaria.
Procedencia e identidad de un mensaje de datos.

Se puede verificar el origen del vinculo existente entre el remitente del mensaje
de informacion y su firma electronica, por ello Salas y Vélez (2012) expresaron que
se pueden verificar los datos de la firma y el certificado que lo respalda. La
notificacion de la posible inseguridad de su autenticidad del certificado o aviso de
informacion y los anexos relacionados, puede ser realizada por su titular con cualquier
advertencia que permita inequivocamente el envio del mensaje al destinatario. Para
comunicar informacién, tomar las precauciones necesarias para evitar conflictos,

dicha notificacién debe hacerse antes de las transacciones.
Beneficios Administrativos.

Segun Gbémez (2019), La introduccion de la facturacion electronica trae
beneficios a nivel administrativo, con una fuente enfocada a los procesos de control y

gestion:
» Tienes la oportunidad de ver todos los recibos de pago enviados en linea.

» Ademas de los recibos de pago, se pueden crear y almacenar digitalmente

registros de ventas y compras, evitando asi la pérdida de datos.
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» Permite reducir el uso de cupones fisicos.

» Facilidad en la administracion y cantidad de documentos emitidos en el

periodo y mayor rapidez en la localizacién de la informacién.
Beneficios Operativos.

Segun Gomez (2019), La adopcidn de la facturacion electrdnica trae beneficios

a nivel operativo, con una fuente enfocada en las operaciones comerciales y el tiempo:

» Los recibos creados por las plataformas de facturacion electrénica permiten

enviar facilmente a los correos electrénicos de los clientes u otros terceros.

» Facilidad en la gestién de procesos de clientes y proveedores, ademas de
reducir el tiempo necesario para preparar facturas u otros recibos,
especialmente si se pueden integrar en sistemas estandar de emision

electrénica.

» Optimizacion de los procesos de cobranza, porque permite el uso eficiente de

los recursos financieros como el factoraje o la confirmacién electrénica.
Beneficios Econdmicos.

Segln Gdémez (2019), La introduccion de la facturacién electrénica trae
beneficios econémicos, cuyo origen tiene como objetivo reducir los costos que se

pueden generar para las empresas:

» Permite ahorrar en costos de impresion de recibos de pago, uso de papel.
economia porque ya no se utilizan para almacenar informacién en forma digital

y promover la ecologia a nivel internacional.
» Reducir la legalizacién de libros fisicos.

> No hay necesidad de pagar costos por el envio de documentos fisicos porque
una vez que se implementa la facturacion electrénica, los documentos se

pueden enviar por correo electrénico u otra plataforma.
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Comparacién entre la factura electronica y la factura fisica.

Segun nos indica Diaz, et al. (2016), una comparacion de facturas fisicas y
electrénicas por el tipo de documento que representan; Un documento tradicional
consta de caracteres y patrones que los humanos pueden leer y comprender facilmente
en medios tangibles como el papel, mientras que un documento electrénico utiliza
caracteres encriptados que deben traducirse a la comprension humana mediante
Hardware y Software. Dado que los documentos tradicionales estan vinculados al
soporte fisico de una persona determinada, los documentos digitales se pueden
transferir facilmente a otros sistemas de soporte similares organizado por tipo de

archivo o documento electronico.
Requisitos para acceder a la emision de los comprobantes electrénicos.

Para solicitar permiso para emitir comprobantes electrénicos (Servicio de

Rentas Internas) se debe asegurar con los siguientes requisitos:

» Tener conexion a internet

» Usuario y Clave del acceso al SRI

> Estar al dia en las obligaciones Tributaria

» Certificado de la firma electronica

» Software de facturacion electronica/ sistema propio del contribuyente
Comprobantes de Pagos Electronico

De acuerdo con Sovos, (2022). Existen seis tipos de comprobantes electronicos
que deben ser emitidos por los contribuyentes en Ecuador y son:

1. Facturaelectronica: es otra forma de emision de facturas de venta que cumple
con los requisitos legales y reglamentarios por parte del SRI, garantizando la
autenticidad de su origen e integridad, ya que incluye la firma electronica del

emisor en cada factura.
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Figura 3

Factura electronica

p
[R,U,C,: 1760013210001
FACTURA

No. 001-001-000000020

03102019011760013210001100100100000002013
34567811

| romgacion - 081102019 10:5220.000

immw

| EMESION: NORMAL
Ovmotn  AWAZONAS
Mars

| CLAVE DE ACCES

0
Cratn
P
Jl

CormBupante ¢ apacet Hro. e |
(_ODUGADO A LLEVAR CONTARLIOAD » G

[Razcn Soom | NOMERS y ADENG0E  CONSUMIDOR FINAL aemncacon  FWWIRVINS
Fechs Bsicn: OW 102019 Gun Remzon
[Oreccen

ot cos | o
Ll o

Informacion Adcional

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)

2. Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios: estos
documentos deberan ser emitidos y entregados por los sujetos pasivos para

determinadas adquisiciones establecidas en el marco legal ecuatoriano.

Figura 4

Liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios

RU.C. 1760013210001
NOTA DE CREDITO
No.  001-222-000000236
NUMERO DE AUTORIZACION

1500201 7417600 132199011001 222000000236 123456 7819

FEGHA Y HORADE
A% 1S/08/2017 1208:26.000

AMBIENTE:  PRUEBAS.

EMISION:  NORMAL

ireckin  aroacracsaos 1131 aoeaos oRaDe s

Wi CLAVE DE ACCESO

Sucumat

Convuysras Expecia i naw 1508201704 175001 321000 110012220 000002 361 234567818

OBLIGADO & LLEVAR CONTABLIOAD
[Razén Sacial Nombres y Apelios:  PRUEBAS SERVICIOCE RENTAS  Kentficacion: 1760013210001
[Facha Emision: 15002077

Camprabarte quo se modifica FACTURA 001004-000123456
Facha Emision {Comprobants a modficar 00872017

Razon de Modific acion DEVOLUCION DE MERCADERIA

et

= TR
o [ [ [ | e | e | e | i [ [

230 I o

Informacidn Adicional
Dirscedn Salinasy Sartiags 123456769
Emai prusbass @hotmai com

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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3. Notas de crédito y débito: estos documentos permiten a los sujetos pasivos

enmendar o modificar facturas validas emitidas anteriormente.

Figura 5
Nota de crédito y débito

RUC: 1760013210001
NOTA DE DEBITO

No. 001-222-000000202

NUMERQ DE AUTORIZACION

FECHA ¥ HORA DE
AOTRAGR 1S/02017 12:18:12000

AMBIENTE:  FRUEBAS
EMISION:  HORMAL

CLAVE DE ACCESO

TR 1

[Fazan Soem  Mowbres y Apeieees: PRJEEAS SERVICTO DE RENTAS  aniifcaden: 1TE00TI1000T
[Focha Emaion:  15m201T

OBLGADO A LLEVAICONTABLIOAD

002-004.000032158

I RAZON DE LA MODIFICACION I VALOR DE LA MODIFICACION I

I COBRD DE INTERES | zcoaul

Informacién Adicional

Dirmcciin Salinas y Santiaga 121456788

Emal Brusaasn@hotmai com

[ Forma de Pago
AN e SaTHAT

[omos conwm

|
T el

ST

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)

4. Comprobantes de retencion: “este tipo de comprobante es emitido para
indicar las retenciones de impuestos hechas por los agentes de retencion

autorizados por la legislacion local.

Figura 6
Comprobantes de retencion

RUC: 1760013210001
COMPROBANTE DE RETENCION
No.  001-222000002403

MUMERC DE AUTORIZACION

FEGHA Y HORADE .
AT OE. 1500012017 12:24.28,000

AMBIENTE: FRUEBAS
EMISION:  NORMAL

CLAVE DE ACCESO

iz T e

1509201707 176001, 02431 234 5

e s
AL o u
250 Social | Nombres y Apellidon:  PRUEEA SERVICIO DE RENTAS. Vamniacion: 1760013210001
cha Emision; 15092017
e

tjmcdo | Base imponitie pra Parceniae
" | e Ia Retmain WMPLESTD | etencin | Yk Retanita
Infor macicn Adicianal
Dieceién A Amazonas y Umin Nacional de
Periodisias
Emol b1 Z3A Gy coim

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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5. Guia de remision: estos documentos respaldan el traslado de mercancias

dentro del territorio nacional, por lo que todo transporte debe llevarlos.

Figura 7

Guia de remision

R.UC.: 1760013210001
GUIA DE REMISION
No. 001-222-000000043

NUMERO DE AUTORIZACION
4500201700 176001 321 000 110012220 000000491 234507815

FECHAY MORADE . 3827
iy 160812017 12:34,27 000

AUTO

AMBIENTE: PRUEBAS

EMISION:  NORMAL

CLAVE DE ACCESO
Diecisn

DIl i . 07y 2ot
= 1ONZTNC0oH 2T

OBLIGADD A LLEVAR CONTABLIDAD . 150930 170817800 13210001

Wentficacion (Transportsta) 001210001
Razn Socil | Nomeres y Apetsns: TRANS SRI
Flaca: zzz01234

Purdo de Partida: Fgencis San Rl

Facha inicio Transporta 15027 Fecha fin Transporte 150W7

[Compeabania de Vents FACTLRA o
Nimara da AUtorEacion S 250 SO0 MO0 RSN 222

Mativo Traslado Ve
Dostino{Punto de logada) #gencia Tuntam

ldontficacion (Destinataris] 7B 000

Fazén SockaiNombres Apelidos PRUEBAS SERVICIO DE RENTAS INTERSAS

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Obijetivo de la implementacion de la facturacidn electronica.

Desde el punto de vista del contribuyente, la implementacion de este nuevo
esquema de emision electrénica debe traducirse en una simplificacion y reduccion de
los costos en el cumplimiento de obligaciones tributarias, se facilita el tramite de
autorizacion de facturas, se genera un ahorro en el gasto de papeleria fisica, archivo y
espacios de almacenaje, lo que trae consigo un aporte al medio ambiente al

implementar una cultura cero papeles (Pazmifio Rubio, 2015).
Importancia de la facturacion electrénica.

En la actualidad el tema ambiental se ha convertido en una gran preocupacion
para todos los paises del mundo, el temido calentamiento del planeta que se pensaba
tan lejos esta presente; y con ello se ha hecho imprescindible ir creando conciencia del
impacto ambiental a nivel mundial y por lo tanto aplicar politicas de responsabilidad
por la conservacion del medio ambiente mediante leyes. El Servicio de Rentas Internas
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con este nuevo esquema busca justamente disminuir el impacto ambiental que
conlleva emitir facturas de manera fisica, convirtiéndose en un proyecto emblematico

para la Institucién (Pin Ponce, 2015).
Procesos de Facturaciéon

En el programa "online", los contribuyentes no necesitan validar previamente
las facturas y otros documentos electronicos antes de enviarlos a los clientes. Las
referencias son concurrentes, si el documento electronico cumple con todas las
especificaciones técnicas y la firma electronica es valida, el SRI lo aprobara
automaticamente, si no se concede el permiso, se informara al contribuyente de los
motivos de la denegacion. En el caso de que una autorizacion haya sido rechazada por
problemas de inconsistencia en su informacion, el emisor debe usar la misma
contrasefia y el mismo namero de archivo para que se puedan enviar nuevos datos en
la plataforma para su autorizacion y solucionar la inconsistencia presentada. Si el
documento electrénico ha sido aprobado, el servicio web devuelve el XML autorizado,
pero si el documento no ha sido aprobado varias veces, la plataforma devuelve solo el
estado mas reciente. Los contribuyentes deben enviar los documentos electronicos en
forma individual o en partes al Servicio de Rentas Internas y verificar si el documento

esta autorizado (Sovos, 2022).

Figura 8
Procesos de Facturacion
we. Procedimiento SR‘
[
Envia el El SRl valida
EMISOR T ;:”c;rvr:"\;:(;gt?ialgze o é;r;t;vé::;lw RECEPTOR
Genera el gratuita del SR bage del SRI EI SR notifica o

== o0 » o
comprobante. * Sistema propio e\.e‘ptc( del comprobante
del contribuyente electronico mediante

portal web, correo
electronico u otros

medios

Firma con el
certificado de
firma digital

(L)

EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Nota: Obtenido de (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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Emision

Sovos (2022) nos compartidé su concepto de emision en el que indico los
contribuyentes que emiten de manera electronica sus comprobantes, por efectos estan
obligados en cumplir mediante la resolucion de la administracién tributaria el
facturador electrénico y podra utilizar un sistema propio o una plataforma comercial

para la generacion de las facturas y otros comprobantes electronicos.
Validacion.

El Servicio de Rentas Internas de Ecuador, es la Unica entidad validadora de
comprobantes electronicos, en el pais no existen entidades autorizadas por la

administracion tributaria para validar las comprobantes electrénicos (Sovos, 2022).
Recepcion.

“La implementacién de un sistema de recepcion en tu negocio no volveras a
perder ninguno de tus comprobantes ya que serdn almacenados de forma segura y

podras obtenerlos de forma agil y facil”. (Facele, 2022, p. 4).
Instrucciones para solicitar autorizacion de emision de comprobantes electronicos.

De acuerdo con el (SRI) Los contribuyentes deben solicitar permiso para emitir
comprobantes electrdnicos en el entorno de "prueba™ y a continuacion en ambiente de

"Produccion”.
Ambiente de pruebas.

En este entorno, los emisores pueden realizar cambios en el desarrollo de su
sistema, implementando y asegurando que los comprobantes electrénicos cumplan con
los requisitos anunciados por el SRI, asi como el tipo de firma electrénica del

comprobante (Servicio de Rentas Internas, 2022).
Ambiente de produccion.

En esta seccion los solicitantes pueden ingresar una solicitud de subvencién en

un entorno de produccion después de pasar las pruebas de autorizacién y generacion
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de evidencia; todas las acciones realizadas y los cupones electronicos autorizados son

validos para efectos fiscales (Servicio de Rentas Internas, 2022).
Relacion de la facturacion electronica con el uso del taximetro.

La modalidad de emision de comprobantes de ventas mediante el taximetro
actual (maquina registradora) ya no sera autorizada por el SRI, por lo que se debera
utilizar un dispositivo que permita la emision de comprobantes electronicos de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente para el esquema y la Ficha técnica

de comprobantes Electronicos publicada en la pagina web www.sri.gob.ec.

Adicionalmente se debera observar lo sefialado por la ANT en cuanto a los
parametros de homologacion del sistema de taximetro digital (Guia para

contribuyentes, 2022).
Poder tributario.

De acuerdo de Gémez (2019), El derecho a gravar es la facultad del Estado de
crear, modificar y cancelar tributos con el objeto de dotar al Estado de los medios
necesarios para el cumplimiento de sus fines ademas de satisfacer las necesidades

publicas.

Se entiende por administrador tributario, o administrador fiscal, el derecho de
establecer impuestos y tasas impositivas, asi como obligaciones y prohibiciones, si el

Estado las otorga a un determinado campo de la actividad estatal.
Administracion tributaria.

Como Expresa Gomez (2019),La Administracion Tributaria estd compuesta
por la Administracion de Aduanas e Impuestos Especiales, cuya funcion es administrar
los impuestos y derechos internos, tales como el impuesto a la renta, el impuesto al
valor agregado, el impuesto general, el régimen individual simplificado y los derechos

de aduana relacionados con las importaciones. bienes, gestionar los pagos de salud.


http://www.sri.gob.ec/
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Servicio Electronico.

“De acuerdo con la Ley de Comercio Electrénico, formalmente significa una
actividad electrdnica, transaccion comercial, financiera o de servicios que se realiza a
traves de redes electronicas con mensajes de datos” (Davila, 2015, pag. 17).
Beneficios de la Facturacion Electronica.

Figura 9
Beneficios de la Facturacion Electrdnica

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)

Requisitos para emitir la factura electronica.

Los principales requisitos para enviar una factura por Internet son los
siguientes:



Figura 10

Afiche informativo para obtener la facturacion electronica

Coémo solicitar tu

| J

Puwinvewo:

Ingresa a www.sri.gob.ec
servicio en linea

Elige la opcion facturacion
electronica

Lomprobantes electronicos recily

Tewcewo:

Ingresa con tu
usuario y clave

Cuauwto:

Listo podras escoger el
comprobante que
necesitas del periodo que
desees.

~

\ \

&

?—,
%

Comprobantes electréonicos recibidos
Consulte los comprobantes electronicos recibidos (factura, nota de crédito. comprobante de retencion entre otros)
Ingrese los datos para la consulta

® Ruc/Cédula/Pasaporte
Clave de acceso

Nro. Autorizacién

Periodo emision 123~ Ene ~ 2 -

Tipo de comprobante »do -

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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Seguridad en prestacion de servicio electrénico.

De acuerdo con Pazmifio (2015), cuando el usuario envia informacion
confidencial o privada, requiere el uso de sistemas seguros en todas las etapas de la
prestacién de dicho servicio. Si por alguna razén el dispositivo carece de seguridad de
la informacion, se informara claramente a los usuarios antes de ingresar a los sistemas.
o informacion, debiendo la empresa informar a los usuarios de los posibles riesgos

derivados de la ausencia de los correspondientes valores.
» Son tratados como datos sensibles del consumidor:
> Datos personales.
» Cualquier informacion financiera.

> Numeros de tarjetas de crédito, que impliquen transferencia de dinero o datos.

Acreditacion.

Segun Pazmifio (2015), La acreditacion de una Entidad de Certificacion de
Informacion y Servicios Relacionados estard a cargo del CONATEL, siendo
responsable de la acreditacion de la entidad de certificacion de datos y servicios
relacionados con una decision inscrita en el registro nacional de certificaciones
acreditadas de datos y servicios y terceros relacionados. La decision tiene una vigencia
de 10 afios. podré prorrogarse por igual plazo, pero debera solicitarse a la Secretaria
de Television con tres meses de antelacion a la finalizacién del plazo. Las autoridades
competentes gue inician operaciones tienen seis meses para iniciar operaciones a
menos que puedan solicitar una prérroga Unica de hasta 90 dias y ain no hayan

cumplido con esta disposicién y sera cancelado.
Conservacion.

Segun Pazmifio (2015), el almacenamiento, conservacion, preservacion,
integridad, respaldo, manejo y reproduccion de los datos en formato electrénico puede
hacerse a través de terceros con las debidas garantias donde se puede mantener a través

de sistemas, politicas y procedimientos denominados registros electrénicos de datos,
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que operan libres de competencia de acuerdo a que se definen las condiciones que

rigen sus relaciones.
Generacion de clave para la emision de comprobantes electronico.

Las claves del sistema de red constan de 9 digitos. La herramienta o sistema
utilizado por el contribuyente certificador debe generar automaticamente una clave de
acceso que identifigue de manera Unica cada comprobante e informe al SRI si el

comprobante ha sido validado o no.

Figura 11

Generacion de clave para la emision de comprobantes electronico.

Descripcion de campo E;?‘g: Formato Longitud  Requisito eﬁti;léf:s oo)zigL
1 | Fecha de Emision ddmmaaaa 8
2 | Tipo de Comprobante Tabla 4 2
3 [ Nimero de RUC 1234567890001 13
4 | Tipo de Ambiente Tabla 5 1
5 | Serie Numérico 001001 6 Obligatorio | <claveAcceso>
6 [\igr:tigcial)del Comprobante 000000001 9
7 | Codigo Numérico Numérico 8
8 | Tipo de Emisién Tabla 2 1
9 | Digito Verificador (médulo 11)) Numérico 1

Nota: Obtenido del (Servicio de Rentas Internas, 2022)
¢ Qué es una firma electrénica?

Es informacion adjunta o relacionada con un mensaje de datos en formato
electronico, que puede utilizarse para identificar al propietario de la firma en relacion
con el mensaje de datos y para demostrar que el autor acepta y confirma la
informacion. en dicho mensaje. Una firma electrénica reemplaza una firma escrita.

(Servicio de Rentas Internas, 2022).
Seguridad de la firma electronica.

De acuerdo con Sandoval (2017), la seguridad de la firma electronica viene
proporcionada mediante un certificado de autenticidad que es un documento digital
mediante el cual la autoridad de certificacion asegura la vinculacion entre la identidad
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del usuario, su clave pablica, privada, haciendo valida el reconocimiento que tiene
igual validez que una firma manuscrita. La seguridad técnica y juridica de la
implementacion de un sistema de documentacion electrdnica, se basa en dos aspectos

fundamentales.

Figura 12

Entidades Autorizadas para emitir firma electrénica

_ Enlace de procedimiento y
Entidad

requisito

ANFAC

Autoridad de certificacién Ecuador https:/firmaselectronicas.ec/

C.A

ARGOSTADA

https://www.argosdata.com.ec/

Certificacion de Informacion vy

Servicios Relacionados S.A.S.

Banco Central del Ecuador https://www.eci.bce.ec

https://www.icert.fje.gob.ec/solicitud-de-

Consejo de la Judicatura

certificado
Datilmesia S.A https://datil.com
Eclipsoft https://firmas.eclipsoft.com/

Security Data Seguridad En Datos Y https://www.securitydata.net.ec/firma-

Firma Digital S.A. electronica-en-ecuador

Uanataca https://store.uanataca.ec

Nota: Obtenido de (Servicio de Rentas Internas, 2022).


https://firmaselectronicas.ec/
https://www.argosdata.com.ec/
https://www.eci.bce.ec/
https://www.icert.fje.gob.ec/solicitud-de-certificado
https://www.icert.fje.gob.ec/solicitud-de-certificado
https://datil.com/
https://firmas.eclipsoft.com/
https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador
https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador
https://store.uanataca.ec/

Calendario de implementacién de Facturacion Electrénica.

Figura 13

Calendario de implementacién de Facturacion Electrénica

ASI ESTA EL CALENDARIO DE IMPLEMENTACION DE FACTURACION ELECTRONICA

CALENDARIO DE IMPLEMENTACION o
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. . .
Fecha médma para
ampeara el © 15dejunio 1dejulio 4 de agosto 1de septiembre
factura dectrénica . ) o ;.
deventa #Extraccion de minas y canteras @ Industrial de * Arquitectura,  Actividades de administracion
< L alimentos, bebidas, ingenierla, empresarial, consultorla, gestiony
eInformacién y comunicaciones detergentesy jsefo, , lurdicas
Sectores *Reparacién de enseres y teatiles publicidad y Administracién publica y defensa
econdmices electrodomésticos « Compaiilas de oo »
i i ivid Comparifas de alimentos, bebidas,
*Servicios personales bienes domésticos,  ® Actividades de k 3 . [}
(peluquerfas, funerarias, calzado, ferreteria, atencionala o Viveres,jabon y papelera ;
lavanderfas, entre otros) farmacéutico, entre salud humana Distribuidores minoristas @ .
otros y asistencia de combustibles,
sodial lubricantes y
aditivos ]
CALENDARIO DEIMPLEMENTACIGN (@) ‘
. = . ( g 0
15 de junio 1deoctubre 1de octubre 1 de noviembre .
Grandes Régimen Simple Entidades Actividades Personas
contribuyentes de Tributacién: del Estado y financieras, naturales
cuentan con dos Servicios Seguros, entre 3500
meses desde el Publicos Ley notarfas, y 12000
momento de la 142/94 universidades, T
actualizacién del colegios
. S2
Contribuyentes que ya
comenzaron a facturar de Griipds, q g@;
wha dleciionics especiales &

Foerte Dian  GréfcreLRGR  Foto: 12065

Nota. Informacion extraida de la pagina de: LR la repUblica (2020)

Anulacion de Comprobantes Electrénico.

1de octubre

® Industria metalmecanica,

eléctrica, electronica y otros

« Fabricacién de muebles,

colchones y somieres, otros
equipos de transporte y otras
industrias manufactureras

» Suministro de electricidad, gas,

vapor y aire acondidonado

* Distribucién de agua, evacuacién
iento de aguas residual

1de noviembre

* Transporte temestre,

transporte por tuberfas

* Transporte acudtico
 Transporte aéreo
¢ Almacenamiento y

actividades
complementarias al
transporte

* Correo y servicio de

? A
y actividades de saneamiento

ambiental

* Reparacién

deenseresy
electrodo-
mésticos

* Educacion
o Actividades

inmobiliarias

« Alojamiento
» Actividades de servicios de

comidas y bebidas

 Agricultura, ganaderfa, caza,

silviculturay pesca

* Comercio, automotores,

fepuestos, computadores y
equipos

o Actividades, servicios

administrativos y apoyo

o Actividades artisticas,

entretenimientoy recreadién

* Companfas materiales,

materias primas, quimicos,
metalesy otros

Esta funcion permite la anulacion de comprobantes electronicos; Esta

caracteristica permite todo el proceso de cancelacion en la plataforma del Servicio de

Rentas Internas (2022), que contiene:

» Solicitud de anulacion de comprobantes electronicos por parte del emisor.

» Confirmacion de anulacion de comprobantes electrénicos por parte del receptor

del comprobante.

» Consulta de comprobantes electronicos anulados, tanto emitidos y recibidos

SRI & yo en linea.

El Servicio de Rentas Internas (2022), dispone de la aplicacion SRI & YO en

linea, es un aplicativo de comprobante electronico que se puede ejecutar a través de

un sitio web sin necesidad de descargarla ni instalarla; esta aplicacion puede ser

utilizada por todas las personas naturales y juridicas, a excepcion de los contribuyentes

registrados en el sistema catastral tributario como grandes contribuyentes.

Corresponde a la generacion automatica, firma electrénica, autorizacion y notificacion
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de recibos a destinatarios (clientes) por correo electrénico y visualizacién amigable de

recibos electronicos mediante imagenes impresas.
Impacto en el Control Tributario en las Facturacion Electronica.

En la opinién de Pazmifio (2015), el Servicio de Rentas Internas es responsable
de lograr una recaudacion de impuestos efectiva e implementar politicas y
procedimientos para reducir la evasion de impuestos. La Agencia opinaba que la
prioridad era poner en marcha un mecanismo que permitiera el aumento controlado de
la emision de comprobantes de venta para garantizar la claridad y confianza en la
veracidad de la informacion proporcionada en las declaraciones de impuestos de los

contribuyentes.
Impacto en el medioambiente en las Facturacion Electronica.

Desde el punto de vista de Pazmifio (2015), al cambiar de la facturacion
tradicional a la electronica no solo puede economizar mucho dinero usar menos papel
también tiene un impacto directo en la proteccién de los bosques, el uso del agua y la
conservacion de la energia. EI mismo hecho de que se promueva la proteccion del
medio ambiente es en si mismo un incentivo para que las empresas quieran utilizar

este método de facturacion, como précticas de responsabilidad social.

Figura 14

Impacto en el medioambiente en las Facturacion Electrénica

Comprobantes
e/ectron ICOS

\(:
7

'I' "/ .\ ‘(J\'l

Y/
WIN, l'

07-febrero-2023

ASI hemos Salvado

Nota: Obtenido de (Servicio de Rentas Internas, 2022)
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Segmentacion de los contribuyentes.

“El conocimiento de los contribuyentes permite a la Administracion Tributaria
analizar diversas caracteristicas de estos, identificar similitudes y agruparlos en
funcién de dichas caracteristicas con el proposito de diferenciar su estrategia de
gestién de cumplimiento” (Medel, 2020, p. 66).

Sujeto Activo.

“El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administraré a traves del

Servicio de Rentas Internas” (Ley de Régime Tributario Interno, 2018, pag. 87).
Sujeto Pasivo.

“Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales, las
sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en
el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta
Ley” (Ley de Régime Tributario Interno, 2018, pag. 87).

Hecho Generador.

El hecho generador en el caso de consumos de bienes de produccién nacional
sera la transferencia, a titulo oneroso o gratuito, efectuada por el fabricante y
la prestacion del servicio dentro del periodo respectivo. En el caso del consumo
de mercancias importadas, el hecho generador serd su desaduanizacion. (Ley

de Régime Tributario Interno, 2018, pag. 87).
Ventajas y Desventajas presentadas por el Servicio de Rentas Interna.

Vergara (2017) expreso que las ventajas establecidas por el Servicio de Rentas
Internas tienen como objetivo fortalecer el comercio electrénico en el Ecuador,
facilitando y promoviendo el proceso de modernizacion y adopcién de tecnologia en
las MIPYMES; con la finalidad de aumentar la eficiencia y competitividad de las
empresas mediante la introduccion de un modelo de facturacién electronica en los

procesos comerciales.
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Las ventajas son:

Mayor control a los contribuyentes por parte de la SRI
Menor posibilidad de manipulacién

>
>
» Habilidad para encontrar informacion.
» Simplificando la gestion.

>

Apoya con el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Las desventajas son:

» Poco interés de los contribuyentes en aceptar la resolucion NAC-
DGERCGC22-00000024 por desconocimiento y falta de cultura tributaria.

» La introduccion del proceso de facturacion electrénica puede crear

inicialmente desventajas que conducen a fallas en el fraude fiscal.

Ventajas y Desventajas presentadas por parte de los contribuyentes.

De acuerdo con Sandoval (2017), la facturacion electronica trae muchas
ventajas a las empresas que la utilizan, tanto para el remitente como para el
destinatario, por lo que se recomienda su implementacion; sin embargo, la ley dice
que es importante que el emisor cuente con la aprobacion por parte del Servicio de
Rentas Interna. Por lo tanto, si desea administrar un sistema de facturacion electrénica,
debe notificar a los destinatarios a recibir las facturas en formato electrénico por medio
de correo personal.

Dependiendo de la actividad que se dedique el contribuyente puede ser las
siguientes ventajas:

» Ahorro en costos de papel, en recibos emitidos electronicamente muestra un
mayor ahorro.

» Mayor seguridad de la informacion en la proteccién de documentos.

» La necesario remover instalaciones para almacenar registros historicos,
almacenes o carpetas para almacenar todos los registros tributarios.

» facilita la conciliacion de la informacion contable.

» El recibo se puede ver rapidamente con cualquier navegador de Internet.

» Mejorar el servicio al cliente.
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» Ahorro de tiempo y aumente la eficiencia.

La facturacion electrénica también trae consigo desventajas relacionadas con

las limitaciones que amenazan su implementacion, como las dificultades de las

pequefias y medianas empresas para adaptarse al cambio del sistema de facturacion,

la resistencia de los consumidores a confiar, la adopcion de nuevos habitos de gasto.

Las desventajas que presentan los contribuyentes son:

Las empresas deben invertir en capacitacion para que los empleados puedan
usar el sistema de manera efectiva; Esto genera costos adicionales para la
implementacion y capacitacion del software.

El contribuyente se niega a cambiar y adoptar nuevas tecnologias, la razon de

ello puede ser la falta de cultura técnica y tributaria.

Figura 15

Desventajas de la facturacion electronica

El SRI autométicamente rechaza los documentos electronicos mal
elaborados, por lo que deberan ser corregidos al instante, llegando a
presentar con otra fecha de emision, perjudica a las empresas de cobro de
intereses, dafiando de igual manera sus libros e inventario.

Desventajas

El canal electronico a través del cual se entregan los documentos
electronicos al destinatario es el correo electrénico, lo que limita su
transmision a clientes que no cuentan con un canal electronico.

El servicio de plataformas digitales para la emisién de comprobantes
electrénicos, requiere una importante inversion econémica.

Capacitacion del personal en el manejo de facturas electrdnicas.

Procedimiento para iniciar la facturacion electronica.

Nota. Obtenido de (Cayanbe Chicaiza, 2015)
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Figura 16
Ventajas de la facturacion electronica

Al generar un comprobante
de venta, el sello emitido
por el Servicio de Rentas

Interna es Unico e
irremplazable, lo que
confirma su originalidad y
total integridad al

\___documento electronico.

/" El envi6 de las facturas
electrénicaal cliente es a
través de correo
electrénico, lo que ayuda a
reducir el tiempo de entrega
del documento, el costos de
impresién y elimina el
\_ documento fisico.

/" Elmayor controldela

informacion tributaria de
cada contribuyente, debera

ser aprobados por el SRI

antes de ser entregados al

cliente, asegurando la

integridad y veracidad en

las declaraciones mensuales
C y anuales.

Reduce costos y errores en el
proceso de elaboracion,
recuperacion, entrega y

almacenamiento de
documentos electrénicos.

Mejor control en la
emision de documentos
fiscales.

/Simplificaci()n de tareas
administrativas, permite
orientar los recursos
personales para realizar
tareas productivas en las
empresas.

&

p
Minimiza el margen de

error humano al elaborar
un comprobante
electronico

P

Las empresas que
implementan la
facturacion electrénica
envian sus documentos
diariamente o
dependiendo de la
implementacion del
proceso de facturacion,
evitando demoras en la
elaboracion de la
informacion fiscal.

Nota. Obtenido de (Cayanbe Chicaiza, 2015)

La elaboracion
de comprobantes
electronico no
sera manipulado
por tercero la
integridad del
documento no
cambia.

Elimina
opciones para
guardar
registros de
historial. Hace
afos se
utilizaban
grandes salas
fisicas para
almacenar
documentos en
desuso, debido
aque la
mayoria de
estos archivos
ya no eran de
interés para el
desarrollo de la
empresa. hoy
solo
necesitamos
dispositivos de
almacenamient
o electronico.

&
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Inconsistencia de la facturacion electrénica.

La factura electronica también tiene algunas inconsistencias por lo que muchas
empresas lo ven complicado y no quieren ajustarse a este cambio. Entre las
inconsistencias identificadas se ha identificado a las siguientes: el SRI rechaza
automaticamente a las facturas que estan mal emitida para que estas sean corregidas
lo cual implica que ya no tengan la misma fecha de emisién, llegando esto a perjudicar
a las empresas en el cobro de intereses; de igual forma perjudica a la contabilidad y a
los inventarios de la misma; ademas a esto, las facturas son enviadas a la empresa
matriz, esta se encargara de enviar a la sucursal que haya cometido el error, lo cual
implica tiempo perdido. La factura electrénica podra ser emitida Unicamente para

clientes que tengan correo electronico (Vergara Sandoval, 2017).

Problematica cultural y tecnoldgica al momento de la aplicacion de la facturacion

electrénica.

En la opinion de Sandoval (2017), entre los problemas mas comunes al
momento de aplicar la facturacion electronica se encuentran los de caracter cultural,
tecnoldgico por eso la necesidad imperiosa que tiene el SRI de dar a conocer de mejor
manera para ayudar a las personas a manejar y familiarizarse con el nuevo esquema
de facturacion electronica, para lograr la correcta adopcion de este nuevo sistema en
las empresas, se requiere informar e infundir confianza, es necesario que el Gobierno
y las primeras empresas emisoras de facturas electronicas realicen una labor
pedagdgica para que el publico en general, especialmente las comunidades de
negocios acepten este nuevo tipo de documentos, conjuntamente las instituciones
financieras deben generar formas de pago que complementen el ciclo transaccional del

comercio electrénico realizado a través del internet.
Fundamentos legales, sociales
Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador claramente
determina que: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las

servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
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potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion (Constitucion del Ecuador, 2016, pag.
79).

Asi mismo el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que el régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y
estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas
ecoldgicas, sociales y econémicas responsables. (Constitucién del Ecuador,
2016, pag. 80)

Caodigo Tributario

En el codigo tributario en el articulo 96 los deberes formales de los

contribuyentes o responsables (Codigo Tributario, 2018)

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de

la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios

que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

C) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdémica, en idioma castellano; anotar, en moneda
de curso legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y

registros, mientras la obligacién tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,
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e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria

establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente.
Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de datos

En el articulo 48 Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de datos
Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor 0 usuario exprese Su consentimiento para aceptar registros
electronicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y
satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que requiere para acceder a

dichos registros o mensajes. (Ley de Comercio Electronico, 2002, pag. 10)
Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentos complementarios

En el articulo 6 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y
documentos complementarios establece que la autorizacion para imprimir y
emitir comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencién. - El periodo de vigencia de los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion, serd de un afio

para los sujetos pasivo. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 3)

En el articulo 7 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y
documentos complementarios establece la suspension de los comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios.-La Administracion
Tributaria podrd suspender la vigencia de la autorizacion para emitir

comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios previa
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notificacion al contribuyente, cuando este no haya cumplido con la obligacion
de presentacion de sus declaraciones tributarias, sus anexos cuando
corresponda, realizado el pago de las obligaciones declaradas o cuando la
informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el Registro Unico de

Contribuyentes, no pueda ser verificada por la Administracion Tributaria.

Para el caso de los contribuyentes autorizados a utilizar sistemas
computarizados, la suspension procedera también cuando no cumplan los
requerimientos establecidos por el Servicio de Rentas Internas, derivados de

dicha autorizacion.

No sustentaran crédito tributario, ni costos o gastos, los comprobantes de
venta, de retencion y documentos complementarios que hayan sido emitidos
mientras dure la suspension de la autorizacion. Para este efecto, el Servicio de
Rentas Internas pondrd a disposicion de la ciudadania los mecanismos
necesarios para verificar la vigencia de los mencionados comprobantes.

(Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 4)

En el articulo 8 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece la obligacion de emision de
comprobantes de venta y comprobantes de retencion. - Estan obligados a emitir
y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de impuestos, a
pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los requiere. Dicha
obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de
cualquier naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con

tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado.

La emisidn de estos documentos sera efectuada Gnicamente por transacciones
propias del sujeto pasivo autorizado. El Servicio de Rentas Internas, mediante
resolucion, establecerd el monto sobre el cual las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el Régimen Impositivo

Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.
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De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un
comprobante de venta resumen por las transacciones efectuadas
correspondientes a valores inferiores a los establecidos en la mencionada

resolucion.

No obstante lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien
0 servicio, se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier
monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y
gas licuado de petréleo se debera emitir comprobantes de venta por cualquier

valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las
normas particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan
emitir comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones
que realicen, independientemente del monto de estas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con
Impuesto a la Salida de divisas, el agente de percepcion emitird el comprobante
de venta por el servicio prestado en el que ademas de los requisitos establecidos
en este reglamento se debera detallar el valor transferido y el monto del
Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estdn obligados a emitir
comprobantes de venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitirdn el comprobante de
retencién en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que
ocurra primero y estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los
cinco dias habiles siguientes al de presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
financiero nacional podran emitir un solo comprobante de retencién a sus
clientes y proveedores, individualmente considerados, cuando realicen méas de
una transaccion por mes. EI comprobante de retencion asi emitido debera estar
disponible para la entrega dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen
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la transferencia de valores gravados con el impuesto, emitiran el respectivo
comprobante de retencion al momento en que se realice la retencion del
impuesto, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria del Ecuador y en su reglamento de aplicacion. Los
comprobantes de retencion deberan estar a disposicion de los contribuyentes
del impuesto a la salida de divisas, dentro de los dos dias habiles siguientes a

la fecha de retencion. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 5)

En el articulo 9 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencién y
documentos complementarios establece el sustento del crédito tributario.- Para
ejercer el derecho al crédito tributario del impuesto al valor agregado por parte
del adquirente de los bienes o servicios, se consideraran validas las facturas,
liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios y los documentos
detallados en el Art. 4 de este reglamento, siempre que se identifique al
comprador mediante su nimero de RUC, nombre o razén social, denominacién
0 nombres y apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor
agregado y se cumplan con los demés requisitos establecidos en este
reglamento. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 5)

En el articulo 10 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece el sustento de costos y gastos. - Para
sustentar costos y gastos del adquirente de bienes o servicios, a efectos de la
determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, se consideraran como
comprobantes validos los determinados en este reglamento, siempre que
cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y permitan una

identificacion precisa del adquirente o beneficiario.

También sustentardn gastos, para efectos de la determinacion y liquidacion del
impuesto a la renta, los documentos que se emitan por el pago de cuotas o
aportes que realice el contribuyente a condominios, siempre que en los mismos
esté plenamente identificado el condominio, nimero de RUC y direccion, y se
identifique también a quien realiza el pago, con su nombre. (Reglamento de
Comprobante, 2014, pag. 5)
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En el articulo 20 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece Certificado de firma electrénica. - Es
el mensaje de datos que certifica la vinculacion de una firma electrénica con
una persona determinada, a través de un proceso de comprobacion que

confirma su identidad. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 11)

En el articulo 21 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece el uso el certificado de firma
electronica. - El certificado de firma electronica se emplearé para certificar la
identidad del titular de una firma electrénica y para otros usos, de acuerdo con

esta ley y su reglamento. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 11)

En el articulo 22 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece el requisito del certificado de firma
electronica. - El Certificado de firma electronica para ser considerado valido

contendra los siguientes requisitos:
a) Identificacion de la entidad de certificacion de informacion;
b) Domicilio legal de la entidad de certificacién de informacion;

c) Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacién e

identificacion;

d) EI método de verificacién de la firma del titular del certificado;

e) Las fechas de emision y expiracion del certificado;

f) El nimero Unico de serie que identifica el certificado;

g) La firma electrdnica de la entidad de certificacion de informacién;
h) Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado; e,

i) Los demas sefialados en esta ley y los reglamentos.

(Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 11)
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En el articulo 23 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece la duracion del certificado de firma
electronica. - Salvo acuerdo contractual, el plazo de validez de los certificados
de firma electronica sera el establecido en el reglamento a esta ley.

(Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 12)

En el articulo 24 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece la extincion del certificado de firma
electronica. - Los certificados de firma electronica, se extinguen, por las

siguientes causas:
a) Solicitud de su titular;

b) Extincion de la firma electronica, de conformidad con lo establecido en el

articulo 19 de esta ley;
c) Expiracion del plazo de validez del certificado de firma electronica.

La extincion del certificado de firma electronica se producira desde el
momento de su comunicacion a la entidad de certificacion de informacion,
excepto en el caso de fallecimiento del titular de la firma electrénica, en cuyo
caso se extingue a partir de que acaece el fallecimiento.

Tratandose de personas secuestradas o desaparecidas, se extingue a partir de
que se denuncie ante las autoridades competentes tal secuestro o desaparicion.
La extincion del certificado de firma electrénica no exime a su titular de las
obligaciones previamente contraidas derivadas de su uso. (Reglamento de
Comprobante, 2014, pag. 12)

En el articulo 25 de Reglamento de comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios establece la suspension del certificado de firma
electronica. - La entidad de certificacion de informacion podra suspender

temporalmente el certificado de firma electronica cuando:

a) Sea dispuesto por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de

conformidad con lo previsto en esta ley;
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b) Se compruebe por parte de la entidad de certificacion de informacion,

falsedad en los datos consignados por el titular del certificado;

c) Se produzca el incumplimiento del contrato celebrado entre la entidad de
certificacion de informacion y el titular de la firma electrénica. La suspension
temporal dispuesta por la entidad de certificacion de informacion debera ser
inmediatamente notificada al titular del certificado y al organismo de control,
dicha notificacion debera sefialar las causas de la suspension. La entidad de
certificacion de informacion deberd levantar la suspension temporal una vez
desvanecidas las causas que la originaron, o cuando mediare resolucion del

Consejo Nacional. (Reglamento de Comprobante, 2014, pag. 13)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Disefio de la investigacién

La presente investigacion se desarroll6 con un enfoque mixto a los grupos de
contribuyentes del Ecuador, donde se relacion6 con la variable de estudio facturacion
electronica que esta en vigencia. Detallando el correcto funcionamiento de la
plataforma del SR1'y Yo en linea, luego se analizé los diferentes casos que presenta al
momento de facturar con la finalidad de llegar a vincular los datos cuantitativos y
cualitativos para analizar el problema del estudio y cumplimiento de la normativa
NAC-DGERCGC22-00000024.

Meétodos de investigacion

La verificacion y recopilacion de fuentes de informacion se realizé6 mediante
el método bibliografico, agilizando la blusqueda de materiales de referencia como:
libros, plataformas en linea, articulos cientificos todos relacionados con el tema de

facturacion electronica que dan importancia a la variable de investigacion.

De igual manera se utilizo el método analitico que nos permitié una mayor
compresion a los factores que influyen en las personas al momento de emitir factura
electronica e identificando que esto ya dependera de la actividad que realice y cuél

sera la fuente que le servird al momento generar un comprobante de venta.

Para emitir las debidas conclusiones del proyecto de investigacion se utilizo el
método deductivo, debido a que se basé en premisas para inferir en el tema de estudio

proporcionando una mayor comprension del problema, de manera adecuada y precisa.
Recoleccion y Procesamiento de los datos

La fuente de informacion utilizada fue secundaria, al ser un tema de
investigacion basado en la revision literaria y siendo un trabajo a nivel del Ecuador
donde se desarroll6 mediante las nuevas directrices de la administracion tributaria,
Ilegando a analizar el efecto sobre la emision de comprobantes de ventas en los nuevos
grupos de contribuyentes que debera emplear de forma obligatoria la facturacion

electronica en sus negocios.



Tabla 1l

55

Contribuyentes obligados a emitir Comprobantes Electrénicos en el Ecuador 2022

Ley/Resolucion Fecha

Grupos

Disposicion Transitoria
Cuarta de la Ley
Organica para el

Desarrollo Econémico

y Sostenibilidad Fiscal
tras la Pandemia
COVID-19y la

resolucion No. NAC-
DGERCGC22-
00000024

30/11/2022

« Los sujetos pasivos del Impuesto a la
Renta obligados a facturar.

» Las personas naturales y sociedades
gue no sean considerados sujetos pasivos
del Impuesto a la Renta pero que:

- Se encuentren obligados a facturar

- No se encuentren obligados a emitir
comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios en la
modalidad electronica en los grupos de
obligatoriedad anteriores

. Los sujetos pasivos que sean
calificados como nuevos agentes de
retencion, incluidos  los  nuevos
contribuyentes especiales, deberan emitir
sus  comprobantes de  retencidn
electronicos en version ATS.

Nota. Informacion extraida de la pagina del: Servicio de Rentas Interna (2022)

De esta forma se obtuvo los datos estadisticos de la variable Facturacién

Electronica contando con el nimero de personas que han emitido hasta el mes de 2023

sus comprobantes digitales.



CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos
Tabla 2
Estado de contribuyentes que implementaron la Facturacion Electronica

Detalle Cantidad Porcentaje
Contribuyentes que ya estan en 0
facturacion electronica 1312154 99%
Contribuyentes por ingresar a
facturacion electronica y que se 12 581 0,95%
encuentran en fase de pruebas
Total 1.324.735 100%

Nota. Valores extraidos de la pagina del Servicio de Rentas Interna (2022)

Figura 17

Contribuyentes cumpliendo la obligacién tributaria

Estado de contribuyentes que implementaron la
Facturacion Electrénica

facturacioén electronica

Nota. Informacion extraida de la pagina del Servicio de Rentas Interna (2022)

u Contribuyentes que ya estan en

Contribuyentes por ingresar a
facturacion electrénica y que se
encuentran en fase de pruebas
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Al analizar la Tabla 2 se demuestra que el 99% de los contribuyentes ya estan

facturando electrénicamente, expresando que la mayoria estan cumpliendo con la

normativa del Servicio de Rentas Internas. Sin embargo, existe 1% de contribuyentes

obligados a implementar facturacion electrénica que todavia no emplean la emision
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de comprobantes digitales, ese porcentaje ain no cumple con la ley presentando
desconcierto con esta obligacion y cambio hacia las plataformas digitales y son

quienes van a ser sancionados al no cumplir las érdenes de la administracion tributaria.

Tabla 3

Estado de emisidon de comprobantes electrénico

Detalle Cantidad

Comprobantes electrénicos autorizados por un Dia 2028719

Comprobantes electrénicos autorizados desde su vigencia

hasta el mes de enero del 2023 14 750 926 615

Nota. Valores extraidos de la pagina del Servicio de Rentas Interna (2022)

En la Tabla 3 se evidencia el estado de emision de los contribuyentes que
realizaron sus comprobantes electronico-autorizados. Al dia las facturas emitidas son
alrededor de 2 028 719 y desde su vigencia del 29 de noviembre de 2022 hasta enero
de 2023 se han realizados 14 750 926 615 en todo el Ecuador. El Servicio de Rentas
Interna aproximadamente estima mas de 1 917 620 arboles son conservados a causa

de que se evitan la utilizacion de talonarios de facturas fisicas.

Discusién

El presente trabajo de investigacion refiere a la emision de facturas electronicas
en relaciéon con las medidas adoptadas por la Ley de Desarrollo Econdmico y
Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia del Covid-19 con la resolucion NAC-
DGERCGC22-00000024 para el cumplimiento de los grupos de contribuyentes con el
sistema digital. Este estudio se realiz6 utilizando tres métodos: bibliogréafico,
deductivo y analitico, teniendo un enfoque mixto, combinando informacién cualitativa
y cuantitativa de todos los textos e informacion agregada, mostrando al grupo RIMPE

Emprendedores que utiliza plataformas digitales para emitir comprobantes de ventas.

Basandose en los datos de Callafiaupa y Sotelo (2022), expresaron sobre el uso
de la factura electronica en las ferreterias de la ciudad del Cusco, Perd. Obtuvo como
resultado el proceso del cumplimiento tributario en la poblacion encuestada sobre la
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emision de comprobantes electronicos vinculando con el tema de estudio donde
menciona que los nuevos grupos de contribuyentes estan obligados a estar en las
plataformas digitales y los factores que pueden presentar al momento de no cumplir

con el acatamiento de la administracion tributaria.

El estudio de Corrales y Yajo (2021), tuvo como resultado la ejecucion de la
facturacion electronica en las MYPES del sector ferretero, las cuales se localizan en
la ciudad de Arequipa — Perd. Donde se desarrolld la nueva reforma para el
cumplimiento tributario del sistema digital, el que beneficia a las microempresas a
cambiar su forma de emitir facturas, por ello el estudio se direcciona a la segmentacion
de los contribuyentes en la que se indicd cuales fueron los principales efectos
presentado en la ciudadania al momento de cumplir con obligaciones tributarias y

actuaron para solucionar los inconvenientes encontrados.

De acuerdo con el estudio de Tomala (2022) determina el impacto de la
facturacion electréonica con la nueva resolucion No. NAC-DGERCGC22-00000024
mediante los indicadores que genera el cambio de los comprobantes de venta. Aporta
con este desarrollo de investigacion sobre los aspectos tributarios aplicados en los
contribuyentes. Relacionando con las ventajas y desventajas y su influencia con las
actividades comerciales, en cuanto a la emision de facturas electrdnicas, las nuevas
reformas excluyen el uso a los Negocios Populares (RIMPE), que a diferencia aun se
mantienen con las facturas fisicas, siendo el caso si el contribuyente realiza otra
actividad que no estd sujeta a RIMPE negocios populares, deberd emitir facturas
electronicas exclusivamente por las transacciones que realiza fuera del sistema como
los transportistas, comercializacion de combustible, actividades en relacion de

dependencia, etc.
Conclusién

Se observé que la implementacion de facturacion electronica en Ecuador esta en
direccidn al desarrollo y crecimiento con la actividad comercial y servicios, gracias al
calendario obligatorio del SRI con el objetivo de involucrar masivamente a
contribuyentes en el sistema de facturacion.

Se demostrd las ventajas y desventajas segun la expectativa del Servicio de Rentas

Interna, los contribuyentes obtienen beneficios al emplear la factura electrénica en sus
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negocios, pero aun asi una minoria al no contar con herramienta tecnolégica y carecer
de conocimientos sobre su uso, conlleva al incumplimiento con la resolucion expuesta.
No a todos los contribuyentes les conviene el facturador de Servicio de Rentas
Internas, debido a que la actividad econémica va a variar de acuerdo con las ventas
que realizaron, ademas para la anulacion de la factura se necesita hacer tramites para

invalidarlas.

Recomendacioén

Se recomienda a los contribuyentes cumplir con el cronograma de la administracion
tributaria y evitar futuras sanciones por incumplimiento al no usar la facturacion
electronica, teniendo en cuenta que la actividad que realizan se orienta para que
cumpla con su obligacién tributaria; para que lleven un mejor control en su negocio

de forma digital y asi disminuir el consumo de papel aportando al medio ambiente.

Dar a conocer a los contribuyentes en este trabajo de estudio las ventajas que trae la
facturacion electronica, y mantenerse informados sobre los cambios en la normativa

tributaria y el uso de los medios de facturacion proporcionado por el SRI.

De igual manera se facilita la guia tributaria del facturador electrénico que se evidencia
el proceso a seguir para solicitar la autorizacion para empezar a facturar, asi mismo
los pasos para descargar el facturador electronico gratuito encontrado en el desarrollo

de este trabajo como material de ayuda para los contribuyentes
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Apéndice
Apéndice A
Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores

Facturacion
electronicay
segmentacion de
los contribuyentes

en el Ecuador

Problema general:
¢De qué manera afectaria el uso de
facturacion electrénica al
cumplimiento tributario al segmento de
contribuyentes obligados a practicar la

normativa vigente?

Problemas especificos:

>  ¢Cuales son los fundamentos
tedricos sobre la facturacion
electronica a la que deben regir
los contribuyentes?

»  ;De qué manera perjudicaria
el cumplimiento de la normativa
tributaria a los contribuyentes con
el nuevo cambio de facturacion?
» ¢Cuales son las dificultades
que presentan los contribuyentes
al manejar el sistema de

facturacion?

Obijetivo general:
Analizar la implementacion de la
facturacion electrénica mediante la
segmentacion de los contribuyentes para

el cumplimiento de ley tributaria.

Objetivos Especificos

» Fundamentar  te6ricamente

conceptos relacionado con la
facturacion electronica y
segmentacion de los

contribuyentes.
» Determinar las ventajas y
desventajas que recibiran los
contribuyentes cuando implemente
el cambio de sistema de facturacion
» Demostrar un caso practico
para conocer el funcionamiento

correcto de la factura electrénica.

Facturacién

Electrénica

Comprobantes de

pagos electrénicos

Procesos de
facturacion

Sistema de emisién

electrénico

Normativas

Factura, Tickets, nota de crédito, guia de

remision.

Emisién, validacion y Recepcién.

SRI & yo en linea

Obligacién tributaria, Segmentacion

contribuyentes

de




Apéndice B
Afiche informativo para obtener la facturacion electronica

Como solicitar tL,J

Puimeuo:

Ingresa a www.sri.gob.ec
servicio en linea

Seguwndo-

Elige la opcion facturacion
electrénica

Ingresa con tu
usuario y clave

Cuauto:

Listo podras escoger el
comprobante que
necesitas del periodo que
desees.

\

C

Comprobantes electrénicos recibidos

Consulte los comprobantes electronicos recibidos (factura, nota de crédito, comprobante de retencién entre otros)
Ingrese los datos para la consulta
# Ruc/Cédula/Pasaporte

Clave de acceso

Nro, Autorizacion

Periodo emision: 123 v|| Enero v v

Tipo de comprobante o v
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Apéndice C
Guia para solicitar autorizacion
Debera seguir estos pasos:

» Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Interna (SRI) www.sri.gob.ec y

dar clic en el icono SRI en linea.

Figura 18
Portal SRI

¢« C @ srigob.ec/web/intersii/home e % 09 :

ave: o
Gobierno | suuizmmouasso
delEcuador

o
Servicio de Rentas Intemas | @@

Q

1 Catilogo Gaceta Tributaria
@
Servicios
: = )
A” Requisitos para trémites = ) = i >
A sRly tramites SRij’ - SR’presentiaI
! Guia Basica Tributaria
A Mis notificaciones y citaciones
® Buzone:
Quejas y D
1 Noticias Enlaces de interés Temas importantes
I 4" Formularios e instructivos H Grandes Contribuyentes >
ANEXO DE RETENCIONES EN |
RELACION DE DEPENDENCIA | = RIMPE Leyes y sus beneficios >
I 47 Voy a emprender mi negocio Trazabilidad fiscal >
I R Auiara Aananitarma

» Dentro del menu “Facturacion electronica” > submenu Pruebas”; seleccionar

la opcidn “Autorizacion”

&« C & srienlinea.srigob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT 2 v 0O i’ H

Q |[Buscar servicios

P o= cLavEs
» MY mse
» B muec

» W FoTURACION Fisica

Facturacion
electinica

Facturacién

i fisica
- £ rorumoen eicomonca

Validez de comprobantes

Comprobantes elecirgnicos recibidos ‘ ’

b Produccién

- Prugbas D . » R ~
Servicios més utilizados Mas senvicios @

Autorizacion

Consultas

Anulacién

Factura electrénica comercial

I Consulta Estadotributarioy ~ Generar o recuperar Consulta deudas Valores a pagar por


http://www.sri.gob.ec/
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Figura 19

Portal SRI en Linea

<« C @ srienlinea.srigob.ec/auth/realms/Internet/protocol/openid-connect/auth?response_type=code8iclient_id=app-tuportal-internet&redirect uri=https%3A%2F%2Fsrieniin.. 2 v [ ﬁ

SR’ w @(ML&

*RUC/ C.l. / Pasaporte

C.1. adicional

iYa no necesitas acudir a nuestros centros de atencion!

Microsoft Edge 38, Firefox 53, Chrome 58, Safari 10 (o superiores). © Servicio de Rentas Internas 2019

» Ingresar su RUC y contrasefia presionando el boton “Ingresar”

Figura 20
Autorizacion del contribuyente

€« C @ srienlinea.sri.gob.ec/auth/realms/Internet/protocol/openid-conny

=app-tuportal-int

SR’ w @Lw’.&

*RUC/ C.l. / Pasaporte

C.1. adicional

iYa no nec ir a nuestros ce s de atencion!

*Clave

E Generar o
recuperar
clave

Microsoft Edge 38, Firefox 53, Chrome 58, Safari 10 (o superiores). © Servicio de Rentas Intemas 2019

» Seleccionar la opcion “Solicitar de emision”
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Figura 21

Menu de Solicitud de Autorizacion

2400178774001 ‘ x ﬁ o ‘ e

TOMALA CRUZ CRISTOPHER WILSON

Solicitud de autorizaciones

» @ R

» Jm  Facturacion Fisica Solicite autorizacion para iniciar la emision de 6nicos, una vez que el i en ambiente de PRUEBAS haya sido
exitoso.
» Solicitud de emision

» Declaraciones I de emisio I

» Solicitud de inclt de comprobantes

Anexos

Deudas

s (TAX refund)

B
>
$
» é, Devolucio!
l;l’

» Reintegro de valores
» Tramites y Notificaciones
»

Vehiculos

B

» u  Otros servicios

2

» Dar clic en el boton “Siguiente’

2400178774001 | x ﬁ o | e

TOMALA CRUZ CRISTOPHER WILSON

» @= Claves

» By AIsE -
A Solicitud de emision
4 i Factu Opcion que permite generar una solicitud de autorizacion de emision, la misma puede ser aprobada o rechazada.
» I_'l Facturacion Electronica

» B Anecos

» “) Pagos

» $ Deudas

» 8 Devoluciones (TAX refund)

» 888 Reintegro de valores

» 6\ Tramites y Notificaciones

» [ Certificados

» fm Venicuios

» u®  Otros servicios
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Figura 22

Solicitud de emisidn de comprobante electronico

SOLICITUD AFROBADA
QUITO, 17 de abnl del 2020 No. de Solicitud: X000000(

OBOOOX XX000000XX =
RUC No: 0 X00000¢X 001
Direccion:  X00000000X

De mi consideracién, me permito informarle que la solicitud de Emision de Comprobantes Electrénicos para la
ejecucion en PRODUCCION ha =ido zprobadz. para Factura

El sujeto pasivo autorizado a emitir comprobantes electronicos se Compromets expresaments a proporcionar la informacion
que sea requerida por el Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos o electronicos, conforme a la ficha técnica
que se encnentra dspomble en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas,

El uso incomrecto de los comprobantes de vents, retencion y documentos complementarios firnados electronicamente por
parte del contribuyente, constituye una infraccion tributaria, la misma que sera sancionada conforme a las disposiciones
legales vigentes

El contribuyente debera mantener al dia sus obligaciones mibutanias, actualizada ln informacion en ¢! RUC y la direccion de
correo electronico, 12 misma gue servira como medio de contacto; sus registros contables seran esmablecidos conforme lz
emision de los documentos electronicos emitidos. La informacion receptada y almacenadn en la base del Servicio de Rentas
Internas permanecera por el periodo que determine la Administracion Tributania,

El sujeto pasivo es el responsable de ls administracion de los establecimientos, puntos de emision y que la numeracion sea
secuencial para cada comprobante de venta, retencion y documento complementario fimmado electronicamente

» A continuacién, se generara un PDF, indicando la aprobacion o rechazo de su
solicitud, en caso de ser rechazo se indicara el motivo que debera cumplir antes

ingresar una nueva solicitud



Figura 23
PDF Solicitud aprobada

ON P ) ‘ JCCION

SOLICITUD APROBADA

QUITO, 17 de abnl del 2020 No. de Solicitud: 00000

OBOOOX X0000000KXK =
RUC No: 0 00000 001
Direccion:  X00000000K

De mi consideracién, me permito informarle que la solicitud de Emisién de Comprobantes Electrénicos para la
ejecucion en PRODUCCION ha sido zprobada. parz Factura

El sujeto pasivo autorizado a emitir comprobantes eleczonicos sé compromets expresamente a proporcionar la informacion
que sea requerida por el Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos o electronicos, conforme a Ia ficha técnica
que se encuentrs dispomble en la pagina Web del Servicio de Rentas Internss,

El uso incorrecto de los comprobantes de vents, retencion y documentos complementarios finmados electronicamente por
parte del contribuyente, constifuye una infraccion tributaria la mismsa que sera sancionada conforme 2 las disposiciones
legales vigentes.

El contribuyente debera mantener al dia sus obligaciones mibutarias, acrualizada la informacion en ¢l RUC y la direccion de
correo electronico, Iz misma gue servira como medio de contacto; sus registros contables seran esmablecidos conforme lz
emision de los documentos electronicos emindos. La informacion receptada y almacenada en 1a base del Servicio de Rentas
Internas permanecera por el periodo que determine la Administracion Tributaria.

El sujeto pasivo es el responssble de Is administracion de los establecimientos, puntos de emision y que la numeracion sea
secuencial para cada comprobante de venta, retencién y documento complementario fimmado electronicamente.
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Apéndice D
Pasos para descargar el facturador Electronico Gratuito
Para descargarlo siga estos pasos:
» En la pagina web www.sri.gob.ec seleccione “Guia Basica Tributaria”.
Figura 24

Descarga de guia tributaria

NV ;
> > Gobierno | RS ENTE S

4 A del Encuentro

Sefvicio de Renlas Intermnal

1 Catalogo Gaceta Tributaria

Servicios

nformacion sobre impuestos D Q @ .
e S SRI< wlinea, SRiy tramites SRU’"‘ " SR];‘:réﬁén'cial < %

Mis notificaciones y citaciones

» Elija la opcion “Facturacion”

Figura 25
Seleccion de Facturacion

, Gobierno ' bk

Servicko 0 Rentas Inter

Catdlogo Gaceta Tributaria
ViCios
normacion sobre Impuestos ﬁ @ a
Requisltos para trdmites
R RIMPE Facturacion Impuestos
Vehlculares
Guia Basica Tributaria

» Posteriormente en la Opcion “Facturacion Electronica” dé clic en “Ir a la

pagina”.
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Figura 26

Pagina para obtener Facturador

Servicios y Tramites /| Facturacion

FACTURACION

a0 | 3
Yo | =By

Facturacion Facturacion

Fisica Electronica

Revise aqui los tramites disponibles Revise aqui los tramites disponibles

» De las opciones que se presentan en la pagina, dé clic en la opcion “Facturador

electrénico gratuito”.
Figura 27

Programa para descargar facturacion electrénica

C & srigob.ec/facturacion-electronica

B

FACTURACION ELECTRONICA

Conoce cémo hacerlo en este espacio

- Recuerda que los negocios populares _
_ Mmantienen la emision de comprobantes fisicos

A 0

A

A

A . . . .

® iQuees Requisitos Preguntas Informacion SRI & YO en linea
y para qué sirve? frecuentes técnicay guias facturador web gratuito

Validacion
de informacién

Facturador
Electrnico Gratuito

Base Estadisticas
legal de emisién
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Apéndice E
Emision de comprobantes electrénicos en el portal gratuito SRl &YO en Linea

» Ingresar al portal web del Servicio de Rentas Internas (SRI) www.sri.gob.ec,
y dar clic en el icono SRI en Linea.
Figura 28
Pagina web del SRI

L
) .
> Gobierno l S PRERIDeNTE

“1 A del Encuentro

| Catalogo

Servicios

Informacion sobre impuestos D m 'i|
Requisitos para tramites
N, g servicios [a, telefonicoy |
SRI elinea SR’ y tramites SR’ (/ SRi presencial

Guia Basica Tributaria
"

linea

» Seleccionar la opcion “SRI & Yo en Linea” dentro del ment “Facturacion
electrénica”.
Figura 29

Portal del SRI en linea

Facturacién
fisica

» Ingresar su RUC y contrasefia y presionar el boton “Ingresar”
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Figura 30

Autentificacion del contribuyente
SRiI:
E N LN E A @

Contrasefia:

RUC:

Ingresar

www.sri.gob.ec

Leer el acuerdo de uso del portal del SRI & Yo en Linea, si usted acepta las

condiciones debe activar la aceptacion del acuerdo y presionar el boton “Aceptar”, en
caso contrario presionar el boton “Salir”.

Figura 31

Acuerdo de uso del Portal SRI & Yo en Linea
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Facultad de Ciencias Administrativas
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Modalidad de titulacion: Trabajo de Integracion Curricular
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