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Resumen

La intencion del presente estudio determinado en la empresa Sulleysa, se fundamenta
en la aplicacion de la herramienta control interno y Normativa NIC 2, todo desde el
analisis situacional del procedimiento especifico hacia la toma de decisiones de sus
promotores en la mejora de resultados eficientes. Los objetivos trazados permitieron
identificar el estado actual del control interno de la empresa, a la vez establecer las
orientaciones basicas para aplicar la NIC 2, todo con criterios e indicadores éptimos.
La metodologia aplicada es de enfoque mixto, cualitativo por las razones especificas
de la problemética en relacion con el proceso de los inventarios, y cuantitativo por
todos los datos de valoracion explicitos, con alcance exploratorio mediante datos
experiencias de investigadores en otros contextos sobre el direccionamiento de la NIC
2, y descriptivo por el aporte de orientacion en el fortalecimiento del control interno.
Los resultados con mayor significado revelaron, por un lado, la falta de politicas del
control interno del inventario, por otro lado, se considera necesario capacitar al
personal de la empresa sobre las funciones y responsabilidades del control. En
conclusidn, se infiere que la empresa Sulleysa, a partir de su diagndstico establezca un
plan de accion de progreso en el control interno de inventarios.

Palabras claves: control interno, inventario, NIC2.



CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DE LA EMPRESA SULLEYSA
DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO, LA LIBERTAD 2022

AUTOR:
Tigrero Balon Danny Daniel
TUTORA:

Econ. Suarez Mena Karla Estefania. Mgtr.

Abstract

The intention of the present study determined in the Sulleysa company, is based on the
application of the internal control tool and inventory regulations, everything from the
situational analysis of the specific procedure to the decision-making of its promoters
in the improvement of efficient results. The outlined objectives allowed to identify the
current state of the company's internal control, while establishing the basic guidelines
to apply 1AS2, all with optimal criteria and indicators. The methodology applied is of
a mixed approach, qualitative for the specific reasons of the problem in relation to the
inventory process, and quantitative for all the explicit valuation data, with an
exploratory scope through data from the experiences of researchers in other contexts
on the direction of IAS 2, and descriptive for the guidance contribution in
strengthening internal control. The most significant results revealed, on the one hand,
the lack of policies to control the movements of income and inventory outflows, on
the other hand, it is considered necessary to train company personnel on the
application of 1AS 2 in the measurement of inventory. In conclusion, it is inferred that
the Sulleysa company, based on its diagnosis, established an action plan for progress
in inventory control.

Keywords: internal control, inventory, NIC2



Introduccion

En el ambito de la Contabilidad existen Normas especificas que regulan los
diversos procesos econémicos o financieros de una empresa, la base estandarizada de
aplicacion es adoptada en cada pais 0 nacion. De acuerdo con Luna et al. (2019), “la
Contabilidad llega a todas las esferas de operacion de la empresa, a todos los niveles,
a cada estructura constitutiva”, por ello, es importante mencionar que todo profesional
en el area de la Contabilidad y Auditoria debe conocer y aplicar la normativa y
procedimientos especificos para la obtencion de resultados eficientes.

Uno de los roles del ambito contable de toda actividad econdémica de una
empresa a nivel global que certifica la eficiencia es el control interno, el éxito o fracaso
se refleja desde el desempefio administrativo gerencial hasta el proceso operativo con
sus respectivas herramientas o alternativas. Para Mendoza et al. (2018), el control
interno es una “herramienta que abarca el proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para

asegurar que se alcancen sus objetivos”.

El contexto ecuatoriano incorpora las “Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC)”, con tendencia o mirada global, donde cada institucion de
caracter empresarial debe aplicarla en sus procedimientos de manera efectiva. Segun
(Mendoza & Ramos, 2022), son muchos los procesos de cambios que requieren
informacion confiable en su actividad econémica, siendo oportuno comentar que
varias empresas cuentan 0 no cuentan con estados financieros eficientes por falta de
un control. Por lo tanto, las pequefias y grandes empresas ecuatoriana deben poseer un

control interno.

De acuerdo con (Rivas, 2022), toda organizacion tiene la obligacion de llevar
un sistema de control de sus propios recursos financieros, de tal manera que se
establezcan la debida regulacion y la respectiva toma de decision en los ambitos
administrativos, operativos y de mejora continua de sus procesos aplicados,

minimizando pérdidas y optimizando todos sus recursos.



En la provincia de Santa Elena, después de pandemia se crean mas empresas y
emprendimientos, todos con el fin de tener mayor rentabilidad y desarrollan sus
procesos de controles internos adaptandose a sus procedimientos; tal es el caso del
presente estudio, que toma como base el analisis situacional y real de la empresa
privada Sulleysa Distribuidora del Pacifico del contexto local que aplica la NIC 2
denominada “Inventario”, donde se podra evidenciar a través de la recoleccion de
datos si el proceso aplicado de registro contable de los inventarios se cumple
totalmente. Es importante determinar que la investigacion documental e in situ dara

un acercamiento mas factible sobre el control del inventario del contexto empresarial.

Se considera que el trabajo es importante, en primer lugar, porque se
determinara a través de diagndstico si el proceso de control interno de inventarios
efectuada en la empresa Sulleysa es pertinente; en segundo lugar, el proposito es
orientar sobre control interno y gestion de inventarios de la aplicacién NIC 2, donde
el empresario o los promotores de la empresa local, puedan estar al tanto del debido

proceso de la norma y mejorar sus ingresos.

Por lo expuesto, se puede inferir de manera general que la empresa
distribuidora de productos sea cual fuere su dimension en cuanto a las ventas, si tienen
procesos de control interno y gestion de inventarios, pero es posible, ya que estos
controles no son permanentes o periddicos, por ello, es necesario contar con
metodologia especifica de la NIC 2 para llevar tanto la constatacion fisica como

también la del inventario contable.

Planteamiento del problema

Toda empresa a nivel global necesita contar con un procedimiento efectivo
para el control de inventarios de sus productos que se compran y venden, es decir,
conocer el stock éptimo o correcto para determinar la disponibilidad con la que se
cuenta, llevar los controles de adquisicion y comercializacion hacia una mejor

planificacién, organizacion y operatividad.



En el Ecuador, se infiere que toda empresa debe tener su propio control interno,
ya que no existe organismo que regule totalmente o exactamente este proceso, es la
misma entidad que debe garantizar la gestion de sus inventarios. A criterio de Reyes
(2022), “es importante que las empresas que se dedican a la comercializacion de
productos para la compra y venta mantengan un correcto control de sus inventarios”,

es decir, que la NIC 2 se convierte en la norma orientadora, pero no reguladora.

Este control interno de inventarios es exigible ya que, en un periodo contable,
el registro es la evidencia de la compra y venta de todo lo existente en bodega; su
constante evaluacién, permite a sus promotores tomar decisiones en procesos de
inversiones, como también de identificar la rentabilidad que se va generando. Por ello,
es necesario que una empresa grande, mediana o pequefia de cualquier indole
comercial, lleve la contabilidad de los inventarios, aplicando de manera eficiente la
NIC 2.

Al respecto, (Ortega et al., 2017), resalta que, en todo espacio empresarial, una
buena administracion en el control de inventarios da como resultado un eficaz
“registro, rotacion y evaluacion de inventarios”, destaca ademas que este proceso
establece en parte la situacion y decision de la continuidad o no del negocio. Asi
mismo, (Vélez & Pazmifio, 2022), aseveran que, “el inventario es una de las primeras
operaciones, técnicas o métodos aplicados para la estabilidad de la organizacion”,
prioridad e importancia en la operatividad de un negocio.

Sulleysa Distribuidora del Pacifico es una empresa societaria privada de la
provincia de Santa Elena, cuenta con varios servicios o actividades econémicas; la
actividad principal es la venta de productos masivos, cuyos clientes principales son las
tiendas del barrio, mayoristas, minoristas, minimarkets, restaurantes, hoteles, bares u

otros.

De acuerdo con informacion delimitada y proporcionada de manera verbal por
los socios de la empresa Sulleysa, se detalla que la misma cuenta con fortalezas en
tener un equipo talento humano en el area, realizar inversiones, atender a clientela
peninsular, entre otros; sin embargo, en el periodo 2022, al desarrollar acciones en la

parte operativa interna y externa, se identifican debilidades como devolucion y



reposicion de productos perecibles a los proveedores, afectacion por los precios en la
adquisicién y ventas por parte de la empresa, generando dificultades en el control
interno y gestion del inventario, como consecuencia de aquello, la toma de decisiones

crea incertidumbre.

Por consiguiente, se considera realizar un estudio del estado de mercaderia a
partir de una evaluacion de los articulos que entran y salen de la empresa Sulleysa,
ademas es necesario efectuar una revision del proceso aplicado para el respectivo
control interno y la gestion del inventario desde su creacion hasta lo actual, valorando

la aplicabilidad de la NIC 2. Siendo pertinente investigar:

¢Cudl es el estado actual del control interno del inventario de la empresa
Sulleysa?

¢ Qué orientaciones basicas necesita el personal de Sulleysa para un adecuado
control interno?

¢ Qué modelo de control interno la empresa Sulleysa deberia aplicar en el control

de su inventario?

Formulacion del problema

¢De qué manera se aplica el control interno del inventario en la empresa Sulleysa

Distribuidora del Pacifico, La Libertad 2022?

Objetivos

Objetivo general

Establecer una adecuada gestion de inventarios mediante lineamientos basicos

que permitan un eficiente control interno de la empresa Sulleysa Distribuidora

del Pacifico.



Objetivos especificos

o Identificar politicas y procedimientos de control interno del inventario de la
empresa Sulleysa Distribuidora del Pacifico.

o Determinar las orientaciones basicas de actividades en el control interno de la
bodega de la empresa Sulleysa.

o Delimitar criterios e indicadores éptimos del modelo COSO | para el control

interno de inventarios de la empresa Sulleysa.

Justificacion

De acuerdo con investigaciones previas sobre el tema objeto de estudio,
realizados en diferentes contextos y empresas, como también por el aporte de
referentes profesionales en el area, el presente estudio se justifica de manera tedrica,

considerando los aportes conceptuales, legales y administrativos.

Los siguientes autores resaltan la importancia del control interno y la
regulaciéon periddica de los inventarios: (Martinez & Rocha, 2019) manifiestan lo
pertinente de “llevar un correcto orden y administracion de inventarios”, y (Castillo,
2017), hace referencia a “los propdsitos fundamentales de los inventarios”; es decir,
un excelente control determina que existe una gran administracion y como

consecuencia de ello mayor generacion de rentabilidad.

En el contexto ecuatoriano, todas las empresas deben tomar como base la
Normativa para sus procesos de planificacién y organizacién del control interno e
inventarios; sus criterios e indicadores dardn mayor efectividad y garantia para la
obtencidn de un buen control. Al respecto, es importante considerar que “La NIC 2
busca fomentar la adecuada administracion de los recursos de las empresas, de manera
que, optimicen su control interno y gestion para el manejo de los inventarios” (Moreira

& Nfiez, 2022).



Entonces, se justifica legalmente la investigacion por el aporte que se dara a
los profesionales del area laboral de la empresa Sulleysa, quienes deben conocer,
comprender y aplicar de manera adecuada el tratamiento de la NIC 2 en todo su
proceso de control, ya que el propoésito de esta regla es fijar “el tratamiento contable

de los inventarios”.

Desde el punto de vista practico, es necesario partir de las orientaciones que
brinda la Norma Internacional de Contabilidad 2, analizando lo actuado desde el
momento de su creacion al llevar el control interno y cémo se ha ido reglando de
manera fisica o digital los inventarios, tal como lo determina (Vélez & Pazmifio, 2022)
“el control de inventario es una de las acciones y mecanismos mas importante dentro

de la administracion y gestion organizacional”.

Mapeo

El presente estudio, esta determinado de la siguiente manera:

Introduccion con informacién relevante desde lo macro hasta lo micro en
contexto de la necesidad a investigar, determinando el planteamiento, formulacion del

problema, objetivos y la justificacion respectiva.

Capitulo I, con el marco referencial donde se detalla investigaciones previas,

conceptos y teorias, fundamentacion legal.
Capitulo 11, con la metodologia, donde se determina el disefio de investigacion,
métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de investigacion, poblacion y

muestra.

Capitulo 111, con los resultados y discusion de la investigacion a partir del

analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

Referencias y apéndices.



Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura — investigaciones previas

Internacionales

(Rodenas & Sulca, 2021), en su investigacién denominada control interno y
gestion de inventario de empresa “El Sol”, de la ciudad Pucallpa-Peru, afio 2021,
plantea el objetivo determinar la relacidn entre control interno y gestién de inventario
en la empresa El Sol, considerando en su estudio la metodologia correlacional de
caracter cuantitativo y de disefio no experimental, aplicando especificamente técnica
de encuesta a 18 personas del ambito laboral, que representa el 100% de la poblacion
desde la gerencia hasta los vendedores, cuyos resultados fueron procesados mediante
el programa SPSS V25. Como producto se concluye que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de inventario en la empresa, para ello se debe aplicar
mejora en la planificacion, estrategias constantes en los procesos de supervision,

monitoreo y comunicacion.

El aporte de esta investigacion determina significativamente que toda empresa
al aplicar el control interno de sus inventarios desde una eficiente administracion dara
como resultado un proceso operativo real. Por lo tanto, se relaciona este trabajo con la
presente investigacion, porque al considerar una buena planificacion, estrategias
durante el proceso y regulacion constante en la empresa Sulleysa, se obtendrd una

gestidn correcta de sus inventarios.

Para (Guizado & Soto, 2022), en trabajo de titulacion sobre el control interno
de inventario y la rentabilidad de la empresa Exige Industrial, de Lima, afio 2019, fue
pertinente el objetivo en determinar la incidencia del control interno de inventarios en
los procesos de rentabilidad de la empresa, siendo factible una metodologia de tipo
correlacional y no experimental, recolectando informacion por medio de cuestionarios
y aplicando el Alfa de Cronbach como también el Rho de Spearman, todo con el fin
de establecer la correlacion de variables, identificAndose que es necesario reforzar las
actividades de control interno de los inventarios, debido a la inexistencia de un

procedimiento de control; de la informacién proporcionada por los 13 colaboradores,



se concluye que las politicas o procedimientos que se aplican o se aplicarian en la
administracion de la empresa Exige Industrial, con relacion a los activos realizables

pueden afectar negativamente o positivamente en la gestion del negocio.

La experiencia del contexto peruano y la recoleccion de datos de los
informantes, indican que es importante el control interno, haciendo énfasis que a
mayor control del inventario, mayor oportunidad de rentabilidad; entonces, la empresa
Sulleysa, debe mejorar sus procesos de control aplicando metodologias efectivas, que

de ser positivo, incrementara sus ingresos.

Nacionales

Segun (Benavides, 2017), en su investigacion estrategias de control interno de
inventarios para la empresa Carjor ediciones de la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura, desarrolla el trabajo a través del objetivo que es disefiar estrategias de
control interno de inventarios para el manejo eficiente de la mercaderia en la empresa
CARJOR; en cuanto al proceso de recoleccion de datos, la investigacion es de enfoque
mixto descriptiva y apoyados por las técnicas de observacion y entrevistas directas al
personal de la empresa desde la gerencia hasta el responsable de bodega. Los
resultados determinados permitieron identificar la situacion previa y posterior del
manejo de los inventarios, a la vez se incorpora los procedimientos especificos para
que el personal cumpliera con mayor responsabilidad todas las actividades

encomendadas.

Se remarca en lo expuesto de Benavides, lo pertinente que una empresa debe
contar con procedimientos especificos para un mejor control de inventarios; con ello,
se afirma que la empresa Sulleysa nueva en el mercado peninsular, se identifique con

estrategias optimas para su respectivo control.

De acuerdo con investigacion presentada por (Ascencio, 2022), sobre el control
interno de los inventarios en la empresa Esquina de Pérez, canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, se propone cumplir con el objetivo en describir la evaluacion

del control interno mediante la matriz CECI en cumplimiento, existencia y peso



relativo en la empresa. En esta investigacion se considera aplicar una metodologia
basada en un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, con entrevistas realizadas al
gerente general y 10 trabajadores, de los cuales se obtiene informacion especifica en
establecer politicas y procedimientos que a través de supervision en la parte de bodega

se establece un buen control interno de inventarios.

Lo propuesto por Ascencio en aplicar entrevistas al personal de la empresa
Esquina de Pérez, es referencia basica para la empresa Sulleysa, en obtener de manera
directa desde la gerencia, el contador y sus colaboradores, incluyendo a la persona que
se encarga de bodega, todo con el fin de que la informacion sea considerada en analisis

y al mismo tiempo la realidad del control interno de inventarios.

Desarrollo de teorias y conceptos

Control interno

Concepciones generales

Cada empresa determina sus reglas con base a Normativa, capacidades de sus
miembros o representantes, equipo gerencial y trabajadores en general, incluyendo
politicas y manuales para el desarrollo eficiente de las actividades de produccion,
control y rentabilidad. Todo sistema aplicado correspondiente al control interno
garantiza lo correcto en el ambito contable, desde los procesos hasta la determinacién

de las limitaciones.

Para Luna et al. (2019), “un control efectivo produce un ambiente, que muchos
teoricos se le define también como clima organizacional y que no viene a ser mas que
los efectos de las representaciones simbolicas de una organizacion cualquiera y sus
valores corporativos™; por consiguiente, se puede manifestar que todo profesional
contable debe conocer las medidas de la empresa para llevar o desarrollar ambientes

de control y su regulacién constante.



Definicion de control interno

A medida que ha ido transcurriendo los afos, son varios los profesionales que
han estado analizando y debatiendo mucho sobre el tema control interno, y es que en
cada espacio o escenario empresarial se puede interpretar y aplicar, considerando
factores intrinsecos y extrinsecos. Uno de los aportes realizados por Schuster (1992)

y citado por Martinez (2012), es el siguiente:

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los
datos contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las

politicas administrativas prescriptas (Martinez, 2012).

Por tanto, la eficiencia de un control interno esté en la planificacion, ejecucion

y seguimiento, todo con el fin de preservar los activos empresariales.

Importancia del control interno

Referir sobre el control interno es diversificar los aportes de profesionales y
especialistas en el area. De acuerdo con Santillan (2018), y tomando en cuenta el
reconocimiento a nivel global, se identifica el de mayor importancia al denominado
COSO, por tener una caracteristica y considerar al control interno como un proceso.
Se dimensiona su importancia ya que responde a las necesidades empresariales en
mantener un control efectivo de sus activos, permitiendo a toda empresa llevar de

manera integral el control interno y ser parte de un efectivo proceso contable.

Ademas, es importante mencionar a (Serrano, 2016) que destaca en primer
lugar a Méarquez (2005) en su definicion de control interno, como el “conjunto de
politicas y procedimientos que establece una institucion para obtener una razonable

seguridad de que alcanzara los fines que se ha propuesto”.

En segundo lugar, hace referencia a “Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission”, identificada en todo proceso por las siglas COSO |,



que en coherencia con Inostroza (2011), considera aspectos como: Ambiente de
control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,

y Supervision.

Objetivos del control interno

Toda empresa debe cumplir objetivos desde la planificacion y organizacion,
aplicados mediante procedimientos 6ptimos, capacitaciones u otras necesarias, cuyos
alcances permitan: cuidar los recursos ante situaciones complejas o de riesgos, cumplir
las actividades de manera eficiente, promover logros en bienestar de la institucion,
establecer procesos de que la informacion sea adecuada, determinar que los
mecanismos sean verificados y contar con plan de contingencia en casos de riesgos,
Moreno (2009), citado por (Macias, 2016).

Los responsables del cumplimiento de los objetivos empresariales van desde
los roles y funciones de la direccion gerencial, representantes del area financiero,
auditor interno y demas personas que se identifiquen. Entonces, el control interno esta
bajo el compromiso de todas las personas que son parte de la organizacion, integrando

los diferentes niveles jerarquicos.

Clasificacién del control interno

Para Granada (2009) citado por (Hernandez, 2016), el control se clasifica en
dos grupos, los mismos que son: control interno y control externo; menciona también
que existen otras clasificaciones que responden a su naturaleza, como los controles de
caracter financiero, de legalidad, de conveniencia, de gestion, de resultados y
ambientales. Ademas, indica el autor que los controles pueden ser contables y

operativos.

(Gomez & Lazarte, 2019), establecen que el control interno puede clasificarse
en contable y administrativo, cada uno de ellos con sus propias caracteristicas; por un
lado, el control interno contable permite responder al proceso de amparo de los activos

mediante metodologias determinadas, por otro lado, el control interno administrativo,



denominado también operativo, este tipo de control permite que la empresa incorpore

procedimientos especificos para una mayor eficiencia.

De acuerdo con (Narvaez, 2014), la base de un buen control contable esta en
los procedimientos, pues estos contribuyen a proteger los activos y los registros
financieros, regulados por las Normas Internacionales de Contabilidad; el control
administrativo estad fundamentado por las politicas de la empresa y los procesos que

se cumplen tomando en cuenta aspectos legales y reglamentarios.

Componentes del control interno

(Mosquera, 2016) amparado en Coopers & Lybrand, indica que el control
interno refleja componentes interrelacionados, que son identificados desde la

direccidn de la empresa hasta el cumplimiento de los procesos, estos componentes son:

a) Entorno de control

b) Supervision

c) Evaluacion de riesgo

d) Informacion y comunicacion

e) Actividades de control

Se infiere que estos componentes de control interno, aportan en el ambito laboral
ya que sus actores deben trabajar en funcion de la filosofia institucional, mediante
actividades de supervision constante en el proceso, como también analizando los
mecanismos para confrontar los riesgos, comunicando de manera pertinente los roles
y funciones del personal, siendo cumplidores de las actividades de control desde las
politicas y procedimientos. Entonces, estos componentes son vitales en sus procesos

dindmicos que lleva la empresa con su espacio donde se interrelaciona,
Principios del control interno
Si el control interno es una herramienta basica para el cumplimiento de los

objetivos de una empresa, entonces, para su respectiva regulacion es pertinente que se

cuente con principios orientadores de los procesos en las respectivas areas contables y



administrativas. (Villagdbmez, 2021), propone los siguientes principios: segregacion
de funciones, autocontrol, desde arriba hacia abajo, costo menor que beneficio,

confiabilidad, eficiencia y documentacion.

Estos principios se detallan en la determinacion de responsabilidades que debe
tener el personal de una organizacion establecidas en las politicas; el autocontrol es
fundamental ya que los procesos son regulados por el personal, apoyados de los
recursos de caracter tecnoldgico, de auditoria interna; uno de los procedimientos

factibles es realizar procesos desde lo administrativo hasta lo operativo.

En cuanto al principio costo de menor beneficio, se considera de beneficio
porque se piensa en los clientes o usuarios; la confiabilidad que brinda la empresa se
da en diferentes aspectos, entre ellos, el control de la parte documental, los eficientes
monitoreos de constatacion y validacion; la eficiencia se da cuando internamente se
cumple con agilidad los procesos y las actividades en funcion de sus resultados,
finalmente la documentacion permite constatar informacion para los respectivos

analisis.

El control interno y modelos

Son varios enfoques que se les atribuye al control interno que, de acuerdo con
las caracteristicas y naturaleza de negocio de la empresa lo aplican en diferentes
contextos o paises, sus representantes o gerentes han incorporado una guia o modelo.
Segun Quinaluisa et al. (2018), algunos de estos modelos aplicados en América Latina
son: “COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
Estados Unidos), COCO (Criteria of Control, Canada), MICIL (Marco Integrado de

Control Interno Latinoamericano)”.

El modelo COSO |

En palabras de (Quinaluisa et al., 2018), COSO, surge por el afio 1992 en

Estados Unidos, un nuevo modelo de control de todas las operaciones de la

organizacion. En la tendencia actual, este modelo se evidencia de tres formas “COSO



1, COSO 2y COSO 3”, cada una con sus componentes, desde el ambiente de control

hasta la supervision.

Las categorias identificadas en el modelo COSO I, son:

a) Ambiente de control, determinado en los procedimientos éticos y actitudinales que
aplica la gerencia de una empresa, como los valores, el compromiso, filosofia,

estructura organizacional, responsabilidades y politicas internas.

b) Evaluacion de los riesgos, identificando aquellos que la empresa debe enfrentar y

replanificar acciones.

c) Actividades de control, establecidas en las politicas para los diferentes procesos,
sean estos informes, revision, constatacion de activos, indicadores de trabajo y

responsabilidades.

d) Informacion y comunicacion, efectuadas en registrar, reunir o llevar informes por

parte de todo el personal de la empresa.

e) Monitoreo, utilizadas en la supervision de los diferentes controles, proceso

ejecutado de manera periodica.

Inventario

Definicion

El punto de partida para definir inventario es relacionar directamente con la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, la misma que es interpretada por los
profesionales en el area y lo describen como los “activos poseidos destinados para la
venta en el curso normal de la operacién en proceso de produccién de cara a tal venta,
en la forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en el suministro de servicios” (Guerrero, 2021).



Funcién

Es relevante determinar la funcionalidad de un inventario. En palabras de
Durén (2012), el inventario “es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacién para su
posterior venta, en un periodo econémico determinado”, es decir, que la funcion
especifica que cumple el inventario es satisfacer una demanda con base a la

elaboracion o produccion.

Tipos

Son varios los tipos de inventarios que sustentan los procedimientos efectivos.
Castillo (2017) con base a lo determinado por (Collier & Evans, 2007), especifica los

siguientes tipos, considerando el tipo de organizacion empresarial:

a) Inventario de productos en proceso, cuando los productos parcialmente
ejecutados en diferentes etapas de fabricacion estan en espera del proceso
posterior.

b) Inventario de producto terminado, cuando los productos realizados estan
listos para la comercializacion.

c) Inventario en transito, inventario solicitado que esta en proceso de espera.

d) Inventario de anticipacion, cuando estd externamente para satisfacer la
peticion o demanda en otro momento.

e) Inventario ciclico, cuando resulta comprar y vender de manera inmediata.

f) Inventario de existencias de seguridad, cuando la cantidad adicional esta

reservada.

Manejo de inventarios

Las experiencias empresariales son diversas, el éxito y crecimiento depende de
las capacidades o conocimientos aplicados en los procesos contable y financiero por
parte de sus representantes. Para Santillana (2015), el debido proceso de registros de
control de inventario depende de los criterios establecidos, ya que, al desarrollar un

catalogo o procedimiento de refuerzo de su control interno con las acciones



pertinentes, esta adoptando posibles soluciones y bienestar de la empresa.

Importancia del control de inventarios

Toda organizacion empresarial actuard desde la toma de decisiones hasta la
ejecucion de planes de acciones, con el fin de lograr mayor rentabilidad y capacidad
organizativa. Al respecto, (Corredera, 2012) citado por (Drouet, 2016), determina lo
Importante o pertinente que una empresa cuente con varios procedimientos en el

control de inventarios. por lo tanto, obtendra resultados 6ptimos la empresa.

Meétodos de control de inventarios

Para (Contreras, 2014) citado por (Orrala, 2020), las empresas de negocios
cada vez hacen estudios para determinar un método especifico que le permita llevar el
control interno de su inventario, de esto dependeria la generacion de una mejora
econdémica o pérdida; recalca que las situaciones complejas de afectacion a las
empresas estdn en contar con una excelente administracion y por ende utilizar un

método adecuado para su registro.

Segun (Trujillo, 2020), toda empresa puede o debe adecuar su control de
inventarios por medio de un método, cuyo fin es la obtencion de mayor utilidad, por
ello, propone los siguientes métodos:

a. Método de las primeras entradas, primeras salidas (PEPS).
b. Método de costo de promedio ponderado.
c. Método de Costeo Basado en Actividades (ABC).

El método conocido como PEPS o con denominacion FIFO, permite que la
empresa lleve un control de registro de cada unidad, “los primeros costos que entran
al inventario son los primeros costos que salen al costo de las mercancias vendidas”,
mientras que el método UEPS “los ultimos costos que entran al inventario son los

primeros costos que salen al costo de mercancias vendidas™ Trujillo (2020).

Estos métodos permiten constatar que el inventario tenga un control de manera



eficaz, el registro es mediante un kéardex de entrada y salida de la mercaderia, como
también el stock existente en las empresas; ademas, se concibe cada utilidad, el valor

de adquisicidn, fecha de compra, valor y fecha de venta.

Otro de los métodos utilizado en el ambito empresarial es el método de costo
promedio ponderado, que a través de su procedimiento se valoran los respectivos
costos sumandose el dato inicial con lo adquirido, y posterior se divide el dato total
por las unidades, pues se requiere de un control y de un costeo. Ademas, se menciona
el método ABC, es una herramienta que relaciona otros productos con su precio
unitario y demanda, con el unico fin de identificar el valor de los productos,
considerarlos como prioridad de forma descendente, asi mejorar el control del

inventario y fortalecer la toma de decisiones.

Finalmente se hace referencia el método de Wilson, conocido como también
sistema EOQ, cuyo significado en espafiol es Cantidad Econdémica de Pedido, en
algunos casos se lo considera como el modelo de gestion de stock, se puede inferir que
es un instrumento de medicion de la gestién de inventarios calculando el volumen

absoluto de un pedido minimizando los costos totales agrupados.

Politicas para el control de inventarios

Contreras et al. (2018) basandose en criterio de Salas (2017), determina los
pasos para una mejora continua en el control de inventarios, para ello, considera:
“politicas, planificacion, integracién de procesos claves y criticos, medicion del
desempefio y elaboracion de planes de accion”; argumentando que si la empresa
cuenta con una excelente gestion de politicas, entonces se tomara en cuenta factores
que van en funcién de “la medicion adecuada de los tiempos de reabastecimiento, el
disefio de indicadores capaces de considerar todas la variables implicitas y en especial
de la implementacion de métodos que permitan una estimacion precisa de la tendencia

y variabilidad de la demanda”.

Esto quiere decir que una organizacion debe contar con un manual de politicas

de inventario, identificadas por medio de estrategias, métodos especificos de control



u otras acciones pertinentes, su utilizacion permite que la administracion sea mas
eficiente y por ende se cuenta con una mejor forma de establecer el control de

inventario.

Fundamentacién legal

La investigacion se fundamenta legalmente en la carta magna del estado
ecuatoriano, tomando como base el articulo 212, donde se hace énfasis a las funciones
de la Contraloria General del Estado, de manera puntual en los procesos de “auditoria
interna, auditoria externa y del control interno de las entidades del sector publico y de
las entidades privadas que dispongan de recursos publicos”; articulo 319 sobre “las
formas de organizacién de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
autdbnomas y mixtas”; articulo 320 “en los procesos de produccion se estimulard una

gestion participativa, transparente y eficiente” Constitucion (2008).

En otro &mbito normativo, se menciona la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (2022), que determina la obligacion de llevar contabilidad personas naturales
y juridicas, es decir, que toda empresa de negocio debe ser parte de los procesos

contables y cumplir de manera eficiente.

Asi mismo, se considera tomar en cuenta las Normas internacionales de
Auditoria, en los sistemas de control de interno con base a las politicas y
procedimientos que son necesarios para la administracion; incorporar, ademas, las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 2), guia orientadora para el debido

proceso del inventario.



Capitulo I1. Metodologia

Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, con alcance de caracter
exploratorio y descriptivo. Al conocer el contexto o escenario donde se desarrolla la
investigacion, se considera cualitativa porque es oportuno identificar las razones
especificas de la problematica objeto de estudio en relacién con el proceso de como
Ilevar el inventario de la empresa Sulleysa, todo por falta del debido proceso de control
interno; al mismo tiempo, es importante determinar criterios en cuanto al inventario

por parte de su gerente y colaboradores.

Las diversas fuentes de informacion obtenidas en fuentes secundarias, sobre
experiencias de investigadores en otros contextos a nivel internacional y nacional
sobre el tema, como también los aportes desde concepciones y direccionamiento de la
NIC 2, permite relacionar que la investigacion es de caracter exploratoria; es decir,
que se apoya con sustentos teoricos. Es descriptiva, porque una vez conocida la
problemética y la descripcion de los procesos en control interno de inventarios, se
establece el procedimiento o guia para fortalecer el control interno de inventarios en

la empresa Sulleysa.

Métodos de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se incorporan los siguientes métodos:

a) Método Historico Logico, porque permitio recolectar datos desde el inicio
de actividades de la empresa Sulleysa, el proceso del manejo control interno
de inventarios, hasta la obtencién de informacién por parte de sus
representantes y colaboradores. Datos que han permitido contextualizar en

cuanto a sus fortalezas y debilidades.

b) Meétodo Inductivo Deductivo, valido en todo momento ya que sus datos

recolectados permiten tener puntos de andlisis vistos desde el rol y las



funciones que cumplen los representantes de la empresa, a la vez,
determinar los procesos aplicados para el control de inventarios, tomando

en cuenta los procedimientos o procesos aplicados.

c) Método Analitico Sintético, pertinente desde el analisis de la problemética,
sus causas especificas, y aportes de referentes investigadores que
permitieron conocer y comprender cémo llevar los procesos de control
interno de inventarios en la empresa. Los criterios vertidos por los actores
de la poblacién en cuanto a la investigacion responden a situaciones internas

y que estas puedan ser fortalecidas o mejoradas.

Paoblacion

La empresa Sulleysa, cuenta con personal limitado, por considerarse una
empresa con poco tiempo de creacion; por ello, al determinar la poblacion para el
desarrollo de la investigacidn, se cuenta con sus representantes y colaboradores, en un

total de 5, siendo pertinente mencionar que no es necesario aplicar muestra alguna.

Tabla # 1 Poblacién

1 Gerente

1 Contador

2 Colaboradores
1 bodeguero

Técnicas e instrumentos

Es importante contar con las técnicas de entrevista al gerente, a la vez al
contador, colaboradores y bodeguero, para el respectivo levantamiento de
informacion; por tanto, los instrumentos aplicarse son guia de entrevista. La
informacidn proporcionada por sus actores, permitiran establecer el procedimiento
correcto para fortalecer el control interno de inventarios de la empresa Sulleysa,

distribuidora del Pacifico.



Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos

Como todo proceso investigativo, el levantamiento de informacion
mediante la entrevista fue viable, ya que permitié conocer de manera directa sobre el

control interno del inventario de la empresa Sulleysa.

Entrevista al Gerente

¢La empresa cuenta con manuales o procedimientos para el

desenvolvimiento del proceso de inventarios?

La empresa Sulleysa, a pesar de tener poco tiempo en el mercado,
progresivamente va incorporando herramientas y estrategias para un mejor control.
Utiliza un sistema llamado ADAP TECH SULLEYSA S.A., donde se ingresa la

mercaderia por medio de las facturas y por ende se alimenta el inventario.

¢ Qué procedimientos aplica para controlar los movimientos de ingresos y

salidas de inventarios?

Los procedimientos son basicos, ya que cuando llega la mercaderia, esta es
revisada entre el personal encargado de bodega, el administrador y repartidor,
producto que no esté en buen estado en ese momento realizan nota de crédito. Posterior
el administrador se encarga de ingresar los productos al sistema con las

especificaciones que indica la factura del proveedor.

¢Presenta el inventario problema de obsolescencia y qué mecanismo

aplica al ser detectado?

Como problema identificado es que cuando sucede esto, se llega a un acuerdo

con el proveedor y se devuelve el producto, realizando la nota de crédito respectiva.



¢ Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?

Como politicas existen las siguientes: analisis de la situacion presentada, si la
pérdida se da por parte del personal encargado, se aplica un proceso de llamado de
atencion en la mejora del control, cuando son situaciones extremas se llega a un

posible descuento al personal.

¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?

En todo negocio es necesario establecer los niveles maximos y minimos, por
tanto, se considera que la empresa Sulleysa, cuenta con un sistema completo, que mide

aquello y emite reportes para su respectivo analisis y toma de decisiones.

¢ Considera usted que el personal que trabaja en el puesto de bodega es el

adecuado?

En calidad de gerente, al seleccionar personal, se toma en cuenta el perfil,
experiencia y caracteristicas que puedan brindar confianza. De tal manera que la
persona con denominacion bodeguero o encargado de este es el indicado, también
puedo corroborar que es necesario desarrollar la comunicacion asertiva y horizontal,
y el bodeguero tiene esta caracteristica porque comunica directamente cuando los
productos estan por caducar y entrega sus informes.

¢De qué manera se capacita el personal o actualizan los procesos de

control de inventarios?

El personal si recibe capacitacion, y se los realiza por medio de las empresas
proveedoras, estas explican el producto como venderlos a los minoristas (vendedores
y bodegas). Otras capacitaciones en RRI, de caracter administrativos por el sistema
(contador y asistente administrativo).



Entrevista al contador

¢ Con qué frecuencia se realiza la constatacion del inventario?

La frecuencia de constatacion del inventario se lo realiza una vez al mes,
considerando el altimo dia cumplir con la verificacion, todo en funcién de pasar la

informacion al mes siguiente.

¢Como aplica la NIC 2 en la medicion del inventario?

Si bien es cierto, la NIC2 se refiere sobre el inventario. En la empresa Sulleysa
se aplica un método de valoracion ya que la empresa hace un analisis para realizar,

aprobar y aplicar el mejor control del inventario.

¢ Qué tratamiento contable tienen los faltantes de inventario?

Es un tema complicado, desde la gerencia se toma de la decision que el Gnico

proceso es descuento al personal.

¢Presenta el inventario problema de obsolescencia y qué mecanismo

aplica al ser detectado?

Cuando hay problemas de obsolescencia, le compete al bodeguero informar a
la administracion y cuando es urgente se tiene que hacer el cambio enseguida con el

proveedor.

¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?

Por supuesto que la empresa determina los niveles maximos y minimos en el
inventario, siendo una decisién administrativa que determinan varios factores, entre
ellos el principal precio de los productos que se compran y se venden, esto determina

la situacién financiera de la empresa.



¢ Considera usted que la rotacién de inventario es la adecuada?

Si, porque asi se puede tener un mayor control en la empresa y evitar la pérdida
0 la obsolescencia de los productos.

¢ Qué método de valoracion de inventarios utiliza?
El método de control de inventario que se aplica en la empresa Sulleysa es el

método conocido FIFO o método PEPS productos entrantes y productos salientes.

Entrevista al bodeguero

¢ Con qué frecuencia se realiza la constatacion del inventario?

Sobre la constatacién del inventario, se la realiza cada mes, actividad

coordinada con el sefior contador.

¢ Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?

Si, la empresa maneja un sistema de control directo.

¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?

Si se determina los niveles minimos y maximos en el inventario, una de mis

funciones es emitir el informe, mismo que es revisado por la administracion,

verificandose los registros de entrada y salidas.

¢ Considera usted que la rotacion de inventario es la adecuada?

Si, es la méas adecuada.



¢Considera usted que los mecanismos de control de inventario son los

adecuados?

En mi opinion si, ya que caso contrario existieran inconvenientes graves.

¢ Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?

Sobre situaciones de pérdidas de mercaderia, estos son descontados al personal

encargado del area.

¢En el caso de que exista mercaderia en obsolescencia se da de baja o se la
mantiene en bodega?

En situaciones de obsolescencia, en la empresa Sulleysa se toma la decision
dar de baja, porque los mismos proveedores las retiran, para asi no perjudicar a la

empresa.

Entrevista a colaborador de la empresa

¢ Con qué frecuencia se realiza la constatacion del inventario?

Esta se realiza mensualmente.

¢ Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?

Si, la empresa tiene un sistema de control.

¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?

Si, es muy importante que la empresa determine los niveles minimos y

maximos en el inventario.

¢ Considera usted que la rotacion de inventario es la adecuada?



Si

¢Considera usted que los mecanismos de control de inventario son los

adecuados?

Considero que si, son los mas adecuados.

¢ Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?

Son descontados al personal encargado del area.

¢En el caso de que exista mercaderia en obsolescencia se da de baja o se la

mantiene en bodega?

En estos casos se los da de baja.



Caso de propuesta

Control interno basado en el modelo COSO | en empresa Sulleysa

La empresa Sulleysa, necesita contar con un modelo o procedimiento para su
propio control interno, todo con base a sus necesidades identificadas y que de manera
activa integre al personal con sus respectivas funciones. Para ello, se toma en
consideracion lo propuesto en el marco referencial por autores especialistas en el area,

Cuyos componentes son:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c¢) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

Los componentes mencionados deben estar en coherencia con los fines de la
empresa Sulleysa, en cuanto a la confidencialidad de la informacién, normativa y
eficiencia de sus procesos, donde la administracion establezca los valores de acuerdo
con su filosofia institucional para empleados y personal gerencial. Por tal razon, la

empresa debe contar:

e Misién

e Vision

e Objetivos

¢ Politicas de comportamientos

¢ Politicas de gestion de control interno

¢ Politicas de tareas y responsabilidades

e Organigrama — estructura organizacional

e Plan de capacitacion

Al desagregar las funciones del personal de Sulleysa, se considera lo siguiente:

e Actualizar de informacion de las actividades encomendadas.



Desarrollar procesos comunicacionales efectivos al interior y exterior de la
empresa.

Cumplir actividades de acuerdo con el area designado.

Determinar riesgos para confrontarlos.

Ser parte del compromiso en todo el proceso del control interno.

Participar constante en conferencias o jornadas de nuevos procesos de control
interno de inventarios.

Llevar procesos de rendimientos dptimos en las diferentes areas de trabajo
sobre el control.

Acatar sugerencias establecidas en procesos de auditoria.

Intercambiar informacién y responsabilidades en los diferentes niveles
jerarquicos.

Coordinar de manera interna y externa las actividades encomendadas.
Responsabilizar la custodia de los bienes.

Responder con argumentos y sustentos en los procesos de monitoreo.
Asumir las disposiciones y el cddigo de comportamiento de la empresa.
Recibir reconocimientos o ascensos de acuerdo con lo establecido en la

normativa.



Resultados y Discusion

La informacion determinada en fuentes secundarias, articulos cientificos,
trabajos de titulacion y libros digitales se demuestra los aportes de investigadores y
especialistas sobre el control interno de inventario, como también los tipos o métodos

de control de inventarios. Los informes siguientes determinan lo viable del estudio.

El aporte de Rodenas y Sulca en investigacion del contexto peruano, concluye
que el control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventario, y
que es pertinente la planificacion y la regulacién constante. Al respecto, se puede
afirmar que el presente estudio aplicado en la empresa Sulleysa, realizard mejora a
partir de sus estrategias en las actividades de regulacién, monitoreo y
comunicacionales, ya que durante la investigacion se determina que el poco personal

cumple varias funciones.

Otra aportacién realizada por Guizado y Soto, enfatizan la importancia del
control interno, a mayor control del inventario, mayor rentabilidad. Por tanto, la
administracion de Sulleysa, si apunta a la generacion de mas ingresos, debe empezar
tomar decisiones y mejorar sus procesos de control interno aplicando acciones

efectivas.

El estudio cualitativo presentado por Benavides permitio identificar la
situacion real del control interno del inventario CARJOR, entonces, se infiere que los
gestores de la empresa Sulleysa deben realizar diagnosticos permanentes e incorporar
politicas y procedimientos especificos en su personal, evitando descuentos o

aplicaciones de sanciones drasticas.

En cuanto a los datos de fuentes primarias, se determina que la empresa utiliza
una herramienta denominada ADAP TECH Sulleysa, donde se ingresa los datos de la
mercaderia, alimentando el inventario; el personal de bodega cumple un rol importante
al revisar los productos y presentar informes. Las politicas estan enmarcadas en el

analisis de la situacion presentada y por pérdidas descuento directo.



En otro aspecto, se extrae que el personal recibe orientaciones generales, pero
es necesario fortalecer conocimientos, habilidades y capacidades en las funciones
encomendadas en la empresa. El contador supo manifestar que la constatacion del
inventario es realizada una vez al mes, cuando hay problemas de obsolescencia el
bodeguero tiene la competencia en informar a la gerencia para que se tome la decision
urgente y posible. Finalmente se obtiene como resultado que la empresa Sulleysa
aplica el Método FIFO o PEPS, en su proceso de control de inventario, considerdndose
la més adecuada.

Finalmente se incorpora una propuesta con lineamientos basicos para que la
empresa determine su propio manual siguiendo el enfoque COSO | con sus respectivos

componentes.

Conclusiones

o La empresa, aunque cuenta con un sistema de control de inventarios, necesita
incorporar politicas y procedimientos para controlar los movimientos de

ingresos y salidas de inventario.

o Se puede inferir que el personal de la empresa se encuentra en proceso de
adecuacion de algunas actividades, especialmente en el control de inventarios de

la bodega.

o Los criterios determinados en el modelo COSO I, dan como respuesta que los
componentes son necesarios en el proceso del control interno del inventario de

la empresa.

Conclusion general: es importante que la empresa Sulleysa cuente con un manual de
politicas para mejor control interno del inventario y determine un plan de accion

progresivo para la obtencion de mayor rentabilidad.



Recomendaciones

Es importante capacitar al personal de la empresa sobre la aplicacion de la NIC

2 en la medicion del inventario, como también sobre los registros de inventario.

o Una vez que determine el manual de politicas, socializar con el personal para

acciones de mejora en el control interno de inventario.

o Que el manual de politicas contenga los procedimientos y actividades con su

respectivo funcionario responsable.

o Que la empresa incorpore procedimientos de control interno de inventario de
conteo fisico periédicos, registro contable diario, control de entradas y salidas

de inventarios con los respectivos respaldos de documentos.
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Apéndice

- Carta de aceptacion de la empresa Sulleysa

Oficio N® 5018
Salinas, 10 de enero del 2023

Economista

Roxana Alvarcz Acosta, Matr.,

DIRECTORA CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho. -

Estimada Economista:

Exteriorizo saludo fratermo de quicnes conformameos la empresa SULLEYSA, a la vez,
me permito dar respuesta de la peticion a favor del sefior Danny Daniel Tigrero Balén,
con cédula de ciudadania N° 2240467854, estudiante de la camrera de Contabilidad v
Auditoria, quien desarrollard e Trabajo de Integracion Curricular denominado: “Control
Interno del Inventario de La Empresa Sullevsa Distribuidora del Pacifico, Cantin
La Libertad, Afio 20217

Por lo antes expuesto, concedo la presente CARTA AVAL. autorizando al peticionano
realizar la mvestigacion v autorizar en lo posterior que el resultado del trabajo de

fitulacion en mencion sea publicado en ¢] repositonie del portal web de la UPSE.

Con sentimiento de estima, me despido de wsted.

Atentamente,

Ing. Jorge Ullauri Drowet, M3c.
Gerente CGeneral
SULLEYSA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A.
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Guia de entrevistas

Entrevista a Gerente

¢La empresa cuenta con manuales o procedimientos para el desenvolvimiento del
proceso de inventarios?

¢Qué procedimientos aplica para controlar los movimientos de ingresos y salidas de
inventarios?

¢Presenta el inventario problema de obsolescencia y qué mecanismo aplica al ser
detectado?

¢ Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?
¢La empresa determina los niveles minimos y méximos en el inventario?
¢ Considera usted que el personal que trabaja en el puesto de bodega es el adecuado?

¢De qué manera se capacita el personal o actualizan los procesos de control de
inventarios?

Entrevista al contador

¢Con que frecuencia se realiza la constatacion del inventario?
¢Como aplica la NIC 2 en la medicion del inventario?
¢ Qué tratamiento contable tienen los faltantes de inventario?

¢Presenta el inventario problema de obsolescencia y qué mecanismo aplica al ser
detectado?

¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?
¢Considera usted que la rotacion de inventario es la adecuada?
¢ Qué método de valoracion de inventarios utiliza?

Entrevista al bodeguero

¢Con qué frecuencia se realiza la constatacion del inventario?

¢Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?



¢La empresa determina los niveles minimos y maximos en el inventario?
¢Considera usted que la rotacion de inventario es la adecuada?

¢ Considera usted que los mecanismos de control de inventario son los adecuados?
¢ Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?

¢En el caso de que exista mercaderia en obsolescencia se da de baja o se la mantiene
en bodega?

Entrevista a colaborador de la empresa

¢Con qué frecuencia se realiza la constatacion del inventario?

¢Cuenta la empresa con un sistema de control de inventario?

¢La empresa determina los niveles minimos y méximos en el inventario?
¢Considera usted que la rotacion de inventario es la adecuada?

¢Considera usted que los mecanismos de control de inventario son los adecuados?
¢Qué politicas tiene la empresa frente a la pérdida de mercaderia?

¢En el caso de que exista mercaderia en obsolescencia se da de baja o se la mantiene
en bodega?



Matriz de consistencia

Libertad 2022.

interno de la empresg
Sulleysa Distribuidorg

del Pacifico.

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. ¢De qué manera se aplicaEstablecer ung . . ot
Control interno Control interno Enfoque: Cualitativo
del inventario de el control interno del jadecuada gestion de
12 empresa inventario en la empresalinventarios mediante Conceptos y teorias Definicion Alcance: Exploratorio y
Sulleysa Sulleysa distribuidora dellineamientos basicos Formas descriptiva
distribuidora del Pacifico, La Libertad |que  permitan  un Normativa Métodos: histdrico,
Pacifico. La 2022? eficiente contro inductivo, deductivo

Poblacidn: gerencia,
contador, bodeguero 'y
colaboradores

Técnica: entrevista

Instrumento: guia de

entrevistas




Identificar politicas y
procedimientos  de
control interno del
inventario de 4
empresa
Distribuidora del

Sulleysa

Pacifico.

Determinar las
orientaciones basicas
de actividades en el
control interno de la
bodega de la empresal
Sulleysa.

Delimitar criterios €
indicadores  dptimos
del modelo COSO |
para el control interno
de inventarios de la

empresa Sulleysa.

Inventario

Importancia
Tipos de inventario

Métodos de control de
inventarios

IAnalisis de inventarios

Métodos PEPS — FIFO, por
valoracion promedio
ponderado, ABS




