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Resumen

Las cuentas por cobrar son importantes para todas las compafiias, estas representan el
derecho exigible que tienen sobre los clientes, ademas al implementar estrategias de
gestién contable se logra tener un adecuado control en sus movimientos, operaciones
y los plazos de pagos que se les otorgan, para asi, mantener operativa la compafiia; la
compafia de taxis Transalbarrada S.A., canton La Libertad afio 2021 presenta
deficientes politicas y procedimientos de gestion contable a las cuentas por cobrar,
evidenciandose que sus controles son ineficientes, generando retrasos en su cobranza
y ademas no se realiza el calculo para reconocer las cuentas por incobrables; por ello,
la presente investigacion tiene como finalidad realizar un analisis en la gestion
contable de las cuentas por cobrar mediante una evaluacion de control interno. En el
estudio se aplico el enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, se utilizé el
método bibliografico, deductivo - inductivo, también, se considero la poblacion finita
donde permitio obtener los resultados mediante el instrumento de encuesta y un
cuestionario de control interno COSO 1. Los resultados muestran las falencias que
persisten dentro del proceso de recaudacion de su cartera vencida, asi mismo, tienen
el desconocimiento de la aplicacion de las normativas para realizar el deterioro de las
cuentas por cobrar, por ende, se recomienda que la compafiia aplique politicas y
procedimientos de gestion contable actualizadas para las cuentas por cobrar,
incluyendo las NIIF para Pymes seccion 11, para mantener una presentacion adecuada
de los estados financieros.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, gestion contable, politicas de gestion contable,
NIIF para Pymes.
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Summary

Accounts receivable are important for all companies, these represent the enforceable
right they have on customers, in addition to implementing accounting management
strategies is achieved to have adequate control in their movements, operations and
payment terms that are granted to them, thus, keep the company operational, therefore,
the cab company Transalbarrada S.A., canton La Libertad year 2021 presents deficient
accounting management policies and procedures for accounts receivable, showing that
its controls are inefficient, generating delays in its collection and also the calculation
to recognize uncollectible accounts is not performed; therefore, the purpose of this
research is to perform an analysis in the accounting management of accounts
receivable through an internal control. The study applied the quantitative approach
with a descriptive scope, the bibliographic, deductive-inductive method was used,
also, the finite population was considered which allowed obtaining the results through
the survey instrument and a COSO | internal control questionnaire. The results show
the shortcomings that persist within the process of collection of its overdue portfolio,
likewise, they are unaware of the application of the regulations for the impairment of
accounts receivable, therefore, it is recommended that the company apply policies and
procedures of accounting management updated for accounts receivable, including
IFRS for SMEs section 11, to maintain an adequate presentation of the financial
statements.

Key words: Accounts receivable, management accounting, management accounting
policies, IFRS for SMEs.
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Introduccion

En la actualidad las cuentas por cobrar son importantes para todas las
empresas, estas representan el derecho exigible que tienen sobre los clientes, ademas
al implementar estrategias de gestion contable se logra tener un adecuado control en
los movimientos, operaciones y los plazos de pagos que se les otorgan a los clientes,
para asi, mantener operativa la empresa con suficiente capital de trabajo que permita

cubrir sus obligaciones financieras.

A continuacion, se debe considerar que todas las organizaciones deben utilizar
el método de antigliedades de saldos, que permite verificar los saldos y las fechas de
vencimiento de cada cliente, para la respectiva toma de decisiones, con el fin de
mantener un control estable y operativo para la empresa. Por otro lado, los indicadores
de gestion permiten medir el periodo promedio de cobro, es decir, el tiempo para

recuperar la cartera de clientes de la empresa.

Las cuentas por cobrar se han convertido en un componente esencial en el
entorno empresarial, utilizada como estrategia para aumentar significativamente los
ingresos generados por las ventas o servicios que se ofertan por las empresas. Sin
embargo, para que las empresas crezcan y se mantengan en el mercado, deben
investigar nuevas herramientas que faciliten el crecimiento, por lo tanto, para las
empresas nacionales como internacionales, la gestion contable a las cuentas por cobrar
se ha convertido en una herramienta esencial para que las mismas se adapten al
cambiante entorno competitivo, y ejecuten un adecuado control a las cuentas por
cobrar. Enfatizaron que el mal manejo de las cuentas por cobrar genera pérdida de
utilidades, impactando negativamente en su desempefio financiero y econdémico
(Villavicencio Zare et al., 2022).

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) obtienen sus resultados
economicos por la comercializacion de sus productos o servicios a través de créditos,
generando cuentas por cobrar originadas por las ventas realizadas, ademas, se obtendra
liquidez a corto o largo plazo, permitiendo a la empresa cumplir con sus obligaciones
con terceros. Es fundamental monitorear y controlar los movimientos contables de las
cuentas por cobrar para evitar reflejar pérdidas en los estados financieros (Arroba Salto
etal., 2018).
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El presente trabajo, titulado “Las cuentas por cobrar en la presentacion de los
estados financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., canton La Libertad,
afio 20217, cuya finalidad es realizar un anélisis en la gestion contable de las cuentas
por cobrar mediante un control interno, para determinar la eficiencia en la presentacion

de los estados financieros.

La importancia de realizar este trabajo de investigacion a la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., se beneficiara de manera efectiva logrando una adecuada gestion
contable para sus operaciones en el rubro de las cuentas por cobrar, de esta manera se
realicen algunos cambios competitivos en la empresa, que permitiran alcanzar la

eficiencia en los registros contables.
Planteamiento del problema

A nivel mundial las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Europa
Occidental, de acuerdo con los resultados obtenidos por Barémetro Difundido por
Crédito y Caucidn (2016), el 38% de las empresas no mantienen un registro adecuado
de las cuentas por cobrar, ademas las ventas a creditos no son pagadas a la fecha de
vencimiento de la factura. El 4,9% de las facturas tienen mas de 90 dias de retraso de
cobro y el 1,7% se considera cuentas incobrables, es decir, el 35% de las cuentas por
cobrar con mas de 90 dias de retraso se daran por pérdida, por lo tanto, se muestra la

importancia de tener un adecuado control a las cuentas por cobrar.

En el Ecuador en la investigacion de Zavala (2021) menciona que las empresas
de varios sectores de la economia se ven afectadas por el mal manejo de las cuentas
por cobrar, ya que son considerados uno de los activos mas importantes de las
empresas, la falta o desconocimiento del manejo contables hace que su salud
financiera se enfoque de manera ineficaz y a la vez obteniendo riesgo en el capital de

trabajo, lo cual impide el pago de sus obligaciones.

En este sentido la provincia de Santa Elena se determind que las pequefias y
medianas empresas no registran un adecuado control a las cuentas por cobrar
presentando inconsistencia en los saldos contables, no utilizan politicas de cobranza
por lo que, se genera una provision de cobranza dudosa, convirtiéndose en cuentas
incobrables, y por ende, no son contabilizadas en los estados financieros (Bastidas &
Castillo, 2017).
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De esta manera el presente trabajo de investigacion se la realiz6 a la compafiia
de taxis Transalbarrada S.A., el inicio de sus actividades fue el 12 de enero del 2012,
se encuentra ubicada en el cantén La Libertad, cuenta con un total de 40 accionistas
quienes realizan sus aportaciones mensualmente, cuya finalidad es brindar servicios

de transporte de pasajeros.

Es asi, como se ha detectado las siguientes problematicas: la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., tiene un elevado monto en las cuentas por cobrar en el periodo
2021, como consecuencias se puede mencionar: la ausencia de politicas de
recaudacion, inadecuado seguimiento a su cartera cliente; morosidad y retrasos en las
cobranzas, el efecto que este conlleva, es lareduccidn de liquidez y el capital de trabajo

impidiendo pagar sus obligaciones a terceros.

Asimismo, otra problematica existente es que la empresa no realiza el calculo
para reconocer el deterioro de las cuentas por incobrables, por las existencias de
facturas ya vencidas de afios anteriores, puesto que no procuran aplicar una adecuada

gestidn contable y provoca deficiencias en la presentacion de los estados financieros.
Formulacion del Problema
Problema General

¢De qué manera influye la gestién contable a las cuentas por cobrar en la
presentacion de los estados financieros de la compariia de taxis Transalbarrada S.A.,

canton La Libertad, afio 2021?
Sistematizacion

e ;Por qué se debe aplicar el cuestionario de control interno componente COSO
I a las cuentas por cobrar?

e ;De qué manera se puede realizar el analisis a la cartera cliente?

e ;Cdomo influye la elaboracion de politicas de gestion contable a las cuentas por
cobrar para la presentacion de los estados financieros de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.?

Objetivos
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Objetivo General

Analizar la gestion contable de las cuentas por cobrar mediante un control
interno, para determinar la eficiencia en la presentacion de los estados financieros de

la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.
Objetivos Especificos

o Diagnosticar las cuentas por cobrar mediante el cuestionario de control interno
COSO |, para establecer las inconsistencias que persisten en la compafiia de
taxis Transalbarrada S.A., afio 2021.

e Organizar la cartera de socios, mediante el método de antigiiedad de saldos,
para calcular el deterioro de las cuentas incobrables bajo la NIIF para Pymes
de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., afio 2021.

e Recomendar nuevas politicas de gestidn contable a las cuentas por cobrar, para
mejorar la eficiencia en la presentacion de los estados financieros de la

compafiia de taxis Transalbarrada S.A., afio 2021.
Justificacion

Esta investigacion se justifica en la parte tedrica debido a que se recopild la
informacion necesaria de fuentes bibliograficas como, tesis, articulos y libros de varios
autores basado en el tema de estudio, proporcionando sustento a la variable de las

cuentas por cobrar, a fin de cumplir los objetivos propuestos en la investigacion.

Por otro lado, se justificd en la parte practica en la que se diagnosticaron las
cuentas por cobrar mediante el cuestionario de control interno, se determin6 el método
de antigliedad de saldos bajo la NIIF para Pymes para realizar el deterioro de las
cuentas incobrables, finalmente, se determiné técnicas y lineamientos para realizar el
respectivo proceso contable a las cuentas por cobrar. De esta manera establecer
resultados, conclusiones y recomendaciones para la compafiia de taxis Transalbarrada
S.A., con el fin de que el gerente general pueda tomar las decisiones necesarias para

mejorar la gestion contable en las cuentas por cobrar.
Mapeo

El presente trabajo de investigacion se estructura en tres capitulos:
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Capitulo I estara compuesta por la revision de literatura, el desarrollo te teorias

y conceptos, culminando con los fundamentos legales con respecto al tema de estudio.

Capitulo Il consistira en la presentacion del marco metodolégico que abarca el
disefio de investigacion, métodos de investigacion, disefio de muestreo y

procesamiento de datos.

Capitulo 111 que se darad conocer el resultado y discusion, inclusiones las

conclusiones y recomendaciones basado en presente investigacion.
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Capitulo. | Marco Referencial
Revision de la Literatura
Se toma como revision de la literatura los siguientes temas de investigacion:

En su revista cientifica escrito por Gonzales y Sanabria (2020) titulado
“Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una
universidad particular, Lima, periodo 2010-2015”, en este estudio de investigacion se
logré detectar que existe falencias en el departamento de cobranza, motivos por el
cual, existen facturas que no han sido cobradas desde afios anteriores y por ende el
personal continua otorgando créditos sin verificar el historial del cliente, por otro lado,
no se realiza un registro razonable de facturas a la contabilidad, afectando asi la
liquidez de la empresa; para dar sustento al efecto que conlleva este estudio, es
importante realizar un andlisis en los efectos negativos de la gestion de las cuentas por
cobrar, con el fin de medir la liquidez de la empresa; para ello se emple6 una
investigacion metodol6gica con un alcance descriptivo — explicativo que permite
analizar e identificar los efectos y posibles falencias que persisten en la gestion de las
cuentas por cobrar, asi mismo, para el desarrollo de la investigacion esta bajo un
disefio no experimental, es decir, no tiene la intencion de manipular ninguna variable
del estudio, obteniendo como resultados, indican que no aplican una adecuada gestion
contables en los registros contables, procedimiento de crédito, cobranza y la gestion

de actividad, que afectan directamente a la liquidez de la empresa.

Por otro lado, Silva y Sepulveda (2022) en su tesis de investigacion
denominada “Las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez de la empresa
tecnologia ELECTROMEDICA SAC, 2019-2021”, durante los ultimos afios se
evidencio una baja liquidez en la empresa, debido a que, no cuentan con una buena
gestion de cobranza por lo que existen deudas de varios afios que no han sido tomadas
en cuenta, también se evidencia saldos no reales que fue detectado en la contabilidad,
por otro lado no tienen politicas de cobranzas y brindan sus servicios a mas de 40 a 70
dias y por ende, no son pagados en el plazo establecido por la empresa, por lo tanto,
se pretende describir la situacién actual en la que se encuentra las cuentas por cobrar
y la liquidez, también se pretende analizar el deterioro de las cuentas incobrables. Es

asi, que se utilizé el tipo de investigacién cualitativa y cuantitativa, por lo que permite
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utilizar técnicas de observacion, medicion y analitica, de esta manera ayuda recopilar
datos estadisticos; ademas de esto, se utilizd el método descriptivo — correlacional,
que se basa en el andlisis del estado actual de las cuentas por cobrar, también se
considerd una investigacion correlacional, que tiene como fin establecer la conexion
con las dos variables que contiene este estudio, de esta manera se concluye, que la
empresa no cuenta con una administracion adecuada en el procedimiento de créditos
y cobranzas, no aplican manuales de funciones, hay inconsistencias en los registros
contables, las cuentas incobrables es uno de los mayores problemas por tener una mala
gestidn en el departamento de cobranza afectada negativamente a la liquidez de la

empresa.

En la tesis de investigacion de Mugarura (2021) titulado “Efectos de la gestion
de las cuentas por cobrar en los resultados financieros de las empresas de construccion
en Rwanda, un caso de NPD Ltd”, en esta empresa existe la lentitud en los cobros por
lo que ha revelado una mala imagen de la empresa, reduce el potencial de tesoreria por
la no razonabilidad de los registros y provoca problemas de liquidez, también se
consideran deudas incobrables de dudoso cobro, de esta manera se pretende
determinar la relacién entre la gestion contable y la rentabilidad, en esta investigacion
se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva por lo que se obtuvieron datos primarios
y secundarios relacionados con la variable del estudio, de la misma forma, se considero
el disefio de investigacion no probabilistico, ya que las variables del estudio no son
manipuladas, para concluir se obtuvieron como resultado que en la gestion de las
cuentas por cobrar afecta a la rentabilidad de la empresa, por lo que se permitio aplicar
politicas de créditos y cobranzas para recuperar aceleradamente las cuentas de dudoso

cobro.

El trabajo de investigacion realizado por de la Cruz (2018) en su tesis
denominado “Las cuentas por cobrar y liquidez de la compafiia de transporte de taxis
convencional Costamdvil & Servicios S.A., del cantdon Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 20177, la empresa mantiene una inadecuada gestion de cobranza, teniendo
en cuenta que el gerente general realiza esta actividad, por lo que dificulta la
recuperacion inmediata de cartera de clientes y a lo largo del tiempo dificulta la
liquidez de la empresa, el efecto que este conlleva es la reduccion del capital de trabajo

impidiendo cumplir con los pagos a terceros, debido a esto, se pretende realizar una
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evaluacion a la gestion de las cuentas por cobrar y el efecto que este conlleva a la
liquidez de la compafiia, por ello se aplicé el enfoque cualitativo y cuantitativo,
también se considero el método de investigacion descriptiva, que permite describir los
procesos que afectan al fendbmeno de las cuentas por cobrar, como resultados de la
investigacion se obtuvo que las bases tedricas se fundamentan en la gestion de las
cuentas por cobrar, mediante el aplicativo de técnicas e instrumentos de recopilacion
de datos, por lo que se comprobd como resultados que la gestion de las cuentas por

cobrar son bésicas y no se encuentran documentados las funciones y procedimientos.

De acuerdo con del Pezo (2018) en su trabajo de investigacion de tesis titulada
“Control Interno Contable y su Informacion Financiera de la compafiia de taxis
convencional EXPRESS Manglaralto S.A., afio 2018”, en la compaiiia no llevan un
control adecuado en el registro de facturas cuentas por cobrar, por lo que ocasiona
molestias en algunos socios, para dar solucion a la problematica, tiene como finalidad
analizar la gestion de cobranza comprendido en el periodo 2018, utilizando el método
de cuestionario de control interno COSO | para determinar la eficiencia y eficacia de
las operaciones contables, la metodologia més utilizada para aplicar el disefio de
control interno a base del proceso de gestion de las cuentas por cobrar es el enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un alcance tipo descriptivo, ya que consiste en detallar
las situacion y sucesos de la empresa, es decir, permite la recoleccion de datos a base
de la variable de estudio para llegar a un resultado, de esta manera se concluye, que
no es efectiva la gestion de cobranza, debido a la ausencia de politicas y
procedimientos para que el proceso contable sea eficiente.

En la tesis citado por Zavala (2018) titulado “Cuentas por cobrar y la liquidez
en la compaiiia de transporte en taxi convencional Conturtaxi S.A., del canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena, Periodo 2017, mantienen una liquidez insuficiente,
disminucidn del capital circulante, no se deterioran las cuentas por cobrar, dificultades
para hacer frente a las obligaciones a corto y largo plazo, situacién provocada por una
mala toma de decisiones, una planificacion estratégica y financiera inadecuada, el
investigador tiene el proposito de establecer estrategias financieras a las cuentas por
cobrar, utilizando la metodologia de tipo descriptiva, a través de un enfoque

cualitativo, permitiendo interpretar la situacion financiera y la aplicacién del célculo



21

de deterioro de las cuentas de cobro dudoso, de esta forma, se concluye que, no aplican

la NIIF para Pymes, debido, a la aplicacion de politicas y procedimientos contables.
Desarrollo de Teorias y Conceptos
Cuentas por Cobrar

En su libro de contabilidad, Herz (2018) define que son los derechos exigibles
gue una empresa cobra de un tercero como resultado de sus propias transacciones (es
decir, las ventas realizadas por la empresa). En este sentido se pueden presentar como
activos corrientes o no corrientes en el estado de situacion financiera, dependiendo de
la fecha de cobro (p. 145).

Segun Guajardo y Andrade (2012) las cuentas por cobrar pueden o no estar
respaldadas por documentacion legalmente exigible. En este tltimo caso, la prueba de
que el cliente ha recibido los bienes vendidos o los servicios recibidos es suficiente

para suponer que existe un crédito pendiente de cobro por sus cargos (p. 234).

Por lo tanto, una empresa que no convierte sus cuentas por cobrar en efectivo
no cuenta con los recursos suficientes para ejecutar adecuadamente su ciclo de
operacion de produccién y ventas, por un lado, esto puede conducir a una escasez de
sus recursos y detener su ciclo de operacion, y por otro lado, aumentar la deuda con
los clientes (Morales y Molares, 2014, p. 144).

Asimismo, Madrofio (2016) en su investigacion, el término crédito que deriva
de la palabra latina credere y que significa tener fe o confianza, denota que las cuentas
por cobrar son una promesa de pago con un plazo determinado que se forma entre el

cliente y la empresa.

Gestion Contable. Desde el punto de vista, Elizalde (2019) da a conocer que
la gestion contable es el inicio de una estructura que consiste en encadenar
transacciones o registros del dia a dia que se reflejan en los libros contables de una
organizacion empresarial. Asimismo, se puede decir que la gestion contable son los
pasos, instrucciones o lineamientos utilizados para administrar y analizar las cuentas

de los estados financieros (p. 258).
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En cuanto, Fierro (2016) el ciclo contable describe los procedimientos de
preparacion de la contabilidad que deben seguirse para garantizar que todos los hechos
econémicos sean reconocidos, evaluados, registrados y evaluados contra el modelo
contable requerido por las NIIF, por lo tanto se reporta y transmite en los estados

financieros emitidos a los usuarios para que tomen decisiones econémicas (p. 114).

Asimismo, la gestion contable es una serie de procedimientos que permiten
analizar y registrar las transacciones econdmicas de una organizacion. Esto permite a
la direccién estar informada de los resultados obtenidos en un periodo de tiempo
determinado y tomar las mejores decisiones para el crecimiento de la organizacion
(Vallejo y Zirufo, 2022, p. 497).

Registro de la Actividad Econdmica. Segun Tello et al. (2018) menciona que
el reconocimiento de las operaciones, esta respaldado por documentos que permiten
acreditar la informacion transaccional. La informacién que se encuentra en los
documentos debe ser analizada en cuanto a su contenido y forma de llenado, y
finalmente, los documentos deben ser archivados en orden cronolégico para su
custodia (p. 18).

De la siguiente manera, Vite (2017) El sistema contable es un método
estructurado para recopilar datos de una empresa como resultado de sus operaciones
utilizando herramientas como formularios, informes, libros, etc. La direccion tendra

acceso a todos estos recursos para poder emitir juicios financieros (p. 73).

Clasificacion de la Informacion. Es correspondiente al registro de
transacciones en el libro diario, los contadores deben seguir las secuencias de las
normas contables, impositivas y societarias, con el fin de realizar el proceso de

clasificacion de asientos contables (Tello Ayala et al., 2018, p. 18).

Morocho (2021) se trata de un registro completo de las actividades
empresariales; suele implicar una gran cantidad de datos, por lo que resulta muy til
para los responsables de la toma de decisiones, por lo que la informacién debe
clasificarse en diferentes categorias, agrupando por separado las transacciones que

reciben dinero y las que lo emiten.
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Resumen de la Informacion. En su libro de contabilidada general Tello et al.
(2018) menciona que los estados financieros se elaboran a partir de toda la informacion
procesada y filtrada en cada uno de los procesos contables. Los informes permiten a
los empresarios tener una comprension clara de la gestion y el status de la empresa,

para que puedan tomar las respectivas decisiones (p. 19).

Por otro lado, Guajardo y Andrade (2012) expresa que el departamento de
contabilidad es, sin duda, el mas implicado en el cierre contable; sin embargo, debe
colaborar con los departamentos de ventas, cobros, pagos y otros para recopilar toda
la informacion relacionada con el funcionamiento de la empresa en un periodo
determinado (p. 137).

Deterioro de las Cuentas por Cobrar. Para determinar el monto de las
cuentas incobrables o de dificil cobro, la organizacion realiza un estudio como base
para determinar el valor del saldo que debe incluirse y, en su caso, poder crear o
incrementar las estimaciones contables necesarias (Provisiones para insolvencias)
frente a hechos futuros que puedan afectar a los importes de estos créditos, mostrando
asi el valor estimado de recuperacion de los derechos exigibles correspondientes a los
mismos (Tello Ayala et al., 2018, pp. 34-45).

Cacao et al. (2019) considera que las empresas tienen derecho a realizar ajustes
para cubrir los posibles importes que deberian haberse cobrado y no lo hicieron; la ley

establece una penalizacion del 1% para los importes incobrables (p. 40).

Por ultimo, Corvo (2022) menciona que, las cuentas incobrables son pagos que
una empresa no recibe de un comprador por ventas a crédito, préstamos u otras deudas.
Por lo tanto, no todos los clientes que realizan compras a crédito pagan sus facturas a

tiempo.

Cartera Vencida. Desde la posicion de Sades (2019) en la cartera vencida
siempre existe la posibilidad de que no se cobre debido a circunstancias contextuales
por parte del deudor, lo que hace que se produzca el problema de la morosidad cuando
el acreedor concede préstamos o créditos a sus clientes sin realizar una investigacion

exhaustiva.
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De la misma forma, Benitez (2020) argumenta que, la cartera vencida se refiere
al importe total de los préstamos que una persona ha concedido, que se convierte en
un activo de riesgo cuando el deudor no cumple con sus obligaciones de pago, dando
lugar a los préstamos morosos (p. 13).

Antigiedad de Saldos. Desde la posicion de Herz (2018) menciona que
utilizando este método de antigtiedades del saldo, los créditos deben clasificarse segun
su fecha de vencimiento. Ademas, hay que determinar un porcentaje de probabilidad
de cobro para cada rango de las cuentas vencidas (p. 153).

La direccion de la empresa, que se encarga de llevar el control de los saldos a
medida que envejecen, Fonseca et al. (2017) sefiald que este proceso consiste en
analizar las cuentas por cobrar de acuerdo con sus valores a la fecha de vencimiento
de la obligacion, siendo el tiempo de recuperacion de la cartera inversamente
proporcional al porcentaje que se determinara como potencialmente incobrable al final
del periodo contable. Por ello, las partidas pendientes de cobro deben dividirse en
grupos de vencimiento, asignando los porcentajes mas altos que sean necesarios, en
funcion de la duracion de la morosidad del cliente y de la politica fijada por los

expertos.

Morosidad. Desde el punto de vista de Sampaolessi (2021) indica que este es
el caso cuando una persona natural o juridica incumple sus obligaciones de pago en el
plazo previsto. Los retrasos o la impuntualidad se generan en este sentido para hacer

frente a una deuda.

Por otro lado, Guajardo y Andrade (2012) menciona que la morosidad es la
causa de los problemas en el sistema de cobro, por eso se dice que las empresas
establecen sus propios objetivos estratégicos de cobro que permiten recuperar los

créditos morosos y reducir asi los niveles de morosidad.

Gestion de las Cuentas por Cobrar. De acuerdo con Morilla (2022) la
gestidn de cuentas por cobrar tiene como objetivo convertir las cuentas por cobrar en
activos liquidos tan pronto como sea posible, con el fin de revertir el impacto
perjudicial sobre el capital de trabajo o el flujo de caja de la empresa. Para lograr la
recuperacion de los créditos vencidos, la gestion de las cuentas por cobrar se basa, en
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organizar las actividades, los compromisos y las conversaciones que se aplicaran a los

clientes para lograr la recuperacion de los cobros atrasados (p. 1).

Segln Bravo (como se cito en Parrales, 2019) el control de las cuentas por
cobrar estd disefiado para evaluar la solvencia y la informacion financiera de los
clientes nuevos y existentes de la empresa. Ademas de analizar las politicas de crédito
y los plazos que mantiene la empresa para confirmar que son validos y permitan

alcanzar los objetivos relacionados con el cobro de los importes vencidos (p. 11).

Normalmente, las empresas deben gestionar sus saldos de cuentas por cobrar,
tanto si conceden descuentos por pronto pago a los clientes como si deben conceder
condiciones de crédito similares a las ofrecidas por los competidores; incluso es
arriesgado establecer condiciones de crédito tan diferentes a las ofrecidas por los
competidores porque los compradores prefieren los productos o servicios de la
empresa gque estamos evaluando, basandose en que pueden ser mejores que los de los

competidores (Morales y Molares, 2014, p. 202).

Politica Contable. En el libro de Joaquin (2014) definen las politicas
contables, son normas que la administracion de una empresa aplica para la

presentacion razonable de los estados financieros basicos (p. 16).

Segun Espifieira (como se cito en Elizalde, 2019) un conjunto de principios,
directrices y practicas especificas que una compafiia adopta para la creacion y
presentacion de estados o documentos contables se conoce como politica contable. En
otras palabras, las compafiias tienen una variedad de opciones para elegir a la hora de
presentar sus estados financieros (p. 222).

Control de las Cuentas por Cobrar. Contreras (2014) indica que las cuentas
por cobrar reflejan la liquidez de la empresa y deben ser gestionadas internamente,
debe existir un método a través del cual se tengan en cuenta a la hora de conceder

créditos a los clientes para conseguir una recuperacion inmediata de la cartera.

Segun Moyer et al. (como se citdé en Marquez y Hernandez, 2016) manifiesta
gue una empresa otorga crédito a sus clientes cuando vende sus productos o servicios,

dando como resultado cuentas por cobrar, las cuales, dependiendo de la efectividad de
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las politicas de otorgamiento de crédito y cobranza de cartera, pueden mejorar el

rendimiento de la empresa en su conjunto (p. 150).

Politica de Cobranza. Las politicas de cobranza determinan normas que deben
ser dirigidos a sus clientes para evitar algin reclamo o arbitrariedades, también Lopez
(2016) considera que son las medidas que toma la empresa para recuperar las cuentas
vencidas. El grado de tolerancia con las cuentas dudosas puede utilizarse para medir

la eficacia de las politicas de cobro de la empresa.

Por otro lado, Morales y Molares (2014) al garantizar el adecuado y oportuno
cobro de los recursos mediante la administracion y el control se debe considerar las

siguientes actividades:

1. Administrar el proceso de recaudacuion de las cuentas por cobrar y efectuar

de manera correcta el registro.

2. Crear estrategias y controles administrativos para el cobro de cuentas por

cobrar.

3. Crear, plantear y ejecutar los controles administrativos para reducir las

cuentas incobrables.

4. Supervisar y verificar las notas de crédito de acuerdo con la normativa

aplicable.

5. El control y almacenamiento de los documentos correspondientes del

departamento.

6. El acto de informar al &rea de ventas y distribucién sobre el estado de pago

del crédito del cliente.

7. Disponer, controlar y supervisar las actividades de los recolectores adscritos

al departamento. (p. 90)

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno COSO I. Desde el punto de
vista de Luna et al. (2019) el control interno, se considera un conjunto de normas que

rigen las practicas contables y que tienen por objeto garantizar una informacion
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precisa, oportuna y verificable sobre el estado de la empresa y sus resultados

financieros durante un determinado periodo de tiempo (p. 21).

De las misma menera, Mantilla (2018) comprende de planes organizacionales
y todos los enfoques y medidas coordinados que toma una empresa para proteger sus
activos, verificar la precision y confiabilidad de sus datos contables, mejora la

eficiencia operativa y fomenta el cumplimiento de las politicas establecidas (p. 7).

Estupifian (2015) el control interno comprende de cinco componentes que son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, monitoreo y supervision, estos componentes aportar al sistema

contable de la empresa de manera eficiente y eficaz (p. 28).

Ambiente de Control. Estupinan (2015) en su libro, menciona que se trata de
crear un entorno que estimule e influya en las actividades de las personas con el fin de
controlar sus actividades. Es el elemento principal sobre el que se basan los demas
componentes y, a su vez, es esencial para el logro de los objetivos de control en si (p.
29).

Supone la creacion de un ambiente en el que se fomenta el comportamiento de
los empleados y se influye en la gestion de sus actividades, todo ello manteniendo una
cultura de integridad y conducta moral. Sirve de base para los demas componentes y

establece el control de una organizacion (Tamez et al., 2019, p. 236).

Evaluacion de Riesgos. De igual manera, Tamez et al. (2019) trata de implicar
la evaluacién de todos los riesgos relevantes que pueden tener un impacto en la
funcionalidad y el funcionamiento de una empresa. Al evaluar los riesgos, hay que
tener en cuenta la importancia o el grado del riesgo y sus efectos, la probabilidad de

que se produzcan y el establecimiento de los controles necesarios (p. 237).

Por otro lado, Estupifian (2015) manifiesta que es la base para la identificacion
y analisis de los riesgos asociados al logro de los objetivos de la empresa, para asi

determinar como se debe mejorar estos riesgos (p. 31).

Actividades de Control. Desde el punto de vista de Estupifian (2015) trata de

las actividades diarias que realizan la direccion y el personal de la empresa para
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cumplir las tareas asignadas. Estas actividades se reflejan en politicas, sistemas y

procedimientos (p. 34).

De la misma forma, Tamez et al. (2019) las politicas, sistemas vy
procedimientos establecidos por la direccion proporcionan una garantia razonable de
que los objetivos de control de la entidad se cumpliran con eficacia y eficiencia.
Dependiendo de su disefio, estos procedimientos pueden ser de naturaleza preventiva,

detectiva o correctiva (p. 237).

Sistema de Informacion y Comunicacion. Estupifian (2015) en su libro
manifiesta que los sistemas de informacion estan dirigidos a toda la entidad, su
objetivo es detectar los errores que persisten dentro ella, por lo tanto, este método
estiman los controles generales y de aplicacion sobre los sistemas de informacion y

comunicacion (p. 36).

Desde la otra perpectiva de Tamez et al. (2019) este componente incluye los
métodos y registros establecidos para identificar, recopilar, clasificar, registrar y
producir datos cuantitativos sobre las operaciones de una entidad econdmica, tanto en

sistemas informéaticos como manuales (p. 237).

Supervision y Monitoreo. De acuerdo con Estupifian (2015) es la evaluacion
continua y periddica de la eficacia del disefio y el funcionamiento de la estructura de
control interno por parte de la direccion para determinar si funciona segun lo previsto

y modificarla en caso necesario (p. 40).

De la misma manera los autores Tamez et al. (2019) considera que una vez
planificado e implantado un sistema de control interno, hay que supervisarlo
constantemente para ver qué resultados produce. La supervision es un proceso que
garantiza la eficacia del control interno a lo largo del tiempo, permite evaluar sobre la
marcha los procedimientos de control y aplicar medidas correctoras de las deficiencias

cuando sea necesario (p. 238).

Indicadores de gestion de las cuentas por cobrar. Los indicadores de gestion
forman parte de un sistema de control de gestion disefiado para facilitar una gestion
organizacional eficaz y eficiente, brindando a sus integrantes informacion permanente

e integral sobre su desempefio, permitiéndoles autoevaluar su gestién y tomar
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decisiones, a fin de elevar el nivel de aprendizaje en las organizaciones (Reinoso,
2014, p. 16).

Asimismo, Fajardo y Soto (2018) este indicador también se conoce como
actividades porque permite a la empresa funcionar a diario, gestionar el cobro de las
cuentas por cobrar y la rotacion de inventario. En consecuencia, es fundamental que
las empresas tengan en cuenta los indicadores financieros para medir eficazmente las

cuentas por cobrar y tomar las decisiones adecuadas (p. 107).

De acuerdo con la SUPERCIAS Concepto y formula de los indicadores (2020)
la finalidad de un indicador de gestion es evaluar la eficiencia con que las empresas
utilizan sus recursos. De esta manera, evaltan el nivel de rotacion de los componentes

del activo, asi como el alcance de cobro de deudas y de pago de las obligaciones.

Rotacion de las cuentas por cobrar. Fajardo y Soto (2018) indica la frecuencia
con la que se cobran las deudas, cuantas mas veces se recupere una cartera vencida,

mas liquidez obtendra la empresa y, en consecuencia, mejor sera su capital circulante.

Para Pandoyo (como se citd Vazquéz et al., 2021) define como el numero de
veces que una empresa cobra durante un periodo contable; se calcula dividiendo las
ventas por las cuentas por cobrar en cada afio. Esto significa que esté ratio ayuda a
promediar el nUmero de veces que una empresa puede convertir sus cuentas por cobrar

en efectivo en un periodo determinado con el fin de aumentar la liquidez (p. 199).

Periodo promedio de cobro. Establece el nUmero promedio de dias que tarda
la empresa en recuperar sus cuentas por cobrar. Cuanto menor sea el resultado de este
indicador, mayor sera el efecto positivo sobre la liquidez como consecuencia de la

pronta recuperacion de la cartera de préstamos (Fajardo y Soto, 2018, p. 108).

Segun Ortiz (como se citd Vazquéz et al., 2021) mencionan que el periodo
medio de cobro es el tiempo que tarda un cliente en pagar una venta, por lo que debe
ser relevante porque se medira por las cuentas a cobrar entre las ventas a crédito de
los dias del afio. Este indicador indica cuando una empresa tarda en cobrar a los

clientes por la venta de bienes o servicios a credito (p. 199).
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Rotacion de activos. Segln los autores Fajardo y Soto (2018) el indicador de
rotacion de activos mide la capacidad de una empresa para generar ingresos a partir
de sus activos. Si el resultado es superior a los datos de periodos anteriores, indica que

la empresa estd haciendo un buen uso de sus recursos (p. 109).

Reionoso (2014) define que el rendimiento de la empresa y su finalidad es
mostrar la eficacia de la empresa en la gestion de sus activos para generar nuevas

ventas (p. 63).
Fundamentos legales

Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y Medianas

Empresas
Seccidn 1 — Pequeias y medianas empresas

De acuerdo con la seccion 1, se pretende que la NIIF para las PYMES; se
describen los requerimientos y se indican los juicios esenciales que se necesitan para
determinar si una entidad tiene o no obligacion publica de rendir cuentas. Se deja claro
que si una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas, no puede aplicar ni
cumplir la NIIF para las PYMES (International Accounting Standards Board [IASB],
2015, parr. 1.1).

Por lo tanto, IASB (2015) menciona que “las pequefias y medianas entidades
son entidades que: no tienen obligacion publica de rendir cuentas y publican estados

financieros con proposito de informacion general para usuarios externos” (parr. 1.2).
Por su parte, la NIIF para PYMES indica que una entidad:

Tiene obligacion pablica de rendir cuentas si: sus instrumentos de deuda o de
patrimonio se negocian en un mercado publico o estan en proceso de emitir
estos instrumentos para negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa
de valores nacional o extranjera, 0 un mercado fuera de la bolsa de valores,
incluyendo mercados locales o regionales), o una de sus principales
actividades es mantener activos en calidad de fiduciaria para un amplio grupo
de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las cooperativas de crédito,

las compafiias de seguros, los intermediarios de bolsa, los fondos de inversion
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y los bancos de inversion. (International Accounting Standards Board [IASB],
2015, parr. 1.3)

Seccion 3 — Presentacion de los Estados Financieros

Segln la IASB (2015) “Esta seccidon explica la presentacion razonable de los
estados financieros, los requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las

PYMES y qué es un conjunto completo de estados financieros” (parr. 3.1).

Por lo tanto, en la presentacién razonable de los estados financieros de las

pequefias y medianas empresas indican que:

Presentaran razonablemente, la situacién financiera, el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion razonable requiere la
representacion fiel de los efectos de las transacciones, otros sucesos Yy
condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento de
activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos. (International Accounting
Standards Board [IASB], 2015, parr. 3.2)

El cumplimiento con la NIIF para PYMES, de acuerdo con International

Accounting Standards Board (IASB, 2015) mencionan que:

Una entidad cumple con la NIIF para PYMES, cuando en sus estados
financieros efectla en las notas una declaracién, explicita y sin reservas de
dicho cumplimiento. Los estados financieros no deberan sefialar que cumplen
la NIIF para las PYMES a menos que cumplan con todos los requerimientos
de esta NIIF. (péarr. 3.3)

Seccién 4 — Estado de situacién financiera

De acuerdo con esta seccion 4 establece la informacion a presentar en un estado
de situacion financiera es decir, “el estado de situacion financiera presenta los activos,
pasivos y patrimonio de una entidad en una fecha especifica al final del periodo sobre
el que se informa” (International Accounting Standards Board [IASB], 2015, parr.
4.1).
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La informacidn a presentar en el estado de situacion financiera presentan los

siguientes importes:

a)
b)

c)

d)
€)
f)

9)
h)

)
K)
1)

efectivo y equivalentes al efectivo;

deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

activos financieros [excluyendo los importes mostrados en (a), (b), (j)
y (K)];

inventarios;

propiedades, planta y equipo;

propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios en
resultados;

activos intangibles;

activos bioldgicos registrados al costo menos la depreciacion
acumulada y el deterioro del valor;

activos biologicos registrados al valor razonable con cambios en
resultados;

inversiones en asociadas;

inversiones en entidades controladas de forma conjunta;

acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;

m) pasivos financieros [excluyendo los importes mostrados en (1) y (p)];

n)
0)

p)
q)

pasivos y activos por impuestos corrientes;

pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos
(éstos siempre se clasificaran como no corrientes);

provisiones;

participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio de
forma separada al patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora; y

patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.
(International Accounting Standards Board [IASB], 2015, parr. 4.2).

Seccién 5 - Estado de resultado integral

“Esta seccion indica cémo debe presentarse la informacion financiera

relacionada con el estado de resultados bajo las normas internacionales, estableciendo
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dos maneras de realizarse: una, en un estado de resultado integral y otra, en un estado

de resultados”.

Presentacion del Resultado integral total podra presentarse en un solo informe
que refleje todas las partidas de ingresos y gastos reconocidos, o en dos
estados: uno de resultados en el que se presentan las partidas que no aparezcan
reconocidas en el resultado integral total, que es el otro estado para presentar.
(International Accounting Standards Board [IASB], 2015, parr. 5.2)

Seccion 6 — Estado de Cambio en el Patrimonio y Estados de Resultados y

Ganancias Acumuladas

Como menciona International Accounting Standards Board (IASB, 2015) en

esta seccion 6:

Establece los requerimientos para presentar los cambios en el patrimonio de
una entidad para un periodo, en un estado de cambios en el patrimonio o, si se
cumplen las condiciones especificadas y una entidad asi lo decide, en un estado

de resultados y ganancias acumuladas. (parr. 6.1)

El objetivo del estado de cambio en el patrimonio segun el International

Accounting Standards Board (IASB, 2015) define de la siguiente manera:

El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado de la entidad para
el periodo sobre el que se informa, el otro resultado integral para el periodo,
los efectos de los cambios en politicas contables y las correcciones de errores
reconocidas en el periodo, y los importes de las inversiones hechas, y los
dividendos y otras distribuciones a los propietarios, en su calidad de tales,

durante el periodo. (parr. 6.2)
Una entidad presentara un estado de cambios en el patrimonio que muestre:

a) El resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los
importes totales atribuibles a los propietarios de la controladora y a las

participaciones no controladoras.
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b) Para cada componente de patrimonio, los efectos de la aplicacion
retroactiva o la reexpresion retroactiva reconocidos segun la Seccion 10
Politicas Contables, Estimaciones y Errores.

c) Para cada componente del patrimonio, una conciliacion entre los importes
en libros, al comienzo y al final del periodo, revelando por separado los
cambios procedentes de:

- El resultado del periodo.

- Cada partida de otro resultado integral.

- Los importes de las inversiones por los propietarios y de los
dividendos y otras distribuciones hechas a éstos, mostrando por
separado las emisiones de acciones, las transacciones de acciones
propias en cartera, los dividendos y otras distribuciones a los
propietarios, y los cambios en las participaciones en la propiedad
en subsidiarias que no den lugar a una pérdida de control.
(International Accounting Standards Board [IASB], 2015, parr.
6.3)

Seccidén 7 — Estado de flujo de efectivo

La seccidn 7 establece la informacidn que se va a incluir en un estado de flujos

de efectivo y su presentacion, de acuerdo con la IASB (2015) mencionan que:

El estado de flujos de efectivo proporciona informacién sobre los cambios en
el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre
el que se informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de
actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de

financiacion. (parr. 7.1)

La informacion que se va a presentar en el estado de flujos de efectivo,
como su nombre lo indica, muestra los flujos de efectivo habidos durante el

periodo informado, los cuales estan clasificados en tres actividades:

e Actividades de Operacion.
e Actividades de Inversion.

e Actividades de Financiacion. (parr. 7.3)
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Seccién 8 — Notas a los estados financieros

Esta seccidn establece los principios que rigen la informacion que se va a

publicar en las notas de los estados financieros y como mostrarla.

Las notas contienen informacion adicional a la presentada en el estado de
situacién financiera, estado del resultado integral, estado de resultados (si se
presenta), estado de resultados y ganancias acumuladas combinado (si se

presenta), estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo.

Las notas suministran descripciones relatos o desagregaciones de
partidas mostradas en esos estados e informacion acerca de partidas que no
cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas de las
exigencias sefialadas, casi todas las secciones de la NIIF para PYMES piden
informacion para demostrar que habitualmente se muestran en las notas.
(International Accounting Standards Board [IASB], 2015, pérr. 7.1)

- Mostraran informacién sobre los asientos para la elaboracion de los
estados financieros y sobre las politicas contables definidas y
manejadas;

- Revelaran la informacion solicitada por esta NIIF que no se enuncie en
otro lugar de los estados financieros;

- Suministraran informacion adicional que no se muestra en ninguno de
los estados financieros, pero que es apreciable para el juicio de
cualesquiera de ellos.

- Proveeréan informacion adicional que no se muestra en ninguno de los
estados financieros, pero que es apreciable para el juicio de
cualesquiera de ellos. Una organizacion mostrara las notas, en la

medida en que sea realizable, de una forma sistematica.
Seccion 10 — Politicas, Estimaciones y Errores Contables

Esta seccion proporciona una guia para la seleccion y aplicacion de las
politicas contables que se usan en la preparacion de estados financieros, por lo que

“abarca los cambios en las estimaciones contables y correcciones de errores en estados
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financieros de periodos anteriores” (International Accounting Standards Board
[IASB], 2015, pérr. 10.1).

Desde el punto de vista, de International Accounting Standards Board (IASB,
2015) las politicas contables son “los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados

financieros” (parr. 10.2).

Por lo tanto, International Accounting Standards Board (IASB, 2015) definen

la estimacion contable de la siguiente manera:

Un cambio, en una estimacién contable, es un ajuste que procede de la
evaluacién de la situacién actual de los activos y pasivos, asi como de los
beneficios y las obligaciones que se prevén a futuro en relacién con dichos
activos y pasivos. El ajuste puede realizarse, en el importe, en libros de un
activo o un pasivo, o en el gasto que refleja el consumo del activo. Los cambios
en las estimaciones contables son el resultado de nueva informacion o nuevos
acontecimientos y, en consecuencia, no son correcciones de errores. (parr.
10.15)

Por ultimo, International Accounting Standards Board (IASB, 2015)

manifestaron que:

Los errores de un periodo anterior son omisiones e inexactitudes en los estados
financieros de la entidad, para uno o mas periodos anteriores. Surgen de no
emplear informacion fiable que se encontraba disponible, cuando los estados
financieros para esos periodos fueron autorizados para su publicacion; siempre
y cuando, se pudiese esperar razonablemente la obtencion y utilizaciéon de
dicha informacion en la preparacion y presentacion de dichos estados
financieros. También se originan de un error al utilizar dicha informacion.
(pérr. 10.19)

Seccién 11 — Instrumentos financieros basicos

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad evaluara si existe

evidencia objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se
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midan al costo o al costo amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de
deterioro del valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados. (International Accounting Standards Board
[IASB], 2015, pérr. 11.21)

International Accounting Standards Board (IASB, 2015) mostraron que “la evidencia

objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos esta deteriorado incluye

informacion observable que requiera la atencién del tenedor del activo respecto a los

siguientes sucesos que causan la pérdida:” (parr. 11.22)

a)
b)

c)

d)

Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de
los intereses o del principal.

El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del deudor, otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en
otras circunstancias.

Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera.

Los datos observables que indican que ha habido una disminucion medible en
los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de activos financieros
desde su reconocimiento inicial, aunque la disminucién no pueda todavia
identificarse con activos financieros individuales incluidos en el grupo, tales
como condiciones econdmicas adversas nacionales o locales o cambios

adversos en las condiciones del sector industrial.

Seccidn 29 — Impuesto a las ganancias

En la seccidn 29.1, los impuestos a las ganancias incluyen todos los impuestos
de cada pais y extranjeros sobre la utilidad sujeta de impuestos, que deba pagar
una entidad. También incluyen las retenciones de impuestos a pagar por una
subsidiaria, asociada o0 negocio conjunto en las distribuciones a la entidad que
informa. El impuesto corriente es el impuesto por pagar originado en las

ganancias o pérdidas del periodo corriente o de periodos anteriores.

El impuesto diferido, segin el parrafo 29.2 de esta seccidn, es el

impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros; generalmente, como
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resultado de que la entidad recupera o liquida sus activos y pasivos por su
importe en libros actual, y el efecto fiscal de la compensacion de pérdidas o
créditos fiscales no utilizados hasta el momento procedentes de periodos
anteriores. (International Accounting Standards Board [IASB], 2015)

Ley de Régimen Tributario Interno

Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision
acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total. (Ley de Regimén
Tributario Interno [LRTI], 2018, art. 10, parr. 11)

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

De acuerdo con el reglamento de la ley orgénica de trasporte, transito y

seguridad vial (2014) menciona lo siguiente:

El sistema de gestion de la Agencia Nacional de Transito de la Comisién de
Trénsito del Ecuador se sustentara en un proceso continuo de planeamiento
estratégico; de gestion por procesos; de medicion y control de calidad; de
sistemas de mejora continua que incluyan auditorias de gestion; de autonomia
de gestion administrativa, econdmica, funcional y operativa; de desarrollo
sustentable del medio ambiente; de responsabilidad social; y de sistemas de
transparencia y rendicion de cuentas respecto de la gestién y servicios que
ofrece a la ciudadania. (Art. 3)

Superintendencias de compafiia

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS, 2016) se
deberé realizar el tramite mediante el cual las compafiias estan bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el ambito societario,
rectificaran sus estados financieros anuales individuales que deberan ser presentados
hasta el 30 de abril de cada afio, segln lo dispuesto en los articulos 20 y 23 de la Ley

de Compaiiias.
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Ley de compafiias (2014) menciona lo siguiente:

Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de
la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre

de cada afio:

o Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los
administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por
la Ley;

o La nomina de los administradores, representantes legales y socios 0
accionistas; y,

o Los demas datos que se contemplaron en el reglamento expedido por

la Superintendencia de Compafiias. (Art. 20)
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de la investigacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo,
que permitié recopilar datos necesarios a traves de una encuesta dirigida a las personas
involucradas, incluyendo a los accionistas, con el fin de conocer el problema que esta
teniendo la compariia referente al objeto de estudio. Ademas, permitid recopilar la
informacion de manera numérica a través de tablas, orientada a seguir una estructura
adecuada para el desarrollo de la investigacion, a fin de cumplir con el objetivo

general.

Por otra parte, se consider6 el alcance descriptivo, dado que el propésito del
estudio permitio medir los resultados que se veran reflejados en la evaluacion de las
cuentas por cobrar mediante un control interno, para dar soluciones a las problematicas
presentadas en la investigacion que afectan directamente en la presentacion de los

estados financieros de la compafiia.

Se tomo en cuenta el disefio de la investigacién no experimental porque el
estudio recolectdé documentos y datos reales de la compafiia, por lo que se lleva a cabo
no manipular, ni controlar ninguna variable, en este caso son los saldos auxiliares de
las cuentas por cobrar del afio 2021, por lo tanto, solo fueron observados y analizados
en su entorno natural. También se utilizd el disefio transversal porque permitid
recolectar la informacion en un solo momento, para asi realizar un solo analisis de

coémo se esté llevando a cabo la gestion contable a las cuentas por cobrar.
Métodos de la investigacion

En la investigacion se emple6 el método bibliogréafico, debido a que se compilo
la informacion necesaria a traves de fuentes secundarias, entre ellos: tesinas de
pregrado, tesinas de maestrias, revistas cientificas, libros digitales, paginas web, etc.;
todas estas fuentes bibliogréficas son relacionadas con la base de estudio de la

investigacion que aport6 tedricamente en la gestion contable a las cuentas por cobrar.

También se empled el método inductivo, lo cual permitid recopilar la

informacion fiable mediante un control interno para analizar los riesgos que persisten



41

en la inadecuada gestion contable a las cuentas por cobrar, para verificar la
razonabilidad en la presentacion de los estados financieros de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., de la misma manera, se aplicé el método deductivo porque se
obtendré las respectivas soluciones antes la ineficiencia de la gestion contable a las
cuentas por cobrar, de la misma forma se concluiran que tan eficiente fue la aplicacion

de una evaluacién de control interno.
Poblacion finita

Para la recopilacion de informacion para el proyecto de investigacion se tomo
en cuenta a los principales funcionarios y accionistas que son parte de la compafiia de
taxis Transalbarrada S.A., lo cual aportaron informacion eficiente con relacion a la
gestion contable a las cuentas por cobrar, por lo tanto, como la poblacion es finita, se

tomara en cuenta al gerente general, contador, secretaria y socios.

Tabla 1l

Colaboradores de la compafiia de Taxis Transalbarrada S.A.

Empleados Cantidad
Gerente General 1
Contador 1
Secretaria 1
Socios 40
Total 43

Nota. Total de colaboradores y accionistas de la compafiia de taxis Transalbarrada
S.A.

Recoleccion y procesamiento de datos

La técnica aplicada para la recoleccion de informacion se dio mediante una
encuesta con el tema relacionado a la variable de estudio cuentas por cobrar en la
presentacion de los estados financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.,
por ello, el cuestionario fue dirigido al gerente general, contador, secretaria y

accionistas.
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En la presente investigacion se considero aplicar el instrumento de recoleccion
de datos denominado encuesta, con el objetivo de recopilar la informacion relevante y
veridica, sobre la gestion contable de las cuentas por cobrar de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., lo cual se aplicé a los administradores y accionistas. Por lo tanto,
el cuestionario se estructuré por un total de 17 preguntas relacionadas con las
dimensiones de la variable del estudio, que es las cuentas por cobrar. Se tomé como
referencia la escala de Likert, para su medicion de respuestas se considerd: 1) Si 2)
No; 1) Muy en desacuerdo 2) En desacuerdo 3) Indiferente 4) De acuerdo 5)
Totalmente de acuerdo; 1) Nunca 2) Casi nunca 3) Algunas veces 4) Casi siempre 5)

Siempre.

También se consideré el instrumento de un cuestionario de evaluacion de
control interno método COSO |, lo cual se aplicé a la persona encargada de las cuentas
por cobrar. Este cuestionario estd divido en cinco partes: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Sistema de informacion y
comunicacion, por ultimo, Supervision y monitoreo. Lo cual, permitio verificar el
cumplimiento de sus operaciones contables referente a las cuentas por cobrar, por lo

que, se mostro el nivel de riesgo y nivel de confianza.
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Capitulo 111. Resultados y Discusion
Anélisis de datos

En este capitulo se procede aplicar el instrumento de recoleccion de datos que
ayuden a revelar la informacion necesaria para realizar este proyecto. Por lo que fueron
encuestados el contador, gerente general y secretaria, de la misma manera, se
considero a los accionistas, por ultimo, se efectud un cuestionario de control interno

método COSO | para evidenciar las falencias que persisten en las cuentas por cobrar.
Analisis de encuesta

Variable: Cuentas por cobrar

Dimension 1: Gestidn contable

Pregunta 1: ;La compafiia de taxis Transalbarrada S.A., cuenta con un sistema de

gestion contable para administrar de manera adecuada las cuentas por cobrar?

Tabla 2

Sistema de Gestion Contable para administrar las cuentas por cobrar

Sistema de Gestidon Contable

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Los resultados obtenidos en la tabla 2 sobre el sistema de gestién contable que
permita administrar de manera adecuada y precisa las cuentas por cobrar de la
compafia de taxis Transalbarrada S.A., se pudo evidenciar que el total de los
administradores, es decir el 100%, indicaron que si constan con un sistema contable.
De esta manera, se puede confirmar que al optar con un sistema de gestién contable
facilita el registro de sus operaciones, cumpliendo el orden y el control de las

actividades a la que se dedica y de esta manera puede tomar las decisiones necesarias.
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Por lo tanto, es importante recalcar que, la compafiia cuente con el personal adecuado
y capacitado para el manejo del sistema de gestion contable, de no ser el caso esto

podria presentar falencias en sus operaciones contables.

Pregunta 2: ;Cuentan con un archivo o documentos debidamente ordenados, que

sustente los registros de las cuentas por cobrar?

Tabla 3

Sustento de los registros de las cuentas por cobrar

Archivos o documentos de cuentas por cobrar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
Indiferente 1 33%
En desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 3 100%
Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Los resultados obtenidos en la tabla 3 que consiste en el sustento de los
registros de las cuentas por cobrar de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., el 67%
de los administradores indicaron estar de acuerdo con que, si disponen de archivos que
sustentan los registros de las cuentas por cobrar, mientras, que el 33% de los
encuestados se mostraron indiferentes en cuanto a la presentacién de sus archivos e
informacion de respaldo, es decir, que no cuentan con el personal adecuado para
realizar dicho proceso, lo que ocasiona inconsistencias en las operaciones y registros

contables.

Pregunta 3: ¢El personal encargado a las cuentas por cobrar sigue los debidos

procesos contables para realizar las transacciones?
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Tabla 4

Personal encargado sigue los debidos procesos contables

Procesos contables de las cuentas por cobrar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 00%
De acuerdo 0 00%
Indiferente 2 67%
En desacuerdo 1 33%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 3 100%
Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

En la siguiente tabla 4 referentes al personal encargado a las cuentas por
cobrar, sigue los debidos procesos contables para realizar las transacciones de la
compafia de taxis Transalbarrada S.A., se pudo evidenciar que el 67% de los
encuestados se mostraron indiferente considerando que no sigue los debidos procesos
para los registros contables, por consiguiente, se evidencio que el 33% de encuestados
estuvo en desacuerdo sobre el registro de transacciones no es el adecuado. Con base a
la informacion presentada se muestra que no se siguen los alineamientos para realizar
de manera efectiva sus registros contables, debido, a que este proceso lo realiza el
gerente de la compafiia, ocasionando, deficientes en la presentacion de los estados

financieros.

Dimensidn 2: Deterioro de las cuentas por cobrar

Pregunta 4: ;La compaiiia tiene establecido politicas para la recuperacion inmediata
de la cartera vencida?
Tabla 5

Politicas establecidas por la compafiia

Politicas para la cartera vencida

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 3 100%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
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Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

La informacion obtenida en la tabla 5 respecto a las politicas establecidas para
la recuperacion inmediata de la cartera vencida de la compafiia de taxis Transalbarrada
S.A., el 100% de los encuestados estuvieron en desacuerdo considerando que no se
mantiene una politica establecida para realizar el cobro pendiente que tienen los socios
de la compafiia, debido a esto afectaria a la liquidez y el impedimento de pagos de sus
obligaciones. Adicional a esto, es importante que la compafiia opte por aplicar de
manera definida las politicas de gestién de cobro, por lo que permite garantizar con

éxito la recuperacion de la cartera.

Pregunta 5: ;Se realiza alguna estrategia para el seguimiento oportuno a las facturas

vencidas?

Tabla 6

Capacidad de dar seguimiento las facturas vencidas

Recuperacion de cartera vencida

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Por consiguiente, en la tabla 6 se refiere a la capacidad de dar seguimiento a
las facturas vencidas de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., se determiné que el
total de poblacion del 100% de encuestados, supieron indicar que casi nunca se realiza
un seguimiento oportuno a las facturas que ya han sido vencidas. Con base a la
informacion presentada, la compafiia no esta realizando sus operaciones contables de
manera positiva, que permita verificar las inconsistencias que tiene cada socio, lo cual
impide su pronto pago, por lo tanto, se evidencia que existe una inadecuada

administracion y ausencia de politicas.
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Pregunta 6: ¢Dentro de los parametros de la Gestion Contable se utiliza el método de

antigliedad de saldos (Cuentas por cobrar)?

Tabla 7
Aplicacion del método de antigiuedad de saldos

Antiguedad de saldos (Cuentas por Cobrar)

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 3 100%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Como resultados obtenidos en la tabla 7 se refiere a la aplicacion del método
de antigiiedad de saldos por parte de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., segun
los encuestados por parte de los administradores de la compafiia el 100% supieron
indicar que nunca se ha utilizado el método de antigiedad de saldos que permite
clasificar el estado de los socios y de esa manera la maxima autoridad pueda tomar las
respectivas decisiones, debido a esto, provoca deficiencia en la presentacion de los

estados financieros.

Pregunta 7: ;La compafiia realiza el deterioro de las cuentas por cobrar bajo la NIIF

para Pymes?

Tabla 8

Deterioro de las cuentas por cobrar

Aplican la NIIF para Pymes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 2 67%
Nunca 1 33%
Total 3 100%
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Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.

Los resultados obtenidos en la tabla 8 sobre el deterioro de las cuentas por
cobrar de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., se puede concluir que el 67% de
la poblacion encuestada y el 33% restante supieron indicar que nunca se ha realizado
el deterioro de las cuentas por cobrar bajo NIIF para Pymes, debido a esto, no
mantienen politicas que les permita realizar el célculo de la provision contable

considerando las normas internacionales de informacién financiera.
Dimensidn 3: Gestion de cuentas por cobrar

Pregunta 8: ;Se realiza una comunicacion escrita a los socios que tienen morosidad

mas de 2 meses?

Tabla9

Comunicacion escrita a los socios

Morosidad mas de 2 meses

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 3 100%
Muy desacuerdo 0 0%

Total 3 100%
Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

En representacion de la tabla 9 referentes a la comunicacion escrita a los socios
de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., en los resultados obtenidos estuvieron en
desacuerdo, representando esto al 100% de encuestados, por esta razon, se puede
analizar que no existe un control adecuado dirigido a los socios de la compafiia. Con
base a los resultados, es importante recalcar que por parte de la administracion se acoja
a un personal eficiente que realice las comunicaciones por escrito a los accionistas que
tienen de dudoso cobro, evitando, la probabilidad que el 100% de la cartera vencida

sea irrecuperable.
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Pregunta 9: ;Actualmente la compafiia cuenta con politicas y procedimiento de

control a las cuentas por cobrar?

Tabla 10
Politicas y procedimientos de control a las cuentas por cobrar

Politicas para cumplimiento de las cuentas por cobrar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 3 100%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

De acuerdo, en la tabla 10 que se refiere a las politicas y procedimientos de
control a las cuentas por cobrar de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., el 100%
de los encuestados estan en desacuerdo, que no mantienen politicas para el
procedimiento de las cuentas por cobrar, debido a esto, podria existir irregularidades

en las operaciones contables.
Dimension 4: Cuestionario de control interno COSO |

Pregunta 10: ;Cree necesario realizar un control interno para verificar las falencias

que persisten en la gestion contable de las cuentas por cobrar?

Tabla 11

Importancia de realizar un control interno

Control a las cuentas por cobrar

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Muy desacuerdo 0 0%
Total 3 100%
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Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Con relacion a la tabla 11 de la importancia de realizar un control interno a la
gestion contable de las cuentas por cobrar de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.,
el total del 100% de las personas encuestadas, indicaron que estan totalmente de
acuerdo que se realicen controles internos, es asi, que al implementar estos controles
la compafiia puede salvaguardar los activos y los intereses de la compafiia, aunque sus
politicas y procedimientos no son lo suficiente para permitir que la informacion sea

confiable.

Pregunta 11: ;/El consejo de comisarios vigila en cualquier momento las operaciones

contables de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.?

Tabla 12

Verificacion de las operaciones contables por parte de los comisarios

Intervencion del consejo de comisarios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 100%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Considerando los resultados de la tabla 12 que permite observar si las
operaciones contables son verificadas por parte de los consejos de comisarios de la
compafiia de taxis Transalbarrada S.A., segun el total de encuestados correspondiente
al 100%, indic6 que solo algunas veces es revisada por parte de los consejos de
comisarios, por lo tanto, esto provoca que las operaciones contables no sean

razonables y exista deficiencia en la presentacion de los estados financieros.

Pregunta 12: ¢ El consejo de comisarios de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.,

verifica el estado de cartera de las cuentas por cobrar?
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Tabla 13

Evaluacion del estado de cartera de las cuentas por cobrar

Intervencion del consejo de comisarios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 33%
Casi nunca 2 67%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.

Los resultados obtenidos en la tabla 13 sobre la evaluacion del estado de cartera
de las cuentas por cobrar de la compafia de taxis Transalbarrada S.A., los datos
obtenidos representados el 67% de encuestados, indicaron que casi nunca interviene
el consejo de comisario, seguido, el 33% algunas veces verifica el estado de cartera de
las cuentas por cobrar. Este hecho es debido a que los consejos de comisarios tienen
desconocimiento en las operaciones contables, ya que son personas no afines al puesto,
por lo tanto, la compariia debe considerar el personal capacitado que intervenga para

la toma de decisiones.

Pregunta 13: ;Cuél es el plazo de pago que se le otorga a los accionistas para realizar

sus aportaciones?

Tabla 14

Plazos otorgados a los accionistas

Plazos de pagos de cuotas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 mes 3 100%
2 meses 0 0%
3 meses 0 0%
4 meses 0 0%
Mas de 5 meses 0 0%
Total 3 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los administradores de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

Los datos obtenidos en la tabla 14 con respecto a los plazos otorgados a los

accionistas de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., indicaron que los plazos que
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fueron otorgados a los accionistas es a 30 dias, segiin mencionaron el 100% de
encuestados. Adicional a esto, es importante recalcar que el administrador de la
compafia aplique estrategias donde permita que los accionistas realicen sus
aportaciones al plazo que es otorgado, de esta manera se puede considerar que su

gestién de cobro es la adecuada.
Analisis de resultados de las encuestas a los accionistas

Pregunta 14: ;Conoce usted las politicas de cobranza que tiene la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.?

Tabla 15

Conocimiento de las politicas de cobranza

Politicas de cobranza

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 32 80%
Muy desacuerdo 8 21%
Total 40 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los accionistas de la compafia de taxis

Transalbarrada S.A.

A continuacién, en la tabla 15 sobre el conocimiento de las politicas de
cobranza a los accionistas de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., el 80% de los
encuestados indicaron que estan en desacuerdo en conocer las politicas de cobranza,
asi mismo, el 21% resultan estar muy desacuerdo que no han sido socializados dichas
politicas. Con base a los resultados, se puede considerar que sus politicas de cobranzas
no estan establecidas por parte de la compafiia, debido a esto, provoca deficiencia en
la comunicacién con los socios y, por ende, no realizan sus aportaciones a su debido

tiempo.

Pregunta 15: ¢{Usted cumple con el pago puntual que le otorga la maxima autoridad
de la compaifiia de taxis Transalbarrada S.A.?
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Tabla 16

Cumplimiento de pago puntual

Pago puntual a la compafiia

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 23%
Casi siempre 14 35%
Algunas veces 17 43%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 40 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los accionistas de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.

Los datos obtenidos en la tabla 16 referentes al pago puntual por parte de los
socios de la compafiia de taxi Transalbarrada S.A., muestran que el 43% de
encuestados algunas veces realizan a tiempo sus aportaciones, mientras tanto, el 35%
casi siempre lo hace y seguido, el 23% siempre realiza a tiempo el pago a la compafiia
de taxis, lo cual, es importante que el personal encargado a las cuentas por cobrar
gestione de una forma efectiva que estas permitan con el cumplimiento de pago
puntual de los accionistas, con el fin de evitar que las cuentas por cobrar sean

irrecuperables.

Pregunta 16: ¢ Tiene conocimiento usted, que si no realiza sus aportaciones a tiempo

la compafiia no puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

Tabla 17
Aportacion para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo

Conoce el incumplimiento de pago

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 28 70%
Muy desacuerdo 12 30%
Total 40 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los accionistas de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.
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Los resultados obtenidos en la tabla 17 sobre la importancia de las aportaciones
de los socios, es beneficio para la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., de esa
manera la empresa se mantendria operativa, por lo tanto el 70% se mostraron en muy
desacuerdo, mientras que el 30%, indicaron que estdn muy en desacuerdo que no
tienen conocimiento, motivo por el cual, la maxima autoridad no se les comunica a los
socios, indicando por escrito que por el incumplimiento de pago la compafiia no podra

cumplir con sus obligaciones financieras.

Pregunta 17: ;La compafiia de taxis Transalbarrada S.A., se le comunica a usted que

tiene una cuota por vencer o ya esta vencida?

Tabla 18

Comunicacion a los socios

Comunicacidn de cuota vencida o por vencer

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 28 70%
Nunca 12 30%
Total 40 100%

Nota. Datos recolectados por parte de los accionistas de la compafiia de taxis

Transalbarrada S.A.

De acuerdo, con la tabla 18 referentes de que, si existe comunicacién a los
socios por cuota vencida o esta por vencer, el 70% de los encuestados manifestaron
que casi nunca se les realiza alguna comunicacion, mientras tanto, el 30% restante,
mencionaron que nunca han recibido comunicacion por parte de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A. Existen diferentes formas de comunicarse, pero lo primordial es
considerar la comunicacion por escrito y correo electronico, donde los accionistas
podran visualizar el monto y su fecha de vencimiento. Adicional a esto, es importante
recalcar, que los accionistas al recibir su advertencia de comunicado, deberé realizar

su pronto pago, para evitar problemas legales por parte de la compaifiia.
Cuestionario de control interno COSO |

De la siguiente manera, se considerd el instrumento de evaluacion de control

interno COSO |, lo cual, estd compuesto por: ambiente de control, evaluacion de
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riesgo, actividades de control, sistema de informacién y comunicacion, por altimo,
actividades de monitoreo. De esta forma, permitié conocer la situacion actual de la

gestion contable de las cuentas por cobrar.

Tabla 19

Matriz nivel de riesgo y confianza

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA
Nota. Medicion en porcentajes el nivel de riesgo y nivel de confianza

Resultados del cuestionario de control interno COSO |

Tabla 20

Resumen del cuestionario de control interno

Comparniia de taxis Transalbarrada S.A.
Resumen del cuestionario de evaluacion de control interno COSO |

Componentes % Nivel de confianza %  Nivel de riesgo
Ambiente de control 30% Bajo 70% Alto
Evaluacion de riesgo 40% Bajo 60% Alto

Actividades de control 40% Bajo 60% Alto
Informacién y comunicacion 60% Medio 40% Medio
Actividades de monitoreo  40% Bajo 60% Alto

Total 42% Bajo 58% Alto

Nota. Datos recolectados mediante el cuestionario de control interno COSO |

En el resumen del cuestionario de control interno componente COSO 1, que
fue ajustada en el apéndice D, se pudo determinar el total de nivel de confianza es
bajo, por lo que corresponde un 42% y, por otro lado, se determind un nivel de riesgo
alto representando 58% del total. En el componente ambiente de control se determiné

que en la comparfiia no se realiza capacitaciones al personal para fortalecer sus
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conocimientos, y las NIIF para Pymes es poco considerada para sus operaciones
contables. Seguido, la evaluacion de riesgo no se establecen procesos para identificar
las falencias que persisten en la compafiia y las respectivas decisiones es tomada por
el gerente general. Dentro de las actividades de control, no cuentas con politicas y
procedimientos de gestion contable definidas para las cuentas por cobrar; solo pocas
veces se les entrega informes de los registros de las cuentas por cobrar al consejo de
comisarios. Otro componente, informacion y comunicacion, su nivel de riesgo fue
medio, por lo tanto, si se realiza comunicaciones a los directivos del consejo de
comisarios, a una reunion para presentar el informe de los estados financieros, por otro
lado, para la recaudacion de cobro vencido o estd por vencer es ineficiente la
comunicacion hacia los socios. Por ultimo, las actividades de monitoreo no se realiza
el célculo del deterioro de las cuentas por cobrar y en su Gltima administracion no se

han realizados controles internos.
Discusién

Los principales resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se
pudo evidenciar las falencias que persisten en la gestion contable a las cuentas por
cobrar mediante el cuestionario de evaluacion de control interno dividido con sus
cinco componentes, lo cual, dio como resultado total un nivel de riesgo alto y un nivel
de confianza bajo, debido, a las deficientes politicas y procedimientos dirigidos para

las cuentas por cobrar, asi mismo, no existe comunicacion de cobranza a los socios.

También, se pudo evidenciar que la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., no
aplican las Normas Internacional de Informacion Financiera para las pequefias y
medianas empresas, especificamente la seccion 11 instrumentos financieros basicos,
para realizar el deterioro de las cuentas por cobrar, donde incluiran: la evaluacion del
deterioro, la evidencia objetiva y la metodologia de evaluacion, permitiendo asi,

gestionar de forma efectiva su recuperacion de las cuentas por cobrar.

Segun del Pezo (2018) es su estudio de investigacion, consideraron el
cuestionario de control interno para evaluar las operaciones contables a las cuentas por
cobrar, dando como resultado la carencia de politicas y procedimientos contables
dirigidos a las cuentas del efectivo y cuentas por cobrar. Con relacién a lo anterior,

coinciden con este trabajo de investigacion, porque de la misma manera, se aplico el
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cuestionario de control interno para evaluar la gestion contable a las cuentas por cobrar
de la compaiiia de taxis Transalbarrada S.A., sus resultados obtenidos, se observé que
la gestion contable no son los adecuados, motivo por el cual, no tienen establecidos
politicas y procedimientos.

Por otro lado, de la Cruz (2018) menciona que: mantienen una ineficiente
comunicacion a los socios por parte del departamento de cobranza para el cobro
oportuno de la cartera vencida, lo cual, genera la acumulacién de la deuda afectando
la liquidez de la empresa. Por consiguiente, en la compafiia de taxis Transalbarrada
S.A., la gestion de cobranza es realizado por la gerencia, debido, a que no cuentan con
el personal adecuado para realizar este proceso, también, la comunicacién hacia los

accionistas de la compafiia es ineficiente.

Por ultimo, Zavala (2018) sefiala que: al finalizar el periodo contable se debe
realizar y ajustar la provision cuentas incobrables bajo la NIIF para Pymes, mismas
que es resuelta mediante el método de antigliedad de saldos, lo cual, esta operacién
contable sean ajustadas en la presentacion de los estados financieros. De igual forma,
relacionada a sus operaciones contables la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.,
debe realizar el célculo por deterioro de las cuentas por cobrar bajo la NIIF para

Pymes, situacion que no se realiza en la contabilidad por falta de conocimiento.

Ante las inconsistencias encontradas en el andlisis de resultados, se ha
establecido politicas y procedimientos de gestion contable referente a las cuentas por
cobrar, incluyendo las NIIF para Pymes favoreciendo mejoras en la presentacion de
los estados financieros para la comparfiia de taxis Transalbarrada S.A., lo cual se

detallaran a continuacion:
Politicas y procedimientos de gestion contable a las cuentas por cobrar
Politicas

+« Nombrar una persona que este capacitado para el manejo de las cuentas por
cobrar.

+« De debe analizar y verificar si los registros contables a las cuentas por cobrar
estén bajo las normas internacional de informacién financiera para las

pequefias y medianas empresas.
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El consejo de comisarios de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., debera
verificary analizar si los registros contables estdn razonablemente presentados,
y entregar un informe de su aprobacion.

El contador debera remitir informes de respaldo de los registros de las cuentas
por cobrar, al consejo de comisarios, al gerente general y presidente, para que
verifiquen la informacion si que es razonable.

Capacitar al personal segun el tiempo que disponga la maxima autoridad, para
reforzar sus conocimientos y evitar errores en sus funciones a la que se rige en
la compafiia.

El personal encargado a la gestion de cobro debera analizar la cartera de socios
mensualmente mediante el método de antiguedad de saldos.

Plazo otorgado a los socios, es de 30 dias (otorgando 5 dias para su cancelacion
de su factura sin exceder).

Para el célculo de la provision segun la NIIF para Pymes, se muestra la tabla

de matriz de pérdidas establecidas por parte de la compaiiia.

Tabla 21
Matriz de pérdidas

Dias por vencer / Dias vencidos

Tasa (estimada por experiencia) de

perdida
No vencida 0,00%
Normal de cobro 0 — 30 dias 1,00%
31 - 60 dias 5,00%

61 - 180 dias 15,00%

181 - 360 dias 30,00%

> 360 dias 50,00%

Nota. Matriz de pérdidas establecidas en la politica de la compafia de taxis

Transalbarrada S.A.

Procedimientos de las cuentas por cobrar

Solicitar la lista de némina de los accionistas que estén pendiente de cobro.
Deberan comunicar mediante Ilamadas telefonicas o correos Gmail a los
accionistas, indicandole que tiene una cuota por vencer o ya esta vencida.

El socio deberé acercarse a cancelar su cuota cada 30 dias - maximos 5 dias

adicionales para su recaudacion.
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+«+ Si el pago es recaudado a la fecha de vencimiento, procedera a realizar el
registro de depdsito en sus operaciones contables.

¢+ Se debe emitir el comprobante de factura de cobro a los socios, lo cual, también
debe ser emitido el comprobante a su correo electrénico para que afirme el
saldo depositado.

¢ Parafinalizar, se debe realizar un informe final de la recaudacion a los 30 dias,
donde se emitira al gerente general, contador, presidente y a los consejos de
comisarios para que verifiquen el informe final y de esta manera sea aprobada
para la presentacion de los estados financieros.

¢+ Encaso de no realizar la recaudacion por parte de los socios, se debe comunicar
a la maxima autoridad. Por lo que, se procedera a realizar un informe de
antigliedad de saldos, provisionando el 1% por el total de las cuentas por cobrar
de cada cierre de periodo segun lo estipula la Ley de Régimen Tributario
Interno y de esta forma sea registrada en los estados financieros, si el pago es

incobrable se debera actualizar el estado de cuenta.
Politicas contables para el calculo de provision
1. Evaluacion de deterioro

Estipula que al final de cada periodo sobre el que se informa, el contador
debera evaluar si las cuentas por cobrar existe evidencia objetiva de deterioro por
incumplimiento de pago; de ser el caso de que exista evidencia objetiva, el contador
debe reconocer inmediatamente las pérdidas en el resultado, y se debera utilizar una
cuenta reguladora "Provision por deterioro de las cuentas por cobrar" como

contrapartida de la pérdida.
2. Evidencia objetiva

La NIIF para Pymes es clara, al existir evidencia objetiva por parte de los
socios de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., inmediatamente se reconocera una
pérdida, lo cual, la compafiia esta obligado a registrar un deterioro de las cuentas por
cobrar. Se considerara como sintomas de evidencia objetiva las siguientes

caracteristicas:

1. Morosidad, cuando la cartera vencida ha excedido > 30 dias.
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Dificultad de pago por parte los accionistas
Cuando se evalué que los socios estén en una crisis econdémica

Oportunidad que los accionistas puedan cancelar sus cuotas, y no cumplen

o~ w DN

Situacion que lleve a la conclusion que los socios tenga asuntos legales o crisis
economica

3. Metodologia de evaluacion

La compafiia debera evaluar el deterioro de las cuentas por cobrar de manera

individual de cada activo.
4. Tratamiento contable del deterioro de las cuentas por cobrar

La compaiiia de taxis Transalbarrada S.A., no realiza el deterioro de provision
de cobro dudoso, por lo cual, el objetivo de la investigacion es el analisis de las cuentas
por cobrar mediante la antigliedad de saldos para realizar la pérdida por deterioro, por
lo tanto, se dara a conocer un tratamiento contable simulado. EI método de antigliedad

de saldos se lo puede observar en el apéndice E.

Tabla 22
Calculo por deterioro periodo 2021

Tasa (estimada por

L Pérdida
experiencia) de

(Deterioro)

Dias por vencer / Dias Monto en $ al
Vencidos 31/12/2021

perdida
Por vencer 16.536,23 0,00% 0
Normal 0 - 30 Dias 3.936,06 1,00% 39,36
31 - 60 dias 6.364,00 5,00% 318,20
60 - 180 dias 9.462,00 15,00% 1.419,30
181 - 360 dias 9.841,28 30,00% 2.952,38
> 360 dias 7.435,60 50,00% 3.717,80
Total 53.575,17 8.447,04
Nota. Calculo de deterioro 2021.
Tabla 23
Asiento provision por deterioro
Fecha Detalle Debe Haber
31-dic-21 Perdida por deterioro cuentas por cobrar 8.447,04
() Provision por deterioro 8.447,04

P/r: Perdida por deterioro
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Nota. Respectivo ajuste de contabilidad interna de la compafiia de Taxis
Transalbarrada S.A.

De acuerdo con la NIIF para Pymes — Seccién 11, establece que la
administracion de la compafia de taxis Transalbarrada S.A., debe considerar el
porcentaje de provisién por deterioro a las cuentas por cobrar, lo cual, permitira tomar

las respectivas tomas de decisiones para la gestion de cobranza.

Por lo tanto, la compafiia deberéa registrar la provision de cuentas incobrables
correspondiente al cierre del periodo 2021, con el fin de presentar los saldos més reales

posibles en los estados financieros. Como se muestra a continuacion:

Tabla 24

Respectivo ajuste de Provision

Fecha Detalle Debe Haber
31-dic-21 Gasto de cuentas incobrables 535,75
Provision de cuentas incobrables 535,75

P/r: Perdida por deterioro

Nota. Asiento de ajuste al 1% por el total de las cuentas por cobrar segun lo estipula
La Ley de Régimen Tributario Interno.



62

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion “Las cuentas por cobrar en la presentacion

de los estados financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., cantén La

Libertad afio 20217, se concluye de la siguiente manera:

Se evaluaron las cuentas por cobrar mediante el instrumento de un cuestionario
de control interno con sus cinco componentes COSO |, obteniendo como
resultado un nivel de riesgo alto y por consiguiente un nivel de confianza bajo,
debido, a las deficientes politicas y procedimientos para la recuperacion
inmediata de la cartera vencida de los socios de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.

Se organizd la cartera de los accionistas de la compafiia de taxis Transalbarrada
S.A., del periodo 2021, motivo por el cual se evidencia un elevado monto en
las cuentas por cobrar, debido a esto, se utiliz el método de antigliedad de
saldos clasificando por fechas de vencimientos de cada socio, lo cual permite
tomar las respectivas decisiones, situacion actual que no realiza la compafiia
para deteriorar las cuentas por cobrar bajo NIIF para Pymes que posiblemente
sean irrecuperables.

Se evidenci6 que la compafiia no tiene establecido politicas y procedimientos
de gestion contable actualizadas para las cuentas por cobrar, incluyendo las
NIIF para Pymes seccion 11, lo cual no son aplicadas adecuadamente en su
tratamiento contable, con el fin, de mejorar las falencias que se presentan en
los estados financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.

Para finalizar, se logro identificar las inconsistencias de la gestion contable a
las cuentas por cobrar mediante un cuestionario de control interno, las
principales falencias encontradas fue que la compafiia no cuenta con el
personal adecuado para realizar el seguimiento oportuno a las carteras
vencidas, la comunicacién con los accionistas es ineficiente y ademas no se
realiza el deterioro de las cuentas por cobrar bajo las NIIF para Pymes, dado a
todo esto, es por las deficientes politicas y procedimientos de gestion contable

a las cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion “Las cuentas por cobrar en la presentacion
de los estados financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., cantén La

Libertad afio 20217, se recomienda lo siguiente:

e Se recomienda a la compafila de taxis Transalbarrada S.A., realizar
evaluaciones constantes mediante controles internos que permitira identificar
los riesgos de las cuentas por cobrar, de esta manera la maxima autoridad
pueda tomar las respectivas decisiones posibles, con el fin, de salvaguardar sus
activos de dicho rubro.

e Realizar evaluaciones mensualmente de la cartera de los accionistas de la
compafiia de taxis Transalbarrada S.A., mediante el método de antigliedad de
saldos, que permite clasificar el tiempo de vencimiento de cada socio, y de esta
manera se realice un analisis al cierre de cada periodo, si existe evidencia
objetiva de deterioro, teniendo en cuenta la NIIF para Pymes seccion 11.

e Considerar las politicas de gestion contable a las cuentas por cobrar,
incluyendo la NIIF para Pymes seccion 11, esta documentacion, tiene como
objetivo de corregir las falencias en el proceso contable de dicho rubro,
situacién que esta siendo afectada en su salud financiera.

e Por ltimo, la gestién contable de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A.,
debera considerar las posibles recomendaciones a través del cumplimiento de
las politicas dirigidas a las cuentas por cobrar, para mantener un adecuado

procedimiento es su operatividad.
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Matriz de consistencia
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Titulo

Problema

Objetivos

Variables del estudio

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Las cuentas por
cobrar en la
presentacion de los
estados financieros
de la compafiia de
taxis Transalbarrada
S.A., Cantén La
Libertad, afio 2021

Problema General

Objetivo General

¢De qué manera influye la
gestion contable a las cuentas
por cobrar en la presentacion
de los estados financieros de la

compafiia de taxis

Transalbarrada S.A., cantén

La Libertad, afio 2021?

Analizar la gestion contable de las
cuentas por cobrar mediante un
control interno, para determinar la
eficiencia en la presentacion de
los estados financieros de la
compafiia de taxis Transalbarrada
S.A.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢ Por qué se debe aplicar el
cuestionario de control interno
componente COSO | a las

cuentas por cobrar?

Diagnosticar las cuentas por
cobrar mediante el cuestionario de
control interno COSO |, para
establecer las inconsistencias que
persisten en la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., afio 2021.

¢De qué manera se puede
realizar el analisis a la cartera

cliente?

Organizar la cartera de socios,
mediante el método de antigiiedad
de saldos, para calcular el
deterioro de las cuentas
incobrables bajo la NIIF para
Pymes de la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., afio 2021.

¢ Coémo influye la elaboracién
de nuevas de politicas de
gestion contable a las cuentas
por cobrar para la presentacion
de los estados financieros de la

compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.?

Recomendar nuevas politicas de
gestion contable a las cuentas por
cobrar, para mejorar la
razonabilidad en la presentacion
de los estados financieros de la
compafiia de taxis Transalbarrada
S.A., afio 2021.

Cuentas por Cobrar

Gestién Contable

Registro de la actividad econémica

Clasificacion de la informacion

Resumen de la informacion

Deterioro de las
cuentas por cobrar

Cartera Vencida

Antigliedad de saldos

Morosidad

Gestién de cuentas
por cobrar

Control de las cuentas por cobrar

Politica de cobranza

Politica contable

Cuestionario de
control interno
COSO |

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Sistema de informacion y
comunicacion

Supervision y monitoreo

Indicadores de
gestion de las
cuentas por cobrar

Rotacion de las cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro

Rotacién de activos

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Descriptivo

Métodos:
Bibliogréaficos
Inductivo
Deductivo

Poblacién - Muestra:
Poblacién finita

Instrumentos:
Encuesta
Cuestionario de
control interno

Nota. Elaboracion propia de matriz de consistencia.




71

Apéndice B

Encuestas al gerente general, contador y secretaria

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: "Las cuentas por cobrar en la presentacion de los estados financieros de la
compafiia de taxis Transalbarrada S.A., Cantén La Libertad, afio 2021"

ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL, CONTADOR Y SECRETARIA DE LA
COMPANIA DE TAXIS TRANSALBARRADA S.A."

Objetivo: Recopilar la informacién sobre las cuentas por cobrar en la presentacion de los estados
financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., para el desarrollo de esta investigacion.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente
aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Cuentas por Cobrar

Preguntas / Items Escala de valoracién y seleccion de opciones
Dimension 1- Gestion Contable
REGISTRO DE LA Si No
ACTIVIDAD ECONOMICA
1 2
¢La  compafiia de taxis
Transalbarrada S.A., cuenta
1 |con un sistema de gestion
" |contable para administrar
de manera adecuada las
cuentas por cobrar?
dez/;léﬁ:rndo desaELTerdo Indiferente | De acuerdo 'Cli'gt:érllerr;tg
1 2 3 4 5
¢Cuentan con un archivo o
documentos  debidamente
2. | ordenados, que sustente los
registros de las cuentas por
cobrar?
Nunca Casi nunca A\I/%lég;as siecn?::re Siempre
1 2 3 4 5
¢El personal encargado a las
cuentas por cobrar sigue los
3. | debidos procesos contables
para realizar las
transacciones?

Dimension 2- Deterioro de las cuentas por cobrar




72

Muy en En Indiferente | De acuerdo Totalmente
CARTERA VENCIDA desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
¢La compafiia tiene
establecido politicas para la
recuperacién inmediata de
la cartera vencida?
Nunca Casi nunca A\Ilgelézsas siecn?;S)ire Siempre
1 2 3 4 5
¢Se realiza alguna estrategia
para el seguimiento
oportuno a las facturas
vencidas?
Si No
1 2
¢Dentro de los pardmetros
de la Gestion Contable se
utiliza el método de
antigliedad de saldos
(Cuentas por cobrar)?
Nunca Casi nunca A\'/%légss sit::mai)lre Siempre
1 2 3 4 5
¢La compafia realiza el
deterioro de las cuentas por
cobrar bajo la NIIF para
Pymes?
Dimensién 3-Gestion de cuentas por cobrar
Muy en En . Totalmente
CONTROL DE LAS CUENTAS desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
POR COBRAR
1 2 3 4 5
¢Se realiza una
comunicacion escrita a los
socios que tienen morosidad
mas de 2 meses?
Si No
1 2
¢Actualmente la compafiia
cuenta con politicas y
procedimiento de control a
las cuentas por cobrar?
Dimensién 4-Cuestionario de control interno COSO |
Muy en En Indiferente | De acuerdo Totalmente
COMPONENTES DEL COSO | desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
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10.

¢El consejo de comisarios
vigila en cualquier momento
las operaciones contables de
la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.?

Nunca Casi nunca Algunas _Ca5| Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
¢El consejo de comisarios de
la compaiia de taxis
11. | Transalbarrada S.A,
verifica el estado de cartera
de las cuentas por cobrar?
Muy en En . Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente | De acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
¢ Cree necesario realizar un
control interno para
12 verificar las falencias que
" |persisten en la gestion
contable de las cuentas por
cobrar?
Dimensién 5- Indicadores de gestién de las cuentas por cobrar
Cada 5 meses | Cada 4 meses Cada 3 Cada 2 Cada 1 mes
meses meses
1 2 3 4 5

13.

¢Cuél es el plazo de pago
que se le otorga a los
accionistas para realizar sus

aportaciones?

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion
académica de Yahiro Miguel Vera Lindao, previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad
y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

jGracias por su colaboracion!
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Apéndice C

Encuesta a los socios de la compafia

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacidn: "Las cuentas por cobrar en la presentacion de los estados financieros de la
compafiia de taxis Transalbarrada S.A., Cant6n La Libertad, afio 2021"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE TAXIS
TRANSALBARRADA S.A."

Objetivo: Recopilar la informacién sobre las cuentas por cobrar en la presentacion de los estados
financieros de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., para el desarrollo de esta investigacion.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento ser utilizado con fines académicos y la
informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente
aportar con informacion veraz, para el éxito de esta investigacion.

Variable de estudio: Cuentas por Cobrar

Preguntas / ltems Escala de valoracién y seleccidn de opciones
Muy en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
¢Conoce usted las politicas de
1. | cobranza que tiene la compafiia
de taxis Transalbarrada S.A.?
. Algunas Casi .
Nunca Casi nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
¢Usted cumple con el pago
2 puntual que le otorga la méxima
" |autoridad de la compafiia de
taxis Transalbarrada S.A.?
Muy en En Indiferente De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
¢ Tiene conocimiento usted, que
si no realiza sus pagos de cuotas
3. | a tiempo la compafiia no puede
cumplir con sus obligaciones a
corto plazo?
Cuaatdrlen;estr Trimestral - | Bimestral - | Mensual — Semanal
3 meses 2 meses 1 mes
adelante
1 2 3 4 5
¢Cada que tiempo usted paga
4. | sus cuotas a la compafiia de taxis
Transalbarrada S.A.?
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Nunca Casi nunca Algunas _Casn Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5

¢lLa  compafila de taxis
Transalbarrada S.A., se le
5. | comunica a usted que tiene una
cuota por vencer o ya estd
vencida?

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion
academica de Yahiro Miguel Vera Lindao, previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad
y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

jGracias por su colaboracién!
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Apéndice D

Cuestionario de control interno COSO |

wisey
N
o=y

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

S N
(4
v
A
2

¥
¥
Y

COMPANIA DE TAXIS TRANSALBARRADA S.A.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas
Si | No |N/A

N° Preguntas y Controles Calificacion Comentario

¢La maxima autoridad de la
compafiia tiene establecido
1 |los principios y valores éticos | X 1
como una cultura de la
compafiia?

¢La compafiia evalla
constantemente el
desempefio de los
funcionarios?

¢La maxima autoridad tiene
establecido  politicas vy
3 |procedimientos de gestion X 0
contable dirigido al rubro de
las cuentas por cobrar?

No tienen establecidos
politicas y
procedimientos para
las cuentas por cobrar

¢El personal recibe No se realizan

4 capacitaciones para mayor X 0 capacitaciones para
conocimiento en la gestion de fortalecer el
cobro? conocimiento
¢La compaiiia cuenta con el No tienen el

5 |departamento de cuentas por X 0 departamento de
cobrar? cuentas por cobrar
¢Las politicas contables bajo
la Norma de Internacional de Es poco considerada

6 | Informacion Financiera es X 0 para sus operaciones
eficiente para la presentacion contables

de los Estados Financieros?

2. EVALUACION DE RIESGO
¢La maxima autoridad tiene
establecido procesos para
7 |identificar y analizar los X 0
riesgos que se presentan en
las cuentas por cobrar?

No se establecen

procesos para la

ejecucion de los
riesgos
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¢ L0s riesgos que se presentan
en la compafiia son
administradas
adecuadamente?

¢Cuentan con el personal
adecuado para analizar y
minimizar los riesgos?

Solo toma las
decisiones el gerente

10

¢Tienen  establecidos
manual de control
identificar  los
riesgos?

un
para
posibles

Se lo realiza
empiricamente

11

¢Cuentan con un archivo o
documentos netamente
ordenados, que sustente los
registros de las cuentas por
cobrar para evitar los posibles
riesgos a futuros?

3. ACTIV

IDA

DES DE CONTROL

12

¢Sus politicas con suficiente
para el cumplimiento de
funciones y procedimientos
de las cuentas por cobrar?

No tienen politicas
para el procedimiento
adecuado a las
cuentas por cobrar

13

.Se realiza un analisis
periodicamente a las cuentas
por cobrar?

14

¢Se les entregan respaldos de
los registros de las cuentas
por cobrar al consejo de
comisarios?

Se lo hace pocas
veces

15

de
el
las

¢Aplican  indicadores
rotacion para medir
periodo de cobro a
cuentas por cobrar?

No se mantiene un
control en el periodo
de cobro

16

¢Poseen un sistema de
gestion contable para
administrar adecuadamente
las cuentas por cobrar?

4. SISTEMA DE INFORMACIO

N Y COMUNICACION

¢La  maxima  autoridad
comunicaron debidamente la
informacion de gestion de la

17|, S : X 1
institucion a los funcionarios
para su cumplimiento de
actividades?
¢Se le comunica al consejo de
1g | COMisarios, cada vez que N L

presentan estados

financieros?

Sus
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¢La persona encargada a las
cuentas por cobrar, presenta

1 la informacion contable X 0 Es poco considerada
sustentando bajo las normas para sus operaciones
internacional de informacion
financiera?

. N Para la recaudacion de
¢ El flujo de comunicacion en .
. g cobro vencido, no se

20 | el interior de la compaiiia es X 0 les comunica a los
la adecuada? .

S0Ci0s
¢EXxisten canales de
informacion, que consideren

21 [las quejas que se presentan, | X 1
para tomar las debidas
decisiones?

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO
¢Se realiza una evaluacion

22 \/mensual a las cuentas por| X 1
cobrar?
¢La compafiia tiene criterios .

" . No se realiza el
para realizar el deterioro de .

23 : X 0 calculo para el
las cuentas por cobrar bajo la deterioro
NIIF?

En los estados
¢Determinan la provision financieros, no

24 . X 0 .
cuentas incobrables? cuentan con dicho

rubro
¢Se evallan las cuentas por En la altima
cobrar mediante un control administracion no se

25 |. . X 0 .
interno, con el fin de ha realizado un
identificar las falencias? control interno
¢En la compaiiia se verifica el

26 |cumplimiento de ética a los| X 1
funcionarios?




Apéndice E

Antigliedades de saldos
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Socios Fecha factura 5;2% Saldo contable VenFc?Er:]i?ento VeEI:?Zos Vigente 0a30 31a60 61a180 1§éLOa > 360
ANGEL NUNEZ SANCHEZ 5-mar-20 30 320,00 4-abr-20 636 320,00
ARIAS NUNEZ ORLANDO 5-dic-21 30 925,00 4-gne-22 925,00
ARIAS NUNEZ PATRICIO 5-mar-20 30 1.090,00 4-abr-20 636 1.090,00
BARRERA SILVA HENRRY 5-dic-21 30 37,50 4-gne-22 37,50
BORBOR SUAREZ SANTO 5-mar-21 30 1.825,00 4-abr-21 271 1.825,00
CONFORME TOALA DAVID 5-dic-21 30 122,50 4-gne-22 122,50
CONFORME TOALA RONY 5-dic-21 30 60,00 4-ene-22 60,00
FUENTES MALDONADO JUAN 17-dic-21 30 2.274,50 16-ene-22 2.274,50
GABINO QUIMI JOSE 17-dic-21 30 840,00 16-ene-22 840,00
GALARZA CAIZA SEGUNDO 5-dic-21 30 1.213,00 4-gne-22 1.213,00
GOMEZ PANIMBOZA CARLOS 5-oct-21 30 1.460,00 4-nov-21 57 1.460,00
GUASHCO GALARZA LUIS 17-dic-21 30 800,00 16-ene-22 800,00
JIMENEZ ANGAMARCA JOSE 5-oct-21 30 2.003,00 4-nov-21 57 2.003,00
JOFFRE STALIN SALVATIERRA 17-dic-21 30 970,00 16-ene-22 970,00
LAVAYEN DOMINGUEZ MARLON 5-mar-21 30 1.660,00 4-abr-21 271 1.660,00
LINDAO POZO BOLIVAR 5-ago-21 30 1.139,50 4-sep-21 118 1.139,50
MANJARREZ VILLAGOMEZ 5-dic-21 30 37,50 4-ene-22 37,50
MANOSALVAS CERON MARTHA 5-abr-21 30 1.234,50 5-may-21 240 1.234,50
MOREIRA FREIRE MARIANELA 15-ago-21 30 1.347,50 14-sep-21 108 1.347,50
NAVARRO CHONILLO LEO 15-oct-21 30 1.891,00 14-nov-21 47 1.891,00
OBACO SATAMA FRANCO 15-dic-21 30 982,50 14-ene-22 982,50
PALMA CORAL MIGUEL 5-feb-21 30 2.916,75 7-mar-21 299 2.916,75
PANCHANA CLEMENTE JOSE 5-jun-21 30 1.762,50 5-jul-21 179 1.762,50
PARRALES BORBOR LOURDES 5-dic-21 30 950,23 4-gne-22 950,23
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PILAY VILLACIS EVERT 5-dic-21 30 156,00 4-gne-22 156,00
QUIMI SANTOS MAURICIO 5-nov-21 30 567,50 5-dic-21 26 567,50
REYES MATIAS CESAR 5-sep-21 30 1.530,00 5-oct-21 87 1.530,00
ROCA YAGUAL SEGUNDO 5-nov-21 30 1.993,56 5-dic-21 26 1.993,56
RODRIGUEZ RAMIREZ DIEGO 5-dic-21 30 240,50 4-ene-22 240,50
SALVATIERRA YAGUAL DAVID 5-dic-21 30 450,00 4-gne-22 450,00
SANCHEZ TOALA FABRICIO 15-dic-21 30 675,50 14-ene-22 675,50
SORIANO LAVAYEN ABEL 5-dic-21 30 268,50 4-gne-22 268,50
SUAREZ JARA MILDRED 5-ago-21 30 2.172,50 4-sep-21 118 2.172,50
SUAREZ QUINDE KLEBER 15-dic-21 30 2.146,50 14-ene-22 2.146,50
TOMALA TOMALA RAUL 5-dic-21 30 2.461,50 4-gne-22 2.461,50
VALLEJO ENRIQUEZ LEONELA 5-oct-21 30 1.010,00 4-nov-21 57 1.010,00
VALLEJO RODRIGUEZ HUGO 5-sep-21 30 1.510,00 5-oct-21 87 1.510,00
VILLON APOLINARIO SANTO 5-nov-21 30 1.375,00 5-dic-21 26 1.375,00
VILLON APOLINARIO WILFRIDO 15-dic-20 30 2.205,03 14-ene-21 351 2.205,03
OIS POR COBRAR 5-dic-21 30 835,00 4-ene-22 835,00
JORGE SUAREZ 15-nov-20 30 6.025,60 15-dic-20 381 6.025,60
CUOTAS POR COBRAR RIFAS 15-dic-21 30 90,00 14-ene-22 90,00
TOTAL 53.575,17 16.536,23 3.936,06 6.364,00 9.462,00 9.841,28 7.435,60

Nota. Datos obtenidos de los saldos auxiliares de la compafiia de taxis Transalbarrada S.A., periodo 2021



Apéndice F

Estado de situacion financiera

COMPARNIA DE TAXIS CONVENCIONAL TRANSALBARRADA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

TARJETAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 58,629.30
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 5,084.13

CAJA 496.68

CAJA GENERAL 496.68

CAJA CHICA

BANCOS 4,557.45

BANCO DEL PACIFICO CTA CORRIENTE 1253.12

BANCO DEL PACIFICO CTA AHORROS 525 00

JEP AHORROS 277933

CUENTAS POR COBRAR 53,575.17

CUOTAS POR COBRAR 46,624.57

CUQTAS POR COBRAR MORTUORIA 835.00

CUOTAS POR COBRAR RIFAS 9000

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 6,025.60

ACTIVOS NO CORRIENTES 32,180.98
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 32,180.98

TERRENOS 15209.26

EDIFICIOS 9499 58

MUEBLES Y ENSERES 2,136.75

EQUIPO DE COMPUTACION 3,996 08

SOFTWARE 400.00

COSNTRUCCIONES EN CURSO 5530.24

DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD PLANTA Y 489093

EQUIPO (-) J—
TOTAL ACTIVO 90,810.28
PASIVO
'PASIVOS CORRIENTES 271388
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR CORRIENTES 3,713.58

SUFLDOS POR PAGAR 22087

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR a3nls

[ESS POR PAGAR 68.66

PARTICIPACION TRABAJADORES 15% 532.87

OTRAS CUENTAS POR PAGAR (MORT) l;?o’x

3,713.55
———



CAPITAL Y PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

RESERVAS LEGAL

RESERVA FACULTATIVA
RESULTADOS ACUMULADOS
GANANCIAS ACUMULADAS
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL CAPITAL Y PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Y TN y

Ing PILAY VILLACIS EVERT GUZMAN
Cl1 2400004558
Gerente General

82

87,096.73
1,600.00
60,110.43
32008.26
28102.17
25,386.30
23857.67
1,528 63
87,09.73
" 9081028

,fmz/ ‘@E‘/

C. PAC DE LA ROSATOMALA
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RUC 0918880345001 - Q
S
e
W o gﬂ‘,"‘
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Apéndice G

Estado de pérdidas y ganancias

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL TRANSALBARRADA S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,021

ﬁ,‘;‘&m——__ 28,153.46
INGRESOS CUOTAS ORDINARIAS 22.500 00

INTERESES BANCARIOS 614

INGRESOS SALIDA DE ACCIONISTAS 187 32

INGRESOS CUOTA EXTRAORDINARIA 500 00

INGRESO SOCIOS 4,960.00

GASTOS 25,847.83
SUELDOS Y SALARIOS 4,783 80

DIETAS Y COMISIONES 1.625.00

BENEFICIOS SOCIALES 400.08

APORTE PATRONAL 860.08

HONORARIOS PROFESIONALES 2,736.63

REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 60.00

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 227.71

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 4757

MOVILIZACION Y VIATICOS 2,398 00

GASTOS DE GESTION 2,683.20

SERVICIOS BASICOS 773 84

NOTARIOS Y REGISTRADORES DE PROPIEDAD 37.53

IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y OTROS 3,279.08

GASTOS DE DEPRECIACION 1,487 87

CONSTRUCCIONES EN CURSO 3,639.43

GASTOS VARIOS 582.48

SUMINISTROS Y MATERIALES 166.23

GASTOS BANCARIOS 5930

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES 2,305.63
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 345 84
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,959.79
IMPUESTO A LA RENTA 22% 43115
UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO 1,528.63

C W /0

Ing PILAY VILLACIS EV{GUZMAN / C.P.A CHRISTIAN DE LA ROSA TOMAkga®™
CI 2400004558 LICENCIADO EN CONTABILID
Gerente General T RUC 0918880345001 Qe o,pg,

6\“ % @ \(‘0
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Apéndice H

Carta Aval

Oficio No. 19-2022
Fundada el 8 de mayo de 2001

Resolucion No.- 2011 <ANT La Libertad, 9 de noviembre del 2022

Econ. Roxana Alvarez Acosta, Mgtr. )
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.
PRESENTE.-

o
z

De mis consideraciones:

Por medio de la presente autorizo ‘al Sr. YAHIRO MIGUEL VERA LINDAO con C.IN°
2450285560, quien es Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditorfa, haga uso de
este documento como carta aval referente al levantamiento de informacion, en cuanto al
desarrollo de su Trabajo de Integracion Curricular denominado “LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL TRANSALBARRADA S.A.,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021”.

Ademas autorizo hacer uso de la informacion proporcionada por la Compaifiia
Transalbarrada para los fines pertinentes a la elaboracion y publicacion del trabajo de
titulacion, asi como para que la misma sea publicada en el portal de la pagina web de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Esperando que mi autorizacion sea acogida de la mejor manera le reitero mis sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

>
o

Ing. Evert Pilay Villacis, MBA
GERENTE GENERAL
C. C. No. 2400004558

Barrio 25 de Septiembre, Av. 25, calles 27 y 28. @

transalbarrada@hotmail.com @



Apéndice |

Cronograma de Tutorias

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2022

2023

NOV

DIC

ENE

2

3

10 11

12

No.

Actividades planificadas

07-11

14-18 | 21-25

28 ene-
02 dic

05-09 12-16

19-23

26-30

02-06

09-13 | 16-20

23-27

FECHA

Introduccion

X

Capitulo I Marco Referencial

X

X

Capitulo 1l Metodologia

Capitulo 111 Resultados y Discusién

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

X

~N|oOo|oh~WIN|F

Certificado anti plagi6 - Tutor

Entrega de informe de culminacion
de tutorias, por parte de los tutores,
a Direccion y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hasta el
viernes 03
de febrero

del 2023

NOMBRE: Lcdo. Erazo Castillo José Javier

FIRMA DEL TUTOR

FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Vera Lindao Yahiro Miguel



