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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir los procedimientos
de control de inventarios de ingresos del hospedaje, a través de los componentes del
COSO | del Hotel Caridi, canton Salinas, afio 2022. En los aspectos metodologicos,
es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con corte transversal, se empled los
métodos inductivo, deductivo y analitico; ademas, la técnica de investigacion
empleada para la obtencion de informacién fueron la entrevista y cuestionario, los
cuales permitieron recabar informacion relevante para el estudio. El principal hallazgo
encontrado es la carencia de un manual de politicas y procedimientos para controlar
el inventario, por lo que se recomienda aplicar un manual para el adecuado manejo del

inventario.
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ABSTRACT
The objective of this research work is to describe the inventory control
procedures for lodging income, through the components of COSO | of the
Caridi Hotel, Salinas canton, year 2022. In methodological aspects, it is
of a quantitative approach, of a type descriptive with cross section, the
inductive, deductive and analytical methods were used; In addition, the
research technique used to obtain information was the interview and
questionnaire, which allowed the collection of relevant information for
the study. The main finding found is the lack of a manual of policies and
procedures to control the inventory, so it is recommended to apply a

manual for proper inventory management.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de los procedimientos
de control de inventarios de ingresos del hospedaje del hotel Caridi, cantén Salinas,
afio 2022”, es importante abdrdalo porque se refiere a una problematica especifica que
afecta a la mayoria de las empresas que mantienen un inadecuado procedimiento para
controlar la mercaderia, lo cual que provoca un alto nivel de desconocimiento sobre la
situacion actual de la mercaderia y su proceso.

El control de inventario es esencial para las empresas, puesto que se la
considera como una herramienta contable para la gestion de mercaderias y permite
tener un adecuado uso de los recursos, eleva los proximos beneficios economicos,
certifica la estabilidad y vision de las empresas, asi mismo, permite controlar las
actividades realizadas sobre la mercaderia y disminuye los riesgos como la pérdida de
recursos de la organizacion.

El proceso del control de inventarios permite que se obtengan diferentes
beneficios de ingresos para la empresa, puesto que se controla la cantidad que existe
de aquellos productos, tales como: alimentos, bebidas, suministros de limpiezay aseo
y demas mercaderia que se usan para brindar un buen servicio de hospedaje. Ademas,
se hace frente a las solicitudes que realizan los clientes para lograr satisfacer todas
aquellas necesidades que requieran (Martinez, 2019).

Es fundamental que las empresas controlen la mercaderia para evitar
situaciones que desfavorezcan al negocio como pedidos atrasados y exceso de
existencias no utilizadas que conllevan al fracaso y pocas ganancias, perjudicando a
la rentabilidad de la compaifiia; es decir, conocer como se controla el inventario, cuales
son los métodos y técnicas que se usan y cuanta mercaderia existe, permite que exista

un control eficaz y eficiente (Makarchuk, 2022).



La presente investigacién tiene la finalidad de aportar al Hotel Caridi un
perfeccionamiento del actual control del inventario, por medio del cuestionario de
evaluacion del control interno, bajo los cinco componentes del COSO |, el cual
revelara el nivel de confianza y riesgo del manejo del inventario en la empresa, para
conocer cada uno de los procedimientos que se desarrollan en el area de inventario, y
los registros de la mercaderia para la presentacion de estados financieros fiables.

A nivel mundial, el sector hotelero se encuentra experimentando sorprendentes
tasas de crecimiento después de las restricciones que se mantenian como medidas de
seguridad ante la pandemia mundial, de acuerdo con los datos estadisticos de Ecole
hoteliére de Lausanne (2022), para el mes de febrero del presente afio los servicios de
alojamiento y alimentacion crecio un 8,6% en relacién al 2021 y se espera que el sector
crezca a una tasa anual del 15,1% para finales del 2022 y futuro se espera que crezca
un 10,2% durante el afio 2026.

En el mundo que resulta ser cada vez mas globalizado, las empresas deben ser
mas competitivas por lo que es importante que mantengan una administracion clara 'y
eficiente de las entradas y salidas de la mercaderia, sobre la informacién y recursos
usados para el procedimiento de control de inventario; por ende, logra responder a
tiempo todas las exigencias de sus clientes, se cumpla con las metas y objetivos y se
reduzcan los riegos (Cerquera Diaz, 2019).

En el Ecuador, el turismo busca posicionar al pais como un destino turistico
que ayude a maximizar la economia y hacer crecer todos los ingresos, es por ello que
ocupa el tercer puesto en los rubros del PIB que genera alrededor de 374,2 millones
de dolares estadounidenses; sin embargo, es importante que exista una buena
administracion y control de inventarios para satisfacer las necesidades de los clientes

y la sociedad (Serrano-Amaya & Poveda-Cedefio, 2020).



La provincia de Santa Elena es considerada como uno de los territorios que de
acuerdo con MINTUR (2018), fue el mas relevante del pais en el 2017 porgue acogi6
un 31,4% de los extranjeros para el disfrute de sus vacaciones, donde el cantén Salinas
se establece como el centro turistico mayor reconocido y visitado dentro de la
provincia, esto se debe a sus hermosas playas y diferentes hoteles que brindan un
servicio de calidad.

Esta provincia se caracteriza por tener un clima calido durante casi todo el afio,
a excepcion de los meses de invierno, y se conforma por tres cantones: Salinas, La
Libertad y Santa Elena. Esta jurisdiccion que se encuentra llena de distintos y muy
reconocidos balnearios turisticos que atraen a turistas nacionales y extranjeros, como
el de la comuna Montafiita y Salinas. La ciudad de Salinas es muy popular y la mas
visitada en el pais, esto se debe a sus hermosas y acogedoras playas, hoteles
reconocidos, clubes, discotecas y sitios deportivos que llaman la atencién de los
turistas.

Para las empresas de esta ciudad, dentro de su contabilidad la cuenta que mayor
importancia tiene es la de inventario, por ello es indispensable que se desarrolle un
buen procedimiento de control de inventarios para encaminarse al crecimiento
econdmico de la organizacion. Por tal motivo, se deben realizar un control a los
procedimientos de los movimientos de la mercaderia para tener conocimiento sobre la
informacion y stock de los productos que cuenta. (Lopez Ramirez, 2022)

Por ende, los inventarios son la base fundamental para cualquier negocio, los
cuales satisfacen las necesidades de los demandantes; por otra parte, las empresas
buscan constantemente aumentar los beneficios, ganancias y busca el crecimiento, por
consiguiente, se requiere que cuenten de un eficiente procedimiento de control de

inventario (Solérzano-Mendoza & Mendoza-Vera, 2022).



El problema de investigacion nace porque en la provincia de Santa Elena que
tiene un alto crecimiento genera mayor afluencia de turistas extranjeros como
nacionales, lo cual beneficia al crecimiento del sector hotelero puesto que se generan
mayores ingresos econémicos por el alojamiento diario que se dan en distintos hoteles
de dicha provincia.

El Hotel Caridi es una empresa que se encuentra ubicada en el canton Salinas,
en la Av. Carlos Espinoza Larrea, diagonal al Centro Comercial Supermaxi, y presta
los servicios de alojamiento por la gran acogida de turistas extranjeros y nacionales
frecuentes que visitan las hermosas playas de la provincia; ademas, presta otros
servicios como la sala de eventos, restaurante, piscina, garaje y demas servicios para
sus huéspedes y clientes en general.

La empresa brinda estos servicios desde el afio 2007 y atiende las 24 horas del
dia de los 365 dias del afio, no obstante, el hotel no ha logrado un buen
posicionamiento dentro del mercado del sector hotelero, en el cual pueda captar mas
huéspedes, y esto se debe al inadecuado procedimiento del control de inventarios que
genera pérdidas econdémicas para el hotel.

Ante la presente situacién, el inadecuado control de inventarios, la deficiente
informacién que se muestra sobre la mercaderia y los procedimientos que llevan a
cabo los empleados, no son los méas adecuados para el control de la mercaderia de la
empresa. Por lo ante expuesto, induce a que la empresa no conozca el estado real de
sus productos y la cantidad exacta del stock, por ende, existe un deterioro y pérdida o
sustraccion de la mercaderia.

Para la formulacion del problema cientifico de la presenta investigacion, se
plantea la siguiente interrogante: (Cémo son los procedimientos de control de

inventarios de ingresos del hospedaje del Hotel Caridi, cantén Salinas, afio 2022?



Por lo que es necesario la sistematizacion del problema, el cual se detalla a
continuacion:

v" ¢Cuales son los fundamentos teéricos vinculados a la variable de
control de inventarios?

v ¢Cual es la metodologia para el procedimiento de control de inventario
en el Hotel Caridi?

v ¢Cual es el nivel de riesgo y confianza en el manejo de inventario del
Hotel Caridi?

Como respuesta de la formulacion del problema se crea el siguiente objetivo
general: Describir los procedimientos de control de inventarios de ingresos del
hospedaje, a través de los componentes del COSO | del Hotel Caridi, cantdn Salinas,
afio 2022.

Los objetivos especificos que se plantean en el presente trabajo de
investigacion son los siguientes:

e Establecer los fundamentos tedricos vinculados a la variable de control
de inventarios

e Analizar la metodologia para el procedimiento de control de inventario
en el Hotel Caridi

e Determinar el nivel de riesgo y confianza en el manejo de inventario
del Hotel Caridi

La justificacion del problema de la presente investigacion se basa por la
constante preocupacion de los empresarios debido al incorrecto control de inventario
que sufren las empresas, lo que provoca desconfianza en la informacion contable y
financiera, y afecta directamente en la toma de decisiones para obtener resultados

econdmicos, mejorar la situacion financiera y administrativa del hotel.



La justificacion teorica pretende mejorar los procedimientos del control de
inventarios del Hotel Caridi, a través de las fuentes bibliograficas que serviran de
apoyo para el desarrollo del estudio; asi mismo, de la propuesta de un manual de
procedimientos de control de inventarios que permitiran controlar los productos y
disminuir el riesgo de actos fraudulentos con la finalidad de obtener los mejores
resultados para el crecimiento econémico y financiero de la empresa.

La justificacion practica procura indagar el control de inventario que se
desarrolla en el Hotel Caridi, donde se identifica que los procedimientos que aplican
los trabajadores de la empresa con respecto al control de mercaderia, generan pérdidas
o deterioro de los articulos, inconsistencias en los registros, stocks erréneos, etc., por
lo cual es necesario establecer un manual de procedimientos de control de inventario
que se adapte y responda a las necesidades de la organizacion.

El mapeo del estudio de investigacion se encuentra estructurado en el capitulo
I: se desarrolla el marco referencial, la misma que se divide en revisién de la literatura,
el desarrollo de teorias y conceptos y la fundamentacion legal; capitulo I1: se desarrolla
la metodologia de la investigacion y se divide en el disefio y métodos de investigacion,
la poblacion y muestra, recoleccién y procesamiento de informacion; el capitulo I11:
donde se desarrolla los resultados y discusion que se divide en analisis de datos y
discusion; y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones

correspondientes al estudio de investigacion.



Capitulo |
Marco Referencial

1.1 Revision de la literatura

Corrales Huahuala & Huamanguillas Azorsa (2019) en su trabajo de
investigacion denominado ““El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas del sector ferretero, distrito Mariano Melgar - Arequipa,
2018”, tiene como objetivo general determinar la incidencia del control de inventarios
en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero, Mariano Melgar-Arequipa,
2018. Los aspectos metodoldgicos de la investigacion son de enfoque cualitativo,
método deductivo y de tipo bibliografico, la poblacién estuvo compuesta de las
empresas del sector ferretero del distrito Mariano Melgar. Los resultados de la
investigacion revelan que el control de inventarios incide fuertemente en la
rentabilidad de las empresas de este sector y la rotacion de inventarios favorece
positivamente a los resultados de estas compafiias, ademas se conoci6 que la mayoria
de las empresas carecen de un control adecuado para el inventario y esto se da por la
ausencia del monitoreo de los inventarios.

Serna Hernandez et al. (2018) en su trabajo de investigacion denominado
“Sistema de control de inventario” tiene como objetivo proponer un sistema de control
de inventario, de entradas y salidas, de un banco de datos y fichas de inventario. Para
mejorar las compras, los inventarios y una adecuada rotacién”. La metodologia
utilizada en la investigacion es de método deductivo y el instrumento aplicado es la
encuesta que se realizado a 10 personas que trabajan en el cementerio San Pedro.
Dentro de los resultados obtenidos se refleja que las peculiaridades y caracteristicas
sobre como el Cementerio de San Pedro maneja el inventario de una forma no

especifica que perjudica a la misma.



Rocha Munguia (2019) en su trabajo de masterado nombrado “Manual de
control interno para el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades
Celeste”, su principal objetivo es evaluar el control interno del manejo de los
inventarios y procedimientos contable de la Empresa comercializadora “Variedades
Celeste” para ser aplicados en el afio 2019. La metodologia utilizada en el presente
trabajo investigativo tuvo un enfoque mixto, de método deductivo-inductivo y el tipo
de investigacion fue de campo, dentro de su poblacién se considera a todos los
empleados de la empresa y para la muestra se considera a los dos propietarios
encargados del manejo directo y el administrador, los mismo que se le aplicé la
entrevista y la observacién. Los resultados obtenidos muestran que en la empresa se
realiza de forma empirica los registros contables y la inexistencia de un método
adecuado para la evaluacién de los inventarios, lo cual perjudica en la obtencion de
informacion financiera oportuna y veraz.

Salazar Moreira (2018), en su investigacion denominada “Estrategias de
control de inventario en el Hotel City Plaza S.A.”, tiene como principal objetivo
disefiar estrategias de control de inventario que permita mejorar la gestion de
inventarios en el Hotel City plaza H.C.P. S.A. de la ciudad de Guayaquil. Los aspectos
metodoldgicos que utiliz6 fueron de disefio documental y de campo y el tipo de
investigacion fue descriptiva, la poblacién de la investigacion estuvo comprendida de
19 empleados de los cuales para la muestra se considero a la contadora y el encargado
del departamento de compras, los cuales se le aplicaron una entrevista estructurada.
Dentro de los resultados obtenidos se revela que la empresa mantiene debilidades en
la cuenta de inventario y la necesidad de las politicas para el manejo de inventario,
ademas del poco interés de la alta gerencia en establecer una unidad organica que se

encargue de las actividades de auditoria y control interno.



Moreira-Cafiarte & Pefafiel-Rivas (2019), en el presente articulo nombrado
“El control de los inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las
microempresas de comercio de Jipijapa”, cuyo objetivo principal es establecer la
importancia del control de inventario y su impacto en las decisiones de gestion. Esta
investigacion dentro de sus aspectos metodologicos utilizé el tipo de investigacion de
campo, la poblacion estuvo compuesta por 10 microempresas, sin embargo, para la
muestra fueron 5 empleados del area de bodega de las microempresas seleccionadas.
Entre los resultados del trabajo de investigacion se evidencio que las microempresas
no llevan una adecuada gestion de inventarios, requieren de un sistema de inventarios
con un modelo de programacién lineal de entrada y salida de las mercaderias y
presentan resultados irreales de la cuenta de inventario por la escasez de un manual de
procedimientos en las microempresas.

Guzman Segovia et al., (2021) en su articulo cientifico titulado “Control
eficiente de inventarios”, menciona que los sistemas de control de inventarios para las
empresas constituye una tarea clave si se requiere elevar la eficiencia para las
actividades de la misma, cuyo objetivo principal es sistematizar los principales
conceptos y formulaciones tedricas en relacion al control eficiente de inventario,
contextualizado en las propuestas gerenciales de planificacion y gestién de empresas.
De acuerdo a la metodologia de la investigacion se efectud las investigaciones
bibliograficas y documental, las cuales permitieron llegar a las conclusiones que los
sistemas de control de inventarios son de gran importancia para las empresas y es
relevante para el logro de los objetivos, ademas, que las politicas de administracién
permiten mejorar la liquidez de las mismas y es necesario herramientas y técnicas para
una correcta administracion de los inventarios en las organizaciones.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos



Control

El analisis que realizan Schmidt et al. (2018) ... el término control es de uso
frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de una
corroboracion, examen, verificacion, inspeccion, revision o supervision” (p. 73). Es
decir, el control dentro de una organizacion es realizado con la finalidad de medir,
evaluar y corregir las actividades de la gestion administrativa, operativa y general,
para que se garantice el correcto y debido cumplimiento de los objetivos establecidos

por la organizacion.

Control Interno

El control interno es el método que utiliza una determinada organizacion para
mejorar la integridad de la informacion financiera y contable, ademas le permite
alcanzar los objetivos propuestos y cumplir con las politicas para una adecuada gestion
empresarial que asegura los recursos con los que cuenta la empresa, asi como la
prevencion de fraudes y errores en los procesos (Lifeder, 2021).

Siguiendo a otro autor, Lenis (2023) menciona que:

Los controles internos ayudan a las empresas a confirmar que cada paso que

dan es el adecuado, permitiendo asi el desarrollo y ejecucion de operaciones

mas efectivas y eficientes que, ademas, van en cumplimiento de las leyes y

regulaciones de cada pais.

En otras palabras, el control interno es una herramienta indispensable que
ayuda a evaluar gran parte de las actividades y operaciones, y es ejecutada por la
administracion o alta gerencia de una determinada empresa, con la finalidad de
asegurar un alto grado de seguridad razonable con respecto a la conduccion del

negocio y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

10



Objetivos del control interno
El control interno tiene como objetivo determinar el plan a seguir en una
determinada empresa, también como el seguimiento de los métodos y procedimientos
que aseguren y protejan los recursos, para que se pueda evitar diferentes errores en la
informacion contable, y el control de las diferentes actividades que se desarrollan en
la organizacién que respondan a las disposiciones de la misma. (Mantilla, 2018).
Coso |
Coso (Committee of Sponsoting Organizations of the Treadway) es una
comision voluntaria que fue creada por cinco representantes estadounidenses del
sector privado, que en 1992 publicé el primer informe denominado COSO I, segun
Cordova Castro (2019) manifiesta que “Es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad” (p. 15). Permite
que las organizaciones evallen y mejoren el sistema de control interno para
proporcionar mayor seguridad organizacional, se divide en cinco componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision.
Componentes del control interno — COSO |
Los componentes del control interno les brindan un beneficio a las empresas
puesto que permiten crear, efectuar y operar de una forma efectiva los controles para
cada uno de los procesos de la organizacion, segun la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (2021) menciona cada uno de los componentes:
e Ambiente de control: El ambiente de control sirve como base para los
otros componentes de control porque les provee de normas y
organizacion para los controles, ademas incurre en la forma de como

se compone los movimientos del negocio, la autoridad vy
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responsabilidad, en cémo se constituye y desenvuelve los empleados,
la colaboracién y comunicacién de los valores y la conciencia que se
tiene de lo fundamental que es el control interno.

Valoracion del riesgo: La valoracion del riesgo permite estudiar e
identificar los riesgos relevantes que afectan a la empresa para cumplir
con los objetivos, ademas este componente sirve para determinar la
manera en como se debe hacer frente a los riesgos de la entidad. Es
importante porque permite proteger los bienes y recursos, generan gran
ventaja competitiva, cuida la imagen, gozar de un constante
crecimiento empresarial y mantiene la solvencia financiera de la
empresa.

Actividades de control: Las actividades de control las establecen las
mismas empresas a través de las politicas y procedimientos, que son
creadas con la finalidad de cumplir con las actividades administrativas
y asegurar que se esta actuando de manera correcta para controlar los
riesgos.

Informacién y comunicacion: La informacién se trata de recopilar y
distribuir informacién que tenga relacion con los mecanismos de
control para cada una de las areas de la empresa, para que sea mas
efectivo deben incluir sistemas de informacion que pueden ser formales
e informales. La comunicacion es inseparable a los sistemas de
informacion y deben ser en un sentido amplio para que tengan relacion
con las expectativas y responsabilidades individuales sobre Ila

presentacion de los informes financieros.
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e Monitoreo y supervision: El monitoreo es el proceso que tiene como
fin valorar la calidad del desempefio del control interno aplicado en la

empresa, y asegura la operacion efectiva del control.

Inventarios

Los inventarios, segun Garrido Bayas & Cejas Martinez (2017) mencionan que
corresponden al mayor activo para las empresas y 10s costos que estas requieren son
también los més altos rubros que se ven reflejados en los estados de resultados de la
misma, por lo que cuando existe una evaluacién de la cuenta de inventarios, se debe
evaluar principalmente los inventarios iniciales, sus compras con las debidas
devoluciones y gastos que generen, las ventas con las devoluciones que existan, las
mercaderias que se encuentren en transito, consignacién y los valores de los

inventarios finales.

Modelos de gestion de inventario

Los modelos de gestion de inventarios tienen la finalidad de crear mejoras a la
empresa en la distribucion, planificacion y control de sus inventarios, es decir, se
encarga del seguimiento que se realiza a los articulos desde su adquisicién hasta la
disponibilidad para su uso, como indican Ugando Pefiate et al. (2022), existen dos

tipos de moldeos y son los siguientes:

e Modelo determinista

Este modelo se basa en que la demanda es contante y conocida en el tiempo,
e Modelo probabilistico
En este modelo la demanda no es conocida por lo que se requiere de un stock

de seguridad.
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Tipos de sistemas de inventarios
La empresa para gozar de una buena administracion debe hacer uso de sistemas
que le permita conocer los costos incurridos, como mencionan Panchi-Mayo et al.

(2017) existen dos tipos y son los siguientes:

e Sistema de inventario periddico: Este sistema permite llevar un
registro continuo de los productos que estan disponibles a finalizar cada
periodo.

e Sistema de inventario permanente: Es también conocido como
perpetuo y permite tener un control de forma sistematica de los
productos que estan disponibles en la empresa.

Control interno de inventario

El control interno de los inventarios es una herramienta que le brinda muchos
beneficios para la empresa, uno de ellos es la gestion de las mercaderias que mantiene
en bodega, lo que le permite conocer con que mercaderia cuenta, cuales son las que
tienen mayor salida, asi mismo se evidencia cuéles son las que tienen poca salida, pero
sobre todo permite saber cdmo es la rotacion y cuales requieren de mayores recursos
para su debido almacenamiento.

Este tipo de control que se utiliza para conocer el proceso que maneja una
determinada organizacién para administrar su inventario que guarda en la bodega, le
permite recabar informacién sobre las entradas y salidas de todos los productos con
los que cuenta, y, ademas, les permite determinar un ahorro en los costos que estas
requieren (Westreicher, 2020).

Otras definiciones del control de inventario, de acuerdo con Pérez (2018)
menciona que este tipo de control hace referencia a los procesos que permiten

determinar que los productos tienen disponibilidad o no al momento que se los
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requiera, asia mismo, Castro (2021) manifiesta que es un mecanismo que permite a la
empresa gozar de una adecuada administracion de las entradas y salidas, como de su
almacenaje de sus productos.

1.3 Fundamentos legales

La presente investigacion se sustenta por las siguientes leyes y normas:

e Ley de Régimen Tributario Interno

En el capitulo sexto: contabilidad y estados financieros la Ley de Régimen
Tributario Interno (2018) menciona que:

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad. — Estan obligadas a llevar

contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma

todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones

indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos

0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites

gue en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas

naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o

similares.

e Normas Internacionales de Informacién Financiera

El concepto de inventarios en la seccion 13 - apartado 13.1, la NIIF (2009)
menciona que:

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los

inventarios. Inventarios son activos:

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios. (p. 81)
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que:

e Norma Internacional de Contabilidad 2

Otra definicién de inventarios en el parrafo 6 de la NIC 2 (2015) menciona

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que
a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(2) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccidén de cara a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion o en el suministro de servicios. (p. 2)

Con respecto a la medicién de los inventarios, en el parrafo 10 segln la NIC 2

(2015) menciona que:

Costo de los inventarios
El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales. (p. 3)

e NIA 400 - Evaluaciones de riesgo y control interno

La NIA 400 — Evaluaciones de riesgo y control interno (2013) en el item 8

revela que:

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de

activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precisién e integralidad
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de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad y
comprende:

a) Ambiente de control

b) Procedimiento de control
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion
e Enfoque cuantitativo
El presente estudio se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo debido a que se
efectud la entrevista dirigida a la administradora del hotel y se efectlo el cuestionario
de control interno bajo los cinco componentes del COSO |, para la debida
interpretacion de resultados de la investigacion.
e Tipo descriptivo
El trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, puesto que su alcance
permite conocer los aspectos reales de las problematicas que afectan a la empresa
objeto de estudio, asi como la identificacion de las ineficiencias que se presentan en
los mecanismos del control de los inventarios del Hotel Caridi para su debido analisis
de la variable de la investigacion.
e Disefio transversal
El disefio de la investigacion es de corte transversal puesto que permitio
analizar los datos recabados en el estudio dirigido al Hotel Caridi, con la finalidad de
llegar a las conclusiones con sus debidas recomendaciones que mejoren la
problematica presentada en la empresa objeto de investigacion.
2.2 Meétodo de investigacion
e Método inductivo
La investigacion es de método inductivo porque ayuda a realizar un andlisis
interno del Hotel Caridi, en la cual se identifican aquellos fendmenos que perjudican
a la entidad para conocer cual es la causa o el problema central.

e Método deductivo
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Es de método deductivo puesto que a partir de la identificacion del problema
central se efectda un razonamiento I6gico que permita conocer aquellas situaciones
conflicto de la empresa y llegar a una determinada conclusion.

e Meétodo Analitico

Corresponde a este tipo de método porque se separa de un todo por partes
principales, con la finalidad de revelar toda aquella informacion fundamental que
permita conocer posteriormente el problema descubierto en la investigacion.

2.3 Disefio de muestreo

e Poblacion
La poblacion de la presente investigacion, se encuentra compuesta de la

siguiente manera:

Tabla 1

Poblacion

Poblacion Personas
Propietario 1
Administrador 1
Contador 1
Recepcionistas 2
Bodega y Aseo 2
Chef 1

Total 8

Nota, Fuente obtenida en el Hotel Caridi

e Muestra
La muestra del presente trabajo de investigacion, es de método no

probabilistico puesto que para el estudio se determind a través de un juicio subjetivo
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del investigador. Por ello, se utiliz6 el muestreo por conveniencia para recabar
informacion eficiente y eficaz que tenga relacion con el tema de estudio, por lo que se

considerd al personal fundamental para la investigacion y son:

Tabla 2
Muestra
Muestra Personas
Administrador 1
Bodega y Aseo 2
Total 3

Nota, Fuente obtenida en el Hotel Caridi
2.4 Recoleccion y procesamiento de los datos
e Técnica de investigacion
Las técnicas que se empled para obtencion de informacién relevante son la
entrevista y el cuestionario, los cuales permitieron conocer realmente la situacion de
la empresa y sobre los problemas que se presentan especificamente en el control
interno de los inventarios del Hotel Caridi. Esta fue realizada a la muestra establecida
en la investigacion, la misma que estuvieron dispuestos en todo momento a colaborar
y brindar toda la informacion requerida.
e Instrumento de investigacion
Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron la guia de
entrevista que estuvo compuesta por seis preguntas abiertas y el cuestionario de

evaluacién del control interno con los cinco componentes del COSO |, las cuales
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permitieron conocer las problematicas presentadas en el Hotel Caridi, de tal forma se

logre ofrecer una posible solucion que beneficie a la entidad investigada.
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CAPITULO 111
Resultados y discusion

3.1 Analisis de datos

Para la recoleccion de informacion se emplearon las técnicas de entrevista y
cuestionario de control interno bajo el modelo de COSO |, dirigidas a la
administradora y el personal de bodega y aseo del Hotel Caridi, dichas interrogantes
estuvieron enfocadas al proceso operativo que realizan en el area de bodega, con la
finalidad de obtener datos confiables y que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos planteados en el presente estudio investigativo.

3.1.1 Analisis de entrevista a la Administradora

1. ¢El hotel cuenta con un manual de politicas y procedimientos
para el area de inventario?

De acuerdo a los resultados obtenidos, se revela que el hotel no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos para el area; sin embargo, si se emplean politicas
internas que son comunicadas de forma verbal y empirica para casos relevantes.

2. ¢Efectua la respectiva supervision y monitoreo de los
procedimientos de inventario?

Los resultados obtenidos dieron a conocer que la administradora realiza la
supervision y monitoreo de los procedimientos que se llevan a cabo en el area de
inventario; sin embargo, esta funcién no la ejecuta constantemente como deberia de
ser para evitar las seguidas inconsistencias que se presentan en el hotel, y esto es a
causa del ineficiente mecanismo de control interno que mantiene la empresa.

3. ¢Cual es el control que utiliza la empresa para el adecuado

manejo del inventario?
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Los resultados revelaron que no cuentan con un adecuado control interno que
aporte eficazmente el buen manejo del inventario; pero se realizan las constataciones
fisicas y se comparan los valores reflejados en las facturas con el inventario fisico y
solamente se realizan registros al momento de recibir mercaderias de los proveedores.

4. ¢Considera que es necesario conocer el stock minimo, maximo,
deterioro u obsoleto del inventario del hotel?

La informacidn obtenida revela que es indispensable conocer el stock minimo
y maximo del inventario, como también tener conocimiento del estado de cada uno
para que se pueda efectuar el abastecimiento en el almacén cuando sea necesario y
efectuar los respectivos ajustes en los saldos de los mismo; no obstante, por la carencia
de procedimientos y el inadecuado control en el hotel no se tiene conocimiento de las
cantidades y el estado real del inventario.

5. ¢Cada que tiempo efectla las constataciones fisicas del inventario
y a quién se responsabiliza cuando se presentan diferencias?

Los resultados reflejan que las constataciones fisicas no son efectuadas
recurrentemente pero cuando son ejecutadas y existen diferencias se realizan los
respectivos ajustes, y al no contar con un manual de politicas y procedimientos, esta
funcion es realizada bajo su supervision y de forma empirica. Cuando existen
diferencias o pérdidas no se efectuan sanciones al personal del area de inventario,
puesto que rotan constantemente en dicho puesto.

6. ¢El hotel cuenta con un personal debidamente capacitado para el
area de inventario?

De acuerdo a los resultados se revela que el personal del area de almacenaje
cuenta con toda la experiencia necesaria para cumplir eficientemente con sus

funciones laborales, por lo que no considera indispensable realizar capacitaciones al
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personal del area; sin embargo, por las inconsistencias presentadas en el ultimo
periodo se encuentra agilitando capacitaciones para sus trabajadores y mejorar el
manejo del inventario actual de su empresa.

En conclusion, se analizé la metodologia del trabajo de investigacion, a través
de la técnica de entrevista, que permitié verificar el inadecuado control interno de
inventario que mantiene el Hotel Caridi, asi mismo, como la necesidad de contar con
un manual de politicas y procedimientos para el buen manejo del inventario.

3.1.2 Anélisis del cuestionario de evaluacion de control interno

El presente trabajo investigativo se realizo la evaluacion del control interno en
el &rea de inventario bajo los cincos componentes del COSO |, los cuales son:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervision y monitoreo. Con la finalidad de evaluar los riesgos que
se presenten y verificar la situacion actual del Hotel Caridi, bajo la siguiente tabla:

Tabla 3

Nivel de riesgo y confianza - COSO |

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO

15-50 % 51 —-75% 76 —95%

BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Nota. Fuente del proceso de investigacion

Esta matriz que permitira determinar de acuerdo a los resultados alcanzados de
las diferentes interrogantes de la evaluacion sobre el manejo y control del inventario,
para conocer cudl es el nivel de confianza y riesgo que mantiene los procedimientos

del actual control interno de inventarios en el Hotel Caridi.
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e Ambiente de control
Tabla 4

Ambiente de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi
PERIODO: 2022 y
AREA: Inventario HM\%/—M
ELABORADO POR: Mark Contreras Pazmifio
PREGUNTAS Y CONTROLES SI NO CALIFICACION | OBSERVACION
1 ¢El hotel cuenta con un manual de politicas y X 0 Se realiza
procedimientos establecidos? empiricamente
2 ¢ Se realizan capacitaciones para el personal X 1

del area de inventario?

3 ¢Se evalua el desempefio de las actividades X 1

del personal de inventario?

4 ¢El personal de inventario esté capacitado X 1

para cumplir con eficacia sus funciones?

5 ¢Se efectlian sanciones cuando se incumple X No se efecttan
con las normas y politicas establecidas en el sanciones por
area? incumplimiento

TOTAL ‘ 3
Tabla 5

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza  Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 60%
Nivel de riesgo 40%

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi
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Figura 1

Nivel de confianza y riesgo — Ambiente de control

Nivel de confianza  m Nivel de riesgo

Nota. Informacién obtenida en el Hotel Caridi

En la evaluacion de control interno efectuado al primer componente de
ambiente de control, se determind un nivel de confianza MEDIO equivalente al 60%
puesto que la empresa constantemente capacita al personal del area de inventario, por
lo que cuenta con un personal altamente capacitado y se evalla el desempefio de cada

una de las actividades que realizan con respecto a los productos del hotel.

Asi mismo, se determiné un nivel de riesgo ALTO correspondiente al 40%, lo
que revela que el Hotel Caridi carece de un manual de politicas y procedimientos para
el area de inventario, debido a que se efecttan las funciones de forma empirica por los
afios de experiencia del personal a cargo del area de inventario; sin embargo, cuando
existen pérdida de productos no se aplican las sanciones respectivas para controlar la

conducta del personal.
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e Evaluacion de riesgos

Tabla 6

Evaluacion de riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 ..

AREA! Inventario ——
—

ELABORADO POR: | Mark Contreras Pazmifio

N° | PREGUNTAS Y
CONTROLES

Sl ‘NO ‘CALIFICACION OBSERVACION

1 | ¢El hotel tiene definido la X 1
mision, vision y objetivos?
2 | ¢Los controles en el area de X 0 Los actuales

inventario son los mas

adecuados para minimizar los

posibles riegos?

controles no son los
mas adecuados para
los posibles riesgos

existen inconsistencias en el area

de bodeﬁa? inconsistencias

Tabla 7

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgos

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza

Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 20%
Nivel de riesgo 80%

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi

3 | ¢Se identifica los riesgos X 0 No se identifican
internos y externos que influyen los riesgos internos
en los inventarios del hotel? y externos

4 | ¢Se efecttan mecanismo para X 0 Actualmente no se
gestionar los riesgos emplean
identificados en el inventario del mecanismos de
hotel? riesgos

5 | ¢Se efectlan sanciones cuando X 0 No se aplican

sanciones en las

27




Figura 2

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de riesgos

Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi

La evaluacion del control interno aplicado al segundo componente de
evaluacién de riesgo, el mismo que determiné que el Hotel Caridi tiene un nivel de
confianza BAJO equivalente al 20%, lo que revela que la empresa tiene establecido su

mision, vision y objetivos, y que es de conocimiento de sus empleados.

Ademas, la evaluacion reflejé un nivel de riesgo BAJO correspondiente al 80%
por la falta de mecanismos que permitan identificar y gestionar los riesgos internos y
externos en el area de inventario, ademas, los controles actuales en el inventario no
mitigan los posibles riesgos que influyen al inventario, lo que podria afectar

econdmica y financieramente a la empresa.
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e Actividades de control

Tabla 8

Actividades de control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 o Conid:

AREA: Inventario H —————
—

ELABORADO POR: | Mark Contreras Pazmifio

N° PREGUNTASY NO CALIFICACION OBSERVACION

Sl

CONTROLES

1 | ¢Se aplica procesos para el No consta con
control del stock del inventario? X 0 controles para el

inventario

2 | ¢Se conoce la existencia actual No se conoce la
del stock maximo y minimo de X 0 existencia real del
los inventarios? inventario

3 | ¢Cuando existen diferencias,
faltantes y sobrantes de X 1
inventario se realizan ajustes?

4 | ;Se lleva un control de los No se realizan
inventarios obsoletos o X 0 controles para los
deteriorados? inventarios

5 | ¢Se rota los empleados en el area
de bodega que generen X 1
irreiularidades?

Tabla 9

Nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 40%
Nivel de riesgo 60%

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi
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Figura 3

Nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Nota. Informacién obtenida en el Hotel Caridi

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario del control interno
para el tercer componente de actividades de control, se presenta un nivel de confianza
BAJO correspondiente al 40% por lo que la empresa rota al personal del area de
bodega y cuando se existen diferencias y faltantes se efecttan los debidos ajustes con

la finalidad de que no perjudiquen a los estados financieros.

Los resultados también reflejaron un nivel de riesgo MEDIO que equivale al
60%, lo que determina que la entidad no cuenta con procesos adecuados para el control
de inventario, como conocer el stock de los mismos, sus cantidades maximas y
minimas de los productos y un control para los que se encuentren obsoletos o

deteriorados.
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e Informaciény comunicacion
Tabla 10

Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1 | ¢Se elaboran los debidos reportes
para comunicar los sobrantes y X 0
faltantes del inventario?

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 L.

"ERIO _ Hotel Carids

AREA: Inventario —~———
——

ELABORADO POR: Mark Contreras Pazmifio

N° | PREGUNTAS Y CONTROLES |SI | NO | CALIFICACION | OBSERVACION

No existen los debidos
reportes comunicando
las inconsistencias

2 | ¢Se proporciona toda la
informacion necesaria al personal
de bodega para el cumplimiento de
sus actividades?

No se proporciona la
informacion requerida
para el personal a
cargo

3 | ¢Son apropiados los flujos de
comunicacién para el X 0
departamento de bodega?

Los actuales flujos de
comunicacién son mal
gestionados

4 | ;Cuando existen inconsistencias
detectas sobre el inventario se X
comunican oportunamente?

5 | ¢Periddicamente se evaluan las

lineas de comunicacion?
X 0

Ineficiente método de
evaluacion de las
lineas de
comunicacion

Tabla 11

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 20%
Nivel de riesgo 80%

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi
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Figura 4

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi

Respecto a los resultados obtenidos del cuestionario de control interno del
cuarto componente de informacién y comunicacion, resulté un nivel de confianza
BAJO correspondiente al 20 %, debido a que los empleados encargados del inventario
cuando existen inconsistencias informan de forma oral y empirica el problema

presentado a la administracion.

Sin embargo, el nivel de riesgo es BAJO equivalente a un 80%, lo que refleja
que, aunque existe una comunicacion de forma oral y empirica sobre las
inconsistencias presentadas en el area de bodega, no son las mas adecuadas porque no
existen informacion de forma fisica que justifique dichas irregularidades, para evitar
confusiones en las actividades que realicen el resto de personal que rota por dicha area,
ademas, la evaluacion de las lineas de comunicacion deben de mejorarse para que

existe mejor comunicacion de informacion en esta area especificamente.
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e Supervisién y monitoreo

Tabla 12

Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 L

ERIO _ Hotel Canidi

AREA: Inventario —~———
.~ ——

ELABORADO POR: | Mark Contreras Pazmifio

N° | PREGUNTAS Y CONTROLES | SI | NO | CALIFICACION | OBSERVACION

1 | ¢Se efectian las debidas No se monitorea las
verificaciones sobre las diferencias X 0 diferencias encontradas
en el inventario?

2 | ¢Se realiza las debidas
comparaciones de los valores de X 1
las facturas con las compras
efectuadas?

3 | ¢Se efectlan comparaciones entre No se supervisa 'y
el inventario fisico con los X 0 monitorea el inventario
importes registrados por el sistema fisico con lo registrado
contable?

4 | ¢Se da seguimiento e investiga No se realiza nada
cuando se presentan X 0 cuando existen
inconsistencias en el inventario? inconsistencias

5 | ¢Se designa a un responsable para
supervisar continuamente las X 1
actividades del area de inventario?

Tabla 13

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

Nivel de confianza Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 40%
Nivel de riesgo 60%

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi
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Figura 5

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo

Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Nota. Informacion obtenida en el Hotel Caridi

Finalmente, conforme a los resultados obtenidos del cuestionario de
evaluacion del control interno al quinto componente de supervisién y monitoreo,
reflejo que el hotel tiene un nivel de confianza BAJO correspondiente al 40% puesto
que la administracion realiza las debidas comparaciones cuando se compra mercaderia
y supervisa que las cantidades sean iguales a las facturas, y existe un personal

encargado de la supervisién de las actividades del area de inventario.

Por otra parte, el nivel de riesgo es MEDIO equivalente al 60%, lo cual revela
que en el Hotel Caridi cuando existen diferencias sobre el inventario la administracion
no realiza el debido monitoreo, no se efecttian las comparaciones del inventario fisico
con el presentando en el sistema lo que conlleva al desconocimiento real del stock de
los productos, ademas carece de un debido seguimiento e investigaciones cuando se

presentan problematicas en dicha area.
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3.1.3 Analisis general del Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Tabla 14

Resultados del cuestionario - COSO |

Nivel de confianza  Nivel de confianza

COMPONENTES NC=(CT/PT) *100 NR=(100%-NC)

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel

Ambiente de control 60% Medio 40% Alto
Evaluacion de riesgo 20% Bajo 80% Bajo
Actividades de control 40% Bajo 60% Medio
Informacién y comunicacion 20% Bajo 80% Bajo
Supervision y seguimiento 40% Bajo 60% Medio
TOTAL 36% Bajo 64% Medio

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nota. Elaborado por autor

Figura 6

Resultados del cuestionario - COSO |

EIE

Ambiente de Evaluaciéon de  Actividadesde  Informaciény Supervision y
control riesgo control comunicacion monitoreo

Nivel de confianza ™ Nivel de riesgo

Nota. Elaborado por autor
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De acuerdo con los resultados obtenidos del Cuestionario de Evaluacion de
Control Interno bajo los cinco componentes del modelo COSO 1, se concluy6 que
existe un nivel de confianza BAJO correspondiente al 36% y un nivel de riesgo
MEDIO equivalente al 64%. Esto se debe a que el Hotel Caridi mantiene distintas
deficiencias en el actual control interno de inventarios, debido a que no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos, no se evallan y determinar los posibles riesgos
y la mayoria de las actividades de informacién y comunicacion son efectuadas de
forma empirica y no existen los debidos documentos que respalden dichas

inconsistencias que perjudican econémicamente a la empresa.
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3.2 Discusioén

El presente trabajo de investigacion de integracion curricular se efectud en el
“Hotel Caridi”, el cual consistio en describir el control de inventario por medio del
cuestionario de evaluacion de control interno bajo el modelo del COSO | y la
entrevista dirigida a la administradora de la empresa, las cuales permitieron conocer
los procedimientos del control de inventario que se realizan en el hotel, obteniendo
como principal hallazgo la carencia de un manual de politicas y procedimientos para

el correcto manejo del inventario.

Por medio de la evaluacién de los cinco componentes del COSO I, se conocio
que los procesos efectuados para el control del inventario son ineficientes y son
realizados de forma empirica pero bajo la supervision de la administradora, por ende,
no se conoce en realidad cuales son las cantidades exactas de los maximos y minimos
de los productos, de la misma forma, se reflejo que las constataciones fisicas no son
recurrentes, lo que genera inconsistencias en la mercaderia almacenada en bodega, ya

sea por pérdidas, deterioro o en estado obsoleto.

Ademas, el cuestionario determind que el Hotel Caridi tiene un nivel de
confianza BAJO y un nivel de riesgo MEDIO, lo que revela que la principal
deficiencia de la empresa es la falta de politicas y procedimientos en el area de
inventario, en la que se detalle las actividades y los responsables de cada funcién, no
se efectla un adecuado abastecimiento de productos necesarios para brindar un

servicio de calidad.
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CONCLUSIONES

Se establecid los fundamentos tedricos que tienen relacion con la variable de
estudio, a fin de que permitan dar solucidn a la problematica reflejada por el
inadecuado control interno de inventario y la carencia de politicas y

procedimientos para el area.

La empresa enfrenta dificultades en el control de inventario, debido a que no
cuenta con un manual de politicas y procedimientos establecidos para el area
de inventario, por lo que las actividades del area son efectuadas de forma
empirica por la experiencia del personal encargado del inventario, lo que

conlleva al desconocimiento de la existencia real de la mercaderia.

Se analizé la metodologia del trabajo de investigacion, a través de la técnica
de entrevista, que permitid verificar el inadecuado control interno de inventario
gue mantiene, asi mismo, como la necesidad de contar con un manual de

politicas y procedimientos para el buen manejo del inventario.

Se determind en el cuestionario de evaluacion del control interno, que el Hotel
Caridi tiene un nivel de confianza BAJO y un nivel de riesgo MEDIO, el cual
revela que los procedimientos que realizan para controlar el inventario no son
los més adecuados y la ausencia de politicas y procedimientos definidos para

esta area, generando inconsistencias y pérdidas de la mercaderia.
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RECOMENDACIONES

Establecer nuevos estudios de investigacion respecto a los procedimientos del
control de inventario de empresas hoteleras, considerando la investigacion
presentada, para la implementacion de mecanismos que permitan mitigar los
riesgos encontrados y no mantener futuras repercusiones econémicas en la

empresa.

Aplicar un manual de politicas y procedimientos con la debida difusién y
conocimiento a los empleados involucrados en el area de inventario, para gozar
de un mejor control en los procedimientos del manejo de esta area, con la
finalidad de contribuir con un adecuado manejo de la mercaderia para brindar

un servicio de calidad a los clientes de la empresa.

Implementar nuevas metodologias que permitan identificar los riesgos en el
area de inventario de las empresas hoteleras, de tal forma se puedan

implementar estrategias que disminuyan las posibles amenazas.

Ejecutar mecanismos que den a conocer las cantidades maximas y minimas de
los inventarios, asi como la existencia de mercaderia obsoleta, deteriorada o la
pérdida de productos, con la finalidad de corregir las inconsistencias

presentados en el area de inventario y mejorar el desempefio del hotel.
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Apéndice A Matriz de consistencia

APENDICE

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DE ESTUDIO
Objetivo general .
Describir los Enfoq_ue._
_ Cuantitativo
procedimientos de , )
i . Métodos:
control de inventarios de -
) ; Deductivo e
ingresos del hospedaje, a .
) C . Inductivo
través de los Definicion Disefio:
ANALISIS DE LOS  ;Cémo es el Icc()jr;plzgiglteéa(:?éicoso Control intermo 8?5 tlc\)/r?Zntes Corte transversal
PROCEDIMIENTOS procedimiento cantén Salinas ar”;o P Poblacion:
DE CONTROL DE  para el control 2022 : Personal del Hotel
INVENTARIOS DE de inventarios Ob'e.tivos especificos Caridi
INGRESOS DEL de ingresos J P Control de S Muestra:
. Establecer los . . Definicion S
HOSPEDAJE DEL del hospedaje - inventarios Administradora y
fundamentos tedricos Modelos de
HOTEL CARIDI, en el Hotel vinculados a la variable estion de bodega — aseo
CANTON ~ Caridi, canton de control de inventarios ignventarios Tecnicas:
SALINAS, ANO Salinas, afio . . ) Entrevista y
2022 20227 Analizar la me_toc_jologla _ T_|pos de cuestionario
' ' para el procedimiento de Inventario sistemas de .
) . . . Instrumentos:
control de inventario en inventarios . .
el Hotel Caridi Control de Guia de entrevista
. : ) . y Cuestionario de
Determinar el nivel de inventario

riesgo y confianza en el
manejo de inventario del
Hotel Caridi.

evaluacion de
control interno
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Apéndice B Entrevista dirigida a la administradora
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA ADMINISTRADORA DEL HOTEL CARIDI

Objetivo: Recabar informacién referente a los procedimientos del control de

inventario del Hotel Caridi,

1) ¢El hotel cuenta con un manual de politicas y procedimientos

para el area de inventario?

2) ¢Efectua la respectiva supervision y monitoreo de los

procedimientos de inventario?

3) ¢Cuél es el control que utiliza la empresa para el adecuado

manejo del inventario?

4) ¢Considera que es necesario conocer el stock minimo, maximo,

deterioro u obsoleto del inventario del hotel?

5) ¢Cada que tiempo se efecttian las constataciones fisicas del
inventario y a quién se responsabiliza cuando se presentan

diferencias?

6) ¢El hotel cuenta con un personal debidamente capacitado para el

area de inventario?
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Apéndice C Ambiente de control

COMPONENTE DE COSO | - AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 . fs
e . Hotel Canids
AREA: Inventario e
ELABORADO POR: Mark Contreras Pazmifio

N° PREGUNTAS Y CONTROLES SI NO CALIFICACION OBSERVACION

1 ¢ El hotel cuenta con un manual de

politicas y procedimientos establecidos?

2 ¢ Se realizan capacitaciones para el

personal del area de inventario?

3 ¢Se evalla el desempefio de las

actividades del personal de inventario?

4 ¢El personal de inventario esta
capacitado para cumplir con eficacia sus

funciones?

5 ¢ Se efectlian sanciones cuando se
incumple con las normas y politicas

establecidas en el area?

TOTAL
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Apéndice D Evaluacion de riesgo

COMPONENTE DE COSO I - EVALUACION DE RIESGO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi
PERIODO: 2022 v /e
AREA: Inventario —~—

ELABORADO POR: Mark Contreras Pazmifio

N° PREGUNTASY CONTROLES SI NO CALIFICACION ‘OBSERVACION

1  ¢El hotel tiene definido la mision,
vision y objetivos?

2  ¢Los controles en el area de
inventario son los méas adecuados
para minimizar los posibles riegos?

3 ¢Seidentifica los riesgos internos y
externos que influyen en los
inventarios del hotel?

4 ;Se efectian mecanismo para
gestionar los riesgos identificados
en el inventario del hotel?

5  ¢Se efectlan sanciones cuando
existen inconsistencias en el area

de bodeﬁa?
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Apéndice E Actividades de control

COMPONENTE DE COSO | - ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi

PERIODO: 2022 o

"ERIO | Hotel Carids

AREA: Inventario ———
. —

ELABORADO POR: Mark Contreras Pazmifio

N° PREGUNTASY Sl NO CALIFICACION OBSERVACION

CONTROLES

1  ¢Se aplica procesos para el
control del stock del inventario?

2  ¢Se conoce la existencia actual
del stock maximo y minimo de
los inventarios?

3  ¢Cuando existen diferencias,
faltantes y sobrantes de
inventario se realizan ajustes?

4 ;Se lleva un control de los
inventarios obsoletos o
deteriorados?

5  ¢Se rota los empleados en el area
de bodega que generen
irregularidades?

TOTAL
50




Apéndice F Informacion y comunicacion

COMPONENTE DE COSO I — INFORMACION Y COMUNICACION

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi
PERIODO: 2022 Hotel Canid:
AREA: Inventario —
-_/__
ELABORADO POR: Mark Contreras
Pazmifo

N° PREGUNTASY SI  NO CALIFICACION OBSERVACION

CONTROLES

1  :Seelaboran los debidos
reportes para comunicar los
sobrantes y faltantes del
inventario?

2 ¢Se proporcionatoda la
informacion necesaria al
personal de bodega para el
cumplimiento de sus
actividades?

3 ¢Son apropiados los flujos de
comunicacion para el
departamento de bodega?

4  ;Cuando existen inconsistencias
detectas sobre el inventario se
comunican oportunamente?

5  ¢Periddicamente se evaltan las
lineas de comunicacion?

TOTAL

51



Apeéndice G Supervision y monitoreo

COMPONENTE DE COSO | - SUPERVISION Y MONITOREO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Hotel Caridi
PERIODO: 2022 .
CERIO | Hotel Canids
AREA! Inventario —~————
—
ELABORADO POR: Mark Contreras
Pazmifo

N° PREGUNTASY SI NO CALIFICACION OBSERVACION

CONTROLES

1  ;Se efectlian las debidas
verificaciones sobre las
diferencias en el inventario?

2  ¢Se realiza las debidas
comparaciones de los valores de
las facturas con las compras
efectuadas?

3 ¢Se efectian comparaciones
entre el inventario fisico con los
importes registrados por el
sistema contable?

4 ;Se da seguimiento e investiga
cuando se presentan
inconsistencias en el inventario?

5 ¢Sedesigna a un responsable
para supervisar continuamente
las actividades del area de
inventario?

TOTAL

52



Anexos 1 Entrevista con la administradora

Anexos 2 Personal de bodega - aseo
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Anexos 3 Area de inventario
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Anexos 4 Habitaciones

Anexos 5 Area de lavado
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Anexos 6 Area de restaurant

Anexos 7 Area de piscina y garaje
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