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Génesis Gabriela Alejandro Aquino, Sonia Carolina Flores Tomala, Comunicacion
asertiva en el proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 a 6 afios.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Carrera de Educacion Inicial. La
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RESUMEN

La presente Investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la comunicacion
asertiva en el proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 a 6 afios, se realiz6 por
medio de una investigacion etnogréfica, de caracter cualitativo, paradigma interpretativo.
Las técnicas de investigacién empleadas en la recoleccion de datos fueron: la observacion
y la entrevista, por tanto, como instrumentos se utilizaron la ficha de observacién y el
cuestionario, posteriormente, se analizo la informacion por medio del programa Atlas ti
22 para la codificacion de las categorias. Luego de ello, se establecié como conclusién
que, es importante que los educadores pongan en practica la comunicacion asertiva,
puesto que, los mensajes transmitidos por el docente seran de forma clara, precisa y con
el tono adecuado, ademas, este tipo de comunicacion permite la libre expresion de ideas
y pensamientos, por tal motivo mejora significativamente la calidad de la educacion si es

aplicada en los procesos de ensefianza docente.

Palabras claves: comunicacién asertiva, proceso de ensefianza, docentes,

comunicacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion asertiva es esencial en el proceso de ensefianza de los docentes,
puesto que, beneficia tanto al desarrollo integral de los estudiantes como a los
profesionales en educacion, porque al ponerla en préctica dentro de las aulas de clases
permite dialogar con respeto y calma, transmitir confianza, impartir conocimientos con
claridad y seguridad, buena convivencia, asi como también, permite expresar ideas,
pensamientos, problemas y quejas sin dafiar a nadie, ademas una persona asertiva puede
manifestar sus puntos de vista sin temor a la diferencia de criterios, obteniendo asi una

interaccidn positiva y una participacion activa.

El proceso de ensefianza define como la interaccion que existe entre los docentes
y estudiantes, este vinculo educativo y comunicacional entre ambos necesita del buen
funcionamiento de tres aspectos: voz, personalidad y lenguaje de quien comunica para
que produzca el aprendizaje, por tanto, es importante que los docentes mejoren y
potencien sus habilidades comunicativas por medio de la asertividad, y de esta forma se

transmitiran los conocimientos y se logran el aprendizaje deseados en el estudiante.

En la Educacion, se suelen presentar inconvenientes con relacion a la
comunicacion, en este caso de este trabajo de Investigacion Curricular la relacion entre
los docentes y estudiantes se ve interrumpida, porque los educadores, muchas veces,
provocan desconfianza al momento de impartir sus clases, al no permitirles expresarse
de forma libre a sus estudiantes, pues, la falta de practica de la comunicacion asertiva en
lo docentes, provoca que los mensajes transmitidos no sean correctamente asimilados, el
dialogo se vuelva escaso y se perjudica el proceso de construccion, orientacion de las

tareas y actividades asignadas a los estudiantes.

Esta investigacion trata sobre la comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza de los docentes en nifios de 5 a 6 afios de edad de la Unidad Educativa

“Teodoro Wolf” del Canton Santa Elena. Las docentes manifiestan la importancia de la



comunicacion asertiva, pues indican que es la forma mas idonea de llegar a los

estudiantes y lograr el aprendizaje deseado.

Por consiguiente, el presente resultado de investigacion se estructura en cuatro

capitulos distribuidos de la siguiente forma:

Capitulo I: se da a conocer la Problemética o primer momento del estudio,
posteriormente, se desarrolla la contextualizacion de la investigacion, luego siguen las
inquietudes de las investigadoras, los objetivos que se pretenden alcanzar, seguido de las

motivaciones por las que se realiza el trabajo.

Capitulo I1: se presenta el segundo momento o Marco Tedrico Referencial en el
que se encuentra toda la informacion bibliogréafica relacionada a la tematica del estudio,
seguido se encuentran las fundamentaciones tedricas que le dan rigor cientifico a esta

investigacion.

Capitulo I11: se desarrolla el Abordaje 0 Momento Metodoldgico que contiene
la conceptualizacién ontoldgica y epistemoldgica del método, la poblacion, la muestra,
los métodos y sus fases, asi como, también, las técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos utilizados para realizar esta investigacion, se establece la categorizacién de las

variables y la triangulacion de los datos obtenidos.

Capitulo 1V: se encuentran todos los Hallazgos de la Investigacion, a partir de
la recoleccion de la informacidn, también, se encuentran los aportes de las

investigadoras como casuistica y las reflexiones finales.



CAPITULO | PRIMER MOMENTO/SITUACION PROBLEMATICA

Situacion objeto de investigacion

La comunicacion y la ensefianza constituyen una interaccion que dinamiza el
proceso educativo, no se puede ensefiar sin que exista comunicacién como sefiala el
investigador Paredes (2018), ninguna profesion esta tan impregnada de comunicacion
como la de un educador, todo procedimiento educativo tendrd un proceso comunicativo,
que va a generar algun tipo de aprendizaje (p.1), por tanto, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se ve afectado por los docentes al no desarrollar una adecuada comunicacion
para promover el aprendizaje y la transmision de mensajes claros, directos o seguros,
que ocasionan: falta de entendimiento y comprension de los temas tratados a los
estudiantes.

En el proceso de ensefianza, el rol del docente juega un papel importante en la
formacion de los educandos, puesto que, se da, principalmente, mediante, el didlogo y la
comunicacion que existe entre ambos, pero en ocasiones esta comunicacion se ve
afectada por el autoritarismo del educador, quien cree que, mientras, mas poder ejerza,
mejor sera el aprendizaje como lo establece Rubio & Olivo (2020); el inadecuado
funcionamiento de la relacion estudiante-docente provoca dificultades en la convivencia
escolar y en el aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, en la actualidad, existe preocupacién en el proceso de
ensefianza de los docentes, puesto que, en ocasiones la interaccion con los estudiantes
no suele ser favorable para las clases, asi como indican Garcia & Bandillo (2017), las
consecuencias acerca de la ausencia de comunicacion en el aula, trasciende de forma
directa en todas las asignaturas, asimismo, la falta de asertividad (que es la habilidad
para resolver situaciones y conflictos de una forma acertada, sin perturbar los derechos
del otro) ocasiona en el saldn de clase un clima desagradable, y una inadecuada

convivencia entre educandos y profesores.



De tal manera que, debido a la falta de comunicacidn asertiva en la ensefianza de los
docentes, segun (Bravo et al., 2018) provoca en los estudiantes poca 0 escasa interaccion
entre ambos, por ende, el aprendizaje tiende a decaer debido a que los estudiantes
prefieren omitir su punto de vista en relacion con el tema tratado en clase, por temor a
ser juzgados por el docente y compafieros de aula.

Por ello, resulta necesario fortalecer la comunicacion asertiva para que el
proceso de ensefianza docente sea de calidad hacia los estudiantes como establecen
Bernal et al. (2022) la comunicacion asertiva favorece al proceso de ensefianza
fomentando un ambiente aulico arménico e indispensable para que se logre el
aprendizaje en los educandos, ademas esta comunicacion al ser una habilidad produce

beneficios en el docente y el estudiante como la confianza y el respeto.

Contextualizacion de la situacion objeto de investigacion

Después de las conversaciones y didlogos entre estudiantes, participantes en las
practicas pre profesionales de la Carrera de Educacion Inicial se pudo determinar que en
las escuelas donde ellos realizaron sus practicas y en los primeros niveles educativos las
profesionales encargadas de la ensefianza no son del area de Educacion Inicial, y esto se
evidencia en la falencia o ausencia en la aplicacion de comunicacion asertiva para el
proceso de ensefianza aprendizaje, como consecuencia el desarrollo de las clases no se
da de forma efectiva, pues existe poca comunicacion que dificulta la adquisicion de

aprendizajes por parte de los estudiantes.

El desarrollo de la investigacion esta direccionado a los docentes de la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf ” ubicada en la provincia de Santa Elena, cantén Santa Elena,
precisamente, la situacién problematica esta enfocada en los procesos de ensefianza de
los docentes, quienes emplean pocas formas de comunicacion asertiva durante sus
clases, para el aprendizaje de los nifios de 5 a 6 afios de edad, ocasionando que el
mensaje pedagdgico no sea, correctamente, asimilado, por los estudiantes y como

consecuencia no se logren los conocimientos esperados.

De tal manera que, se pudo observar falencias en el proceso de ensefianza
aprendizaje por parte de los docentes, puesto que, los estudiantes de Preparatoria de la

Escuela, no estan adquiriendo los conocimientos necesarios y establecidos por el



Curriculo de Preparatoria de Educacion General Basica, debido a que, existe una escasa
practica de comunicacion asertiva que permita a los educadores expresarse con claridad,

respeto y cordialidad para de esta forma, lograr los objetivos planteados.

Inquietudes de las investigadoras:
1.1. Pregunta principal

¢Como incide la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los
docentes en nifios de 5 - 6 afios?

1.2. Preguntas secundarias

1.2.1. .;Cuéles son los referentes tedricos de la comunicacion asertiva y el

proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios?

1.2.2. .;Cual es la importancia de la comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios?
1.2.3. .;Como se analizan los resultados del uso de la comunicacion asertiva en

el proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios?

Objetivos de la investigacion

1.3. Objetivo general:

Determinar cémo incide la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza

de los docentes en nifios de 5 - 6 afos.
1.4. Objetivos especificos

1.4.1. ldentificar los referentes tedricos de la comunicacion asertiva y el

proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios.

1.4.2. Examinar la importancia de la comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios.
1.4.3. Analizar los resultados del uso de la comunicacidn asertiva en el proceso

de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios.



Motivaciones del origen del estudio

Es de vital importancia que los docentes utilicen la comunicacion asertiva en sus
clases, pues esta comunicacion les permite expresarse con respeto y empatia hacia sus
estudiantes, de tal manera que, puedan resolver o solucionar conflictos presentes en el
ambito educativo. En esta investigacion, se identificara a la comunicacion asertiva que
incide en el proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios de la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf” del canton Santa Elena y como éstos aportan a la calidad de

la educacion brindada.

Con la investigacion, se pretende solucionar una problemaética ya existente, pero
poco tomada en cuenta por los educadores, debido a que en muchos casos no practican
la comunicacion asertiva y desconocen los beneficios de ésta en el desarrollo de las
clases, asi pues, servira para promover y crear un clima aulico positivo de respeto,
calidez y disfrute, tanto de docentes como de estudiantes, utilizando correctamente, la
informacion del Curriculo de Educacion, respecto a las edades de 5 a 6 afios,
favoreciendo a los nifios una adecuada socializacion de los temas tratados en clase al
momento de recibir nuevos conocimientos.

Al existir poca comunicacion asertiva en los docentes, el comportamiento de los
estudiantes tiene una gran variacién como: falta de interés, poca atencion, aburrimiento;
los cuales pueden llegar a afectar su rendimiento escolar y su actividad social, por
consiguiente, la aplicacion de la comunicacidn asertiva en los procesos de ensefianza de
los docentes, promueve el autorrespeto y respeto hacia los demas, ayuda a controlar las
emociones, incrementa la confianza y permite que se establezca una convivencia
positiva para la comprension de contenidos o tematicas en los estudiantes.

Este Trabajo es de gran relevancia, porque ayudara a concienciar a los docentes
sobre la aplicacidn de la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza al momento
de impartir sus clases, puesto que, les permitira dialogar o expresarse con calmay

respeto, sin perjudicar los sentimientos de los demas.



CAPITULO Il MARCO TEORICO-REFERENCIAL / ABORDAJE TEORICO/
SEGUNDO MOMENTO

Estudios relacionados con la tematica
A Nivel Internacional

Ortiz (2020), realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Comunicacion asertiva
y Bienestar Laboral en los Docentes de la Escuela de Infanteria del Ejército 2019, que
tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion asertiva y el bienestar
laboral en los docentes de la Infanteria del Ejército del Peru. La investigacion, en
conclusién, determind que la comunicacién asertiva mejora favorablemente el bienestar
laboral, fortalece las relaciones interpersonales entre los empleados y mejora el
ambiente trabajo. Por tal razon, recomiendan implementar talleres de asertividad, asi

como también fomentar el empleo de la comunicacion asertiva en los docentes.

Miranda (2018), realiz6 una investigacion denominada “Comunicacion asertiva
en la administracion como estrategia para favorecer el clima laboral en docentes de
primaria del Instituto Antonio Narifio de la ciudad Barrancabermeja-Santander” donde
uso la metodologia cualitativa y concluye que los docentes tienen conocimiento acerca
de la comunicacion asertiva pero demostraron desinterés por practicarla. Por tanto,
recomienda establecer talleres que favorezcan la convivencia armonica para fortalecer la

comunicacion asertiva.
A Nivel Nacional

Cortez (2018), en su investigacion denominada “Indicadores de comunicacion
asertiva del docente y la generacion del clima escolar en el aula en situaciones de

aprendizaje” obtiene como resultado que los elementos de la comunicacion asertiva,



especificamente el visual y vocal deben ser potenciados por los docentes en sus
actividades pedagdgicas, también, que la comunicacion asertiva genera el clima de aula

beneficioso al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Solérzano (2018), realizé un articulo titulado: “El impacto de la
comunicacion asertiva docente en el aprendizaje autodirigido de los estudiantes”
obteniendo como conclusién que la comunicacion asertiva es de gran significacion al
emplearla en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que, motiva a los estudiantes a

crear rutinas de autonomia al obtener conocimientos nuevos.
A Nivel Local

Luego de revisar los archivos de la Universidad de Estatal Peninsula de Santa
Elena, no se ha encontrado otro similar a este tema: La comunicacion asertiva en los
procesos de ensefianza de los docentes. Al analizar varios documentos del repositorio se

ha encontrado una tesis que se relaciona con una de las categorias de estudio.

Se encuentra la investigacion realizada por Orrala (2018), titulada
“Comunicacion asertiva en la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Ancon”, cuyo propdsito se centr6 en analizar 10s
problemas de comunicacion que afectan la parroquia. El estudio fue cualitativo, con una
investigacion de campo, descriptiva y bibliogréafica, realizada a los habitantes, con la
finalidad de implementar un modelo comunicacional adaptado a las necesidades de la

comunidad.
Fundamentaciones

Teoria de la accion comunicativa de Habermas

Segun (Habermas, 1981, como se cito en Mondragon, 2018) determina que su
teoria de la accion comunicativa hace referencia a la interrelacion de por lo menos dos
individuos con capacidad de hablar y de accionar por medios verbales o extraverbales
que inician un vinculo interpersonal. Los sujetos involucrados buscan comprenderse en
una situacion especifica de accion para asi establecer un comun acuerdo y con ello se

ven reflejadas sus reacciones y acciones.



Teoria del aprendizaje de Gagné

Segun (Gagné, 1979, como se citd en Ramirez, 2018) para que exista una
educacion efectiva por parte de los docentes, en los estudiantes se deben aplicar
procesos de ensefianza aprendizaje que los beneficien, como indica la Teoria del
aprendizaje de Gagné en su modelo de procesamiento de informacidn, el aprendizaje se
da por fases: motivacion, comprension o aprehension, adquisicion, retencion,
recuperacion de la informacidn, generalizacion, desempefio y retroalimentacion para
alcanzar los objetivos planteados que se logran utilizando, de forma correcta, las
metodologias, técnicas y estrategias educativas.

Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel

Roa (2021) manifiesta que la Teoria del aprendizaje significativo de Ausubel se
enfoca en lo que sucede dentro del aula cuando los estudiantes adquieren nuevos
conocimientos, la teoria se profundiza en los docentes fijdindose en sus expresiones y su
forma de hablar al momento de facilitar los aprendizajes, de modo que, deben tener en
cuenta: condiciones, factores y resultados para la asimilacion del material o contenido
académico que se ofrezca al educando y asi pueda darle significatividad de lo que ha
entendido.

En el &mbito educativo la comunicacion es el medio del proceso pedagdgico
entre el profesor y los estudiantes con la finalidad de que aprendan. Tanto el docente
como los estudiantes son los protagonistas de esta relacion educacion - comunicacion,
por tal razén, es fundamental que exista una relacién armoniosa entre ambos que
permita lograr un mejor aprendizaje, como establece Caballero et al., (2018) el trabajo
del docente es de calidad cuando la relacion docente - estudiante es adecuada, positiva y
fomenta o refuerza la autoestima en los estudiantes, permitiéndoles la libre expresion de

sus ideas sin ser criticados, para de esta forma generar aprendizajes significativos.

Referentes tedricos
Comunicacion asertiva

Definicién



La comunicacidn asertiva es apreciada como la habilidad que tiene el ser
humano de expresion verbal y preverbal, en relacion a los entornos de un modo integral
y en las distintas circunstancias donde esté presente el proceso, por lo tanto, facilita la
relacion positiva y el respeto hacia la actitud o intervencion de otras personas (Lesmes et
al., 2020).

Segun, Calda et al. (2021) determinan que la comunicacidn asertiva se
fundamenta en la formacion integral de las personas ya que, al comunicarse, de esta
manera, tienen relaciones interpersonales positivas, sienten satisfaccion de su vida,
demuestran confianza en ellas mismas y se expresan espontdneamente, al evitar esta
comunicacion apareceran varios inconvenientes para expresar sentimientos y

pensamientos.

La comunicacidn asertiva es un tipo de comunicacion que permite a las personas
expresarse de forma consciente, equilibrada, segura y honesta, cuya finalidad es poder
comunicar las opiniones con respeto y empatia, sin herir a nadie. Como postula
Castellanos (2021) la comunicacion asertiva permite expresar lo que se piensa de forma
clara, directa, defendiendo los derechos e intereses propios, asi como también, dar a

conocer las necesidades que se posee, sin ofender o dafiar a alguien.

Importancia de la comunicacion asertiva

La importancia de la comunicacion asertiva estriba en el desarrollo de una
coexistencia agradable entre dos 0 mas personas y de la misma manera, se fomenta una
adecuada transferencia de mensajes entre el emisor y receptor, asi mismo, la
comunicacion asertiva permite dialogar con calmay respeto, sin herir sentimientos,
puesto que, las opiniones o las ideas de los hablantes son consideradas con relevancia.
(Ortiz, 2020). Asi pues, los individuos que mantienen este tipo de comunicacion notaran
un didlogo mas sincero al dar a entender sus puntos de vista y comprender a otras
personas. En cambio, al no poner en practica la comunicacion asertiva se producen

dificultades como malentendidos.



Caracteristicas de la comunicacion asertiva

Segun (Fensterheim & Baer, 2017) la persona asertiva posee las siguientes

caracteristicas:

Se manifiesta libremente.

Se comunica con personas de cualquier nivel, de forma abierta, directa, francay
adecuada.

Es una persona activa y hace que las cosas sucedan.

Es responsable al momento de juzgar las opiniones de los demas.

Elementos de la comunicacién asertiva
Como propone Experticia (2016) los elementos de la comunicacion asertiva son:

Ser directo cuando se quiere expresar algo.

No agredir a la persona, mas bien enfrentarse al problema.
Tratar lo especifico, no lo general.

Explicar solo lo necesario, sin excederse.

Disculparse solo lo necesario, sin intensificar las disculpas.
Indicadores de la comunicacion asertiva

Segun el autor Cortez (2018) plantea que la comunicacién asertiva y sus
indicadores son esenciales para lograr resultados de aprendizaje. Estos indicadores
deberan ser empleados por los docentes en su ensefianza hacia los estudiantes, tales

como:

Contacto visual: el docente debe mantener el contacto visual al conversar con los
estudiantes.

La proxémica o distancia corporal: evitar obstaculos en la comunicacién con los
estudiantes.

La expresion facial y los gestos: los docentes deben usar las manos o el cuerpo para
acompanar los mensajes.

Postura y movimiento corporal: durante la clase deben pasear entre los escritorios.
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Tono y entonacidn: mantener un tono de voz adecuado no tan alto o muy bajo, para
captar la atencion de los estudiantes y facilitar actividades.

Velocidad: vocalizar y gesticular cada palabra en los dialogos.

Enfasis: cambiar la voz segun la intencion del mensaje.

Enunciados completos: utilizar frases de cortesia (por favor, disculpe usted, fuera
tan gentil, con su permiso).

Forma Clara: emplear un lenguaje claro y sencillo para los estudiantes.
Coherencia: usar ejemplos sobre la experiencia o realidad del estudiante.

Estilos de la comunicacion

Segun Lemes et al., (2020) los estilos de comunicacion se basan en: pasivo,
agresivo y asertivo. Cuando se hace referencia del estilo asertivo, es el mas oportuno
para asentar relaciones con buena comunicacion. Cada persona mantiene un estilo de
comunicacion que destaca al interrelacionarse con los demas, por tanto, dependera del
interlocutor, del tema o el contexto que se presente, también, se puede ir alternando

entre los tres estilos que hay.

Para (Lesmes et al., 2020) los estilos de la comunicacion asertiva son:

Pasivo: Se caracteriza en que las personas tengan un comportamiento de no
confrontacién, suponen que las opiniones de otros son mas importantes que los
pensamientos o ideas de ellos mismos. Tienen inseguridad de lo que sienten,
tratan de ser agradables con todos, ademas, estas personas se sienten

manipuladas y sienten que nadie las comprende.

Agresivo: Es una conducta en la que el individuo trata de dominar a los demas,
expresa su criterio con postura prepotente y no tiene respeto e importancia sobre
el perjuicio que pueda ocasionar en otras personas, ya que, en ocasiones, las hace
sentir incapaces de defender sus opiniones, utiliza un tono de voz alto con

negativismo.

12



Asertivo: Se refiere a una comunicacion abierta, adecuada, segura y expresiva,
las personas tienen un comportamiento respetable, asi como también, dialogan,
facilmente, con cualquier individuo, de manera activa, transmitiendo mensajes

directos.

Proceso de ensefianza docente

Definicion

Los autores Abreu et al. (2018) mencionan que el proceso de ensefianza es una
interaccion que se da cuando el profesor comunica, socializa, explica, organiza y
proporciona contenidos de diferentes areas a los estudiantes quienes, ademas de
expresarse con el docente, comparten opiniones entre si, con el entorno familiar o con la
comunidad que esté a su alrededor, debatiendo o verificando los nuevos conocimientos
adquiridos, se crean aprendizajes efectivos para que existan personas seguras capaces de

expresarse sobre cualquier tema con sus comparieros o docentes.
Estrategias didacticas de ensefianza

Segun Pamplona et al. (2019) mencionan que al tener en cuenta investigaciones

revisadas se encontraron estrategias pedagdgicas tradicionales e innovadoras como:

Tabla 1

Estrategias de ensefianza

Tipos de estrategias Estrategias
| | ! 1
Preinstruccionales Conocimientos previos, los
(Introduccion al tema) Tradicionales ejemplos, la relacion con el
diario vivir.

Tecnologias de la

Innovadoras informacion y la
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comunicacion (TIC)

Construccionales

(desarrollo y comprension Resolucion de problemas,
del tema) Tradicionales las ilustraciones, la
socializacion.

Los grupos interactivos,

proyecto de aula, el
Innovadoras microcuento, las

dramatizaciones, las TIC,

el juego digital.

Postinstruccionales Tradicionales La socializacion, los mapas
(integracion de los mentales.
conceptos aprendidos)

Innovadoras Las TIC.

Nota. tomada de Pamplona et al. (2019)

Importancia de la comunicacion en la ensefianza

El papel de la comunicacion en los procesos de ensefianza es fundamental,
porque la interaccién entre el docente y los estudiantes desarrolla influencias positivas
en el aprendizaje, siempre y cuando el docente tome en cuenta el tono de voz, énfasis o
desdén con se expresa, las palabras que utiliza, la situacién en que se comunica, los
obstaculos que se puedan presentar, estados de a&nimo, entre otros. Como establece
Amayuela (2017) estimular la interaccion con los estudiantes influird positivamente en
el aprendizaje, de modo que, mientras mayor sea la comunicacion, mas se reforzara la
vida interna y se lograran los objetivos que se plantean.

La comunicacion en la ensefianza es un proceso dialogico, en el que se
intercambia informacion (mensajes) entre docentes y discentes, donde el estudiante es el

protagonista de su propio aprendizaje. De tal manera que, como docentes se debe tener
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en cuenta que se comunica incluso cuando no se quiere hacerlo, como menciona
Hernandez (2019) todo docente debe dominar la comunicacion no verbal para ayudar a
impulsar la comunicacion verbal.

Por tal razdn, es necesario conocer cdmo se comunican los estudiantes, que
transmite su lenguaje corporal, escuchar que quiere decir con sus palabras para poder
comprender lo que esta expresando y de esta forma poder llegar a ellos con éxito y
alcanzar los aprendizajes, la adquisicion de competencias, conocimientos, destrezas y

actitudes.
Métodos de ensefianza

Un método de ensefianza es el modo o medio didactico que se utiliza para lograr
un aprendizaje, que va de acuerdo al contexto y a las necesidades del grupo de
estudiantes con que se esta trabajando. Todo lo que utilice un docente para poder
ensefar y lograr un aprendizaje es un metodo, que incluyen su forma de actuar, las
acciones que realiza para organizar su practica pedagdgica, que va de acuerdo con las
caracteristicas de los estudiantes y al nivel de estudios en que se encuentren (Nufiez,
2021).

Los autores Caballero et al., (2018) manifiestan que entre los métodos de
ensefianza se encuentra el método de ensefianza para estimular la comunicacién
asertiva que es el medio principal para alcanzar un proceso formativo direccionado a
fomentar en los estudiantes a mantener una postura positiva ante las circunstancias de la
vida, permitiendo una apropiada interaccion e interrelacion con la sociedad donde se
presenta su actividad comunicativa y de esta manera incitar una comunicacion en que no

se manifieste la agresividad durante el desarrollo integral de los educandos.

Fases del proceso de ensefianza

Para el proceso de ensefianza aprendizaje es fundamental que el estudiante
experimente la ayuda constante del profesor en su aprendizaje y asi ensefiarle a superar
distintos obstaculos. Yanez (2016) manifiesta que en el desarrollo de este dificil proceso

se pueden diferenciar algunas fases que estan conectadas unas con otras:
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Motivacién

Interés

Atencién

Adquisicién

Comprensién e interiorizacion
Asimilacion

Aplicacion

Transferencia

Evaluacion
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CAPITULO 111 ABORDAJE O MOMENTO METODOLOGICO

Conceptualizacion ontoldgica y epistemoldgica del método

La presente Investigacion se aplico a los docentes de nifios de 5 - 6 afios de la
Unidad Educativa “Teodoro Wolf” del canton Santa Elena, se efectud bajo el enfoque
cualitativo, tal como lo mencionan Escobar y Bilbao (2020) esta metodologia tiene
como proposito describir las caracteristicas de un fendmeno, y la busqueda de un
concepto que logre contener y comprender una parte del contexto donde suceden los
hechos. Por consiguiente, en esta investigacion no se traté de medir o dar exactitud a

cualidades sino de profundizarlas para su entendimiento.

Por otro lado, la investigacion fue de tipo descriptivo porque se realizé el analisis
de la informacion de datos recogidos acerca de factores a indagar, por tanto, identifica
rasgos especificos de fendmenos o procesos, puesto que, su intencion es determinar los

hechos que conforman el problema de investigacion (Escobar y Bilbao, 2020).
Poblacion

La poblacién se refiere al total de los elementos que se pretende investigar, en
este sentido, la poblacion estuvo constituida por (5) docentes de Primer afio de

Educacién Basica de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”.
Muestra

La muestra es una parte de componentes seleccionados de la poblacién, por
tanto, la muestra fue de tipo no probabilistico porque permite escoger la totalidad de la
poblacion, con el fin de analizarla cuidadosamente considerando cada una de las

caracteristicas de los sujetos.
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Tabla 2

Poblacion
item Descripcion Poblacion
| | |
1 Docente Coordinador 1
2 Docentes 4
Poblacion Total 5

Nota. Datos de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”.

Naturaleza o paradigma de investigacion.

La presente investigacion se sustentd bajo el paradigma interpretativo, porque se
fundament6 en comprender e interpretar la realidad de los fendmenos. Este paradigma
toma en cuenta las experiencias para el entendimiento del mundo y reconoce la
influencia de aspectos personales, histéricos, culturales y sociales (Miranda & Ortiz,
2020, p. 9).

a. Método y sus fases

El paradigma interpretativo del presente estudio aborda el método etnogréfico,
donde el autor Cotan (2020), indica que la caracteristica fundamental de este método es
de indole cultural puesto que, en él, los investigadores han de describir y evidenciar la
informacion de manera honesta interpretando la argumentacién de las personas.

Asi mismo, los autores Goetz y LeCompte citados por Cotan (2020), mencionan
que el método etnogréafico se centra en cuatro fases: 1) seleccionar el grupo a estudiar, 2)
establecer técnicas de recoleccion de informacion, 3) trabajo de campo, 4) analizar la

informacion obtenida.

b. Técnicas de recoleccién de informacién

Técnica: Observacion

La observacion segun Hernandez y Duana (2020) es una de las técnicas mas
importantes para recolectar informacion primaria sobre un fendmeno que esta

ocurriendo dentro de un contexto determinado, por tanto, el investigador puede recurrir
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de la propia apreciacion de las personas perjudicadas por el problema a investigar o que
tienen cognicidn sobre éste. Esta técnica se utilizo para obtener los datos fundamentales

en el desarrollo de la situacion problematica.
Instrumento: Ficha de observacion

Es un instrumento en el que se han seleccionado con antelacion aquellos
elementos, caracteristicas 0 comportamientos a observar, que luego seran registrados
permitiendo conocer con detalles una determinada situacion (Aznarez et al., 2020).

Se aplicé como instrumento una ficha de observacion en las clases que se
impartieron en 5 aulas de primer afio de basica en modalidad presencial y virtual para
determinar la incidencia de la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza

docente.
Técnica: Entrevista

La entrevista semiestructurada, segin Lopezosa (2020), tiene preguntas fijas,
pero los interrogados pueden contestar con libertad y no necesitan de escoger una
respuesta definida, ademas, los investigadores consiguen relacionarse con los
entrevistados; son entrevistas mas dindmicas y abiertas, accediendo a una mejor

comprension de los datos obtenidos.

Instrumento: Cuestionario

Como instrumento se aplico un cuestionario con 10 preguntas en relacion a las
dos categorias: comunicacion asertiva y proceso de ensefianza docente para recolectar

informacion relevante de los docentes del Primer Afio de Educacion Bésica.

c. Técnicas de interpretacion de la informacion.

Se utilizo el Programa ATLAS. Ti para procesar y analizar la informacion que se
obtuvo tanto en la observacion de las clases como en las entrevistas que se aplicaron a
las docentes para codificar ideas o resultados y clasificarlos, de acuerdo con las
categorias, de forma mas rapida e ingeniosa, obteniendo las redes semanticas y nube de

palabras que permitieron clarificar el estudio.
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d. Categorizacion y Triangulacion.

La identificacion de las categorias se la realizd, mediante, la elaboracion de una
tabla que muestra la relacion que existe entre las categorias: Comunicacion asertiva y
Proceso de ensefianza docente, para que, de esta manera, tenga congruencia el desarrollo
de esta investigacion, ademas, se establecieron las preguntas, objetivos, categorias y
subcategorias que se muestran en la tabla 3. Las categorias y subcategorias surgieron a
partir de la indagacion y se las desarroll6 antes de la recoleccion de informacion para

orientar y direccionar el estudio.

Mediante, la triangulacion se relacionaron los datos obtenidos por las
declaraciones de los sujetos estudiados por medio de la ficha de observacién aplicada en
las clases y la informacion obtenida de las entrevistadas, ademas, con la informacion
encontrada en diferentes fuentes bibliogréaficas, asi mismo, se establecio la relevancia de
la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5-6
afnos.

Figura 1

Triangulacién

Comunicacion Asertiva
Proceso de enseianza

Instrumentos:
Contexto:

Cuestionario de entrevista

Ficha de observacion Docentes

Autoras: Génesis Alejandro Aquino y Sonia Flores Tomala
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Tabla 3

Construccidn de categorias y subcategorias aprioristas

Ambito Problema de ) L Objetivo o . Categorias Subcategorias
- ) L Preguntas de investigacion Objetivos Especificos
tematico investigacion General
Aprioristicas Aprioristicas
Comunicac | La Pregunta principal Determinar | ldentificar los referentes | Comunicacion | Definicion de
., . . . L - e Sri asertiva comunicacion
I0n asertiva | comunicaclo | ;Cémo incide la comunicacion como incide | teoricos de la
. . L - asertiva.
n asertiva en asertiva en el proceso de la comunicacion asertiva y
el proceso de | ensefianza de los docentes en comunicacio 1 el proceso de ensefianza Importancia de la
ensefianza de | nifios de 5 - 6 afios? n asertiva en | ge |os docentes en nifios comunicacion
el proceso de ~ .
los docentes | preguntas secundarias « de 5 - 6 afios. asertiva.
_ ensefianza de
en nifios de . . . i
;Cudles son los referentes teéricos | los docentes | Examinar la importancia Estilos de
5-6 afios. . L comunicacion
de la comunicacion asertiva y el | ennifosde5 | de la  comunicacion
~ > . asertiva.
proceso de ensefianza de los | - 6 afos. asertiva en el proceso de
docentes en nifios de 5 - 6 aflos? ensefianza de los docentes Elementos de la
Proceso de cCUéI es la importanCia de la en nifios de 5 - 6 afios. comunicacién
ensefianza comunicacion asertiva en el Analizar los resultados del asertiva,
docente proceso de en-senanza de los uso de la comunicacion | process  de
docentes en nifios de 5 - 6 afios? . .
asertiva en el proceso de | ensefianza Definici6 d
+C6émo se analizan los resultados ennicion €
‘A docente rocesos de
del uso de la comunicacion P

asertiva en el proceso de
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ensefianza de los docentes en

nifios de 5 - 6 afios?

ensefianza de los docentes

en nifios de 5 - 6 afios.

ensefianza.

Fases del proceso de
ensefianza

aprendizaje.

Estrategias didacticas

de ensefianza.

Nota: Construccion de categorias y subcategorias aprioristica.
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CAPITULO IV PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS (ANALISIS Y
DISCUSION DE LOS RESULTADOS)

Reflexiones criticas

En este capitulo, se presentan los hallazgos obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos: la entrevista a las docentes y la ficha de
observacion de las clases dentro del Primer Afio de Educacion Basica con nifios cuyas
edades comprenden entre 5 a 6 afios, acerca de las dos categorias de la investigacion:
Comunicacion Asertiva y Proceso de Ensefianza Docente. Se utilizé el software Atlas.
Ti 22, para el andlisis de los instrumentos, es necesario mencionar que, el
funcionamiento esencial de este programa se basa en la segmentacién de citas, relacion
entre categorias y codificacion.

Para cumplir con el cuarto objetivo de esta investigacidn que trata de analizar los
resultados del uso de la comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los
docentes se realizo el andlisis en el software Atlas. Ti 22, cuyo programa permitié subir

los documentos de las entrevistas y ficha de observacion.

Hallazgos del Cuestionario (Entrevista a docentes)

Anélisis de la entrevista
En la entrevista realizada a las docentes se usé el programa Atlas. Ti 22 para

realizar la codificacion y una red semantica para analizar el contenido.
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Figura 2

Codificacion "Entrevista a docentes"

Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22

La entrevista se desarrollé con relacion a las categorias de estudio donde se
establecieron los siguientes codigos: comunicacion asertiva, proceso de ensefianza,
docente, importancia, indicadores de comunicacion asertiva, estilos de comunicacion,
métodos de ensefianza, actividades y ambiente entre docente-estudiantes. Por tanto, el
aporte de estos codigos se direcciona hacia la incidencia de la comunicacion asertiva en

el proceso de ensefianza de los docentes.

Figura 3
Red semantica "Entrevista a docentes"

I Métodos de ensefanza

es parte de

- es parte de a4 es parte de
importancia 0——}' Proceso de ensefianza [¢——o Actividades
Oy

es parte de
D —
es parte d

Indicadores de comunicacién

es parte de esta asociado con
. *~——)
asertiva

Comunicacion asertiva

ap aped sa

{ I Ambiente docente-estudiante

Estilos de comunicacién

Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22

Primera categoria: Comunicacion asertiva
La ilustracién 3 indica, de acuerdo a los criterios de las docentes entrevistadas

que: la comunicacion asertiva es entendida como aquella comunicacion que debe ser
directa y sencilla para que llegue, de manera clara, el contenido que se quiere ensefiar a
los estudiantes, ademas, que al comunicarse de esta forma con los nifios permite que

ellos comprendan lo positivo, pero también lo negativo sin que se sientan ofendidos.

24



Como afirma Castellanos (2021) la comunicacion asertiva permite expresar lo
que se piensa de forma clara, directa y consciente, defendiendo los derechos e intereses
propios, asi como también dar a conocer las necesidades que se posee sin herir a nadie.
Esta categoria se ha subdividido en tres subcategorias que se mencionan a continuacion:

importancia, estilos de comunicacion, indicadores de la comunicacion asertiva.
Subcategoria 1: Importancia

La pregunta que se realiz6 a las entrevistadas fue con relacién a la importancia
de mantener la comunicacion asertiva en la Educacion.

En este sentido, se manifestd que en la educacion es muy importante que exista
la comunicacion asertiva porque es el modo mas idéneo para conseguir la transmision
de conocimientos y que el aprendizaje llegue a los infantes, también con el fin de
mejorar conductas o cambiar malos habitos para lograr una convivencia arménica con
sus pares dentro del aula y fuera de ella.

De igual forma, Ortiz, (2020) manifiesta que es importante la comunicacion en la
educacién ya que fomenta una adecuada transmisién de mensajes entre el emisor y
receptor, asi mismo, permite dialogar con calma y respeto, sin herir sentimientos, puesto

que, las opiniones o las ideas de los hablantes son consideradas con relevancia.

Subcategoria 2: estilos de comunicacion

Se ha cuestionado a las docentes acerca de la aplicacion de los estilos de
comunicacion con sus estudiantes.

A través de sus manifestaciones se obtuvo que el estilo de comunicacién asertiva
es el mas eficaz para aplicarlo a los estudiantes porque se consigue que ellos demuestren
sus cualidades o virtudes y asi pierdan la timidez al momento de comunicarse, pero,
asimismo dentro del salon de clases se presenta en ocasiones, manifestaciones agresivas
por parte de las docentes como alzar la voz para tomar control o corregir acciones
negativas de los educandos y también, se observa el estilo de comunicacion pasivo para
mostrar en que situacion hay que estar en silencio; los tres tipos de comunicacion:
asertivo, agresivo y pasivo se presentan de acuerdo a las situaciones que hayan dentro

del aula.
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Tal como indica (Lesmes et al., 2020) cada persona mantiene un estilo de
comunicacion que destaca al interrelacionarse con los demas, por tanto, dependera del
interlocutor, del tema o el contexto que se presente, también, se puede ir alternando

entre los tres estilos que hay.

Subcategoria 3: Indicadores de la comunicacion asertiva

Se les ha preguntado a las docentes con relacion a si los indicadores de la
comunicacion asertiva (contacto visual, la proxémica, expresion facial y los gestos: la
postura y movimiento corporal) son necesarios cuando se explica una clase.

Al margen de lo dicho, las entrevistadas mencionan que, entre los indicadores de
la comunicacion asertiva, se encuentra el movimiento corporal y la expresion facial que
son necesarios cuando se quiere ensefiar a los nifios, de tal manera que, al explicar las
clases se las acompafia con gestos para que los estudiantes las puedan entender, de modo
que, la comunicacion en ellos se vuelve més clara y precisa.

Entre los indicadores de la comunicacion asertiva se encuentran segun Dolores
(2018) el contacto visual en que se establece que el docente debe mantener el contacto
visual al conversar con los estudiantes, puesto que, esta puede reforzar la importancia de

lo que se esta expresando y la expresion facial y los gestos para acompariar los mensajes

Segunda categoria: Proceso de ensefianza docente

Asimismo, la ilustracion 3 indica, de acuerdo a los criterios de las docentes
entrevistadas que: el proceso de ensefianza docente se refiere a ensefiar y aprender,
poder impartir conocimientos a los estudiantes y darles muchas estrategias para que
ellos puedan plasmarlas en el momento de un trabajo préactico y sientan seguridad al
expresarse, para crear momentos adecuados y precisos en los que capten la informacion.

Con respecto a lo antes mencionado el autor Abreu et al. (2018) coinciden al
manifestar que el proceso de ensefianza es una interaccion que se da cuando el profesor
comunica, socializa, explica, organiza y proporciona contenidos de diferentes areas a los
estudiantes quienes, ademas de expresarse con el docente, comparten opiniones entre si
y se crean aprendizajes efectivos para que existan personas seguras capaces de

expresarse sobre cualquier tema con sus comparieros o docentes.
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Esta categoria se ha subdividido en cuatro subcategorias que se mencionan a
continuacion: métodos de ensefianza, actividades de ensefianza: solucionar conflictos,

importancia y ambiente docente-estudiantes.

Subcategoria 4: Métodos de ensefianza

Se ha cuestionado a las docentes con relacion a los métodos que aplica para el
proceso de ensefianza en sus estudiantes.

Surgio, que entre los métodos para trabajar con los nifios en el proceso de
ensefianza estan: la escucha activa, didlogo, comunicacion por medio de preguntas y
respuestas que pueden ser usados de acuerdo al tema a explicar.

Se debe precisar que a criterio de Nufiez (2021) es que todo lo que utilice un
docente para poder ensefiar y lograr un aprendizaje es un método, que incluyen su forma
de actuar, las acciones que realiza para organizar su practica pedagogica, que va de
acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes y al nivel de estudios en que se

encuentren.

Subcategoria 5: Actividades

Se ha preguntado a las docentes acerca de las actividades de ensefianza que
emplea para solucionar conflictos en el aula.

En cuanto a la solucion de conflictos en el aula se manifestd que es fundamental
que en el momento cuando ocurren estas situaciones (problemas en el aula) es necesario
realizar actividades o acciones como: calmar a los infantes, escuchar las dos versiones
de los involucrados, reflexionar con ellos, demostrar la empatia para pedir disculpas y
asi los demas nifios puedan observar el proceso que se sigue y les quede como
ensefanza el respeto que debe existir entre todos y solucionar los problemas mediante el

didlogo y evitar que vuelva a pasar un conflicto.

Subcategoria 6: Importancia

La pregunta que se realiz6 a las docentes fue acerca de la importante de la
comunicacion asertiva durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También, expresaron que es muy importante la comunicacion asertiva durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje porque de esa manera se logra un dialogo eficiente,
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ademas, que los docentes deben pensar dos veces antes de expresar el mensaje que
quieren gue los estudiantes entiendan para obtener resultados favorables en la ensefianza
y formar a nifios que puedan convivir, ser respetuosos y empaticos con los demas.
Estimular la interaccion con los estudiantes influird positivamente en el
aprendizaje, de modo que, mientras mayor sea la comunicacién, mas se reforzara la vida

interna y se lograran los objetivos que se plantean (Amayuela, 2017).

Subcategoria 7: Ambiente docente-estudiante

Se ha cuestionado a las docentes acerca de si se promueve un ambiente de
confianza entre el docente y los estudiantes en el salon de clases.

En este sentido, se manifestd que cuando los nifios estan pasando por
dificultades en sus hogares o0 en la escuela les afecta, tanto que, cambian sus emociones
porgue necesitan palabras asertivas para mejorar su comportamiento, por tal motivo, los
docentes deben de mostrar afectividad y mantener comunicacién asertiva hacia los

estudiantes ya que, muchas veces, se genera una buena confianza con ellos.

Figura 4
Nube de palabras "Entrevista a docentes"
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Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22

Se puede observar en la nube de palabras de la entrevista que, las palabras que
mas predominan son: comunicacion asertiva, proceso, ensefianza, aprendizaje, docentes,
nifios, entre otras, por tanto, se evidencia la incidencia de la comunicacion asertiva en el
proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 a 6 afios, ademas, se visualiza
aspectos como confianza, convivencia, empatia, aportan e intervienen en la ensefianza

por medio de esta comunicacion.
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Hallazgos de la Ficha de Observacion realizada a las docentes de Primer Afio de

Educacion Basica

Andlisis de la ficha de observacion

En la ficha de observacion se enfatizé una cantidad de 15 indicadores a observar,
con relacion a las categorias y subcategorias de estudio de la Comunicacion Asertiva 'y
el Proceso de Ensefianza Docente. Para la evaluacion de los indicadores se empled una
escala de Likert: Siempre, A veces, Nunca. Se muestran, a continuacion, los resultados

obtenidos por medio del programa Atlas. Ti 22:

Figura 5

Codificacion "ficha de observacion”

Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22
Se ejecutd la ficha de observacion en las clases impartidas por las docentes de
Primer Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf” en modalidad
presencial y virtual para determinar la incidencia de la comunicacion asertiva en el
proceso de ensefianza docente, entre sus resultados del analisis en Atlas ti 22, se
visualiza en la ilustracion 5 la codificacion de las respuestas de cada indicador, en el
cual, los codigos utilizados son: a veces, siempre y nunca, pero, el que mas se repite en

la respuesta es “a veces”.
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Figura 6

Red semantica "ficha de observacion"

Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22

En la red seméntica se evidencian los resultados e interpretacion de la ficha de
observacion de las clases impartidas en 5 aulas de Primer Afio de Educacion Baésica; en
el codigo “A veces”, indica que, ciertas docentes no utilizan adecuadamente la
comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza porque en ocasiones no se expresan
con frases de cortesia hacia los nifios, ademas no suelen fijarse en las opiniones de los
estudiantes que hieren los sentimientos de otros ocasionando que existan disgustos entre
compafieros, también, algunas veces, el tono de voz que utiliza es alto y muy fuerte para
corregir comportamientos, provocando inseguridad y temor para expresar sus opiniones,
asi mismo, debido a estas acciones otra debilidad encontrada es que los educandos por
momentos no participan activamente y no se genera un clima de confianza en las clases

que permita el desarrollo de sus ideas y actividades.
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Figura 7

Nube de palabras "ficha de observacion™
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Nota. Extraido de ATLAS. Ti 22

En la ilustracion 7 se presenta el resultado de la nube de palabras en relacién a la
observacidn, donde se refleja palabras con mayor frecuencia entre ellas estan:
estudiantes, a veces, docente, comunicacion, asertiva, respeto, ademas, se identifico que
la interaccidn, las frases motivadoras y de cortesia, mensajes claros, refuerzo positivo,
no son puestos constantemente en préctica por las docentes ya que solo los utilizan a
veces en clases, por lo tanto, al no ser usados el proceso de ensefianza docente se ve
afectado porque los nifios no atienden correctamente los temas explicados en clase, sin
embargo, hay momentos donde si existe la comunicacion asertiva por parte de la
docente cdmo demostrar empatia en la resolucién de conflictos, evidenciando un cambio
positivo en la conducta y en las emociones de los infantes teniendo en ellos motivacion,

interés, seguridad para expresar sus opiniones obteniendo aprendizajes efectivos.

Aportes de las investigadoras (casuistica)

Con base a los hallazgos encontrados por medio de la entrevista y ficha de
observacién, se pudo constatar que, con la utilizacion de la comunicacidn asertiva por
parte de los docentes hacia los estudiantes, permite que exista mayor confianza,
seguridad, respeto y empatia entre ellos favoreciendo una interaccion positiva en el

proceso de ensefianza docente y en el aprendizaje de nuevos conocimientos.

Por otra parte, la informacion recolectada por medio de la entrevista a las

docentes demuestra que tienen ciertos conocimientos sobre la comunicacién asertiva y
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que es necesario e importante emplearla para fortalecer el proceso de ensefianza
docente, crear interaccion afectiva en los estudiantes y asi ellos tengan fluidez al

momento de expresar sus sentimientos o0 emociones.

Asi mismo, se manifiesta la relacion del proceso de ensefianza docente con la
comunicacion asertiva, puesto que, el docente se convierte en un referente importante
para los nifios porgque no solo imparte clases o conocimientos sino que, ademas, es
ejemplo a seguir, por tal motivo con esta comunicacion tiene la posibilidad de tener mas
confianza con los nifios y conseguir cambiar en ellos conductas incorrectas con respeto,
por lo que el educador debe ser consciente que las acciones que realice sean adecuadas

para el desarrollo o formacion de los estudiantes.

Sin embargo, en los datos obtenidos, mediante, la ficha de observacion se puede
decir que, aungue las docentes tengan conocimiento sobre la comunicacion asertiva,
algunas educadoras no la utilizan adecuadamente o con mucha frecuencia en el salén de
clases. Ante lo mencionado, anteriormente, se considera necesario que durante el
proceso de ensefianza docente se incluyan més actividades con relacion a la asertividad
hacia los estudiantes para mejorar la comunicacion en el aula y que tengan mejor

comprension de conceptos.

REFLEXIONES FINALES

Al finalizar este proceso de Investigacion se ponen en consideracion las

siguientes reflexiones:

Luego de la investigacion realizada se pudo determinar que la incidencia de la
comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los docentes favorece en el
aprendizaje de los nifios de 5 a 6 afios, de la Unidad Educativa “Teodoro Wolf”, pues en
los resultados se establece que la comunicacién asertiva en el ambito educativo al ser
utilizada como herramienta en el proceso de ensefianza docente facilita la adquisicion de
aprendizajes, permite que exista seguridad, respeto y empatia, asi como también mejora

el ambiente escolar entres docentes y estudiantes.
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Segun, los referentes tedricos de los distintos autores de esta investigacion, se
determina que la comunicacion es el medio por el cual se adquieren los aprendizajes,
por ende, es fundamental que exista una relacion armoniosa entre docentes y
estudiantes, por tal motivo, es necesario fortalecer el proceso de ensefianza docente por
medio de la comunicacion asertiva, porque a través de ella se logra una interaccion
afectiva entre el profesor y los educandos, permitiéndoles la libre expresion de

emociones.

La comunicacidn asertiva es importante en el proceso de ensefianza de los
docentes porqgue es la forma mas idonea de adquisicion de aprendizajes en los
estudiantes, ademas esta permite mejorar los comportamientos de los nifios, también
permite que el didlogo entre docente - alumnos sea mas eficiente y se logre la libre
expresion de ideas, pensamientos y sentimientos sin herir u ofender a la persona que
escucha, respetando sus creencias u opiniones, sin dejar de defender las ideas y

opiniones propias.

En el analisis de la investigacion se determind que la comunicacion asertiva es
fundamental para el proceso de ensefianza docentes, pues, este tipo de comunicacion
permite que los educadores impartan sus clases de forma efectiva, claray precisa,
ademas, desarrolla en los estudiantes la capacidad de expresarse con sinceridad, sin

rodeos para no herir a nadie.

Por otro lado, la comunicacion asertiva debe ser utilizada y puesta en préactica
dentro o fuera de las aulas de clase, porque los docentes son: orientadores y guias a
seguir de los estudiantes, por tal razon, su forma de tratar, expresarse, el
comportamiento o conducta que presenten, esta siendo observada e imitada por los
estudiantes, por tanto, si no es utilizada, correctamente, tendra repercusiones en el

rendimiento académico de los estudiantes y en la calidad de la educacién brindada.
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ANEXOS

Anexo A Validaciéon de Instrumentos

FICHA DE REGISTRO PARA VALIDACION DE EXPERTOS
Datos del Experto:

Nombres y apellidos: | Pedro Gabriel Marcano Molano

Profesion: Psicélogo / Docente

Cargo: Docente

NuUmero de teléfono: | 0992460460

Direccion de correo: | pmarcano@upse.edu.ec

Datos Generales de las Estudiantes

Nombres y apellidos: | Génesis Gabriela Alejandro Aquino
Sonia Carolina Flores Tomala

Formacion en curso: | Tercer Nivel

Titulo a obtener: Licenciatura en Educacion Inicial

Datos sobre la Investigacion

Titulo de la investigacion: Comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los

docentes en nifios de 5 - 6 afios

Objetivo general de la Determinar como incide la comunicacion asertiva en el

investigacion: proceso de ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afos.

Informantes: Docentes de primer afio de la Unidad Educativa “Teodoro
Wolf”

Instrumentos de recoleccion | Ficha de observacion y entrevista

de informacion:
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Consideraciones generales del instrumento Si No
Las instrucciones son claras para contestar el cuestionario. X
La cantidad de items es adecuada. X
El lenguaje del instrumento es entendible. X

Observaciones: Los instrumentos son claros, abordan el objeto de estudio y estan redactados

de manera correcta, acorde a los requerimientos institucionales.
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Anexo B

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS

CARRERA DE EDUCACION INICIAL

FICHA DE OBSERVACION

TEMA DE LA OBSERVACION: COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE

ENSENANZA DE LOS DOCENTES.

OBJETIVO: Obtener informacion acerca de la Comunicacion asertiva en el proceso de

ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afios como aporte para un Trabajo de Integracién

Curricular con dicho tema.

INSTRUCCIONES:
DATOS INFORMATIVOS

INSTITUCION OBSERVADA: Unidad Educativa “Teodoro Wolf” ubicada en el Canton Santa

Elena.

OBSERVADORAS: Génesis Alejandro Aquino - Carolina Flores Tomala

CONTENIDO:
ASPECTOS A OBSERVAR:
Comunicacién asertiva - Proceso de ensefianza docente
DOCENTES
INDICADORES A Siempr | Nunc | OBSERVACION
veces e a ES

1.- La comunicacion asertiva del docente hacia los
estudiantes es respetuosa y calmada al momento de

dialogar con ellos.
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2.- La actitud personal del docente es positiva y
transmite mensajes claros, sencillos directos y

seguros a sus estudiantes.

3.- El docente permite que los estudiantes expresen

sus opiniones sin herir los sentimientos de ellos.

4. El docente evita descalificaciones, reproches y
enfrentamientos cuando los estudiantes expresan sus

opiniones.

5.- La comunicacion e interaccidn entre el docente y

los estudiantes es efectiva durante las clases.

6.- El docente hace respetar los derechos de los
estudiantes y también hace respetar los derechos de los

demas.

7.- El docente expresa ideas y emociones de forma
directa, honesta, empatica y respetuosa hacia los

estudiantes.

8.- El docente comunica de forma asertiva lo que
necesita, sin olvidar la importancia de las necesidades

de las otras personas.

9.- El docente se expresa de forma pacifica sobre el
comportamiento de sus estudiantes para darles a

entender si estan haciendo lo correcto o incorrecto.

10.-El docente sabe enfrentar las situaciones de

conflicto de forma constructiva
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11.- La postura corporal del docente es abierta, puesto
que, la comunicacion no verbal puede llegar a mostrar

desinterés.

12.- Refuerza positivamente el avance de los
estudiantes y utiliza frases alentadoras y motivadoras.

13. Utiliza frases de cortesia para establecer
comunicacioén con los estudiantes (por favor, disculpe
usted, fuera tan gentil, con su permiso)

Llama a sus estudiantes por su hombre.

14. El nivel de voz utilizado por el docente es
adecuado, logrando ser convincente en el desarrollo de

sus clases.

15. Establece contacto visual con los estudiantes de

forma permanente.
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Anexo C
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION INICIAL
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

TEMA DE LA ENTREVISTA: COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA DE LOS DOCENTES.

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa “Teodoro Wolf”
Lugar: Santa Elena - Provincia de Santa Elena

Entrevistados: Docentes (5)

Nivel de estudio: Primer afio de Bésica

Entrevistadoras: Génesis Alejandro Aquino y Sonia Flores Tomala
Fecha: 16/1/2023

OBJETIVO: Obtener informacidn acerca de la Comunicacion asertiva en el proceso de
ensefianza de los docentes en nifios de 5 - 6 afilos como aporte para un Trabajo de Integracion

Curricular con dicho tema.
CONTENIDO:

1. ¢De acuerdo a su experiencia, qué entiende usted sobre comunicacion asertiva?

2. ¢Considera usted que es importante mantener la comunicacion asertiva en la Educacion? ¢ Por

quée?

3. Los estilos de la comunicacion son: pasivo, agresivo y asertivo. ;Cuéles de estos estilos de

comunicacion aplica usted con sus estudiantes? y ¢Por qué?
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4. Los elementos de la comunicacion asertiva son: contacto visual, la proxémica, expresion
facial y los gestos: la postura y movimiento corporal? ;Considera usted que estos elementos

son necesarios cuando se explica una clase? ¢Por qué?

5. ¢Cbmo define usted al proceso de ensefianza docente?

6. ¢Qué metodologia usted aplica para el proceso de ensefianza aprendizaje en sus estudiantes?

7. ¢Con base en su experiencia como docente, puede explicar qué actividades de ensefianza

emplea para solucionar conflictos en el aula?

8. ¢Cree usted que es importante la comunicacién asertiva durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

9. ¢Cree usted que se promueve un ambiente de confianza entre el docente y los estudiantes?

10. ¢Considera usted que es necesario utilizar la tecnologia para el proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes durante su clase?

Gracias por su colaboracién
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Anexo D Oficio a escuela

Direccion
Codign postal!
Telafuno.

Documento generado por Quipux

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-24D01-2023-00056-OF

Santa Elena, 12 de enero de 2023

Asunto: RESPUESTA A LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS

Seriorita Master

Ana Maria Uribe Veintimilla

Directora de la Carrera de Educacion Parvularia
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. 24D01-UDAC-21452, suscrito por la MSc. Ana Maria Uribe Veintimilla,
Directora de Carrera/Facultad de Ciencias de la Educacion, quien solicita autorizacion para la aplicacion de
instrumentos (entrevistas-ficha de observacion) dirigido a los docentes de la UE. Teodoro Wolf. las mismas
que serdn realizadas por las estudiantes Alejandro Aquino Génesis Gabriela y Flores Tomald Sonia Carolina,
previo a la presentacion del Proyecto "comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza de los nifios de 5 a 6
aios, se informa:

La Dircccion Distrital 24D01 Santa Elena Educacion. autoriza que las estudiantes Alejandro Aquino Géncsis
Gabriela y Flores Tomala Sonia Carolina, realicen la aplicacion de los instrumentos (entrevistas-ficha de
observacion). a los docentes de la Unidad Educativa Teodoro Wolf: previa coordinacion con el Directivo de la
institucion educativa, sin interrumpir la jornada pedagdgica de los educandos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.

Lcda. Maria Dolores Lainez Villao
DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION 24D01 - SANTA ELENA

Referencias:
- MINEDUC-CZ5-24D01-UDAC-2023-0060-E

Anexos:
= 24d01-udac-21452.pdf’

Copia
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Anexo E
CERTIFICADO SISTEMA DE ANTI-PLAGIO

En calidad de Docente tutora del Trabajo de Integracion Curricular denominado
“COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO DE ENSENANZA DE LOS
DOCENTES EN NINOS DE 5-6 ANOS” elaborado por las Estudiantes: ALEJANDRO
AQUINO GENESIS GABRIELA y FLORES TOMALA SONIA CAROLINA, de la Carrera de
Educacion Inicial, de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas, de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, me permito declarar que una vez analizado en el sistema anti plagio
URKUND, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de valoracion, el presente trabajo
de investigacion, se encuentra con un 3% de valoracion permitida, por consiguiente se procede a

emitir el informe.

Atentamente

Licenciada. Monica Dolores Tomala Chavarria, Mag.
DOCENTE TUTORA
C.1. 0906808340

47



Adjunto reporte de similitud

iNBet

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

Tesis Comunicacion Asertiva

Nombre del documento: 4.docx

ID del

documento:

Oea9ecfOc6c5ecef3dec155284472bbed5f68ab2
Tamario del documento original: 239,17 ko

Autor: Sonia Flores

Ubicacion de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

Ne°

Fuentes con similitudes fortuitas

N°

e
e

€
6

Descripciones

www.pedagogia.edu.ec

https://www.pedagogia.edu.ec/public/docs/Comision_2/la_comunicacion_asertiva_en_el_proceso.pdf

1fuente similar

Documento de otro usuario #346ecd
9 El documento proviene de otro grupo

1fuente similar

MINAL SIN IMAGENES Tesis de grado_PEREZ&PEZO_Comunicacion asertiva .. #7159d1
Eldocumento proviene de mi grupo

Descripciones

unipanaestped.blogspot.com | Estrategias pedagégicas: Estrategias Pedagégicas en..
https://unipanaestped.blogspot.com/2015/11/estrategias-pedagogicas-en-el-marco-de.html|

Depositante: Sonia Flores

Fecha de depésito: 20/2/2023
Tipo de carga: url_submission
fecha de fin de andlisis: 20/2/2023

renati.sunedu.gob.pe | Registro Nacional de Trabajos de Investigacion:

Comunicacion...

dspace2-umecit.metabuscador.org | Comunicacién asertiva en la administracion ed...

https://dspace2-umecit. metabuscador.org/handle/001/1239

repositorio.uasb.edu.ec | Indicadores de comunicacién asertiva del docente y la gen...
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6221/4/T2652-MIE-Cortez-Indicadores. pdf.txt

repositorio.upse.edu.ec | Estrategias de aprendizaje basada en recursos educativos...

https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/8135/1/UPSE -MET-2022-0032. pdf

3%

Similitudes

Similitudes

1%

<1%

<1%

Similitudes
<1%
<1%
<1%
<1%

<1%

] Texto entre comillas

1%
< 1% similitudes entre comillas

0% Idioma no reconocido

Numero de palabras: 7040
Namero de caracteres: 45.787

Ubicaciones Datos adicionales

Palabras idénticas : 1% (96 palabras)

Palabras idénticas : < 1% (68
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (41
palabras)

Ubicaciones Datos adicionales

Palabras idénticas : < 1% (19
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (25
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (18
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (18
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (10
palabras)
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Anexo F Evidencia de las entrevistas a docentes

a. Aplicacion del instrumento de la entrevista

Nota: Entrevista a la docente de Primer Afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa
“Teodoro Wolf”

b. Aplicacion del instrumento de la entrevista

LY

& = N
Nota: Entrevista a la docente coordinadora de Primer Ao de Educacion Basica de la Unidad
Educativa “Teodoro Wolf”

c. Aplicacién del instrumento de la entrevista

Nota: Entrevista en modalidad virtual a docente de Primer Afio de Educacion Basica de la
Unidad Educativa “Teodoro Wolf”
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS o
CARRERA DE EDUCACION INICIAL
PERIODO ACADEMICO 2022-1-2022-2

P

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR: PROYECTO DE INVESTIGACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
2022 2022 2022 2022
ACTIVIDADES

7|11 |2 3 5 (12 | 1|26|2|9|1]|23|30|6]|13|20| 27
4 |8 0 9 6

1. Recepcién de aceptacion del docente tutor y
docente especialista

Situacion objeto de investigacion

Revisién de Situacion objeto de investigacion

Abordaje 0 momento teérico

Revision de Abordaje o momento tedérico

o g M wWiN

Abordaje o momento metodolégico

7. Revision de Abordaje 0o momento
metodologico

8. Presentacion de los Hallazgos/ Aportes del
investigador (casuistica)

9. Reuvision de la Presentacion de los Hallazgos/
Aportes del investigador (casuistica)

10. Gestor bibliografico (Terminar de cargar
datos)

11. Reflexiones finales

12. Revision y recomendacion

) N (bénesis A.

Lcda. Maria Fernanda Reyes Santa Cruz, MSc. Sr(ta) Sonia Carolina Flores Tomala Sr(ta) Génesis Gabriela Alejandro Aquino
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