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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “Control Interno de Inventario en la
Ferrereteria “Su Conveniencia”, Caton Puerto Lopez, Provincia de Manabi, Afio
20227, la empresa esta dedicada a la venta de herramientas, materiales de construccion
entre otros, posee gran cantidad de existencias en almacenamiento, sin embargo, las
operaciones no se dan de manera eficiente y existe inadecuado control de inventarios.
El estudio tiene como obejtivo evaluar el sistema de control de inventarios, mediante
COSO I, para fortalecer la eficacia y eficiencia en las operaciones; la investigacion es
de carédcter descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo, la metodologia
utilizada en la investigacion con aportes bibliograficos y de campo, para la recoleccion
de informacién se utilizaron técnicas e instrumento como es la entrevista y el
cuestionario de control interno COSO I. La poblacion fue todo el personal operativo
de la empresa, se aplic6 una muestra no probabilistica por conveniencia al
administrador, contador y jefe de bodega, y el cuestionario del control interno al jefe
de bodegas. Entre los resultados se evidencid deficientes politicas y procedimientos
para la supervision de los inventarios, por lo cual resulta imprescindible mejorar el
sistema de control interno de los inventarios, también inconsistencia en el proceso de
adquisicion de mercaderia, un inadecuado proceso de toma fisicas, ocasionando
pérdidas econdmicas en la entidad.

Palabras Claves: Control Interno- Inventario-politicas-funciones



CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRERETERIA “SU
CONVENIENCIA”, CANTON PUERTO LOPEZ, PROVINCIA DE MANABI,

ANO 2022
AUTOR:
Palma Quimi Nohelia Marina
TUTOR:
Licda. De la A Sandy. Mgt
Abtract

The present research work entitled "Internal Control of Inventory in the Ferreteria "Su
Conveniencia", Caton Puerto Lopez, Province of Manabi, Year 2022", the company is
dedicated to the sale of tools, construction materials among others, it has a large
quantity of stocks in storage, however, operations are not carried out efficiently and
there is inadequate inventory control. The objective of the study is to evaluate the
inventory control system, through COSO I, to strengthen the effectiveness and
efficiency of operations; The research is descriptive, with a qualitative and quantitative
approach, the methodology used in the research with bibliographic and field
contributions, for the collection of information techniques and instruments such as the
interview and the internal control questionnaire COSO I were used. The population
was all the operating personnel of the company, a non-probabilistic sample was
applied for convenience to the administrator, accountant and warehouse manager, and
the internal control questionnaire was applied to the warehouse manager. Among the
results, deficient policies and procedures for the supervision of inventories were
evidenced, for which it is essential to improve the internal control system of
inventories, as well as inconsistency in the merchandise acquisition process, an
inadequate physical taking process, causing losses. economics in the entity.

Keywords: Internal Control- Inventory-policies-functions.

Xl



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control Interno de Inventarios en
la Ferreteria Su Conveniencia, Canton Puerto Lopez, Provincia de Manabi, afio 20227,
analiza la problematica que existe un inadecuado control de inventarios por la
limitacién de difusion de politicas y procedimientos de este activo, siendo este
importante, porque ayuda al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Es primordial que las organizaciones establezcan un proceso de control de
inventarios, que contemple el céalculo de los indices de rotacion del activo,
considerando la importancia que tienen los inventarios dentro de la entidad, para el
desarrollo de la actividad economica, la rentabilidad y crecimiento empresarial.

Existen diferentes modelos de evaluar el control interno en una organizacion,
el denominado Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO0), es el marco integrado de Control Interno para Latinoamérica, este es un
método de control interno que se ha utilizado desde hace varios afios y consiste en
aplicar un procedimiento organizado, evaluando los riesgos que puedan afectar al
logro de los objetivos de la organizacioén (Pavon, 2019).

En el Ecuador, el comercio ferretero es un sector de la economia nacional, la
actividad principal de este sector es la distribucion de productos, herramientas y
materiales de construccion, entre otros; segin los Ultimos datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), existen 7168 ferreterias a escala nacional por lo que
generan un empleo a 25290 ciudadanos, por lo tanto, tiene un aporte significativo en

el pais. (El comercio, 2018).

Los métodos de control interno son las operaciones administrativas y contables que
permiten identificar, organizar y controlar los riesgos y es importante para el desarrollo
econdmico y financiero de la organizacion, permitiendo un direccionamiento en tomas

de decisiones razonables para la empresa en tiempo real.

En la Provincia de Manabi existen muchas empresas que cada dia aportan al
desarrollo de esta provincia, durante los tltimos afios, se han incrementado al mercado
una alta lista de empresas, por tal razén, es necesario que obtengan un control interno
para evitar falencias en procesos administrativos y contables; datos estadisticos

1



describen que en el afio 2021 se contaba con 3495 empresas consiguiendo aportar un

ingreso a la economia del pais. (Ekos, 2022).

En la comuna de Las Tunas del canton de Puerto Lopez se encuentra ubicado la
ferreteria Su Conveniencia, segin investigacion preliminar se determina que la
empresa maneja procesos empiricos de adquisicion y salida de mercaderia, es decir no
tienen definido correctamente estos procesos, las operaciones ineficientes afectan a el
personal de trabajo por no contar con el conocimiento de todos los pasos de estos
procesos, de la misma manera ocasiona retrasos en el egreso de los productos de la
empresa, por ende, es fundamental que se conserve una guia establecido mediante

manuales de funciones, normativas y politicas.

Planteamiento del problema

En Colombia los inventarios son importantes para el progreso de las empresas,
en general, la evaluacion de la logistica permite definir el nivel de gestion de
inventarios en las empresas; por lo tanto, se basan en el analisis y la aplicacion de un
modelo matematico, donde se dividen las operaciones y actividades que impacte al
inventario, la utilizacién de un modelo de investigacion serd util para la efectividad
del mismo (Otega et al., 2017).

En Pert, segun estudios realizados solo un 12.4% de las empresas cuentan con
un sistema de control interno valorado, aun asi, se le da un seguimiento, por lo que se
determina que existen muchas empresas que no utilizan un control adecuado, por ende,
produce un riesgo empresarial al no poder utilizar los recursos con eficacia y eficiencia
para el desarrollo organizacional (Rojas & Rosado, 2022).

Segun Argotti (2015) menciona que en el sector ferretero ecuatoriano, cada
dia se proponen nuevas alternativas para cubrir las necesidades de la sociedad, en lo
que se puede caracterizar por la innovacion, calidad, variedad y sobre todo el precio
en los productos que ofertan, sin embargo, la mayoria de estas empresas ha presentado
deficiencia en el control de inventarios, como consecuencia las pérdidas econémicas

a largo plazo.



La ciudad de Guayaquil es una zona con nivel alto comercial, el sector de la
construccion se estd favoreciendo al fabricar viviendas y locales destinados al
comercio, lo que ha originado mucha competitividad en las microempresas,
principalmente, en las ferreterias, las cuales tienen un proceso empirico en todos los
ambitos empresariales, causado por la falta de conocimiento de métodos para el
manejo de los recursos, teniendo como efecto una inestabilidad que genera fracaso.
(Berrones & Cambi, 2014).

En la provincia de Manabi existen varias empresas que se dedican a diferentes
actividades econdmicas, la mayoria de estas empresas, se han descuidado del control
interno, por lo que es necesario evaluar y controlar los bienes, esto permite tener un
buen desenvolvimiento en la institucion. (Garcia & SanAndres, 2021).

Debido al contante crecimiento de estas empresas, existe la necesidad de
integrar componentes para la operacion de las actividades de control de sus
inventarios; inventario que es considerado un activo importante de la organizacion y
cuya rentabilidad dependera de su rotacion. (Rivera & Delgado, 2019)

La ferreteria “su conveniencia” esta ubicada, en la Comuna Las Tunas, Canton
Puerto Lopez, Provincia de Manabi, opera en la via principal, cuenta con 11
empleados: 1 administrador,1 contador , 4 vendedores , 4 bodegueros , la empresa de
acuerdo al RUC asignado por el Servicio de Renta Internas es denominado RIMPE
emprendedor, persona natural obligada a llevar contabilidad, su actividad principal
estd en la comercializacion de productos de construccion como: herramientas y
materiales de primera mano.

La empresa en la actualidad est4 en pleno crecimiento, dentro de la comunidad
es una de las mas grande, maneja una gran cantidad de inventario lo que permite estar
inmersa en el mercado competitivo con otras empresas de la misma actividad
econdmica, obteniendo conseguir gran nimero de clientes, sin embargo, presenta
inconsistencia: los procesos de la empresa son manejados de forma empirica, siendo
la propietaria quien realiza las diferentes actividades comerciales, desde la adquisicion
de la mercaderia hasta ingresarla en el stock para la venta, la permanencia en el puesto
de trabajo es esporadica, ocasiona tener insuficiente control de los inventarios.

Existe deficiencia en el control de las tareas en el area de inventario, debido a
que la empresa no tiene definido los pasos de manera secuencial el proceso de

adquisicion, y la salida de los productos y asi salvaguardar el activo.



Debido a lo anterior se puede determinar la importancia del control interno en
la empresa y lo fundamental que es aplicar un flujograma que detalla el proceso de

ingreso y salida de productos, tanto fisicos y en el sistema.

Formulacion del Problema

(De qué manera contribuye el sistema de control de inventario (COSOI) en la

Ferreteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi?

Sistematizacion

(Como influye la elaboracion del Sistema del control interno de inventario en la
Ferreteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi?

(De qué manera influye el marco integrado COSO I en el almacenamiento de los
productos en la Ferreteria “Su Conveniencia”, Cantéon Puerto Lopez, Provincia
Manabi?

(Cuales son los procedimientos que deben implementar para un efectivo control
interno de inventario en la Ferreteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto Lopez,

Provincia Manabi?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el sistema de control de inventarios, mediante COSO 1, para fortalecer la
eficacia y eficiencia en las operaciones de la Ferreteria “Su Conveniencia”, Canton
Puerto Lopez, Provincia Manabi, Afio 2022
Obijetivos Especificos
o Identificar de la situacion actual del control de inventario de la Ferreteria “Su
Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi, Afio 2022
e Aplicar COSO I para el control interno de los inventarios en la Ferreteria “Su
Conveniencia”, Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi, Afio 2022
e Realizar la actualizacion a los procedimientos de control de inventarios acorde
a lo que establece la normativa vigente en la Ferreteria “Su Conveniencia”,

Canton Puerto Lopez, Provincia Manabi, Afio 2022



Justificacion
Justificacion Tedrica

El presente trabajo investigativo se soporta tedricamente mediante la
recopilacion de informacién de fuentes bibliograficas de autores locales, nacionales e
internacionales, normativas, reglamentos y leyes, permitiendo sustentar tedricamente
la variable de estudio y sus dimensiones con sus respectivos indicadores, tales como,
control interno, inventario, componentes de control interno, sintetizando de forma
apropiada el marco referencial y la fundamentacion legal, aportando al cumplimiento

del objetivo de la investigacion.

Justificacion Practica

El estudio se justifica debido a que se analizara los datos de la evaluacion del
control interno mediante la aplicacion del COSO 1, donde la empresa es autor
principal para la ejecucion del cuestionario, ademas servird para ver el nivel de
confianzay riesgos que presenta la empresa en la actualidad, por lo consiguiente tomar

correctivos para mitigar 1os riesgos.

Mapeo

El presente trabajo se encuentra estructura por tres capitulos, lo cual estan compuesto
por el:

Capitulo I contiene la revision de la literatura, hace referente al desarrollo de la teoria
de la variable de estudio, informacion recopilada mediante libros, articulos cientificos
para el sustento bibliogréafico, asi mismo la fundamentacion legal.

Capitulo 11 describe la metodologia implementada en el trabajo, tipo de investigacion,
técnicas e instrumento utilizados.

Capitulo 11 se describe la interpretacion de los resultados obtenido luego de aplicar

los instrumentos de investigacion.



CAPITULO I

Marco Referencia

1.1 Revision de la Literatura

Cordova & Eduar (2019) en el trabajo de investigacion “Control de Inventario
y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria GORKY
E.l.LR.L, Jaén-2017”, se realiz6 con el fin de evaluar si la empresa GORKY E.L.R.L.,
ha implementado algun sistema de control de los inventarios, que permita mejorar su
rentabilidad; el mismo que se tiene como objetivo determinar un adecuado control de
inventario para mejorar la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria GORKY
E.I.LR.L., Jaén —2017.

Con respecto a la metodologia el trabajo es de tipo propositiva y descriptiva,

con disefio descriptivo no experimental, la poblacidén y muestra estuvo conformada por
los 4 trabajadores de la empresa. Para lograr desarrollar la propuesta se realizé con
andlisis de informacion revelada en los estados financieros mediante la aplicacion de
indices de rotacién de inventarios que miden la rentabilidad de la empresa obtenida
por la empresa.
Con respecto a los resultados de la investigacion identifico que un adecuado control
de los inventarios permite a las empresas mejorar su rentabilidad, motivo por el cual
se realizd una propuesta de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la
Empresa Comercial Ferretera GORKY E.I.R.L., cumpliendo con el objetivo propuesto
en la investigacion. Bajo este contexto los autores concluyen, el control interno de
inventario es un factor importante, la implementacion de un sistema de control de
inventario apropiado mejorara la rentabilidad de la empresa comercial ferretera Gorky
E.lLR.L.

Segin Cornejo  (2020) en el articulo cientifico denominado “Analisis del
control interno de inventario de una empresa ferretera en el Mercado Central de Piura”
donde menciona que el sector ferretero crece significativamente en Peru ,varios
estudios revelan cifras creciente el sector .En el Mercado Central de Piura,
especificamente en la rotonda ferretera, se sitla la empresa Grupo Bisancor, esta
empresa fue creada en el afio desde aquel momento ha tenido acogida en cuanto al
mercado ferretero ,pero en los 06 primeros meses no contaban con un sistema de

control inventario por lo que ocasiono problemas para las tomas de decisiones.



El trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo; asimismo, se trata de
una investigacion descriptiva, debido a datos que muestran la realidad de la empresa.
Se realiz6 el anélisis de la informacién historica de los socios mayoritarios desde su
creacion. En este estudio menciona que la importancia de realizar un analisis del
método COSO, lo que permitira evaluar la evolucion de la empresa desde su creacion
hasta la implementacion de un sistema de control interno de inventario. Por lo que los
autores concluyen que el método COSO fue de gran aporte para platear la situacion de
la empresa y ver el crecimiento desde su creacidn, también permite monitorear
correctamente los inventarios y las labores de todos los que componen la organizacion.

Segun Imbaquingo & Garcia (2019) en el articulo cientifico denominado “El
control interno en la gestion de inventario para la empresa Japan. El presente trabajo
tiene como objetivo Evaluar el sistema de control interno en la gestion de inventarios
en relacion a las politicas y procedimientos realizados en el ciclo, mismo que

comprende los procesos de compra, recepcion, almacenamiento y venta.

El trabajo de investigacion presento un enfoque mixto, de caracter cuantitativo
y cualitativo, por lo que se aplicaron entrevista y encuestas a los miembros de la
entidad, también se evalu6 el procedimiento de momentos de recepcion de la
mercaderia hasta la venta. El autor concluye que la aplicacion del cuestionario COSO
es importante para determinar los niveles de confianza y de riesgo en el proceso de
control de la gestion de inventarios y en este estudio, se encontraron relativamente
bajos en confianza y alto en riesgo, lo que implica que se deben tomar medidas
correctivas. El incumplimiento de las politicas trazadas deriva en ineficiencias e

improductividad, esto puede afectar al desarrollo de la empresa.

Segun Salazar (2018) en el trabajo de investigacion “Control y Manejo de
inventarios de la ferreteria “San Agustin” de la ciudad de Latacunga y la eficiencia en
sus procesos, el presente trabajo tiene como objetivo elaborar normas, y un manual de
procedimientos para el control y manejo de inventarios de la ferreteria “San Agustin”
de la ciudad de Latacunga, y la eficiencia en sus procesos, en relacion a el ingreso y
salida de mercaderia y asi tener un mejor control sin error , asi determinar el precio de

venta de cada producto competitivo.



El trabajo es de caracter cualitativo y cuantitativo, por tal se aplico entrevistas
y encuestas, asi mismo con un método de investigacion inductivo y deductivo. En base
lo anterior el autor concluyo que la empresa ha tenido un desarrollo por la experiencia
de su propietario, pero no aplica procesos adecuado, todo es empirico, de la misma
manera el personal se encuentra descuidada con respecto a capacitaciones, por lo que
genera también es parte del crecimiento empresarial llevar a cabo un mejor desempefio

del personal.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1Definicion del Control Interno

El control interno es un proceso establecido para las entidades, comprende al
plan organizacional, la estructura, politicas y procedimientos, por lo que permite
salvaguardar el activo de la entidad, asi mismo que las actividades se desarrollen
eficiente y eficazmente, y que los registros contables tenga veracidad, el cumplimiento
de politicas y directrices por parte del personal administrativo y los empleados

(Estupinan, 2022).

El control interno es un proceso que debe establecer cada administracion de las
empresas, disefado para proporcionar un grado de seguridad dentro de la
organizacion, de la misma manera se debe de establecer un control que permita tener
progreso econdomico esperado y asi mantenerse en el mercado competitivo (Quinaluisa

et al., 2018).

Segun Garcia et al., (2019) menciona que actualmente el control interno es una
herramienta imprescindible, porque permite conocer las debilidades y fortalezas de
una empresa, mediante las técnicas que propone la misma, se puede mitigar los riesgos
que afectan a la organizacidn, también aporta al cumplimiento de los objetivos, es

decir, sirve como método preventivo y correctivo.
1.2.2 Objetivos del Control Interno

Segun Dias (2021) indica que el objetivo principal del control interno es el
direccionamiento de la empresa, garantizando seguridad al logro de sus objetivos
empresariales, mediante mecanismo de prevencion, asegura el desarrollo de las
actividades por medio de la supervision del cumplimiento de los reglamentos y leyes

establecidas por la organizacion.



En lo expuesto en el parrafo anterior, los objetivos de control interno permiten

a las empresas direccionarse mediante el establecimiento de objetivos basicos como:

Objetivos operativos: La eficiencia y efectividad en las operaciones de la

organizacion.
Objetivos de informacion: La confiabilidad de los reportes financieros.

Objetivos de cumplimiento: Promover el cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas.

Segin Andrea et al., (2017) menciona que los objetivos del control interno
permiten obtener los resultados que desea alcanzar las empresas, mediante el
cumplimiento de las politicas y estrategias que plante la organizacion, por el cual se

debe de direccionar por procedimientos de acciones de control para evitar riesgos.
1.2.3 Importancia del control interno

El control interno dentro en una empresa su aplicacion es imprescindible,
porque proporciona seguridad en la informacion de los procesos de operativos y
contables, asi mismo la fundamentacion eficiente, eficacia, la transparencia que tiene
los procesos para desarrollar sus actividades cotidianos, el orden para el cumplimiento
de las politicas, y es parte de la prevencion de mitigar los riesgos de fraudes o errores
que puedan influir, aportando a el logro de los objetivos empresariales (Gutiérrez &

Castiblanco, 2019).

La importancia del control interno aumenta significativamente, la posibilidad
de mejorar la eficiencia y eficacia operativa de la empresa, asi como la reducciones
riesgos y casos de fraudes, por ende, el tamaino de la organizacion no va a delimitar la
importancia de un sistema de control, este control nos permitira utilizar los recursos
con calidad, dado a esto se podra alcanzar una adecuada gestion financiera y
administrativa, con respecto a los recursos humanos ayuda a motivar y estar

comprometidos a dar el mejor servicio con calidad (Moreira et al., 2022).



1.2.4 Efectividad del Control Interno

La efectividad control interno aportara seguridad razonable en el que la
empresa alcance sus objetivos y metas empresariales por lo que propician un
funcionamiento efectivo y eficiente, en otras palabras, la efectividad del control se

refiere a la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos(Usco.Danyka, 20220).

La efectividad del control interno se da mediante acciones, las politicas,
procedimientos, métodos, organizacion que la empresa opten y desarrolle en la
administracion de la misma, conlleva a el cumplimiento de las metas, objetivos, es
decir, un buen control interno aplicable permitira una buena efectividad administrativa

(Zambrano & Zambrano, 2021).

1.2.5. Método para evaluar el control interno

Calle et al., (2020) define que existe varios métodos de evaluar el control
interno de una empresa, sin embargo, estas se aplicaran de acuerdo a la actividad
econdmica de la empresa y al area departamental que se va a realizar el control, dando
seguridad de proteccion y de conservacion de los recursos contra el despilfarro, uso
indebido. A continuacion, se describe tres métodos de valoracion del control:

Método del cuestionario: Es la realizacion de preguntas y son elaboradas por
el auditor, en base a el manejo de las operaciones y funciones de la entidad y
quien estan a cargo de ellas, por ende, serdn respondidas por el personal
responsable del area; las preguntas seran formuladas de manera que la
respuesta sea afirmativa que indica un punto a favor del control interno y a la
vez también respuesta negativa que indica una debilidad, otras preguntas
pueden ser no aplicables.

Método del flujograma: Consiste en describir a través de cuadros o graficos,

el panorama amplio del flujo de las operaciones y movimientos, asi como

también la estructura de la empresa, la jerarquia, sus distintas areas y sus
procesos de ejecucion, de la misma manera, permite detectar las debilidades
de control.

Método narrativo: Es la descripcion de las actividades y procedimientos que

desarrolla la empresa y el personal administrativo, proceso sujeto a auditoria,

como los sistemas administrativos y contables.

10



1.2.6 Inventario

El inventario es un elemento imprescindible en todo tipo de empresa,
principalmente en las empresas comerciales que se dedican a la compra y venta de
productos, por ende, es fundamental porque es la fuente de ingreso dentro de las
organizaciones, es decir, es un conjunto de articulos destinados para la venta,
contablemente es un activo circulante y por ende es denominado el corazén del
negocio (Laza, 2020).

Segun Cruz (2017) indica que el inventario consiste en una lista de productos
ordenados, estos estaran organizados dependiendo de sus caracteristicas y también
seran valorados ya que deben de tener un valor econdmico para incrementar el
patrimonio de la empresa, de la misma manera, es importante mantener un control del
inventario para tener un mejor aprovisionamiento oportuno y atender la demanda de

cada producto dando seguridad a el stock.

1.2.7 Registro de Inventario

El inventario que posee en una empresa debe estar debidamente registrada en
el almacén, por lo tanto, es necesario la implementacién un sistema de control para
contar con informacion suficiente y util, permite observar las existencias y cumplir
con las politicas de stock dentro de bodega, por ende, es importante registrar toda la
mercaderia ingresada y que es destinada para la venta (Florez et al., 2020).

El registro de los inventarios tiene como objetivo controlar las existencias que
ingresan y egresa del almacenamiento, tanto en las unidades fisicas y en lo monetario,
para el debido registro deben de utilizarse métodos que permitan la eficiencia del
control de cada producto, usualmente las empresas utilizan el Kardex como registro

de movimientos de inventario (Serna et al., 2021).

1.2.8 Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario es un indicador que permite ver la realidad y el
promedio del movimiento de cada producto, también da a conocer las veces que el
inventario se convierte en efectivo, la rotacion del inventario es muy importante ya
que determina que producto tiene mayor rotacion y asi ayuda que la mercaderia tenga
poco tiempo de almacenaje de la misma manera se considera 1til para tener un mejor
control y definir que existe una buena gestion de inventario (Gonzales, 2022).
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Segun Campos (2018) define la rotacion de inventario es fundamental para las
empresas que manejan cantidad de productos de diferentes caracteristicas, debido a
que este indicador permitira ver la rotacion y con qué frecuencia es el egreso de cada
una de ellas , y tomar correctivas en el caso de productos que no salgan a la venta en
cierto tiempo , por ende, es parte del control interno que posee la empresa para

satisfacer las necesidades de los cliente y asi obtener ingresos econémicos.
1.2.9 Deterioro de Inventario

Deterioro de inventario se refiera que existe productos obsoletos o dafiados,
por ende, deben de ser dados de bajas, ocasionado una pérdida econémica para le
empresa, la importancia de evaluar los inventarios al final de un periodo es
fundamental, la persona encargada del manejo de la mercaderia debe de poseer
informacion relevante para dar de baja a estos productos, estos no siempre estaran de
su totalidad deteriorados pero cuando ya no tienen rotacion por un largo tiempo se

reduce el precio para ser vendidos (Panchana, 2020).

Segun Benavides (2018) menciona que las empresas deben de evaluar el
inventario donde se identificaran si que existe deterioro de inventario, se evaluard y
comparara con el valor en libros de cada partida, con su precio de venta menos los
costos de determinacion y venta, la organizacion tendra que reducir el importe en libro

si un producto se encuentra en ese estado.

1.2.10 Sistema de Inventario

Segun Borbor (2022) indica que un sistema de inventario consiste en aplicar
un procedimiento para verificar y conocer cual es la cantidad de existencia que dispone
la empresa en stock, el objetivo de este control de inventario es salvaguardar y asegurar
que la necesidad del cliente se cumpla, permite identificar cual son los productos con
mayor demanda.

Segun Arévalo (2019) menciona que existen dos sistemas de inventarios que
las empresas pueden aplicar en su control de inventario:

Sistema de Inventario Periddico: Consiste en un procedimiento manual para

determinar la cantidad de existencias o productos en almacenamiento, proceso

que se realiza una vez por mes, semestral o anual.
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Sistema de Inventario Permanente: Este sistema permite tener actualizado
el inventario, las empresas comerciales son las que optan por este proceso
debido a la alta existencia y manejo de inventario, por ende, es fundamental
instalar un software para el control, es decir este sistema da confianza, pero a
su vez es costoso por el valor del software.

1.2.11 Constatacion fisica de inventario

La constatacion fisica es un procedimiento que las empresas deben de realizar
en un determinado momento, es un proceso de control que realiza la organizacion en
el area de inventario, con el objetivo de validar cual es el nimero de existencias que
posee en bodega, en determinada fecha, comparando con la existencia en libros, la
importancia de la constatacion fisica es fundamental ya que se puede identificar cual
es la realidad de las existencias de inventario (Ramirez, 2020).

Segun Manosalva et al., (2020) indica que el inventario fisico requiere de un
control de campo, debido a que es la realidad de existencia que posee la empresa en
bodegas, por lo tanto, se debe de contabilizar cada uno de los articulos en
almacenamiento, también es importante la organizacion y clasificacion de cada uno de

ellos mediante el registro por cantidad, tipo y estado.

1.2.12 Componentes de control interno

Segun Calle et al., (2020) describe los componentes del control interno que
contribuyen a el cumplimiento de los objetivos empresariales. Estos se pueden

clasificar de la siguiente manera:

Ambiente de control: Comprende a la organizacion empresarial, por lo tanto,
establecer como los miembros de la empresa manejan los riesgos, la integridad
y valores éticos, asi mismo el compromiso que tienen el personal con la

responsabilidad de control interno para el cumplimiento de los objetivos.

Evaluacion de Riesgo: Es la identificacion y valoracion de los riesgos, es
decir, la empresa identificara los riesgos que impacten a el logro de los
objetivos, estos serdn analizados para determinar como serdn mitigado, por
ende, la organizacion identifica y evalla cuales son los cambios que impacten

al sistema de control interno.
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Actividad de Control: Comprende a la implementacion de politicas o
procedimientos para el logro de los objetivos, de tal manera previniendo que
las respuestas de los riesgos se realicen con eficaz y disminuyendo el impacto

al cumplimento de los objetivos.

Informacion y Comunicaciéon: La informacion importante es identificada y
comunicada para que el personal pueda afrontar los riesgos, identificado,
evaluando y dando respuesta a los riesgos, es decir, la organizacion genera

informacion que aporte al funcionamiento del control interno.

Monitoreo: Es la evaluacién y comunicacion de las deficiencias del control
interno, proceso de monitorizar la administracion de los riesgos evaluando si
tales controles seran efectivo, también el controlar que los componentes del

COSO funcionen adecuadamente.

El marco integrado COSO I, es un modelo que representa un control interno
importante, estd compuesto por cinco componentes (ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, informaciéon y comunicacion y
monitoreo), estan relacionados entre si, por lo tanto, este método ha permitido evaluar

las técnicas implementadas en las empresas y verificar las insatisfacciones (Solis &

Llamuca, 2020).

1.3 Fundamentos legales

Las empresas u organizaciones que realizan alguna actividad econdmica estan
sujetas a cumplir ciertas normativas establecidas por organos reguladores. La
Ferreteria Su Conveniencia, no estad exenta debido a que estd obligada a llevar

contabilidad, por ende, esté sujeta a las siguientes normativas:

1.3.1 Constitucion de la republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Titulo VI,
Capitulo sexto que trata de Trabajo y Produccion, en su seccion primera las formas de
organizacion de la produccion y su gestion:

e Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la

economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales
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publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y

mixtas.

e El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos
o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional. (Art.319)

1.3.2 Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

De acuerdo a la secretaria nacional de Planificacion 2021 en el eje Econémico
indica como primer objetivo:
Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de

empleo y las condiciones laborales.

1.3.3 Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: INVENTARIO

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo,
asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir
costos a los inventarios.

1.3.4 Norma Internacional de Informacién Financiera

De acuerdo a la NIIF en la seccion 13, parrafo 13.1 indica:

Los inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal
del negocio; (b) en proceso de produccidon con vistas a esa venta; o (c) en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la
prestacion de servicios (Norma Internacional de Informacion Financiera, 2015).

1.3.5 Norma Internacional de Auditoria

En la NIA (2006), seccion 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno menciona:
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El Sistema de Control Interno significa todas las politicas y procedimientos
adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo politicas
de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacion financiera.

a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control interno y su
importancia 22 en la entidad. Sistema de Control de la Administracion incluyendo la
funcién de auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion
de deberes.

b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y
procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido
para lograr los objetivos especificos de la entidad. (p.84)

1.3.6 Norma Ecuatoriana de Auditoria

Segun la NEA (2005) , Evaluacién de Riesgo y Control Interno, menciona:
Evaluacion de riesgo y control interno, permiten comprender los sistemas de

contabilidad y de control interno, determina los riesgos de auditoria y sus respectivos

componentes. Analiza el correcto y oportuno registro de los procesos transaccionales

mediante los procedimientos de control para el logro de los objetivos.
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CAPITULO II
Metodologia
En este capitulo se detalla la metodologia aplicada en el estudio como el
método de investigacion, disefio de muestreo, técnicas e instrumento de recoleccion

de datos.
2.1 Tipo de Investigacion
2.1.1 Investigacion descriptiva

La presente investigacion fue de tipo descriptiva porque mediante la
proyeccion de datos y gréficos estadisticos que proporciono la muestra del objeto de

estudio, se interpretaron los hallazgos encontrados.

2.1.2 Investigacion Cuantitativa
Se empled un enfoque cuantitativo por medio de la aplicacion del cuestionario

de control interno, mediante el COSO I, en la Ferreteria “Su Conveniencia”,
principalmente al area de bodega y a su responsable, para determinar la situacion
actual de la empresa y asi poder analizar y cuantificar los datos y determinar cudl es

el nivel de confianza y riesgo que presenta la empresa.

2.1.3 Investigacién Cualitativa

De la misma manera, se empled un enfoque cualitativo por la aplicacion de la
entrevista al administrador, contador y jefe de bodegas de la Ferreteria “Su
Conveniencia”, para asi obtener informacion clara y veridica y realizar el analisis
correspondiente.

2.2 Métodos de investigacion

2.2.1 Método deductivo

En el desarrollo de la investigacion se aplico el método de investigacion
deductivo, debido a que se describe la variable de estudio a través de conceptos y
teorias, considerando la problematica del control interno del inventario en la Ferreteria
“Su Conveniencia”.

2.2.2 Método analitico

Se empled el método analitico porque permitié determinar las causas y los

efectos de la problematica que suscita la variable de estudio, es decir, este método
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consiste en la observacion de la situacion, descomponiendo y analizando mejor el

objeto de estudio.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacion
La poblacion de la presente investigacion comprende al personal involucrado

con el objeto de estudio, Por lo tanto, la poblacion estd determinada por personal

administrativo y trabajadores de la Ferreteria “Su Conveniencia”, a continuacion, se

detallan:
Tabla 1
Poblacion
Cargo Cantidad

Administrador 1
Contador 1
Vendedores 4
Bodegueros 5
Total 11

Elaborado: Nohelia Palma Quimi

2.3.2 Muestra no probabilistica por conveniencia

Este tipo de muestra no probabilistica no presenta error en el objeto de estudio,
debido a que solo se considera al personal involucrado al tema, por el cual, se aplico
la técnica muestreo no probabilistico para la recoleccion de informacion en la
Ferreteria “Su Conveniencia”, se determin6 que la muestra de toda la poblacion es de

3 individuos.

Cargo Cantidad
Tabla 2
Administrador 1 Muestra
Jefe de Bodegas 1
Contador 1
Total 3

Elaborado: Nohelia Palma Quimi
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2.1 Recoleccion y procedimientos de datos
2.1.1 Tecnicas de Investigacion
Entrevista: Para el trabajo de investigacion se hizo uso de la entrevista, la cual
estuvo dirigida al administrador, contador y jefe de bodegas de la Ferreteria “Su
Conveniencia”, los cuales brindan materiales y herramientas de construccioén, dando
como resultado una informacién muy fiable para el desarrollo de esta investigacion.
Observacion: Se utilizo la técnica de observacion, porque se dirigié al lugar
directo de la investigacion, permitiendo observar el proceso del objeto de estudio,
aportando mayor informacion.

2.2 Instrumento de Investigacion

Guia de entrevista: En este estudio realizado a la Ferreteria “Su
Conveniencia”, se utilizo el instrumento de investigacion la guia de entrevista que
consistio en la formulacion de preguntas abierta, referente al tema de estudio, con una

totalidad de 10 preguntas, finalmente se concluyd con un andlisis de cada una de ellas.

Cuestionario de control interno (COSO I): En la investigacion se considerd
como instrumento para la recoleccion de informacion el cuestionario del COSO 1,
mediante sus cinco componentes; Ambiente de control, Evaluacion de riesgo,
Actividad de control, Informacién y comunicacion, Supervision o monitoreo, en cada
componente se formulé preguntas con respuesta (SI/NO), mas la opcion de

observacion, permitiendo evaluar cual es su nivel de confianza y riesgo.
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CAPITULO III

Resultado y Discusion

3.1 Analisis de Datos

En el trabajo de investigacion se aplico varios instrumentos para la recoleccion
de informacion, donde se aplicaron entrevistas a la administradora, al contador y al
jefe de bodegas, se formul6 preguntas abiertas para conocer la situacion actual de la

Ferreteria “Su Conveniencia”, especificamente en el 4rea de inventario.

3.1.1 Andlisis de la Entrevista

Analisis de la entrevista a la administradora

1. ;Conoce usted si la Ferreteria “Su Conveniencia” dispone de un sistema eficaz
para el control de los inventarios?

La empresa si dispone de un control de inventarios empirico, debido a que manejan
mas de 3000 productos.

2. ;La empresa dispone de un manual de funciones, asi como de un manual de
procedimientos para el manejo de inventarios y se han socializado debidamente
con los empleados?

La Ferreteria “Su Conveniencia” no posee un manual de funciones y procedimientos,
por ende, no se ha socializado.

3. (La empresa posee de un software contable o en su defecto un sistema de
facturacion para el control de inventario?

La empresa cuenta con un sistema contable “DOBRA”

4. ;Cuales son los documentos que la empresa utiliza para el registro de las
entradas y salidas de los inventarios?

La empresa utiliza como soporte de entrada y salidas de inventarios es el Kardex

5. ¢(Cual es el método de valoracion de inventario que utiliza la empresa como
parte del control de la existencia de los inventarios?

El método de valoraciéon que la empresa utiliza es el primero en entrar, primero en

salir.
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6. ;Con qué frecuencia recibe el informe del responsable de bodega sobre la toma
fisica de inventario realizado?

La informacién sobre las tomas fisicas no tiene fecha establecidas, porque la rotacion
de ciertos inventarios permite que el informe verbalmente se de en casi todas las
semanas.

7. ¢La infraestructura que la Ferreteria “Su Conveniencia” que posee asegura un
buen almacenamiento de los inventarios?

La ferreteria “Su Conveniencia” cuenta con una infraestructura, pero no asegura el
almacenamiento de los inventarios debido a que es muy pequefio y existen muchos
productos en stock.

8. (Cuales son los dias de crédito que la Ferreteria “Su Conveniencia” ofrece a
sus clientes?

No existe un dia especifico de créditos, los créditos se dan a ciertos clientes que han
quedado bien con la empresa.

9. (En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en
el control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo— anual?

Unas de las inconsistencia que ha tenido la empresa, es que en un momento se cambid
de encargado de bodegas y el reemplazo fue otra persona que estaba a cargo de otras
funciones, por lo que ocasiono que exista una desorientacion en cuanto a la bodega,
como primer paso para entender el proceso era de verificar los productos y detectar
con facilidad, posterior se comenz6 a revisar y organizar donde se encontraron
productos que estaban en bodegas pero ellos no sabian que tenian dicho productos para
la venta, debido al espacio que es muy pequeiio de bodega.

10. ;Considera usted importante actualizar las politicas y procedimientos para el
registro y la supervision periddica de los inventarios en la Ferreteria “Su
Conveniencia”?

Si, las politicas y procedimientos son muy importante dentro de la empresa sin
embargo se lleva a cabo todo verbalmente, sin un escrito, pero es importante
establecerlo.

Analisis de la entrevista

La ferreteria “Su Conveniencia” es una empresa que dispone de mucha mercaderia en
almacenamiento, por ende, aplica un control interno empirico, por lo consiguiente, no

dispone de un manual de politicas y procedimientos, el método de valoracion de
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inventario que utilizan es el primero en entrar y primero en salir, su infraestructura no
se considera adecuado por el poco espacio que posee para salvaguardar las existencias,
debido a lo anterior la empresa ha tenido inconsistencias, por el cual ha tenido pérdidas
econdmicas, se han encontrado anomalias al momento de supervisar con un nuevo
responsable de bodegas, que en ese momento existian en fisicos productos pero en
sistema no se encontraban y no se percataron a tiempo, también se encontr6 productos
deteriorado, de tal forma, la administradora considero importante la actualizacion de
politicas y procedimientos para la supervision de inventario , para evitar pérdidas
econdOmicas y asegurar la mercaderia.

3.1.2 Analisis de la entrevista al contador
1. ;Considera usted que el sistema Contable que utiliza la Ferreteria “Su

Conveniencia” sirve como herramienta para determinar que productos que tiene
mayor o menor rotacion?

El sistema contable que posee la ferreteria no es complejo.

2. ;Cual es el método de valoracion de inventario que utiliza la empresa?

El método de valoracion que se utiliza es el PEPS, primero en entrar son las primeras
en salir.

3. ¢(Se utiliza un sistema de inventario permanente o periddico para el registro de
los inventarios en la Ferreteria “Su conveniencia”?

El sistema de inventario que utiliza la empresa es periddico

4. ;Cudl es el margen de utilidad que se establece para la venta de los productos
en la Ferreteria “Su Conveniencia?

El margen de utilidad de los inventarios va a depender del producto en si, pero siempre
va a ser de un 15% al 25%.

5. (Cual es el procedimiento que se realiza para la conciliacion de los saldos de
los inventarios considerando la existencia de diferencias entre la toma fisica de
los inventarios y lo registrado en la cuenta contable de inventarios?

El procedimiento de las conciliaciones es mediante la contratacion fisica como en
sistema, por ende, se va a constatar que las mismas cantidades coincidan en bodegas
y en sistema.

6. En el caso de los faltantes por pérdida o robo de los inventarios ;Cual es el

tratamiento contable que se aplica en la actualidad?
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En el caso de que se facture por error de codigos se realiza un ajuste y se anula la
factura, en otros casos que la mercaderia se pierda, se va directo a el descuento de la

persona quien este encargado.

7. (Los procedimientos contables que se aplican para registrar el deterioro de los
inventarios en la empresa estan conforme al reglamento vigente?

Como es una empresa pequefia todo proceso es empirico.

8. ;(Considera usted que la informacion que proporciona el sistema del control de
inventario es util para la toma de decisiones del gerente de la Ferreteria “Su
Conveniencia”?

Si

9. (En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en
el control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo anual?

La empresa cuenta con un stock de inventario muy alto, productos que tienen similitud,
una de la inconsistencia es que la persona de venta facturo mal, se puede realizar un
ajuste y anular la factura en el caso que el cliente se encuentre en el almacén, en el
caso de que el cliente se retire se realiza un cruce de inventarios.

10. ;Considera usted importante actualizar las politicas y procedimientos para el
registro y la supervision periodica de los inventarios en la Ferreteria “Su
Conveniencia”?

Si es muy importante porque se tendria un mejor control de todo el proceso que realiza

la empresa desde la adquisicion hasta la venta de los productos.

Analisis de la entrevista

La empresa posee un sistema contable llamado DOBRA, sistema que no es complejo
para la ferreteria, el margen de utilidad para los productos va a variar, pero siempre
estan entre el 15% al 25%, para el registro de los inventarios utilizan un sistema
periddico, para la conciliacion de saldo de inventario, aplican la constatacion fisica y
en sistema, ambos deben de coincidir, la perdida de inventario va al descuento del
vendedor que estd a cargo , en el caso que sea el responsable ,cuando no va directo a
perdida para la empresa.

3.1.3 Analisis de la entrevista al jefe de bodegas
1. ;Conoce usted cuales son los reglamentos internos que la Ferreteria “Su

Conveniencia” maneja en el area de bodega?
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Conozco ciertas reglas y ciertos procesos porque se manejan casi diariamente.

2. ;La empresa Ferreteria “Su Conveniencia” le entregé sus funciones como
responsable del area de bodega?

Si, pero de manera verbal, no existe documento.

3. ¢La Ferreteria “Su Conveniencia” cuenta con todos los documentos fuentes
que respalden todos los movimientos de los inventarios en la bodega?

Si, cuenta con los documentos de compra como son las facturas y el Kardex.

4. ;Cual es el proceso que se utiliza para las adquisiciones, el registro y el
almacenamiento de los inventarios?

El proceso empieza con la verificacion del inventario y ver la rotacion de los productos
debido a esto se procede a ser el respectivo pedido para la compra de inventarios, al
momento de ser entregados se verifica y se registra en el sistema.

5. ¢ Todos los productos para la venta se encuentran debidamente codificados?
Si, todos los productos expuestos para la venta estan codificados.

6. ;La ubicacion fisica de los productos en la bodega esta acorde a la fecha de
adquisicion, para que los egresos por las ventas de estos sean los adecuados?

La ubicacion es por productos, pero tanto como el vendedor debe de saber cuales son
los que recién han ingresado y cuales son los que ya tienen almacenamiento de dias
para que salgan a la venta los que han ingresado primero.

7. ¢ Qué procedimientos utiliza para el control de las fechas de expiracion de los
productos de la empresa?

En las cajas que llegan la mercaderia vine ubicado la fecha de caducidad.

8. (Realiza usted la toma fisica de todo el inventario de la Ferreteria “Su
Conveniencia” y presenta el respectivo informe a la gerencia? y ;Con qué
frecuencia realiza la toma fisica de los inventarios?

Si, aunque la toma fisica se realiza diario en productos que tengan mas rotacion, no se
realiza una toma fisica de todos los productos porque la empresa posee mucho stock,
no se realiza un informe escrito formal, se da verbalmente de la toma fisica del
producto e inconsistencias que se encuentren.

9. .En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en
el control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo— anual?

La pérdida de productos que estdn en sistema, pero no cuentan en la bodega, al

momento de realizar la toma fisica no esta.
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10. ;Cuando usted se ausenta quién es la persona que se responsabiliza y asume
temporalmente las funciones para la correcta supervision de la bodega?
El encargado que se queda en la responsabilidad de supervisar todo el proceso de

aseguramiento de la mercaderia, son los vendedores.

Analisis de entrevista

La empresa cuenta con un responsable de bodega que fue asignado de manera verbal,
no existe un documento formal que valide el cargo en esta area, el cual no conoce en
su totalidad el reglamento interno que mantiene la empresa, asi mismo los
procedimientos, por ende, ejecuta procesos rutinarios, para el registro de los
movimientos de los inventarios se tiene un documento como respaldo que es el
Kardex, asi mismo la codificacion es para todos los productos que estan en venta, no
manejan un proceso de caducidad de productos, solo se revisa al ingresar a la bodega,
las tomas fisicas la realiza el con otros encargados , no emite ningln tipo de informe

formal, solo se da verbal lo encontrado y asi mismo las inconsistencia.

3.1.4 Cuestionarios de control interno

El cuestionario de control interno permite verificar la efectividad de la
administracion de la empresa, asi mismo evalta la eficiencia de las operaciones de la
organizacion, salvaguardando el activo principal que es el inventario, evitando
contraer riesgo. Es uno de los instrumentos de recoleccion de informacion que se ha
utilizado en la investigacion, mediante la evaluacion directa en la empresa y de esta
manera se lograr los resultados de la investigacion.

El COSO I estd conformado por cinco componentes (ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividad de control, informaciéon y comunicacion, supervision
0 monitoreo), el cuestionario estd elaborado con interrogantes que permiten evaluar la
situacion de la empresa en relacion al control del inventario.

A continuacion, se describe la evaluacion de cada componente realizada en la
Ferreteria “Su Conveniencia”, matriz del nivel de riesgo y nivel de confianza que

presentan la empresa.
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Tabla 3

Nivel de Confianza y Riesgo de Control

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
Tabla 4

Cuestionario de Control Interno-Ambiente de Control

EMPRESA

FERRETERIA “SU
CONVENIENCIA”

AREA:

INVENTARIO

ELABORA
DO POR:

NOHELIA PALMA
QUIMI

MATERIALES DE
NS

TRUCCION

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

Ne°

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

CALIFICACION

OBSERVACIONES

(La empresa dispone
de un manual de
funciones que definan
las responsabilidades

de los trabajadores?

(La empresa dispone
de un manual de

procedimiento para el
registro y supervision

de los inventarios?

(Conoce las funciones

especificas que

Las funciones y

politicas son
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implica el cargo que

desempena?

indicadas de

manera verbal.

(Se realiza
frecuentemente
capacitaciones al
personal encargado
del manejo de

inventario?

(En el manual de
funciones de la
empresa define un
responsable para el
manejo de los

inventarios?

(La empresa sanciona
el incumplimiento de
las normas, politicas
establecidas para el
manejo adecuado de

los inventarios?

Las normas vy
politicas son
comunicadas

verbalmente.

(Se ha socializado con
el personal
competente el manual

de procedimiento?

(Se ha socializado con
el personal
competente el manual

de funciones?

CALIFICACION TOTAL
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Tabla S
Nivel de confianza y Riesgo Ambiente de Control

Nivel de Confianza Calificacion Total/Ponderacion Total
Calificacion Total 2
Ponderacion Total 8
Nivel de Confianza 25%
Nivel de Riesgo 75%
Figura 1

Nivel de confianza y Riesgo Ambiente de Control

Ambiente de Control

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Titulo del eje

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
B Seriesl 25% 75%

La aplicacion del cuestionario del control interno en la Ferreteria “Su Conveniencia”
fue en base al marco integrado COSO I, donde se obtuvo como resultados en el
componente de Ambiente de Control que existe un nivel de confianza Bajo con un
porcentaje del 25% y un nivel de riesgo Alto del 75%, debido a que la empresa no
tiene establecido un manual de procedimientos y de funciones estas determinan cuéles
son las actividades del personal encargado del inventario, ademas, no se realiza
capacitaciones al personal, provocando un inadecuado control interno de sus
inventarios. La importancia de la aplicacion de una estructura organizacional y

funcional permitira el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 6
Cuestionario de control interno -Evaluacion de Riesgo

CONVENIENCIA” ' ;
AREA: INVENTARIO q " s q 1' ‘
ELABORAD | NOHELIA PALMA ‘( ‘Q’ '
SU CONVENIENCIA SU CONVENIENCIA
O POR: QUIMI

MATERIALES DE MATERIALES DE,
NSTRU

CCION CONSTRUCCION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

RESPUESTAS .
Ne PREGUNTAS SI NO CALIFICACION OBSERVACIONES

(En la empresa se
realiza tomas fisicas de
inventarios de forma
sorpresiva y
programada?

(La empresa dispone
de politicas
establecidas para el
proceso de devolucion
de los inventarios?
(La empresa cuenta
con seguros para la
mercaderia o
inventarios
adquiridos?

(Se han encontrado
diferencia en la
conciliacion de saldos
(mensual/ semestral)
de los inventarios?
(La empresa aplica
medidas sansonatorias
5 cuando un proveedor X 0
no cumple de manera
oportuna la entrega de
los productos?

(La empresa dispone
de un sistema X
6 contable/facturacion 1
para el registro d los
movimientos de los
inventarios?

X
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(Los controles
implementados en el
7 area de inventario son X 0
suficiente para mitigar
los riesgos en esta
area?

CALIFICACION TOTAL 3

Tabla 7
Nivel de Confianza y Riesgo de Evaluacion de Riesgo

Nivel de Confianza Calificacion Total/Ponderacion Total
Calificacion Total 3

Ponderacion Total 7

Nivel de Confianza 42%

Nivel de Riesgo 58%

Figura 2

Nivel de Confianza y Riesgo-Evaluacion de Riesgo

Evaluacion de Riesgo

60%

50%

40%

30%

Titulo del eje

20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

M Seriesl 42% 58%

En el segundo componente del marco integrado COSO 1, Evaluacion de
Riesgo se determin6 que existe un nivel de confianza Bajo con un porcentaje del 42%
y un Nivel de riesgo Alto con un 58%, debido a que la empresa no cuenta con
normativas y politicas establecidas en cuanto a la devolucion de mercaderia y cuando

el proveedor no cumple con la entrega del pedido, realizando un proceso empirico, asi
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mismo se determind que no existe un control suficiente para la empresa, provocando

inconsistencia en la administracion del inventario.

Estas debilidades desprenden porque la empresa no evalta el drea de inventario

con métodos que permitan mitigar o disminuir los riesgos, generando afectaciones

economicas. La importancia de que una empresa esta capacitada ayudara a solucionar

los riesgos y tener éxito empresarial.

Tabla 8

Cuestionario de Control -Actividad de Control

EMPRESA

FERRETERIA
CONVENIENCIA”

“SU

AREA:

INVENTARIO

ELABORA
DO POR:

NOHELIA PALMA
QUIMI

COMPONENTE:

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

Y1

‘ 'wuuuhw

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

ACTIVIDADES DE CONTROL

N°

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

OBSERVACIONES

(El sistema contable
permite conocer con
facilidad los stocks de

los inventarios?

(Los inventarios se
encuentran
debidamente
clasificados y
ubicados en la bodega
(considerando su
fecha de caducidad o

expiracion)?

(La empresa cuenta
con los documentos

que respalden los
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movimientos de los

inventarios?

(El personal
responsable solicita
oportunamente a la
gerencia la
adquisicion de los
inventarios con la
finalidad de mantener
el stock minimo de los

productos?

Si, pero de
manera empirica
y verbal no existe
un informe o

solicitud.

(En la empresa se
establecen
procedimiento para el
stock minimo y
maximo para el

inventario?

De todos los
productos no,
solo de aquellos
productos que
tienen mas
rotacion y
verifican y hacen

pedido.

(La empresa realiza
controles para el
deterioro de los

inventarios?

(La persona
responsable del
manejo de inventario
elabora informes
sobre los controles
efectuados en el area
de inventarios e
incluye observaciones
sobre las anomalias
que pudieren

presentarse?

El encargado no
emite un
informe en
escrito, todo es
verbal, no
cumplen un

proceso formal.
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CALIFICACION TOTAL 3

Tabla 9
Nivel de Confianza y Riesgo -Actividad de Control

Nivel de Confianza Calificacion Total/Ponderacion Total
Calificacion Total 3

Ponderacion Total 7

Nivel de Confianza 42%

Nivel de Riesgo 58%

Figura 3

Nivel de Confianza y Riesgo-Actividad de Control

Actividad de Control

60%

50%

[+8]

T 40%
T

g 30%
E

3':‘ 20%

10%

0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
M Seriesl 42% 58%

En la evaluacion de control interno en el componente de actividad de control
se determino el nivel de confianza Bajo del 42% y con un nivel de riesgo Alto del
58%, debido a que no poseen una guia de funciones donde establezcan las
responsabilidades y funciones especificas de cada empleado, asi mismo las politicas
para el control del inventario, la empresa no cuenta con procedimiento en stock de
todos los productos, solo de aquellos que tienen mas rotacion con una verificacién

empirica.
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De igual forma no tienen politicas sancionadoras a los proveedores, lo que

imposibilita a los trabajadores cumplir con el cliente. Es primordial el cumplimiento

de las funciones en el area de bodega, por medio de la verificacion se podran obtener

y presentar informacion sistematizada.

Tabla 10
Cuestionario de Control Interno-Informacion y Comunicacion

EMPRESA: | FERRETERIA “SU
CONVENIENCIA” q fw
AREA: INVENTARIO €
sucoliniie
ELABORA | NOHELIA PALMA QUIMI
DO POR: oS oA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS ST TNO CALIFICACION OBSERVACIONES
LEl sistema de La empresa
comunicacion de la mantiene
empresa proporciona continua
adecuadamente a los comunicacion de
empleados la las funciones el
| informacion necesaria | X . primer dia de
para cumplir con sus trabajo, mas no
responsabilidades en el tienen
area de  bodegas/ capacitacion.
inventario?
. . . En casos no han
(Las inconsistencias
sido informados
encontradas en los
) ) inmediatamente
5 inventarios son X 0
) lo que genera
comunicadas a la d &
) inconsistencia.
gerencia en el
momento que ocurren?
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(El responsable del
manejo de inventario
da a conocer a la
gerencia
oportunamente sobre
los inventarios
obsoletos o

deteriorados?

(El responsable de los
manejos de inventarios
da a conocer a la

4 gerencia sobre los
sobrantes y faltante de
inventario de forma

oportuna?

Da a conocer,
pero no de
manera oportuna

y empiricamente.

(Se emiten facturas
5 para sustentar la venta

de los inventarios?

‘X

(Se disponen de
facturas de compras de
6 los inventarios para
sustentar el ingreso de

los productos?

(Se genera el acta
conciliatoria de saldo
de inventarios después
de haber efectuado la
toma fisica de los

mismos?

CALIFICACION TOTAL
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Tabla 11
Nivel de Confianza y Riesgo -Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza Calificacion Total/Ponderacion Total
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 42%
Nivel de Riesgo 58%
Figura 4

Nivel de confianza y Riesgo- Informacion y Comunicacion

Informaciéon y Comunicacion

60%

50%

40%

30%

20%

Titulo del eje

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

B Seriesl 42% 58%

En el componente de Informacion y Comunicacion, se obtuvo como
resultados, que la empresa tiene un nivel de confianza Bajo del 42%, mientras el nivel
de riesgo es Alto con un porcentaje de 58 %, resultado debido a que la empresa, no
cuenta con un manual de procedimiento para la toma fisica del inventario, por lo
consiguiente no se emite ningln tipo de informe a gerencia sobre inconsistencia,
sobrantes y faltantes en el momento oportuno, provocando ineficiencia en el control

interno.
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Tabla 12
Cuestionario de Control Interno-Supervision y Monitoreo

EMPRESA: | FERRETERIA

CONVENIENCIA”

AREA: INVENTARIO
ELABORA | NOHELIA PALMA QUIMI
DO POR:

“SU

MATERIALES DE MATERIALES DE,
CONSTRUCCION CONSTRUCCION

COMPONENTE: SUPERVISION O MONITOREO

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS CALIFICACION OBSERVACIONES

SI NO

(Las  inconsistencias Al momento de
encontradas en el ser notificadas
inventario son X son investigadas.
investigadas, déandole
el respectivo

seguimiento?

(El responsable del
manejo de los
inventarios vela por el
2 cumplimiento de los X 1
procedimientos para el
registro y supervision

de los productos?

(La empresa mide la
eficiencia de los
controles actuales area

de bodega?
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(El responsable del
manejo de los
inventarios supervisa
que todos los
productos que se
ingresan en la bodega
se encuentren
debidamente
registrados en el

sistema?

(Se han disefiado
planes de accion para
5 tomar correctivos por
los faltantes de

inventarios?

(El personal
responsable de bodega
verifica que todos los
6 productos estén en
condiciones dptimas
previo al ingreso de la

bodega?

(El responsable del
manejo de los
inventarios controla la
fecha de caducidad de
los productos antes de

ser vendidos?

CALIFICACION TOTAL
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Tabla 13
Nivel de Confianza y Riesgo- Supervision o Monitoreo

Nivel de Confianza Calificacion Total/Ponderacion Total
Calificacion Total 3
Ponderacion Total 7
Nivel de Confianza 42%
Nivel de Riesgo 58%
Figura §

Nivel de Confianza y Riesgo- Supervision o Monitoreo

Supervision o Monitoreo

60%

50%

40%

30%

20%

Titulo del eje

10%

0%
nivel de confianza nivel de risgo
M Seriesl 42% 58%

En este ultimo componente de supervision o monitoreo, los resultados
obtenidos detallan un nivel de confianza Bajo con un porcentaje de 42% y nivel de
riesgo Medio con un porcentaje de 58%, debido a que la empresa no mide la eficiencia
actual del control interno de inventario de la empresa, también no han tomado
correctivas en casos de inconsistencias por faltantes lo cual impide tener un control

correcto y eficiente.

39



3.1.4.1 Analisis Global de la evaluacion del Control Interno

Tabla 14
Resumen del Nivel de Confianza y Riesgo
Componentes de COSO I Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 25% 75%
Evaluacion de Riesgo 42% 58%
Actividad de Control 42% 58%
Informacion y
o 42% 58%
Comunicacion
Supervision o Monitoreo 42% 58%
Total 39% 61%
Figura 6

Resumen Evaluacion del Control Interno

Nivel de Confianza y Riesgo General

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

Titulo del eje

20,00%

10,00%

0,00%
Total de Confianza Total de Riesgo

W Seriesl 39,00% 61,00%

Una vez realizado el cuestionario de control interno, en base a los cinco
componentes del COSO I, se analiz6 los hallazgos encontrados que muestra la tabla
14 y la figura 7, se observa los porcentajes de nivel de confianza y riesgo por

componentes y general.
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De acuerdo a cada componente se determin6 que el nivel de confianza que
mantiene la empresa es del 39% por lo tanto representa un nivel bajo, debido a que no
cuenta con un manual de funciones y procedimientos de las operaciones que deben de
realizar, también no realizan un control constante de los inventarios, no presentan
informen pertinente de las tomas fisicas que realizan, las inconsistencias encontradas
no son comunicadas inmediatamente e investigadas, en su efecto el riesgo es de nivel
alto con un porcentaje del 61%, de esta manera se identifica las falencias que presenta

la Ferreteria “Su Conveniencia”.

3.2 Discusion

Mediante este trabajo de investigacion se identifico que la Ferreteria “Su
Conveniencia” presenta inadecuado control de los inventarios, debido a que persisten
de una organizaciéon y procedimientos empiricos, también insuficiencia en las
actividades, especificamente en la toma fisica que no se realiza continuamente,
ocasionando desconocimientos de stock, es por aquello, la importancia de la aplicacion
de un sistema de control interno (COSO I), que permita un control eficaz y eficiencia
en la toma de decisiones.

Sifuentes (2018) identifico que la empresa no utiliza un control adecuado en
la recepcion de mercaderia, situacidn que provoco inconsistencia en la obligacion
como pago en el pasivo, a su vez la inseguridad del correcto costo de venta, ocasionado
eventualidad en la atencidn al cliente, similar al caso sucede en la ferreteria “Su
Conveniencia”, el proceso de recepcion de mercaderia es empirica, debido a que no
posee un manual de procedimiento que establece el proceso de cumplir con las

actividades, lo que provoca dificultades en proporcionar la mercaderia al cliente.

Condori (2018) en su investigacion considero la importancia de aplicacion del
COSO I con sus componentes, para la determinacion de la situacion de la empresa,
dando como resultado que la entidad no ha tomado medidas necesarias para identificar
sus riesgos tanto externo e internos, de la misma forma, la Ferreteria “Su
Conveniencia” no presenta un sistema de evaluacion para mitigar los riesgos, por lo

consiguiente tomar correctivas sobre ellos.

41



Imbaquingo & Garcia (2019) indica que el COSO I es importante porque
permite ver los niveles de confianza y riesgo, en su investigacion obtuvo como
hallazgo un nivel bajo en confianza y alto en riesgo por el incumpliendo de politicas
por lo tanto ocasiona improductividad afectando a el desarrollo de la organizacion,
similar al caso sucede en la Ferreteria “Su Conveniencia” , no cumple con politicas
porque no tiene establecidas formalmente todo es rutinario, a diferencia de la

investigacion por parte del autor , que si mantenia la empresa politicas determinadas.

Bonilla (2019) en su investigacion, menciona que la gestion de inventario es
importante aplicar debido a que el inventario es un activo, permitiendo un giro al
negocio, y generando ingreso util al desarrollo de la entidad, de tal manera se apreciara
en un informe contable, esta investigacion obtuvo como resultado que la empresa no
cuenta con flujogramas de procesos que se realizan el area de bodega, no cuentan con
la documentacion correspondiente de la constatacion fisica, en la misma situacion se
encuentra la Ferreteria “Su conveniencia”, por el cual, se establece que la empresa

cuente con politicas y procedimientos para salvaguardar los recursos de la ferreteria.

Propuesta

La Ferreteria “Su Conveniencia” presenta inadecuado control de los
inventarios, debido a que persisten de una organizacion y procedimientos empiricos,
también insuficiencia en las actividades, especificamente en la toma fisica que no se
realiza continuamente, ocasionando desconocimientos de stock, es por aquello, la
importancia de la aplicacion de un sistema de control interno (COSO I), que permita

un control eficaz y eficiencia en la toma de decisiones.

Esta propuesta contribuird como guia para la ejecucion de las actividades de la
empresa, se pretende plantear flujogramas de tres procesos importantes que involucran
a los inventarios, y los documentos pertinentes de la entrada y salida de los inventarios
,permitiendo que el control se realice correctamente y asi identificar cual es el stock
que presenta cada producto para poder realizar la adquisicion, de la misma manera, un
manual de funciones, donde exprese cada responsabilidad del personal, tanto
administrativo, contable, ventas y los de bodega, y asi dar solucion al control interno
los inventarios de la Ferreteria “Su Conveniencia”, del Canton Puerto Lopez.
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Flujograma: Proceso

de la adquisicion de la mercaderia

INICIO

Revisionde las Solicitud de
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Flujograma: Proceso de recepcion de mercaderia
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Se verifica la
orden del pedido FIN
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éoincldeeel Solicitud de compra s mercaderia
pedido con
las facturas
Evaluacién de la
mercaderia
Firma de recibido
FIN
Realizacién acta l,
de recepcién y > Cotizacién/ . Revision de
codificacién proveedor mercado
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Flujograma: Proceso de venta de mercaderia

Recepcion de
mercaderia

Producto
disponible
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Se verifica la
orden del pedido

Solicitud de compra Orden de pedido
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mercaderia
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salida de producto

FIN
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Guia de atributos
Funcional

Empresa:
Ferreteria Su Conveniencia
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Guia deAtributos Funaonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
@ LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

s

¢EN QUE CONSISTE UNA GUIA DE ATRIBUTOS FUNCIONAL?

Consiste en detallar la segregacion de funciones o cargos especificos que cada
empleado debe cumplir a cabalidad, de manera que se puedan controlar las

actividades de la empresa, ademas disminuir riesgos de fraude.

CONCEPTOS BASICOS

Reportes de inventario: Compendio de toda la mercaderia que una
empresa tiene disponible para la venta.

Requisicion de compra: Es un documento

utilizado para hacer un requerimiento al

departamento de compras de los inventarios

necesarios para que la empresa cumpla con la demanda.

Bajas de productos: Retiro de productos que no se encuentran aptos
para la venta.

Cuadre de inventario: Es el proceso de control de inventarios, mediante
la comparacion de los registros que se encuentran en el reporte de

inventarios y la constatacion fisica en el almaceén.
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Guia deAtributos Funaonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
@ LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

L

CARGO:

JEFE ADMINISTRATIVO

NUMERO DE CARGOS:

UNO

PERFIL DEL PUESTO

= Conocimientos de administracion.

= Dominio intermedio de inglés.

= Conocimientos de las politicas administrativas estatutarias.
= Buena comunicacion en todos los niveles jerarquicos.

= Conocimiento de herramientas de control de calidad.

RESPONSABILIDAD

= Tomar decisiones asertivas que contribuyan al desarrollo de la empresa.

= Aprobar los reportes de inventarios.

= Planificar y controlar los procesos y sistemas de gestion e idear formas
de optimizar los procedimientos de inventarios.

= Contratar y capacitar al personal.

= Fijar responsabilidades del personal.

= Administrar cronogramas Yy plazos de entrega de informes de

inventarios.
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Guia deAtributos Funaonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
S LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

FRECUENCIA
DETALLE DE FUNCIONES — —
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= Brindar capacitaciones al personal del area de
bodega acerca de sus funciones, para el buen

desempefio de los empleados.

= Dirigir al personal de acuerdo a las funciones

~ . X
que desempefian en cada area.
= Tomar decisiones en base a su experiencia y a
los resultados obtenidos en los reportes de X
inventarios.
» Fijar y actualizar el precio de venta al publico
X

de todo el inventario disponible

= Administrar relaciones internas y externas X

= Seleccionar proveedores para el negocio Yy velar

por el cumplimiento de los acuerdos.

= Crear un mecanismo de control interno para el

manejo de inventarios.

= Administrar los procesos de seleccion del

personal.

= Solucionar las dificultades que se presenten en
el almacén; con el personal, con los proveedores | x

0 con los clientes de la empresa.




Guia deAtributos Fundonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
s LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

CARGO:

CONTADOR

NUMERO DE CARGOS:

UNO

PERFIL DEL PUESTO

= Manejo del sistema contable.

= Dominio en presupuestos financieros y contables.

= Conocimientos de la Ley de régimen tributaria interno LRTI.
= Dominio de las normativas contables y tributarias

= Conocimientos matematicos y analiticos.

RESPONSABILIDAD

= Certificar y aprobar los estados financieros de la empresa.

= Evaluar la politica fiscal y sus implicaciones econémicas, financieras y
administrativas

= Actualizar conocimientos contables y tributarios.

= Proporcionar informacién contable confiable para la toma de decisiones

en la empresa.




Guia deAtributos Fundonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
S LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

FRECUENCIA
DETALLE DE FUNCIONES — =
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= Preparar y corroborar los estados financieros

con sus respectivas notas aclaratorias.

= Cumplir a cabalidad con las obligaciones

tributarias en el tiempo establecido.

= Asesorar en cuanto ala toma de decisiones de
acuerdo a los resultados obtenidos en los X

estados financieros.

= Elaborar presupuestos X

= Llevar los registros contables de manera

eficiente, al cumplir con la revision de los

: , . X
mismos, ademas de los comprobantes obtenidos
en el control interno.
= Soportar el registro de los ingresos y egresos
X

mediante documentacion validada.

= Elaborar informes tributarios y realizar

comparaciones con periodos anteriores para

establecer el cumplimiento de los objetivos.




Guia deAtributos Fundonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
S LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

rrrrrrrr 0

CARGO:

JEFE DE BODEGA

NUMERO DE CARGOS:

UNO

PERFIL DEL PUESTO

= Capacidades tecnoldgicas y habilidades informaticas.
= Dominio en la comunicacion oral o escrita.
= Dominar y manejar los programas de Excel.

= Habilidad para administrar al personal operativo del &rea de bodegas.

RESPONSABILIDAD

= Manejar adecuadamente los inventarios de mercaderia, su control y
almacenaje y cuidado, tanto en bodega como en el almacén.

= Elaborar la constatacion fisica de los inventarios, para establecer un
adecuado servicio al cliente y controla de manera eficiente los
inventarios.

= Delegar responsabilidades al personal operativo del departamento de

bodega.
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Guia deAtributos Fundonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

SU CONVENIENCIA

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

FRECUENCIA
DETALLE DE FUNCIONES < ol sls =
S | | §le= 3
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= Elaborar y conservar los registros de las entradas
y salidas del inventario de manera ordenada. X
= Cuidar el espacio fisico del almacén y bodega,
mediante el orden y el adecuado X
lugar
proporcionado para cada producto.
= Elaborar reportes de requisicién X
= Emitir comprobantes de la salida de los N
inventarios.
= Constatar que la mercaderia egresada, haya sido N
debidamente autorizada.
= Priorizar la salida de mercaderia, de acuerdo a su
orden de ingreso. X
= Emitir el reporte de stock minimo de los N
productos de la empresa.
= Emitir el reporte de stock méximo de los
productos de la empresa. X
= Emitir el cuadre mensual del inventario de la
empresa. X
= Clasificar la mercaderia conforme a la
codificacion establecida. X
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Guia deAtributos Funaonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
s LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

CARGO:

JEFE DE ALMACEN

NUMERO DE CARGOS:

UNO

PERFIL

= Lider en las operaciones de recepcion

= Lider en las operaciones de almacenamiento.

= Conocimiento del proceso de la distribucién de inventario.

= Dominio de estrategias de ventas a los clientes de la empresa
= Lider enalcanzar la mayor demanda posible

= Dominio de Software y bases de datos del almacén.

= Dominio en la direccion de la cadena de suministros.

= Brindar una excelente atencion al cliente.

RESPONSABILIDAD

v" Monitoreo en las operaciones de recepcién, almacenamiento,
distribucion, cuidado y mantenimiento de los inventarios.

v Garantizar el uso del area fisica del almacén de inventarios de manera
eficiente.

v Respetar las politicas de distribucion y envios de los productos.

v’ Preservar estandares de seguridad y cuidado de los inventarios.

53



Guia deAtributos Fundonal

FERRETERIA “SU CONVENIENCIA”
LA ENTRADA- LAS TUNAS- ECUADOR

SU CONVENIENCIA

MATERIALES DE,
CONSTRUCCION

FRECUENCIA
DETALLE DE FUNCIONES S o B & B
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v" Validar el cumplimiento de los pedidos, para
garantizar que los procedimientos planificados
se realicen en tiempo y forma, con la calidad y X
seguridad esperadas.

v' Gestionar los procesos del almacén para evitar

errores y agilice la recepcion de mercancias y X
elaboracion de pedidos.

v" Administrar el inventario y las condiciones de
almacenamiento. X

v' Ordenar los inventarios en base a sus
caracteristicas y manipulacién para determinar
rapidamente la ubicacion de las mercancias en | X
el almacén.

v' Brindar atencién a los clientes, basada en
principios, valores y ética. X

v" Realizar ventas en el horario establecido. X

v Emitir érdenes de requisicion al departamento
de bodega. X
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se concluy6 que:

e Se evalu6 mediante el marco integrado (COSO I) en conjunto con sus cinco
componentes del control interno en el area de inventario, de acuerdo a el
proceso que desarrolla la Ferreteria “Su Conveniencia”, identificando que no
cuenta con un proceso continuo de tomas fisicas y no emite ningiin documento
formal de la constataciéon de inventarios, no registra procesos adecuado de
adquisicion de mercaderia.

e LaFerreteria “Su Conveniencia” presenta inconveniente en el control interno,
debido a que las operaciones que realizan en el area de bodegas son
desarrolladas de forma empirica y deficientes, no cuentan con la supervision
adecuada por lo que no mantienen un stock fisico de todos los productos, sin
emitir un documento, las inconsistencias encontradas en el area de bodegas no
son comunicadas oportunamente, provocando eventualidad en el area
administrativa.

e Mediante el andlisis de la evaluacion de control interno (COSO I), se determin6
que la empresa mantiene un nivel de confianza bajo del 39% y un nivel alto en
riesgo con un porcentaje del 61%, debido a los procesos inadecuados que
realiza la empresa en la compra de mercaderia al no saber el stock, la empresa
adquiere mercaderia sin saber la necesidad de comprar o no de los productos y
a su vez genera insuficiencia en la venta, cuando los productos que necesitan
no se encuentran en stock, esto se debe porque no se realiza la constatacion
previa a la compra.

e Se identifico que la empresa no dispone de politicas en fisicos, manual de
procedimiento, y un manual de funciones, que establezcan la organizacion
pertinente de la empresa, debido a que realizan procesos de forma empirica,
asi mismo la segregacion del personal y las funciones, responsabilidades que

deben de seguir para el crecimiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos de la investigacion se recomienda:

Aplicar un sistema de control de inventario, que cuente con procedimientos
establecidos mediante flujogramas, asi mismos, procesos para la toma fisicas
de los inventarios con la documentacion correspondientes tanto fisicos como
digital para un correcto control, un Kardex bien establecido y claro y un
formato de informe para tener de respaldo la constatacion por fecha de las
existencias en almacenamiento.

Supervisar cada proceso de operacion realizado, la adquisicion, recepcion y
venta de mercaderia, con la documentacion oportuna, de la misma manera la
continuidad de tomas fisicas sea peridodicamente para la actualizacion de
existencias, con sus respectivas codificaciones para la atencion al cliente,
comunicar las contingencias que puedan ocurrir en el desarrollo de las
actividades, para realizar las correctivas inmediatamente y asi evitar riegos.
Emplear el sistema COSO I constantemente, para realizar la evaluacion del
control interno de cada componente y emitir un informe si las actividades de
la empresa se estan dando eficientemente, y asi determinar el nivel de
confianza y riesgo que posee la empresa y buscar métodos que ayuden a

mitigar tales riesgos y salvaguardar los activos.

Desarrollar las actividades correspondientes en base a las normativas vigentes,
con politicas y funciones establecidas al personal de la empresa, considerando
los procedimientos del COSO I, evaluando los componentes en la Ferreteria
“Su Conveniencia”, y también de acuerdo a la norma internacional de

informacion financiera para Pymes.
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Apéndice A: Cronograma para el desarrollo del trabajo de integracion
curricular

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULADE SANTAELENA
FACULTAD DE CENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERACONTABILIDAD Y AUDITORIA
MODALIDAD INTEGRACION CURRICULAR - CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

MES L] DI EME FEB MR CIERRE PAD
SEMMN 2 3 4 3 i 1 8 9 10 1 12 13 " 15 16 14 13 A%

o-11 | W18 [ H-25 BNOV- 05-09 | 12-16 | 13-23 | 26-30 | 02-06 | 09-13 | 16.20 | 2.7 WENE- 610 | 1317 [ 20-24 A FEE- 0&-10 i1
FECHAS Qo O3FEB GMAR
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Apéndice B .

Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Variable | Dimensiones | Indicadores Metodologia
(Como aporta la | Objetivo General e Definicion Enfoque
situacion actual e Objetivo cualitativo y
identificando el | Evaluar el sistema de e Importancia | Cuantitativo
control de inventario cont'rol de inventarios, e FEfectividad
(COSOI) en la| mediante COSO I, para del control
Ferreteria “;Su | fortalecer la eficacia y Control interno
Conveniencia” eficiencia en las Interno e Métodos de | Alcance
Canton Puerto Lopez, | operaciones de  la analisis del descriptivo
Control interno de Provincia Manabi? Ferreteria “Su control
inventario en la Sistematizacion Conveniencia”, Canton interno
Ferrereteria “Su (Cudles son los | Puerto Lopez, Provincia
Conveniencia” procedimientos  de | Manabi, Afio 2022 Control Diseiios
9 : : .
Cantén Puerto control deil.nventarlo o . interno d.e o Registro de No .
Lépez, Provincia de que utiliza la | Objetivo Especifico Inventario inventario experimental
) Ferreteria “Su | Identificar de la <
i, af o e Rotacion de
Manabi, afio 2022 Conveniencia”, . . . .
, , situacion  actual  del inventario
Canton Puerto Lopez, e Deterioro de
Provincia Manabi? control de inventario de Inventario inventario
: « . Técnicas e
P la Ferreteria Su e Sistema de .
(Cudles son los \ ) instrumento
.. . . , inventario
procedimientos Conveniencia”, Canton C .,
adecuados que debe . o ¢ ’o.nstatacmn Observacion
implementar para un Puerto Lopez, Provincia fisica de Guia de
efectivo control | Manabi, Afio 2022 Inventario observacion

interno de inventario
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en la Ferreteria “Su
Conveniencia”,
Canton Puerto Lopez,
Provincia Manabi?

(Cuadles serian los
beneficios de aplicar
un Sistema de
Control Interno de
Inventario en la
Ferreteria “Su
Conveniencia”,
Canton Puerto Lopez,
Provincia Manabi?

Aplicar COSO I para el
control interno de los
inventarios en la
Ferreteria “Su
Conveniencia”, Canton
Puerto Lopez, Provincia

Manabi, Aflo 2022

Realizar la actualizacion
a los procedimientos de
control de inventarios
acorde a lo que establece
la normativa vigente en
la Ferreteria “Su
Conveniencia”, Canton
Puerto Lopez, Provincia
Manabi, Ano 2022

Componente
del COSO 1

Ambiente de
control
Evaluacion
de riesgo
Actividad de
control
Informacion
y . o7
comunicacion
Supervision y
monitoreo

Entrevista
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Apéndice C. Carta Aval

Libertad, 7 de febrero 2023

ECON. ROXANA ALVAREZ ACOSTA
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho,

Yo, Janetcy Leonela Lainez Guale, con cedula de ciudadania N.0926759168, en
calidad de representante legal de la ferreteria su convivencia ubicada en el Cantoén
Puerto Lopez, Provincia de Manabi, permito comunicarle que a peticion de la Srta.
Noelia Marina Palma Quimi, con cedula de ciudadania N. 0928197615, estudiante de
la Carrera De Contabilidad Y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula De Santa
Elena, se brindara todas las facilidades para que pueda realizar el trabajo de
integracion curricular denominado “CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN
LA FERRETERIA LA CONVIVENCIA, CANTON PUERTO LOPEZ, PROVINCIA
DE MANABI, ANO 2022”.

Sin mas que decir me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente

<3

Janetcy Leonela Lainez Guale

B

Gerenta

C.1.0926759168
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Apéndice D. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

TEMA: Control interno de inventario en la Ferrereteria “Su Conveniencia”, Canton Puerto

Loépez, Provincia de Manabi, afio 2022

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion veridica del control interno de

inventario de la Ferreteria “Su Conveniencia” del Canton Puerto Lopez, con la finalidad de

cumplir con el alcance de la investigacion.

Preguntas:

1.

10.

(Conoce usted si la Ferreteria “Su Conveniencia” dispone de un sistema eficaz para
el control de los inventarios?

(La empresa dispone de un manual de funciones, asi como de un manual de
procedimientos para el manejo de inventarios y se han socializado debidamente con
los empleados?

(La empresa posee de un software contable o en su defecto un sistema de facturacion
para el control de inventario?

(Cuales son los documentos que la empresa utiliza para el registro de las entradas y
salidas de los inventarios?

(Cual es el método de valoracion de inventario que utiliza la empresa como parte del
control de la existencia de los inventarios?

(Con qué frecuencia recibe el informe del responsable de bodega sobre la toma fisica
de inventario realizado?

(La infraestructura que la Ferreteria “Su Conveniencia” que posee asegura un buen
almacenamiento de los inventarios?

(Cuadles son los dias de crédito que la Ferreteria “Su Conveniencia” ofrece a sus
clientes?

(En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en el
control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo— anual?

(Considera usted importante actualizar las politicas y procedimientos para el registro

y la supervision periodica de los inventarios en la Ferreteria “Su Conveniencia™?
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UpSFE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA JEFE DE BODEGA

TEMA: Control interno de inventario en la Ferrereteria “Su Conveniencia”, Canton

Puerto Lopez, Provincia de Manabi, afio 2022

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion veridica del control interno

de inventario de la Ferreteria “Su Conveniencia” del Canton Puerto Lopez, con la finalidad

de cumplir con el alcance de la investigacion.

Preguntas:

1.

10.

(Conoce usted cudles son los reglamentos internos que la Ferreteria “Su
Conveniencia” maneja en el area de bodega?

(La empresa Ferreteria “Su Conveniencia” le entregd sus funciones como
responsable del area de bodega?

(La Ferreteria “Su Conveniencia” cuenta con todos los documentos fuentes que
respalden todos los movimientos de los inventarios en la bodega?

(Cual es el proceso que se utiliza para las adquisiciones, el registro y el
almacenamiento de los inventarios?

(Todos los productos para la venta se encuentran debidamente codificados?

(La ubicacion fisica de los productos en la bodega esta acorde a la fecha de
adquisicion, para que los egresos por las ventas de estos sean los adecuados?
(Qué procedimientos utiliza para el control de las fechas de expiracion de los
productos de la empresa?

(Realiza usted la toma fisica de todo el inventario de la Ferreteria “Su
Conveniencia” y presenta el respectivo informe a la gerencia? y (Con qué
frecuencia realiza la toma fisica de los inventarios?

(En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en el
control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo— anual?

(Cuéndo usted se ausenta quién es la persona que se responsabiliza y asume

temporalmente las funciones para la correcta supervision de la bodega?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA AL CONTADOR

TEMA: Control interno de inventario en la Ferrereteria “Su Conveniencia”, Cantéon Puerto

Lopez, Provincia de Manabi, afio 2022

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener informacion veridica del control interno de

inventario de la Ferreteria “Su Conveniencia” del Canton Puerto Lopez, con la finalidad de

cumplir con el alcance de la investigacion.

Preguntas:

1.

10.

(Considera usted que el sistema Contable que utiliza la Ferreteria “Su
Conveniencia” sirve como herramienta para determinar que productos que tiene
mayor o menor rotacion?

(Cual es el método de valoracion de inventario que utiliza la empresa?

(Se utiliza un sistema de inventario permanente o peridédico para el registro de los
inventarios en la Ferreteria “Su conveniencia”?

(Cual es el margen de utilidad que se establece para la venta de los productos en la
Ferreteria “Su Conveniencia?

(Cual es el procedimiento que se realiza para la conciliacion de los saldos de los
inventarios considerando la existencia de diferencias entre la toma fisica de los
inventarios y lo registrado en la cuenta contable de inventarios?

(En el caso de los faltantes por pérdida o robo de los inventarios ¢Cual es el
tratamiento contable que se aplica en la actualidad?

(Los procedimientos contables que se aplican para registrar el deterioro de los
inventarios en la empresa estan conforme a el reglamento vigente?

(Considera usted que la informacion que proporciona el sistema del control de
inventario es util para la toma de decisiones del gerente de la Ferreteria “Su
Conveniencia”?

(En la Ferreteria “Su Conveniencia” que tipo de inconsistencias o falencias en el
control de inventarios ha detectado en el ultimo periodo anual?

(Considera usted importante actualizar las politicas y procedimientos para el registro

y la supervision periodica de los inventarios en la Ferreteria “Su Conveniencia™?
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Apéndice E. Entrevista
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