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CONTROL DEL INVENTARIO DEL COMERCIAL “ DISAN", DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022

AUTOR:
Gigi Valeria Pefiaherrera Orrala
TUTOR:

Eco. Nelson Asencio Cristébal
Resumen

Hoy en dia, el control de inventario es muy importante de llevar dentro de la empresa
debido que te permite controlar y manejar la mercaderia que se encuentra almacenada.
La presente investigacion titulada “Control de Inventarios en ¢l “comercial Disan”,
canton La Libertad, afio 20227, cuya actividad econdmica es la compra y venta de
producto de primera necesidad teniendo como problematica la deficiencia en su
control de inventarios. Este estudio busca Analizar el control del inventario mediante
los procedimientos para el mejoramiento del control del comercial Disan, cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022. Para la metodologia se utiliz6 el tipo de
investigacion descriptiva, método bibliografico, método inductivo y analitico, la
técnica de investigacion fue la entrevista con una guia de preguntas, razén por la cual
se obtuvo como resultado que el comercial no posee un manual de procedimientos de
control de inventarios que detalle los pasos que deben seguirse para un mejor control
y que no realiza inventario fisico esto provoca cantidades incorrecto de stock. Se
recomienda implementar un manual de procedimiento que permiten tener un manejo
adecuado de la mercaderia y realizar cada cierto tiempo un inventario fisico que le
permita saber las cantidades verdaderas del stock.

Palabras clave: Inventario, procedimientos y control.
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THEME:

CONTROL OF THE INVENTORY OF THE COMMERCIAL “ DISAN", OF

THE CANTON LA LIBERTAD, PROVINCE OF SANTA ELENA, YEAR 2022
AUTOR:

Gigi Valeria Pefiaherrera Orrala
TUTOR:

Eco. Nelson Asencio Cristdbal

Abstract

Today, inventory control is very important to carry within the company because it
allows you to control and manage the merchandise that is stored. The present
investigation entitled "Inventory Control in the "Commercial Disan", La Libertad
canton, year 2022", whose economic activity is the purchase and sale of basic
necessity products, having as a problem the deficiency in its inventory control. This
study seeks to analyze inventory control through procedures to improve the control of
the Disan commercial, La Libertad canton, Santa Elena province, year 2022. For the
methodology, the type of descriptive research, bibliographic method, inductive and
analytical method was used. , the research technique was the interview with a question
guide, which is why it was obtained as a result that the commercial does not have an
inventory control procedures manual that details the steps that must be followed for
better control and that it does not perform physical inventory this causes incorrect
amounts of stock. It is recommended to implement a procedure manual that allows to
have an adequate handling of the merchandise and to carry out a physical inventory
from time to time that allows you to know the true quantities of the stock.

Keywords: Inventory, procedures and control
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INTRODUCCION

Actualmente, el control de inventario es un proceso que se debe de llevar para
controlar y manejar la mercaderia que se encuentra almacenada, esto es muy
importante debido a que te permite mantener calculo correcto en el stock de todos los

productos que se encuentre en bodega.

Por esta razon, es importante tener un sistema administrativo que te permita
llevar el control del inventario sin ningin problema, debido a que se puede conocer
los productos que ingresan y tienen mayor salida al mercado, la ventaja de llevar el
control del inventario dentro de la empresa te permite conocer que producto se

encuentre caducado o se estén deteriorando para poder eliminar del almacén.

En relacion con este estudio, Westreicher, (2020) indica que el control de
inventario consiste en llevar registro y manejo sobre la mercaderia del almacén, esta
base de registro nos permite poder tomar decisiones en la adquisicion de nueva
mercaderia, esto proporciona saber cuanta mercaderia se necesita la empresa cada

tiempo.

Desde el punto de vista, Mendoza (2019) menciona que el control de inventario
son herramientas fundamentales dentro de la empresa, esto le permite garantizar el uso
eficiente del recurso y producto, ademas evalla los beneficio que generan a través de

las salidas y entrada de inventario.

Por lo tanto, este presente trabajo de investigacion, denominado ~ control del
inventario del comercial “Disan”, del cantén la libertad, provincia de Santa Elena, afio
2022, tiene como proposito determinar los procedimientos del control del inventario
por medio de proceso o técnica que ayuden al mejoramiento de la gestién de la

empresa.

A nivel Latinoameérica, un estudio realizado en Per( por Valqui et al. (2019)
indica que la empresa tiene mucho crecimiento en las ventas teniendo un control de
inventario que le permite llevar en tiempo real los stocks, faltantes y sobrantes para la
toma decisiones adecuadas, esto permite tener en orden el inventario y llevar un

apropiado control del almacén.
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Segun Soledispa (2022) indica que en América latina los sectores comerciales
estan integrados por diferentes actividades productivas, que contribuyen un papel
fundamental en la economia, es necesario que lleve a cabo un adecuado control de
inventario, porque le permite operar o gestionar la mercaderia evitando un problema

de control en la empresa.

En el Ecuador, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) (2020) existen alrededor de 290.635 establecimientos dedicados al comercio
al por mayor y al por menor, que contribuyen directamente al crecimiento econémico
del pais, teniendo un control y politicas en la empresa para un buen manejo del sistema

administrativo que le permitan el desarrollo econémico.

Dentro de la provincia de Santa Elena existen alrededor de 4.340
establecimientos dedicados a la distribucion de producto de primera necesidad, de
acuerdo con el INEC (2020), cada afio se implementan mas emprendimiento con el fin
de tener un ingreso propio propiciando la reactivacion econdémica dentro de la
provincia, la principal problematica que existen dentro los emprendimiento es la falta

de conocimiento del control de inventario afectando a los ingreso y gasto del negocio.

El Comercial " Disan " ubicada en canton La Libertad de la provincia de Santa
Elena, se dedica la compra y venta de producto de primera necesidad, por lo que
contiene una extensa gama de producto de alta demanda se requiere su respectivo

control y procedimiento de inventario para la toma de decisiones.

Actualmente el comercial presenta carencia en el area de inventarios, esto
debido a la falta procedimiento en su control ocasionando que la existencia fisica
almacenadas no este registrada correctamente, por lo tanto, no es posible saber con
exactitud el estado actual del stock del producto que se comercializa, esto provocan la
pérdida del producto y cantidades erronea de stock. Para dar solucién a este problema
que presentan el comercial es necesario implementar un manual de procedimiento de

control de inventario de acuerdo con la necesidad del negocio.

Anteriormente mencionado, se obtiene la siguiente interrogante para el
presente trabajo de investigacién: ¢;como es el control del inventario del comercial

‘Disan’, cantén la libertad, de la provincia de Santa Elena, afio 20217
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En el presente trabajo de investigacion, se plantean las siguientes
interrogantes: ¢Cuales son los procedimientos del Control de inventario en el
comercial “Disan”, en canton La Libertad? ;Cual es la situacion actual del control de
inventario que tiene el comercial “Disan”, cantén La Libertad? ;Coémo es el manejo

del control de inventario en el Comercial Disan?

Por esta razon, el objetivo de la investigacion es Analizar el control del
inventario mediante los procedimientos para el mejoramiento del control del comercial
Disan, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2021. Se deben desarrollar
los siguientes objetivos especificos primero: determinar el control de inventarios en
stock mediante la constatacién fisica del comercial “Disan”, segundo describir la
situacién actual del control de inventario del negocio, por Gltimo, describir el manejo

del control del inventario del comercial Disan”, canton La Libertad, afio 2021.

Con este trabajo de investigacion se detalla la importancia del control y el
manejo interno del inventario, en la cual le permite a la organizacion y administracién
saber el procedimiento interno que se debe aplicar en los inventarios, con el fin que

exista un mejor control, estos cambios le favorecen de manera oportuna al comercial.

En relacion con la justificacion teorica, para la presente investigacion se ha
podido realizar andlisis de informacién, derivado de investigacion bibliogréfica,
basada en la revision de libros, tesis, articulo cientifico y sitio web de autores muy
reconocido de caracter nacional e internacional, con la cual se ha podido sustentar la

teoria conceptual del presente trabajo.

Por consiguiente, con la justificacion practica, a través del presente estudio se
ha podido lograr primero determinar el control de stock de inventarios mediante la
constatacion fisica comercial “Disan”, describir la situacion actual del control de
inventario, describir el manejo del control del inventario para finalmente analizar los
procedimientos control de inventario del comercial Disan. Por ultimo, se pretende que
el presente estudio con sus conclusiones y recomendaciones sea entregado a las
autoridades de la compafiia, para su respectivo analisis, con fin de alcanzar los

objetivos empresariales

La idea a defender se fundamenta: en la eficiencia de un buen control de

inventario que contribuye a la eficacia en el manejo del control contable del almacén.
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El presente trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene informacion tedrica de la investigacion mediante la

revision literaria, marco conceptual y las bases legales con respecto al objecto estudio.

Capitulo 1I: Se detallara el marco metodolégico, donde consta el tipo de

investigacion, enfoque y el instrumento que se usoé para la recoleccion de informacion.

Capitulo I11: Resultados y discusion, se desarrollo los analisis de los datos, que
se obtuvieron a traves de los instrumentos de investigacion que le permitieron el

desarrollo del trabajo de integracion curricular.
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CAPITULO | MARCO TEORICO
Revision de la literatura

El presente trabajo de investigacion se realizé la basqueda de libros, articulo
cientifico y trabajo de titulacion vinculada con el control de inventario del comercial
" Disan” del cantdn la libertad, provincia de santa elena afio 2022 ante lo expuesto se
cita los siguientes estudios:

El estudio de Hernandez y Zegarra (2017) proponen un sistema de control
interno de inventario en la empresa distribuidora ladrillera de la universidad peruana
uniéon durante el periodo 2016, caracterizada por problema financieros y
administrativos que afectan a la organizacion y que impiden obtener resultados
favorables. Para lograr los objetivos propuestos, realizo una investigacion del tipo
propositivo con un disefio no experimental, esto consisten en la revision de

documentos académicos relacionado con los indicadores.

El hallazgo encontrado dentro de la empresa fue las deficiencias del control
interno que afectan significativamente esa area por no contar con un sistema de
control. Concluyendo que es necesario contar con un sistema de control interno de
inventario; para que este funcione con eficiencia. Esta investigacion se relaciona con
el estudio debido a que el problema encontrado en este estudio tiene caracteristica
parecida a nuestro estudio, ya que propone que la empresa tenga un sistema de control

y manejo del inventario, permitiendo una rotacion rapido del inventario.

Por su parte Ortega et al., (2017) en su articulo cientifico denominado nivel de
importancia del control interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una
empresa, cuyo objetivo de la investigacion fue determinar el nivel méas econémico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados, en
cuanto a la metodologia aplicaron los métodos de investigacion deductiva, inductiva
y analitica, asi como las técnicas de encuesta y entrevista que ayudaron a determinar

las deficiencias.

Entre los resultados se evidencio que la empresa aplique controles internos en
sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas que ayudara a la
verificacion en los controles para una mejor vision sobre su gestion. Se concluyen que
este articulo propone mejorar el control interno que tiene la empresa para asi promover

la eficiencia operacional y poder tomar decisiones adecuada.
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Por otro lado, Valqui y Valle (2019) determina la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello de la
universidad San Martin durante el periodo 2016 — 2017 , caracterizada por problema
las deficiencias que tienen los procesos y el cual permita tomar medidas correctivas
Para lograr los objetivos propuestos, en el cual se utiliz6 un tipo de investigacion
aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, asi mismo el disefio

fue no experimental.

El hallazgo encontrado dentro de la empresa que el control de inventarios
influye en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez, no existe planificacion
los resultados serdn menos beneficiosos Concluyendo que en cualquier empresa, el
seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran importancia para el control de costos

y la planificacion.

De igual forma, el articulo cientifico de los autores Angulo y Naula, (2018),
titulado ‘control de inventarios y su incidencia en los estados financieros ‘tuvo como
objetivo demostrar que la aplicacion de un correcto control de inventarios es un
instrumento esencial que ayudard a obtener informacion eficaz que aporte a la
elaboracion del desarrollo de los estados financieros razonables. Esto produce que las
actividades se realicen sin la respectiva formalidad, ocasionando datos erréneos en
deterioro de mercaderia e incremento de costo. se relaciona con el tema de
investigacion por la aplicacion de instrumento que ayuda al buen manejo de control
de inventario ya que ayuda a tener un mejor manejo de todos los articulos o mercaderia

que tiene la empresa.

La metodologia como investigacién tecnoldgica, exploratoria y entrevistas que
les permitio indicar la falta de actualizacion en las politicas que se utilizan para el
tratamiento del control de inventario. Esto produce que las actividades se realicen sin
la respectiva formalidad, ocasionando datos erréneos en deterioro de mercaderia e
incremento de costo. se concluyen que en la empresa se realizo la implementacion de

manuales de politicas y procedimientos para tener un mejor control del inventario.

En el articulo cientifico de los autores Guzman,Reyes y Chan, (Guzman, 2021)
tiene como tema control eficiente de inventarios, teniendo como objetivo implantacion
de un sistema eficiente de control de inventario en una empresa u organizacion, la

metodologia es la revision bibliografica y documental para presentar los principales
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conceptos y argumentos tedricos para conseguir la correcta implantacion de un sistema
eficiente. como hallazgo se encontr6 que la empresa tenga una implantacion de
adecuadas normas y procedimientos, ademas de la incorporacion de tecnologias
adecuadas. Concluyendo se describio la importancia del inventario para el
funcionamiento de las organizaciones, la relevancia de la implementacion de un
sistema eficiente de control de inventarios. Se relaciona con el tema de nuestra
investigacion dado que nos habla acerca de la importacién del inventario dentro de

una empresa permitiendo a la toma de decisiones correcta del negocio.

Por ultimo, Soledispa, (2022) con el tema Control de Inventarios en la
“Ferreteria Mi Rey”, con el objetivo principal analizar los procedimientos de control
de inventarios en la “Ferreteria Mi Rey” de la universidad estatal peninsula de Santa
Elena durante el periodo 2021, caracterizada por problema encontradas en el control
de inventarios por la ausencia de un disefio de procedimientos de control de
inventarios, conllevando el desconocimiento de estado actual de la mercaderia Para
lograr los objetivos propuestos, se realizd un tipo de investigacién descriptiva,
métodos tedricos como el método inductivo y deductivo, la técnica de investigacion

fue la entrevista con una guia de preguntas.

El hallazgo encontrado dentro de la empresa fue que no posee un manual de
procedimientos de control de inventarios que detalle los pasos que deben seguirse para
un mejor control. Concluyendo que es necesario contar con la implementacion
politicas y estableciendo las funciones a cada trabajador para lograr mejorias en cuanto

la mercaderia y su debido registro.

Desarrollo de teorias y conceptos

Control de inventario

Segun Lima (2020) menciona que el control de inventario es fundamental
dentro de la empresa por que le permite el orden, la distribucion y el abastecimiento
de producto para el almacén mediante el manejo y control del inventario por medio de

los método y sistema de control que tienen la empresa.

Por su parte Sierra (2015) indica que todo director de micro y pequefia empresa
deben tener conocimiento del proceso del inventario, con el fin de optimizar la
operacion logistica de una empresa, esto le permite tener un control y manejo del

registro de mercaderia.
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Por otro lado, Villavicencio (2020) sefiala que el control de inventario es
indispensable dentro de las empresas esto permite 0 ayuda a mantener un stock en
bodega adecuado para enfrentar la demanda, puesto que es una parte fundamental

dentro de la gestion empresarial.

Por Gltimo, Zapata (2014) menciona que son procesos que aplican en diversas
empresas principalmente a la que se dedican a las actividades de comercializacion o
de distribucion de productos, con el fin de poder controlar la gestion de la mercaderia

y disponer de producto para venta para satisfacer las necesidades del cliente.

El control de inventario son proceso muy importante dentro de la empresa ya
que ayudan manejar y controlar la gestion de inventario mediante los procedimientos
de la entrada y salida del producto del almacén teniendo como objetivé principal la

correccion de la desviacion que puedan presentar con el producto.

Inventario

De acuerdo con, Rey (2016) menciona que el inventario son bienes que
contiene la empresa donde se detallan por medio de un documento Ilamado Kardex la
descripcion del producto, por ejemplo: la medicion de unidad (gramo, litros,
kilogramos, etc.), fecha de caducidad, precio que contenga cada uno de los productos

que estén dentro de bodega.

Del mismo modo, Cruz (2017) indica que el inventario son procesos
comerciales que ayudan a la microempresa permitiendo que tengan en orden los
productos, asi mismo se puede mencionar que son cuentas muy importantes dentro de

las empresas porque reflejan el patrimonio.

Tipo de inventario

Por su parte Quinde & Ramos (2018) menciona que es obligatorio poder tener
un control de la situacion del area de bodega. Existen diferentes tipos de inventarios

para efectuar el control del producto, a continuacién, los siguientes:
e Periddico
e Ciclico

e Permanente
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Rotacion del Inventario

De acuerdo con el sitio web lokad (2020) expresa que son las cantidades de
vece que el inventario se consume en un determinado periodo, esto quiere decir que
mide el nivel de las unidades mantenida en stock, mientras méas alta sea la rotacion
menos tiempo se queda la mercaderia en almacén. Este proceso es muy comun o

ampliamente utilizando en los sectores de produccion.

Sistema de control de registro

Por su parte Serna et al., (2018) expresa que todo sistema de control tiene dos
beneficios importantes dentro de la empresa primero mantener un adecuado control de
los productos que se encuentra en el almacen y segundo llevar un registro adecuado
del producto, por ejemplo: cuanta unidades hay, en qué lugar se encuentra, su precio,

etc.

De acuerdo con el sitio web Gestiopolis (2020) menciona que se puede llevar
los registro dentro de una solo cuenta unica donde se hagan énfasis series de cuenta
que tenga relacion con la mercaderia, este tipo de registro te permite llevar un

adecuado control del inventario.

Sistema de control de inventario perpetuo

Segun, Molina (2015) indica que también es conocido como permanente, tiene
como objetivo controlar la existencia de los inventarios que se encuentre registrado en
bodega, por ejemplo: las salidas y entrada de cada producto. Este sistema proporciona

un mejor control sobre el inventario.

Sistema de control de inventario periédico

Por otro lado, Fuertes (2015) menciona que este sistema de inventario es muy
manejado por empresa permitiéndole un control fisico. Este sistema siempre se realiza
al final de un periodo. Tiene como ventaja llevar un control interno mas riguroso

permitiéndole detectar, errores y faltantes del inventario de la empresa.
Método de Valoracion

Segun Bellver (2020) expresa que el método de valoracion tiene como objetivo
de seleccionar y aplicar el marco de analisis para calcular el valor real o precio del
producto que se encuentre en almacén, este método contiene dos formas de evaluar los

productos que son: metodo peps y método promedio.
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De la misma manera, Cruz (2017) indica que es una parte principal dentro de
la empresa, porque en ellos registran los productos con el valor real, este método se
rige de acuerdo con el plan general contable proponiendo un sistema de costeo del

producto.
Método PEPS

segun Trujillo (2020) indica que es conocido como fifo este proceso se realiza
bajo el método de primera en entrar y primero en salir, es decir que los primeros
productos que ingresa al inventario son los primero en salir. Este método se
recomienda a las empresas que venda producto perecedero, por ejemplo: alimentos y

articulos que tenga un ciclo corto.
Método promedio ponderado

De acuerdo con Castelblanco (2019) expresa que este método tiene la facilidad
de aplicarlo dentro de la compafiia, esto se registra o se realiza en orden cronoldgico
y tiempo real para saber la razonabilidad del costo. También se puede decir que gracias
a este método se puede determinar los promedios del costo de las distintas unidades

comprada.
Fundamentos Legales
Constitucion del Ecuador

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencién y control de las actividades econdmicas, sociales vy
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio o por
requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las
areas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se

determinaran de acuerdo con la ley. (Asamblea Constituyente, 2021, pag. 103)
Reglamento Para Aplicacion Ley De Régimen Tributario Interno, LRTI

articulo 28.- Gastos deducibles en su inciso 8 menciona que: Las pérdidas por
las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion juramentada realizada
ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se

establecera la destruccion o donacion de los inventarios a una entidad publica o
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instituciones de carécter privado sin fines de lucro con estatutos aprobados por la
autoridad competente. En el acto de donacién compareceran, conjuntamente el
representante legal de la institucion beneficiaria de la donacidn y el representante legal
del donante o su delegado. Los notarios deberan entregar la informacion de estos actos
al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste disponga. (Asamblea
Nacional, 2020, pag. 31)

Cadigo de comercio

Art.43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hara en el
Libro de Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios seran
firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen

presentes a su formacion. (Codigo de comercio, pag. 25)
Normas Internacionales de Contabilidad - NIC2

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC- 2), tiene por objetivo prescribir
el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de
los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que
sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. ( Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad , 2013, pag. 4)
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Disefio de investigacion

En este tipo de investigacion, es conveniente aplicar un enfoque cualitativo y
cuantitativo, debido que le permitio la realizacion de la recoleccion de datos a través
de la entrevista, aplicando a todos los trabajadores involucrado con el tema de
investigacion, para saber la realidad del problema que se estd teniendo, al mismo

tiempo entendera varios aspectos relacionados con la variable de estudio.

Por lo tanto, el alcance de este estudio fue de tipo descriptivo con un disefio de
investigacion no experimental, debido que se describieron las problematicas
encontradas en el comercial “Disan” refiriéndose al ineficiente control de inventario.

Métodos de la investigacion

Método inductivo

En el presente estudio se emplea el método inductivo, que permitié detectar
los procedimientos del control de inventarios del comercial, de modo que se pudo

evidenciar las falencias con respecto a un adecuado control de inventario.

Método Analitico

Este método se empled para analizar detalladamente la problematica para la
obtencion de informacion identificando la caracteristica, manejo de control,

procedimiento y otros aspectos principales del estudio de la variable.

Método bibliogréafico

Ademas se aplicd un tipo de investigacion biografico — documental que
permitio la recopilacion y analisis de informacion de fuentes secundaria tales como:
documentos, tesis de pregrado, libros digitales, articulo cientifico, entre otro; la misma
que ha sido importante para el estudio, ya que permite conocer y argumentar concepto

sobre el control de inventario.
Poblacion
La poblacion de la investigacion implica a todos los trabajadores que estan

involucrado con la probleméatica de la empresa. En el caso del comercial “Disan “, 8

la poblacion es finita y estd conformado por persona detallada a continuacion:
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Tabla 1 poblacién de estudio

No Cargos Numero de trabajadores

Gerente general
Contador
Bodeguero

Cajera

A WO N

Total

o W W -

Muestra

Se selecciono a dos personas aplicando el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Tabla 2 Muestra del estudio

NO Cargo Cantidad

1 Gerente General 1

2 Contador 1
Total 2

Disefo de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion se consideré emplear el instrumento
de recoleccion de datos llamado entrevista de investigacion con el fin de recopilar
informacion importante y verdadera sobre el control de inventario del comercial
“Disan” del cantdn La libertad y que fue aplicado 2 trabajadores: donde consta 17

pregunta abierta.

La primera seccion esta compuesta por 7 preguntas dirigidas al gerente general
y la segunda seccidn constan de 10 preguntas dirigidas al contador donde nos brindan

informacion pertinente y oportuna de la variable de estudio.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion
Andlisis de datos

Analisis de la entrevista

La realizacion de la entrevista tuvo como proposito obtener informacion confiable
y oportuno para el desarrollo del tema de investigacion denominado control de

inventario en el comercial “Disan “, canton La Libertad, afio 2022.

Entrevista al gerente — propietario

1. ¢Cual es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan?
La entrevistada indico que el comercial utiliza el método promedio, por otro
lado, menciona que el negocio no posee un buen control del inventario y
tampoco realiza los procedimientos adecuados que debe tener el inventario.

2. ¢Cada que tiempo se realiza el inventario fisico en el comercial?
Segun la entrevistada indico que el comercial no realiza inventario fisico de
general de todos los productos, si no solo cuando tienen una anomalia o
faltantes con un producto hay realiza un inventario fisico del almacen.

3. ¢Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los
inventarios?
La entrevistada menciond que si existe una persona encargada de realizar esta
actividad que es bodeguero que realiza la revision y registro de la mercaderia
que ingresa al negocio.

4. ¢Con que frecuencia se adquiere mercaderia?

Segun la entrevistada menciona que adquieren mercaderia diariamente del
producto que mas salida tiene al mercado.

5. ¢Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de

mercaderia?

La entrevistada afirmé que cuando hay faltantes y sobrantes de mercaderia
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realizan un intercambio de productos, los sobrantes ubican en los faltantes para

que cuadren los registros de inventarios.

6. ¢Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios?
Segun el entrevistador afirmé que si es necesario mejorar el control de los
inventarios dentro del comercial ya que ayudara a que haya un mejor manejo
y procedimiento del inventario para la toma decisiones.

7. ¢Considera necesario la implementacion de un manual de procedimientos
de control de inventarios?

La entrevistada manifest6 que si es necesario la implementacion de un manual
de procedimiento de control de inventario porque ayudan agilizar los
procedimientos y evitar un mal manejo al momento de registros de productos

en el almacén.

Entrevista al contador

1. ¢Cada que tiempo se realiza un control de inventarios?
El entrevistado manifestd que nunca realiza un control de mercaderia en
general, cuando ven que falta mercaderia de un producto hay realizan un
control de ese producto.

2. ¢Qué sistema contable maneja la empresa?
Segun el entrevistado indico que el sistema contable que utiliza el comercial
es el doval empresarial que le ayuda agilizar los registros y control contable
del negocio.

3. ¢Cuales son las falencias que se han presentado en el manejo del
inventario?
El entrevistado manifestd que la principal falencia dentro del comercial es la

perdida de mercaderia por no llevar un adecuado manejo de inventario.



26

¢Se realiza controles periddicos para determinar la obsolescencia de los
inventarios?

Segun el entrevistado mencion6 que los productos caducados se lo separan de
los demés y se lo ubica en un &rea determinada con un letrero que digan
caducado, este control se lo realiza diariamente dentro del almacén.

¢ Conoce el stock de mercaderia que cuenta el comercial?

El entrevistado menciono que no conoce la cantidad exacta del stock de
mercaderia debido que no realizan un inventario fisico de todos los productos
que se encuentran en almacén.

¢Existe una clasificacién y ordenamiento en la mercaderia para el facil
acceso?

El entrevistador indico que si existe una clasificacion y ordenamiento del
producto porque le permite saber con mayor facilidad el lugar del producto al
momento que un cliente desea compralo.

¢El area con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el
adecuado para evitar deterioros o robos?

El entrevistador menciono que el area de bodega se encuentra apta para el
almacenamiento del producto porque tiene un amplio lugar que le permitan un
adecuado orden y tienen camara de seguridad para evitar robo.

¢Los registros de entrada y salida de las mercaderias se realizan de
manera permanente?

El entrevistador manifestd que si se realiza los registro diariamente de las
entrada y salida del producto en sistema doval empresarial que utiliza la

empresa.
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¢Existen politicas y procedimientos para el registro contable de la
mercadera?

El entrevistador indico que no tienen procedimientos para el registro de
mercaderia puesto que no tienen un lineamiento especifico para cumplirlo y
tampoco politica de registro de mercaderia adquirida.

¢ Considera necesario la implementacion de manual de procedimientos de
control de inventarios?

El entrevistador afirmé que si es necesario porque le ayuda a un mejor control
y manejo de la mercaderia del almacén permitiendo realizar un trabajo limpio

sin tener problema con la mercaderia.
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Diferencia fisica Diferencia Saldo Auditad
No  |Descripcion Saldo conables c/u ' unidadesConstataciones fisica) sobrante | Faltantes | Dedudor | Acreedor Ao Ruditade
1 ACEITE ANGELING 100ml 125 25 5 5 5
2 ACEITE ARBOLITO 1/2LT 425 25 17 17 5 125 Y 55
3 ACEITE ARBOLITO 1/4LT 1075 25 43 43 43
4 |ACEITE ARBOLITO 175ml 25 29 1 1 1
5  |ACEITE J&J ORIGINAL 285 19 19 19 5 15 2
i [AFEITADORABIC 175 25 7 7 [
7 [AGUAVIVANT DE 20U 74 0.6 13 13 § 3 5,2
8 AJIORIENTAL CHI 7,65 045 17 17 17
g AJIORIENTAL MED 135 045 ] 3 3
10 |AJIPARASECD LB, 9 045 20 2 3 15 10,35
11 |AJIPARASECOILE 50GR 9 045 20 20 )
12 |AJNONOTE 100 GR AMARILLO 6 f 045 143 143 66,6
13 |AJINONOTO 100 und 135 045 £l A 135
14 |AJINONOTO 20 GRROJO 7385 045 @ B W 831 10 45 \j{\ 369,45
13 |AJINONOTO VERDE 50gr 7604 217 217 97,65
16 |AJOGRANEL 9 045 Pl 20 )
||1? AJO PASTAILE 3209 4,95 045 11 11 495
18 |ALIND BOTELLAPET 320GR 3 1 3 3 3
19 |ALIND COMPLETO LAMINA 15 1 15 15 15
20 |ALND DOYPACK 215 GR 17 1 17 17 17
21 |ALIND SABORAPET 270GR f 1 f f ]
22 |ALINDVASO130GR 24 15 16 16 4
23 |ALINDVASO 240 GR 23 1 2 23 23
24 |ALMENDRA 10KL 35 25 15 15 5
25 |AMOR CHOCOLATE 100gr 15 15 1 1 15
26 |AMORCLASSICXS 21 14 14 14 2
21 |AMGRFRESA 100ar 13 15 12 12 18

Fuente: comercial Disan

Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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28 |ANORPEKES 130g 15 15 1 1 2 a a 45
29 |AMOR VAINILLA100gr 415 15 2 2 435
0 |AVENAYAZ50g 15 075 2 20 15
31 |AVENAYASD0g ki 15 20 20 B}
32 |AXION CRENA 450qr 165 0,75 2 2 16,5
33 |AXION CRENACHI 235qr 45 075 B f 45
34 |AXION CRENA GRANDE 165 15 11 11 9 35\ 3
3B |MUCAR250GR 11,25 0,75 15 15 11,25
3 |AZUCARS00GR 10 1 10 10 10
31 |AZUCAR 5k SAN CARLOS 12 4 3 3 4 16 . 28
3 |AZUCAR IMPAL LEVAS00gr 07 23 9 9 07
39 |AZUCAR MORENA1RI 13 1 13 13 13
40 |AZUCAR MORENA 2K 155 159 1 1 1,55
41 |AZUCAR SANCARLOS 1KL 84 07 12l 12 84
42 |AZUCAR SAN CARLOS 2KL 57 S @ i ' i 51
43 |BRILLEX 1000 GR SANDIA 45 15 3 3 45
44 |BRILLEX 250 GR LIMON 25 15 17 17 255
43 |BRILLEX 250 GR SANDIA 235 15 17 17 255
46 |BRILLEX4KG BALDE 3 15 Z Z 3
47 |BRILLEX 500 GRLIMON 24 15 16 16 4
43 |BRILLEX 500 GR SANDIA N5 15 21 21 Hh
49 |CANAMANABITA CHI 375cc 85 5 17 17 85
50 |CANAMANABITA GRA750ct 70 7 10 10 70
51 |CANASTAS NAVIDENAS 75 % 3 3 7 i 250
52 |CANELA 10 05 2 20 10
53 |CAYANBE CABELLO DE ANGEL 400qr 135 075 1§ 13 135
54 |CAYAMBE LAZO 400qr 12 0,75 16 16 12
55 |CAYANBE TIRABUZON 400GR 12 075 16 16 10 15 3 45
56 |CEPILLO COLGATE PREMIER 12UN 6,75 075 9 9 | 6,75

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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CEPILLO DIENTES ECONOMICO
CEPILLO ORAL BPRO 2PACK
CHOCOLISTO TIRA12U
CHUP PLOP FRESA

CHUP PLOP LECHE CHOCO
CICLON 100GR LIMON
CICLON 1200 GR FLORAL
CICLON 1200 GR FRUTAL
CICLON 1200 GR LIMON
CICLON 1200 GR SUAVIZANTE
CICLON 300 ML SUAVIZANTE
CICLON 340 GR FLORAL
CICLON 340 GR FRUTAL
CICLON 340 GR LINON
CICLON 340 GR SUAVIZANTE
CICLON 5 KILO3

CICLON 60 GR

CICLON 600 GR FLORAL
CICLON 600 GR FRUTAL
CICLON 600 GR LINON
CICLON 600 GR SUAVIZANTE
CRIOLLO 750m|

CRIOLLO 300m|

CRIOLLO ACHIOTE 200mi
CRIOLLO ACHIOTE 500mi
CRIOLLO BOT. 400mi
CRIOLLO DOYPACK 340
CRIOLLO FUNDA 900NL
CRIOLLO SACHET 175ml

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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Fuente: comercial Disan

Elaborado por: Gigi Pefiaherrera

m\JU.&I'HUgHMUU 149 U 0 i | 14,9
88 |DONCAFECHI10gr 166 1 166 166 3 N
89 |DRAGON 220 ML 17 1 17 17 3 3 %
90 |DRAGON 475 ML M5 15 23 23 d 45 30
91 |DRAGON950 ML 10 25 4 4 10
92 |DRAGON ATOMIZADOR 1/2LT 19 15 1 1 15
93  |DUCALES BOCADITOS 435 15 29 29 435
94 |EGOGEL190GR 825 0,75 " i 8,25
95  |EGOGELS500g 15 15 10 10 b N A
96  |EGOGEL90GR 28 05 i 56 28
97 |EGDGEL SACHET XU 335 05 b7 f7 33,5
98 |ELVIVE SHANPOO 680ML 39 35 1 1 L] o 175
99  |ENCENDEDORBIC I 07 53 53 3
100 |ENCENDEDOR MULTIUSO 2,1 07 J 3 2,1
101 |FIDEQRAPIDITO CARNE 12 07 16 16 1,2
102 |FIDEQRAPIDITO POLLO 49 07 I 7 43
103 |FIDEQ SOPITACRIOLLA 200gr 301 07 43 43 30,1
104 |FIDEQ SOPITA CRIOLLA 70gr 93 07 140 140 a8
105 |FIDEQYADY CABELLO 20U 42 07 f f 35 [
106 |FIDEQYADY ENTREFINO 20U 39 07 5 5 2 14 \\x\ 21
107 |FIDEQYADY GRUESO 20U 42 07 f f 42
108 |INTIMA PAQ. x10UN 07 07 1 1 0,7
109 JINTIMAPROTECTOR 15UN 21 07 3 3 21
110 JINTIMAPROTECTOR G0UN 39 07 5 5 35
111 |INTIMAULTRADELGADA f,3 07 g g 6,3
112 |JABON AVIVE 5.8 07 8 8 5,6
113 |JABON DUET 315gr 04 07 12 12 84
114 |JABON FANILY FLOWPACK 6.3 07 9 9 6,3
115 |JABON J&J DISPLAY 07 0.7 1 1 0,7
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116 |JABONLIQUIDO JOLLY 1150m| 5f 07 B B 56
117 [JOLLY ALCOHOL GEL 500m 07 07 1 1 0,7
118 [JOLLY AVENATRIPACK 07 07 1 1 0,7
119 |JOLLY FLORAL TRIPACK Al 07 11 11 1Al
120 [JOLLYLIQUIDO 1000ML 14 07 2 2 14
121 [JOLLY LIQUIDO 500ml ALMENDRAS 42 07 b b 42
122 [JOLLY LIQUIDO 500ml CITRUS 35 07 5 5 35
123 [JOLLY LIQUIDO 500mI FLORAL 21 07 3 3 21 42
124 |JOLLY SIXPACK 100GR 35 07 5 5 h 35
125 |JOLLY SURTIDO TRIPACK 14 07 2 2 14
126 [JOLLYTIRAAVENA 21 07 3 3 21
127 [JOLLY TIRA MANZANILLA 21 07 3 3 3 21 0
128 |JOLLYTIRA SABILA 07 07 1 1 0,7
129 [JUGDYAMORA 12U 1869 07 267 267 1869
130 |JUGO YANARANJA 12U 161 07 230 230 161
131 |KOTEXALAS 375 15 25 25 s
132 |KOTEXALAS PROM G PAQ 495 1,65 kll) kll) g5 49,5
133 |KOTEXEVOLUCION NOCTURNA 805 23 3% 3% 805
134 |KOTEXEVOLUCION NORMAL DUAL 525 175 ki) ki) 525
135 |KOTEXEVOLUCION UF DUAL 2205 245 90 90 2205
136 |KOTEXPROTEC 15U 585 13 45 45 3 39 585
137 |KOTEXPROTECTORES PAC 4 2958 34 &7 &7 3 102 2058
138 |KOTEXULTRAFINA C/A 1365 35 k) k) 3 105 136,5
139 |LAFAVORITA1/2LT 114 15 76 76 114
140 |LAFAVORITAZLT 74 2 £l £l 74
141 |LAFAVORITA 365m| 23 1 23 23 23
142 JLAFAVORITA4LT 60 3 20 20 60

Fuente: comercial Disan

Elaborado

por: Gigi Pefiaherrera
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143 |LAFAVORITAT4ONML 352 4 88 i 16 ‘f 352
144 [LAFAVORITAACH ALT 224 4 56 56 224
145 |LAFAVORITAACHIOT SACHET 4125 0,75 55 55 125
146 |LAFAVORITAACHIOTE 112 3 1 3 3 4 N 3
147 |LAFAVORITAACHIOTE 200CC 525 15 3 3 52,5
148 |LAFAVORITA GIRASOL SACHET 200mL 525 19 35 35 52,5
149 [LAFAVORITALT 47 1 47 & Ll
150 |LAFAVORITA OLIVA 200ML 140 29 56 56 140
151 |LAFAVORITA SACHET 295ml 75 0,75 10 10 i
152 |LAFAVORITASOYA2LT 7 1 7 7 4 J 1
153 [LAFAVORITA 30YA 900 9 15 i f 9
154 |LARKCHI10S 3 1 3 3 3
155 |LARKGRA20'S 4 1 4 4 4
156 |LAVAANTIBACT 2350r 525 15 ki 3 3 45 525
157 |LAVAANTIBACT 450 gr 55 1 55 55 3 3 55
158 |LAVAANTIBACTERIAL 900gr 140 2 70 70 3 f 140
159 [LAVAAVENA235GR 45 1 45 45 45
160 [LAVAAVENA 450qr il 15 40 40 60
161 |LAVAAVENA900GR &0 2 40 40 80
162 |LAVALIMON 2350r 35 1 35 35 35
163 [LAVALIMON 450 gr 50 2 5 25 3 J 50
164 |LAVALIMON 900gr s 19 25 25 315
165 |LAVAMANDARINA 23501 s 19 25 25 315
166 |LAVANANDARINA 450qr [ 2 36 3 3 J 2
167 |LAVANANDARINA 900gr 267 3 89 89 267
168 |LAVATODO KILO FLORAL 90 1 90 a0 a0
169 |LAVATODO KILO LIMON 130 2 fi5 5 130
170 |LAVAVAJILLA LAVATODO LIMON 550ml 50 2 25 25 50
171 1L AVAVAIILLA T AVATENO | IMON DOYPACK Al ? i 20 Al

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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172 |LAVAVAJILLA LAVATODO SANDIA 920m| a0 Z I 10 N 50
173 |LAVAVAJILLA LAVATODO SANDIA DOYPACK 50 Z 25 25 50
174 |LAYS ARTESANAS 50 Z 25 25 50
175 |LECHEANDINATLT 35 1 35 35 35
176 |LECHE CONDENSADA CHI f25 25 25 25 3 75 62,5
177 |LECHE CONDENSADAEL PINAR 125 25 A0 a0 3 1A 125
178 |LECHE CONDENSADA GRA 397gr 805 35 23 23 3 105 80,5
179 |LECHE DE ALMENDRAS NATURES HEART 946m 33 15 22 2 3
180  |LECHEDE 30YA 900 GR 31 135 26 26 1
181 |LECHEDE 30YATARRD 42 15 28 28 42
182 |LECHEEVAPORADA 4 15 ki ki 54
183 |MAGGI COSTILLA CHI 38U 125 25 il 29 10 N 125
184 [MAGGI COSTILLA GRA 24U 70 2 35 3 70
183 |MAGGI GALLINA X8 92 Z 46 45 92
186 |MAGGI GALLINA GRA 26U 177 3 59 59 12 N i
187 |MAGGI GALLINAX 12U 14 3 47 47 141
188 |MAICENAIRIS 80g 174 3 58 58 174
189 |MAICENA LEVAPAN 200GR f75 15 45 45 15 N 67,5
190 |MAICENA QRIENTAL 200qr f25 25 25 25 625
191 |MAICENA QRIENTAL 400qr 132 J 44 44 132
192 |MAISON CASTELL DURAZNO 75 J 25 25 15
193 |MAISON CASTELL UVA 144 3 43 43 3 9 144
194 |MAISON CUVEEICE ROSE 45 3 15 15 3 9 45
195 [WAIZ 16 2 13 13 3 f 36
196 |MAIZ DULCE 4257 §2 3 14 14 42
197 [MAIZABROSA1I2KL k1) 3 10 10 30
198 [MAIZABROSA 1K 102 3 M M 102
199 |MANDILFOSFORO f75 14 45 45 67,5
200 |MANICHO DISPLAY GRA 24U 1295 35 37 3 14 v 129,5

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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201 |WMANJAR DE LECHE ILE 30 ] 10 10 30
202 |WANKEKE RELLENO 15 3 B E 15
203 |WARY SAL 1KLx25U : 05 10 10 [ L 5
204 |NARYSAL 1K 10 1 10 10 10
205 |WARYSALTH 145 145 10 10 145
205 |WARYSALZK 30 7 15 E 30
207 |WARGARINA GIRASOL TH 15 15 10 10 3 0 15
208 |WARGARINA GIRASOL 29 KL 50 ) 25 % 50
209 |WARGARINA GIRASOL 240qr 675 75 77 77 67,5
210 |WARGARINA GIRASOL 430gr 1015 15 79 7 1015
211 |WARGARINA GIRASOL SACH 5001 135 045 0 0 135
212 |WARGARINA GIRASOL TARRINA 1 1 3 3 1 1 3
213 |WARGARINA LA FAVORITA 240g 18 15 & 7 48
214 |WARGARINALAFAVORITA 490g 56 7 3 Zx! 66
215 |WARIAFUNDA 0 15 0 0 0
215 |WARIATACO 0 07 0 0 0
217 |NOSOTRAS ALAS BAS x42 12 07 B B 3 2 42
218 |NOSOTRAS ALAS BAS TELA 98 07 14 i 98
219 |NOSOTRAS BUENAS N RAPIGEL 0 07 0 0 0
720 |NOSOTRAS BUENAS NOCHES 7 07 10 10 7
221 |NOSOTRAS INVIS NAT CLAS 17 07 21 21 147
222 |OLMPIA450 WL 525 15 15 E 1 14 52,5
273 |OLIMPIA ANTIVIRAL 240 L 8 7 I I ]
224 |QUAKER CHI100qr 7 ([T 0 10 7
225 |QUAKER GRA500q1 188 07 < TR 4 24 3 2 168
725 |QUAKER MED 250qr 18,2 07 26 7 18,2
227 |RANCHERO DISPLAY 43 91 07 E E 9,1
728 |RANCHERO UNIDAD 7 07 10 10 7
729 |RICACAO DOY PACK 15001 56 1 56 6 56

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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230 |TIH NAPPIS k30 und. 147 07 2 2 4 28 147
23 [TICOCINA ROLLO FAMILIA HOGAR ( 0.7 ( ( 0
232 |TH NAPPIE (100 UN ] 07 11 11 ] 21 1]
233 (TH PANALIN 3100 und, 21 07 ] ] 21
234 |THDPK PANALIN ALOE VERA X 50 ] | ] ] ]
2% [THOPKPANALINHANZ. X50 38 07 i i 3
236 [THNAPPIS K20 PROMOCION ( 0.7 ( ( 0
237 (THPANALIN MANZ 130 99 09 11 11 4 36 \{\ 99
238 [TABLADEPICARPEQ ( 2 ( ( 0
239 |TABLETASUPERIOR 100gr 105 3 ] ] 10,3
240 |TEQUILACHARRO SILVER 750m| 103 15 7 T 105
241 |TIGRETON 228 075 7 7 J 5,09
242 |Z00M SURTIDO CONFITECA 1 13 12 12 ] 43 :
ma 2 97034 F= 365 2095 978225

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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M SUMATORIA

/ Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable

@ Cantidades de articulos de listado de inventario que esta en el sistema
v&" Costos unitarios obtenidos segiin del sistema.
FD=Falta de documentacion que sustente el sobrante y faltante por constatacion fisico

X Mediante la constatacion fisica se detectaron sobrantes de los productos del almacén

\% Mediante la constatacion fisica se detectaron Faltantes de los productos del almacén



Tabla 4 Cedula de movimientos de inventario
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Movimiento
Cuenta saldo contable Deudor Acreedor saldo auditado
Inventario 9703,4 9858,9
365
209,5
= 9703,4 365 209,5 9858,9
Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
Tabla 5 ASIENTO CONTABLE
FECHA DETALLE Debe HABER
1
INVENTARIO DE MERCADERIA 365
CUENTA POR PAGAR 365
P/R FACTURA NO CONTABILIZADA
2
RESUL, ACUM. DE ANO ANTERIORES 209,5
INVENTARIO DE MERCADERIA 209,5
P/R DIFERENCIA NO JUSTIFICADA
TOTAL 574,5 574,5

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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Discusion
De la entrevista aplicada al gerente se comprob6 que carecen de control de

inventario, que no le permiten el manejo de manera correcta la entrada y salida de

mercaderia del almacén, provocando la perdida de producto.

Asi mismo, la entrevista aplicada al contador se identificé que no se realiza un
control de inventarios debido a la ausencia procedimientos y control del inventario al
momento del ingreso de productos porque no tienen definidos los procesos adecuados

que se debe de llevar.

Mediante la constatacion fisica realizada en stock de la mercaderia de cada
producto se evidencio que existen sobrante y faltantes que no se encuentra registrada
en el Kardex del inventario provocando la perdida de mercaderia y cantidades

incorrecto de stock.

Por su parte, la investigacion llevada a cabo de Soledispa (2022) en donde
menciona que: la ferreteria carece de control de inventario provocando que no se
conozca la mercaderia que se encuentra en stock, mismo escenario se expreso al
comercial “Disan” debido que a través del control de inventario no realizan
procedimientos y control adecuado del ingreso de producto provocando la perdida de

mercaderia.

Por otro lado, en base a la literatura revisada para la elaboracién del proyecto,
en el estudio realizado por Franco (2022) donde sefiala que: la empresa Espacios y
Disefios S.A. no cuenta con un sistema de Kardex para el registro de entrada y salida
probando no saber el precio del costo del producto, situacion contraria se vio reflejada
con el comercial debido que no realiza un inventario fisico , provocando la perdida de

mercaderia y cantidades incorrecto de stock.

Por altimo, un estudio realizado por Villavicencio (2020) en donde menciona
que; la ferreteria implementara un manual de procedimiento que serviré de gran ayuda
para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica de los procesos que abarca
en el area de inventarios, mismo escenario se determin6 que el comercial “Disan” no
cuenta con un manual de procedimiento del inventario esto ayudaria a realizar un

mejor manejo de procedimiento y politica del inventario.
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Conclusiones

Se concluye que, mediante la realizacién de inventario fisico, se detecté que
existen sobrante y faltante de mercaderia que no se encuentra registrado en
Kardex, esto demuestra que existe la ausencia de control de inventarios

causando que el saldo del stock sea erréneo.

El diagndstico de la situacion actual del control de inventario del comercial por
medio del instrumento de investigacion se evidencid que existen deficiencia en
la mercaderia debido que no tiene procedimientos que permitan tener un buen

control de inventario.

El manejo de inventario del comercial es inadecuado ya que no presentan un
manual de procedimiento que le ayuden al control del inventario trayendo

como consecuencia la perdida de mercaderia.

Por altimo, el comercial “Disan” realiza procedimientos del inventario que son
inadecuado, provocando un mal manejo y control de la mercaderia

ocasionando la perdida de producto y tener cantidades errénea del stock.
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Recomendaciones

Realizar cada cierto tiempo un inventario fisico que le permita saber las
cantidades verdaderas del stock de mercaderia, para evitar inconsistencia con

las cantidades de producto que se encuentren en el almacén.

Realizar el control de inventario del comercial, la implementacion de politica
y establecer las funciones de los trabajadores para lograr mejorar el manejo y

procedimiento de la mercaderia.

Es fundamental que el comercial “Disan” implemente un manual de
procedimiento de control de inventario, que permiten tener un manejo

adecuado de la mercaderia.

Implementar politicas y procedimientos adecuado al inventario del comercial
que permitan tener un mejor control y manejo de las entrada y salidas de los

productos del almacén.



42

Referencias

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad . (Diciembre de 2013). Norma

Internacionales de Contabilidad.

Asamblea Constituyente. (25 de enero de 2021). constitucion de la republico del Ecuador.

Quito: Asamblea Constituyente.

Asamblea Nacional. (2020). REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO. Quito.

Bellver, G. &. (2020). Valoracion inmobiliaria: metodos y aplicacion. Espafia: Universitat

Politécnica de Valencia .
Castelblanco. (2019). Costos Empresarialies. Bogota: Ecoe 2019.
Codigo de comercio. (s.f.). Ecuador.
Cruz. (2017). Gestion de Inventario.
Cruz. (2017). Gestion del Inventario.

Franco. (2022). CONTROL DE INVENTARIOS EN “ESPACIOS Y DISENOS BERRIOT S.A.

santa elena: univrsisdad estatal peninsula de santa elena.

Fuertes. (2015). Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventarios. Un enfoque global.
lima: grupacion Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AJOICA).

Guzman, R. Y. (2021). Control eficiente de inventarios . Guyaquil: Saberes del Conocimiento.

Hernandez, Z. (2017). Propuesta de un sistema de control interno de inventario, en la
distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL. lima: UNIVERSIDAD PERUANA
UNION.

Instituto nacional de estadistica y censos. (2020). estadistica empresariales.

Lara. (2020). gestiopolis. Obtenido de Clasificacion de los sistemas de registros de
mercancias:  /www.gestiopolis.com/clasificacion-de-los-sistemas-de-registros-de-
mercancias/#:~:text=Un%20sistema%20de%20registro%20puede%20llevarse%20a
%20cabo,global%2C%?20sistema%?20pormenorizado%20y%?20sistema%20de%20in

ventarios%20perpetuos.

Lima, E. K. (2020). Importancia del control de inventario en las empresas comerciales. Santa

Elena: universidad peninsula de Santa Elena.



43

Mendoza. (2019). CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA
FERRETERIA CARLOS MUNOZ PERNIACERO S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD,
ANO 2018.

Molina. (2015). Gestion de Inventarios: una herramienta Gtil para mejorar la rentabilidad.

Bueno Aiire: facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales Universidad FASTA.

Naula, A.y. (2018). CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS. Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Ortega, P. y. (2017). NIVEL DE IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS DENTRO DEL MARCO CONCEPTUAL DE UNA EMPRESA.

Barraquilla: Universidad Simdn Bolivar.
Quinde & Ramos. (2018). Valuacién y Control de Inventario y su efecto en la. Guayaquil.
Rey. (2016). Contabilidad General. Medellin.

Serna, G. &. (2018). SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO. Medellin : INSTITUTO
UNIVERSITARIO TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA.

Sierra, G. &. (2015). ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CONTROL DE
INVENTARIOS. santa fe: eumed.net.

Soledispa. (2022). CONTROL DE INVENTARIO EN LA “FERRETERIA MIREY”, .

Trujillo. (2020). SISTEMA PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
“INVERSIONES NOVILLO DE ORO S.A.S”. Bogoto: INGENIERIA,
MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION.

Valqui, V.y. (2019). Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Armando Rodriguez Tello. TARAPOTO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
MARTIN - TARAPOTO.

Vermorel. (1 de marzo de 2020). lokad. Obtenido de rotacion de inventario:

https://www.lokad.com/es/definicion-rotacion-del-inventario

Villavicencio. (2020). CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA
FERRETERIA FERRIPLAST. Santa Elena: universidad de Santa Elena.

Westreicher. (14 de junio de 2020). Tipos de inventario. Obtenido de economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-inventario.html

Zapata. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin: institucion Univerisitaria

Esumer.



TITULO

Contr
ol Del
Inventari
0 Del
Comercia
| " Disan™,
Del
Cantén
La
Libertad,
Provincia
De Santa
Elena,
Ao 2022
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INDICADOR
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Inventario
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inventario
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inventario
perpetuo
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control de
inventario
periddico

-Método PEPS

-Método
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puesto que, se
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probleméticas
existentes en el
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Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control del inventario del comercial * Disan”, del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevista al gerente-propietario

1.

¢ Cual es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan?

¢ Cada que tiempo se realiza el inventario fisico en el comercial?

¢Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los
inventarios?

¢ Con que frecuencia se adquiere mercaderia?

¢Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de
mercaderia?

¢ Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios?
¢Considera necesario la implementacion de un manual de procedimientos

de control de inventarios?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control del inventario del comercial * Disan”, del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevista al Contador

1. ¢Cada que tiempo se realiza un control de inventarios?

2. ¢Qué sistema contable maneja la empresa?

3. ¢Cudles son las falencias que se han presentado en el manejo del
inventario?

4. ¢Se realiza controles periddicos para determinar la obsolescencia de los
inventarios?

5. ¢Conoce el stock de mercaderia que cuenta el comercial?

6. ¢Existe una clasificacion y ordenamiento en la mercaderia para el facil
acceso?

7. ¢El area con el que cuenta para el almacenamiento de productos es el
adecuado para evitar deterioros o robos?

8. ¢Los registros de entrada y salida se realizan de manera permanente?

9. ¢Existen politicas y procedimientos para el registro de la mercadera?

10. ¢ Considera necesario la implementacion de manual de procedimientos de

control de inventarios?
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GUIA DE ENTREVISTA - GERENTE GENERAL

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control del inventario del comercial “ Disan”, del cantdén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

Objetivo de entrevista: Conocer la informacién pertinente para el desarrollo del tema
Control del inventario del comercial * Disan”, del canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2022.

I.-DATOS REFERENCIAL.

GENERO:

MUJER HOMBRE

NIVEL ACADEMICO.
PRIMARIA
SECUNDARIA
SUPERIOR
NINGUNA

11.-INFORMACION ESPECIFICA

¢ Cudl es el método de control de inventario que lleva el comercial Disan?
¢Cada que tiempo se realiza el inventario fisico en el comercial?

¢Dentro del negocio Existe una persona encargada de custodiar los inventarios?
¢Con que frecuencia se adquiere mercaderia?

¢ Qué medidas a tomado con respecto a los sobrantes y faltantes de mercaderia?
¢Considera usted que se debe mejorar el control de los inventarios?

¢Considera necesario la implementacion de un manual de procedimientos de
control de inventarios?

No ok~ wh =
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GUIA DE ENTREVISTA - CONTADOR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control del inventario del comercial * Disan™”, del cantén La Libertad,

provincia de Santa Elena, afio 2022.

Objetivo de entrevista: Conocer la informacion pertinente para el desarrollo del tema
Control del inventario del comercial * Disan”, del canton La Libertad, provincia de
Santa Elena, afio 2022.

I.-DATOS REFERENCIAL.

GENERO:

MUJER HOMBRE

NIVEL ACADEMICO.
PRIMARIA
SECUNDARIA
SUPERIOR
NINGUNA

11.-INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Cada que tiempo se realiza un control de inventarios?

2. ¢Qué sistema contable maneja la empresa?

3. ¢Cudles son las falencias que se han presentado en el manejo del inventario?

4. ¢Se realiza controles periddicos para determinar la obsolescencia de los

inventarios?

¢Conoce el stock de mercaderia que cuenta el comercial?

¢Existe una clasificacion y ordenamiento en la mercaderia para el facil acceso?

7. ¢Eléreacon el que cuenta para el almacenamiento de productos es el adecuado
para evitar deterioros o robos?

8. ¢Los registros de entrada y salida se realizan de manera permanente?

9. ¢Existen politicas y procedimientos para el registro de la mercadera?

10. ¢ Considera necesario la implementacion de manual de procedimientos de
control de inventarios?

SR
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Evidencia de las entrevistas

Foto 1: Establecimiento “Disan”

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera

Foto 2: Entrevista a la gerente-propietario

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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Foto 3: Entrevista al contador
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Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera

Foto 4: Interior del comercial “Disan”

Fuente: comercial Disan
Elaborado por: Gigi Pefiaherrera
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