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RESUMEN

Los factores psicosociales y ergonémicos son aquellas condiciones que afectan
fisica y mentalmente al personal de salud de area de enfermeria, las cuales provocan un
numero de condiciones agregadas a estos que pueden ser de gravedad con el tiempo, en
los cuales se destacan el estrés, cansancio, agotamiento, sindrome de burnout, sobrecarga
laboral, organizacion del equipo de trabajo, movimientos repetitivos, carga laboral y
disconfort térmico. Este trabajo de investigacion busca determinar los factores de riesgos
psicosociales y ergonémicos que influyen en la labor del personal de enfermeria del
Hospital Basico La Libertad Rafael Serrano Lopez. La metodologia correspondiente es
un estudio cuantitativo, no experimental, transversal. La muestra fue establecida por 16
profesionales de salud del area de enfermeria del hospital ya mencionado. Los datos
conseguidos nos permitieron establecer los factores psicosociales y ergondmicos que mas
se presentan en el personal de enfermeria con un 90% predominante psicoldgicos,
mientras que los factores ergondmicos con 95%, Asi mismo se demuestra la hipotesis
planteada comprobando que estos factores psicosociales y ergonoémicos si influyen en las
actividades diarias del personal de enfermeria.

Palabras clave: ergonomicos; fisico; mental; psicosociales; sobrecarga laboral.



ABSTRACT

The psychosocial and ergonomic factors are those conditions that physically and
mentally affect the health personnel of the nursing area, which cause a number of
conditions added to these that can be serious over time, in which stress, fatigue stand out.
, exhaustion, burnout syndrome, work overload, organization of the work team, repetitive
movements, workload and thermal discomfort. This research work seeks to determine the
psychosocial and ergonomic risk factors that influence the work of nursing staff at the La
Libertad Rafael Serrano Lopez Basic Hospital. The corresponding methodology is a
quantitative, non-experimental, cross-sectional study. The sample was established by 16
health professionals from the nursing area of the aforementioned hospital. The data
obtained allowed us to establish the psychosocial and ergonomic factors that are most
present in nursing staff with 90% predominantly psychological, while ergonomic factors
with 95%. Likewise, the proposed hypothesis is demonstrated, verifying that these

psychosocial and ergonomic factors if they influence the daily activities of nursing staff.

Keywords: ergonomic; physical; mental; psychosocial; work overload.
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INTRODUCCION

En la actualidad, se ha observado que los empleados son afectados por los factores
psicosociales y ergondmicos que se presentan en el ambito laboral, y a su vez se
transforman en indicadores potenciales de padecer enfermedades vinculadas al mismo,
dentro de la institucion de salud. De esta manera, los factores psicosociales son aquellas
situaciones que se presentan laboralmente y que estan directamente vinculadas con la
organizacion, la carga laboral, estrés y las realizaciones de tareas que tienen la capacidad
de impactar el bienestar del personal. No obstante, los factores ergondémicos corresponden
a trastornos musculoesqueléticos que se producen en el trabajador tales como posturas
forzadas, movimientos repetitivos y aplicacioén continua de fuerzas que se realizan en el

trabajo.

El personal de enfermeria debido a su profesion, tienen una demanda mental y fisica
excesiva lo que los hace propensos a padecer los derivados de los factores antes
mencionados, y alterar su rendimiento en las actividades diarias que estos realizan. Se
toma en cuenta que estos padecimientos son frecuentes y su causa tiene un alto indice que
ha afectado a un gran porcentaje de profesionales de enfermeria. Se utilizo un estudio
cuantitativo, no experimental, transversal con una muestra de 16 personal el cual se
conforma por el personal del area de enfermeria, a través de encuestas y cuestionarios
prediseniadas que nos permitio estudiar las variables entre los factores psicosociales y
ergondémicos. Mediante cada capitulo del mismo se detalla la problematica, objetivos,

fundamentos, resultados obtenidos, analisis, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO1

1 El Problema

1.1 Planteamiento de problema
Los factores psicosociales y ergondmicos estan enlazados en mas de la media de
los trabajadores de la salud, en los que se ven afectados por la proteccion psicosocial y
servicios sanitarios que son para proteger su integridad en el ambiente laboral, dando asi
a conocer los problemas que se presentan diariamente, por el cual no pueden tener un

mejor desempefio laboral.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud de los trabajadores
es un requisito previo esencial para los ingresos familiares, la productividad y el
desarrollo economico (OMS, 2017). Lo cual da paso a lo dispuesto por la Asamblea
Mundial de la Salud que dice una accién de los servicios sanitarios para proteger o
restablecer en su integridad la influencia beneficiosa del medio sobre la salud y sobre el

funcionamiento de los servicios sanitarios (Asamblea Mundial de la Salud, n.d.)

Dentro de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) se tratd de un tema
principal del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el titulo de un nuevo
informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es "Estrés laboral: un reto
colectivo para todos.", ya que, en el informe se recalca que no hay datos especificos
utilizables sobre la prevalencia y el impacto del estrés laboral en el trabajo. No obstante,
estudios realizados en las Américas y otras regiones muestran que es un problema
elocuente. Acorde con una encuesta sobre condiciones de trabajo y la salud ejecutada en

2012 en América Central, se hallé que el 10% de los encuestados reportaron haberse

sentido constantemente bajo estrés o tension, tristes o deprimidos, o con pérdida de suefio

debido a sus preocupaciones por las condiciones de trabajo. (OPS, 2019)
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Asimismo, la OPS, Aproximadamente el 65,0 % de la poblacion de la region de
las Américas forma parte de la fuerza laboral y el trabajador promedio pasa alrededor de
dos tercios de su vida en el trabajo. En Brasil, un estudio evalud el ausentismo por
accidentes y enfermedades ocupacionales el cual resulto que el 14% de los servicios de

salud utilizados por afio estan vinculados con enfermedades mentales.

Peru, Dentro de los factores psicosociales y ergondmicos Pert tienen una Ley N°. 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo N°. 005-
2012-TR, el cual reconoce la existencia de agentes psicosociales como una parte
significativa de los riesgos en las entidades laborales, se ha mencionado que dentro de
este existe un factor que llama la atencidon porque incluye riesgos fisico, quimico,

biologico y ergonomico. (Empleo, 2014)

Colombia, Este tema se aborda dentro de la Resolucion 2646 del afio 2008 en la cual se
establece que los factores psicosociales “comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador”, por lo cual se desarrolld un programa Es 3 bajo 0 el cual se
basa en ampliar la comprension del concepto de estrés y su funcionalidad como proceso
de adaptacion, ademdas de potenciar las habilidades de reconocimiento y manejo del

mismo en el diario vivir.(Asociacion Nacional de Servicios de Prevencion Ajenos, 2018)

Chile, Los factores de riesgo ergondmico en el personal de atencion hospitalaria en Chile
corresponden a una problematica presente en donde se identifican factores de riesgo de
indole fisica y mental. El cual en base a un estudio laboral 2011 que se realiz6 se pudo

analizar que existe un 18,6% en organizaciones con trabajadores expuestos a posturas

incémodas, 14,2% en movimientos repetitivos, 23,7% con exposicion a turnos y un 10,7%

con exposicion a ruido en el ambiente fisico, perjudicaba su trabajo. (Paz et al., 2016)



Dentro del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), expone que los
factores de riesgo laboral, su estado de desarrollo fisico, psicosocial, emocional, el nivel
de educacion, la competencia profesional y experiencia laboral, os cuales incrementan las
enfermedades profesionales a corto y mediano plazo. Por lo tanto, se suma el
desconocimiento de sus responsabilidades, derechos y obligaciones dentro del campo de
salud, lo cual aumenta la incidencia de suftrir incidentes, lesiones e incapacidades

laborales. (Ministerio de Salud Publica, 2019)

La carga de morbilidad estd vinculada con riesgos ocupacionales como el ruido,
los agentes carcinogénicos, las particulas transportadas por el aire, y los riesgos
ergondmicos, que son capaces de producir enfermedades cronicas, tales como: la
dorsalgia (37,0%); la hipoacusia (16,0%); la enfermedad pulmonar obstructiva cronica
(13,0%); el asma ocupacional (11,0%); cancer de pulmoén (9,0%); leucemia (2,0%); vy,
depresion (8,0%). Adicionalmente, ocurren accidentes de trabajo (8,0%) (74). (Ministerio
de Salud Publica, 2021). En Ecuador dentro del instituto Ecuatoriano de Seguridad social
(IESS), en la resolucionN° C.D.553 considera que el Seguro General de Riesgos del
Trabajo (SGRT) es la entidad que dictamina el grado y tipo de incapacidad proveniente
de los siniestros laborales ocurridos al trabajador y la determinacion de la responsabilidad

patronal al empleador. (Instituto ecuatoriano de seguridad social, 1998)

En el afio 2016, realizd un estudio sobre Sindrome de Burnout en una muestra de 2.404

profesionales de la salud en las 24 provincias del Ecuador en los profesionales de salud.

La prevalencia de SB fue de 36,4 %, en relacion a sus dimensiones se identifico elevado
agotamiento emocional (17,6%), elevada despersonalizaciéon (13,6%) y una baja

realizacion personal (18,2%). (Luna Delgado, 2020)

Dentro de los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, encontramos el SGRT
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el cual protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de riesgos
derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Por lo tanto, se cuenta con una tasa de aportaciones

para el afio 2021 del SGRT. (INEC, 2021)

En el hospital béasico La Libertad Dr. Rafael Serrano Lopez, existe un indice de
probabilidad de estrés laboral por el exceso de trabajo y poco personal de salud, es por
eso que el presente trabajo investigativo busca considerar la salud mental y fisica como
parte esencial de los trabajadores y brindar los debidos cuidados humanitarios,

considerando que toda persona es un ser biopsicosocial.

1.2 Formulacion del problema
(Cudles son los factores psicosociales y ergonémicos en los profesionales de enfermeria

al laborar en el campo de préctica o area hospitalaria?

2 OBJETIVOS

1.3 Objetivo General
Determinar los factores de riesgo psicosociales y ergondmicos que influyen en
la labor del personal de enfermeria del Hospital Basico La Libertad Rafael Serrano

Lopez durante mayo del 2022 a febrero del 2023

1.4 Objetivos Especificos

1. Especificar los factores psicosociales y ergonémicos que mas se presenten en el ambito

laboral del area de enfermeria del Hospital Bésico La Libertad Rafael Serrano Lopez.

2. Establecer las causas asociadas a los factores de riesgos psicosociales y
ergondmicos que predominan en el personal de enfermeria del Hospital Basico

La Libertad Rafael Serrano Lopez.

3 JUSTIFICACION



En la actualidad los profesionales de salud de enfermeria se encuentran expuestos
a factores psicosociales y ergonomicos en sus labores diarios, por lo cual es de
importancia este proyecto para dar a conocer estas variables que afectan principalmente,
dentro del Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lopez, en donde se destacan las mismas,
y afectan el desempefio laboral. Se trata de hacer hincapié a esta problematica para poder
llegar a un entendimiento de cudles son los determinantes que hacen que los profesionales

de enfermeria no rindan con excelencia sus labores.

Identificando cuéles son los factores a los que el personal de enfermeria se encuentra
expuestos, podemos desarrollar un sistema de apoyo que vaya encaminado a mejorar el
rendimiento del personal en el desarrollo de cada una de sus actividades de cuidado

directo al paciente y tener un ambiente laboral favorable.

Como futuro profesional de enfermeria he observado que estds variables de mi
proyecto destacan en todo el personal de enfermeria de este hospital, el cual no existe una
guia que puedan seguir o conocer para estar preparados y evitar tener alguna complicacion
fisica o mental. Este proyecto ayudara a futuras investigaciones dentro del campo
psicosocial y ergonémicos que pasan los profesionales de salud més que todo enfermeria

que pasa diariamente al cuidado directo para los pacientes.

Una vez realizada la investigacion sobre los factores explicitos que afectan al
personal de enfermeria e identificados cada uno de ellos, tendremos la base necesaria para
desarrollar una guia usada a futuro tanto por el personal que labora en la unidad como
para futuras investigaciones que vayan encaminadas el estudio del campo psicosocial y

ergondmico.

CAPITULO 11
6



2 MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion referencial

En México, Universidad Auténoma de Baja California (2019), destaca que los
factores psicosociales se deben identificar, prevenir e intervenir para no crear estrés
laboral, fatiga laboral, patologias mentales y fisiologicas que se puedan llegar a
manifestar en el entorno laboral y con esto permitir que se defina mejor los procesos y
adaptacion de medidas preventivas para satisfacer la calidad de atencion. En el entorno
de trabajo saludable, se ajusta a la definicion de salud de la OMS: “Un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no la simple ausencia de la enfermedad”. Es decir, el
enfoque dentro del ambito laboral se basa en seguridad ocupacional, que se consideran
los riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos y biolodgicos, en donde se incluye el estilo de
vida y como este tienen un vinculo con la sociedad y todo efecto sobre la salud de los
mismos (Luque Lopez, 2019). La salud ocupacional y seguridad industrial conforman u
binomio involucrado en la minimizacién de riesgos laborales, prevencion de accidentes

y enfermedades de trabajo (Ruiz Vargas & Gallegos Torres, 2020).

Ministerio de Salud de Chile (2016), tiene altos desafios en materia de salud
ocupacional, ya que se ha enfocado en regular lo relativo a los accidentes del trabajo y en
aquellas enfermedades profesionales con un caracter mas fisiologico, centrandose en las
condiciones sanitarias, ambientales bésicas o en el uso de implementos de seguridad.
Segun el Comité Mixto OIT/OMS, no presta atencion a este tipo de problemas son en
forma tardia, cuando se presentan signos y manifestaciones por lo cual se desarrollé un
protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales en el trabajo donde se describen estos
riesgos en el trabajo y las percusiones que tienen en el trabajador, tales en los que se

destacan la salud fisica, cansancio, enfermedades cardiovasculares, tension muscular,
dificultad para dormir y como poder darle solucion a este tipo de patologias que se
7



presentan. (Ministerio de Salud, 2016)

Colombia, disefid un programa de Sociedad Colombiana de Ergonomia (SCE)
(2020), el cual tiene como propoésito principal el desarrollo cientifico y la aplicacion
idonea de la ergonomia en los diferentes sectores econdmicos y académicos que tratan de
disminuir y prevenir el diagnostico de desérdenes musculoesqueléticos que causan los
movimientos repetitivos (Sociedad et al., 2020). Por lo tanto, su gran reto es mantener la
cohesion de los profesionales en ergonomia interesados en ello, puesto que se requiere
tener constancia, compromiso y mucho tiempo de trabajo en equipo, ya que se tiene
entendido que mientras exista una buena organizacion de funciones se va a lograr cumplir

con la mision.

Costa Rica, Consejo de Salud Ocupacional (CSO, 2019), los factores
psicosociales son aquellos que se convierten en riesgos por no ser atendidos
apropiadamente el que se ha tenido que afrontar con dedicacion y unidon de esfuerzos
sectoriales e intersectoriales, en donde el personal de enfermeria dentro del &mbito laboral
es de vital significado, ya que la practica de nuestras intervenciones muestra la disciplina
de las acciones que realizamos, tomando en cuenta todos los sistemas, personales,
interpersonales y sociales que inciden en una organizaciéon y que afectan de manera
directa en la atencidn con el paciente. Se identifica que los factores mas agravantes en el
personal de enfermeria son el estrés por sobrecarga, riesgos ergondomicos, disconfort con
el equipo de trabajo, insuficiencia de insumos y la mala organizacién de funciones, en
donde se pone una disposicidon para mejorar la comunicacién con el equipo de trabajo y

asi poder tener una buena funcionalidad de sus tareas. (Ching Alvarez et al., 2022)

Quito, Universidad Privada Norbert Wiener (2018), realizo un estudio titulado “riesgos

ergondmicos en el personal de enfermeria del centro de salud tipo C Nueva San Rafael



de Esmeralda™, el cual su objetivo es analiza los riesgos ergonémicos en enfermeria. En
donde se demostrd que el 44% del personal de enfermeria desarrollo dolor lumbar,
también en cuello, mufiecas y piernas. El 52% presento molestas dentro del primer mes
de trabajo. Y con tanta demanda de pacientes el 82% de empleadores estan largas horas
de pie y sentados, realizando pocas pausas activas, pues el 56% desconocen y quienes
conocen solo lo aplican a veces y en un intervalo de 10 minutos. Es decir, que los riesgos
que enfrentan el personal de enfermeria son por mantener una misma posicion, al levantar
peso mayor a o requerido, inmobiliario inadecuado y también los movimientos

repetitivos. (Escurra Terrel & Gaspar Capena, 2019)

Cuenca, Universidad César Vallejo (2021), planteo que el cuidado permanente, la
atencion directa al paciente, el uso de artefactos mecanicos, la permanencia de pie por
largos periodos, la posicion adoptada, son determinantes que afectan la ergonomia de los
profesionales de enfermeria, ya que, estas afecciones se relacionan directamente con la
satisfaccion laboral. La falta de satisfaccion laboral provoca un sin ntimero de afecciones
entre ellas ausentismo y abandono laboral, negligencias, estrés, etc., los cuales afectan
directamente en la calidad de atencién a los usuarios. (Castro Pomaquiza & Diaz
Espinoza, 2021). No obstante, la OIT calculo que “en el mundo cada afio se reportan
alrededor de 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales, 2.2 millones
de muertes a causa de accidentes y enfermedades labores, 270 millones de accidentes de
trabajo no mortales que determinan en un minimo de 3 dias de ausentismo laboral.

(Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2019)

2.2 Fundamentacion Tedrica
Factores psicosociales y ergonémicos

Los factores psicosociales son aquellas circunstancias que se encuentran presentes



en un ambiente laboral y que estan estrechamente relacionadas con la organizacion, el
contenido de trabajo y la realizacion varias tareas, y que tienen cabida para afectar tanto
al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador. (Consejeria de Educacion
y Cultura. Secretaria Sectorial de Educacion. Subdireccion General de Personal. Servicio

de Prevencion de Riesgos Laborales, 2004)

Los riesgos ergondémicos es la probabilidad de desarrollar un trastorno
musculoesquelético debido o provocado por el tipo de intensidad de actividad fisica que
se realiza en el trabajo, también se habla de riesgos laborales y no laborales como: carga
fisica, individual y sociocultural, el cual contribuye a causar enfermedades. (CENEA,
2022)

Estrés como factor psicosocial

Es un grupo de reacciones emocionales, fisiologicas cognitivas del
comportamiento humano a ciertos aspectos negativos de la organizacion o del entorno al
trabajo. La poblacion en general experimenta estrés cuando sienten que existe un
desequilibrio entre lo que se les exige y los recursos con que cuentan para satisfacer dichas
exigencias. Cuando la causa de estrés se alarga, sin solucionar de forma grata las
circunstancias que afrontamos, puede dar lugar a patologias cardiovasculares,
respiratorias, inmunoldgicas, gastrointestinales, trastornos musculoesqueléticos, dolor de
espalda, trastornos menores de salud mental, entre otras. (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2011)

El estrés es uno de los principales problemas de salud en la actualidad, y los més
afectados son los profesionales de enfermeria por los labores que realizan diariamente, ya
que son responsables de la atencion directa de los pacientes y mas atn si son pacientesen
estado critico, se toma en cuenta que el personal de enfermeria pone en practicas todossus

conocimientos y técnicas para dar un buen servicio, pero si no estan adecuadamente
10



preparados para situaciones de sobrecargo y exigencia que causan estrés los mismos se
autodestruiran mentalmente por no poder realizar los cuidados de manera eficaz. (Lourdes
De Montis Jacqueline Gonzalez Rosa, 2017)
Sindrome de Burnout

La Red Mundial de Salud Ocupacional de la OMS, describe al sindrome de
Burnout como un desgaste laboral progresivo que comienza con niveles excesivos y
prolongados de estrés laboral (Muioz Del Carpio Toya et al., 2019), que se evidencia por
el cansancio, tension y la irritabilidad (Roas Lavy, 2017); sin embargo, estas pueden
causar alguna disfuncién o patologia que se consideran un problema de salud publica por

las implicaciones indeseables para el trabajador como para el empleador.

El sindrome de burnout es asociado a las condiciones de estrés que se desarrollan
por situaciones laborales de alta complejidad como en el area de salud, este sindrome
afecta mas a los profesionales de enfermeria que pasan constantemente en el cuidado
directo al paciente, puesto a que necesitan que el personal de enfermeria ponga todas sus
habilidades y concentracion en los procedimientos que se realizan. Y esto lleva consigo
a que los profesionales de enfermeria tengan extensas jornadas laborales, que traen
enfermedades de tipo fisico e incluso mental. (Medina et al., 2020)

Sobrecarga Laboral

La carga laboral es denominada como el porcentaje de trabajo designado o
esperado de un trabajador en un lapso de tiempo determinado. No obstante, se puede
conceptualizar como la relacion percibida entre la cantidad de procesamiento mental o
los recursos necesarios para completar una tarea. La sobrecarga laboral se muestra en
situaciones en que los cargos o responsabilidades de los empleadores exceden sus
capacidades forjando un estado de desgaste. Dentro del area de enfermeria se visualiza

una sobrecarga laboral cuando las exigencias laborales sobrepasan las capacidades del
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profesional para hacerles frente induciendo que el trabajador alargue sus horas de trabajo,
conduciéndolo a frustraciones laborales y propios que ponen en riesgo su bienestar.

(Bustamante, 2021)

Se ha obtenido un reporte en el que se demuestra que la sobrecarga de trabajo en
enfermeria perjudica negativamente la calidad de los cuidados de enfermeria haciendo
que exista un descenso en el desempefio laboral e inclusive se da un factor de riesgo para
una mayor mortalidad en el &rea de cuidados intensivos, por todos los procedimientos que
se realizan para cada paciente.

Factores Organizativos

Estructura Organizativa Deficiente Y Ausencia De Trabajo En Equipo

Dentro del hospital debe existir una organizacion social que forma la distribucion
de funciones dentro del drea de enfermeria, ya que tiene que ver con la manera en que las
tareas de las organizaciones se dividen en dividen en unidades operativas, administrativas

y de cémo se integran y coordinan (Medina Ortiz, 1993), si esta organizacion no cumple

con estos requisititos tan indispensables no se tendra una prestacion de servicios Optimos

y una buena atencion para el paciente.

No obstante, dentro de las organizaciones se requieren capacidades o talentos de
muchos profesionales, no solo de un empleado en particular, por ello se trata la
cooperacion en conjunto de personas, en los que se aportan conocimientos, formando un
todo y son responsables de las metas comunes. Cuando se trabaja en equipo, se mejora
las aptitudes de los miembros y se potencian sus esfuerzos, disminuyendo el tiempo

invertido en las labores y aumentando la eficacia de los resultados. (Cervantes et al., 2020)

Carga Fisica

12



La carga fisica laboral lleva consigo a que el cuerpo humano haga un
requerimiento continuo de actividades en donde se destacan: mover el cuerpo o alguna de
sus partes, transportar o mover objetos, mantener la postura del cuerpo. Para poder
cumplir estas exigencias, nuestro cuerpo pone en marcha complejos mecanicos que
terminan en la contraccion muscular, la cual permite que realicemos la actividad o
ejercicio demandados. Estos mecanismos tienen como funcionalidad de distinto sistemas

como nervioso, pulmonares, corazon, vasos sanguineos y los musculos.

La respuesta que los organismos producen un exceso se denomina carga fisica de
trabajo y esto va a depender de cada persona, ya que como conocemos no todos poseen
un fisico que puede llegar a tener un limite de esfuerzos. Por ello, se debe tener en cuenta
al planificar los riesgos ergondmicos en el ambiente laboral. Dentro de la carga laboral
podemos encontrar lo que es la fatiga muscular el cual se manifiesta con signos como;
sensacion de calor en zona del musculo, sensacion de hormigueo, temblores musculares
e incluso dolor muscular (Alvarez, Zarate, 2012).

Movimientos Repetitivos

En enfermeria esta estrechamente vinculado con las actividades que se realizan
diariamente en nuestro diario vivir y son un riesgo biomecanico, en donde las
condicionales del trabajo causan posturas forzadas y movimientos repetitivos. Estas
funciones ejercidas durante el periodo de turno, son las que pueden producir una
discapacidad o trastorno en la salud, ya que estas funciones son mas frecuentes y
conllevan a enfermedades sometidas por el sobreesfuerzo como trasladar o movilizar
pacientes en sillas, camilla a camilla, curar heridas, transportarlos a otra sala, el cual
produce esfuerzo fisico, posturas prolongadas y repetitivas, con distintos pacientes y se
dificulta mas cuando los estos son pacientes necesitan un cuidado mas preciso por falta

de movimiento. (Rodriguez & Viveros, 2021)
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Las distintas actividades que el personal de enfermeria debe realizar como la

variedad de posturas inadecuadas que provocan un estrés biomecanico significativo en

diferentes articulaciones y en sus tejidos bandos adyacentes. En donde entraria adaptar

una guia para que los profesionales tengan una pausa activa durante el dia y asi evitar un

colapso en su organismo. A continuacion, se describe un cuadro de las complicaciones de

los movimientos repetitivos y posturas prolongadas:

Tabla 1

Trastornos Musculoesqueléticos

Trastorno musculo

esquelético

Sindrome del Tunel

carpiano

Lumbalgia

Dorsalgia

Descripcion

Condicion generada por un
aumento en la presion o
atrapamiento de nervio a

nivel de la mufieca.
Dolor producido en la

region vertebral o
paravertebral lumbar.

Dolor producido al nivel de
la mitad de la espalda, por
posturas prolongadas.

Porcentaje de afeccion

62,8%

50-80%

T7%

Fuente: Gestion del Riesgo Biomecanico por Posturas Forzadas, Movimientos Repetitivos y su Impacto en las
Condiciones de Salud Musculo Esquelética de los Auxiliares de Enfermeria, (2021)

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero
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Disconfort Térmico
El confort dentro del area de enfermeria es un objetivo de clave para realizar sus
actividades de manera agradable y comoda, incluyendo los multiples escenarios del actuar
disciplinario, si bien se puede entender que las intervenciones asociadas con el confort son
realizadas en su totalidad con el fin de aliviar o generar complacencia en el contextofisico del
profesional de salud y el paciente. Sin embargo, concurren también a otras practicas de confort

asociadas al campo psicoespiritual, social y ambiental. (Romero Rodriguez et al., 2022)

El entorno ambiental de enfermeria promueve, facilita u obstaculiza al personal de salud
para prestar cuidados de calidad, asimismo de aumentar la seguridad y bienestarde los pacientes
y sus profesionales (Gea-Caballero et al., 2018). Con respecto al conforttérmico dentro del area
hospitalaria, el personal de enfermeria debe regirse a las condiciones de su ambiente laboral y
cumplir con sus obligaciones, recordando que este ambiente puede perjudicar su calidad de
atencion al paciente.

2.3 Fundamentacion de Enfermeria

Teoria del Modelo de Promocion de la Salud de Nola Pender (1972)
El modelo de promocion de la salud de Nola Pender habla principalmente de alcanzar

el bienestar y el potencial humano. También expone de forma extensa los aspectos relevantes
que interceden en la conducta de los seres humanos, sus actitudes y motivaciones hacia el
accionar que promovera la salud. No obstante, se menciona que los procesos cognitivos son un
aspecto del aprendizaje cognitivo y conductual, ya que reconoce que los fatores psicologicos

influyen en el comportamiento de las personas.

Esta teoria asemeja que en el individuo los factores cognitivos-preceptuales que son
modificados por las caracteristicas situacionales, personales e interpersonales, lo cualda como
efecto la participacion en conductas benefactoras para la de salud (Julcamoro, 2018). El

profesional de enfermeria aun siendo profesional necesita llevar un proceso restaurativo fisico
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y mentalmente para hacer nuestras actividades con la calidad que los pacientes necesitan.
Teoria del Autocuidado de Dorothea Orem (1969)
La teoria del déficit del autocuidado de Dorothea Orem, se basa en que el autocuidado
nace de la experiencia propia y del continuo aprendizaje, dando asi, diversosmomentos en que
uno mismo desde cuidarse sin tener que esperar ayuda de alguien mas.Aqui se describen tres

puntos fundamentes que determinan el autocuidado:

e Autocuidado universal: es un punto de comin denominador en todas las personas que
abarca aire, agua, actividad fisica, etc. Que son fundamentales parala prevencion de

riesgos y para la comunicacion interpersonal con el entorno.

e Autocuidado del desarrollo: Aquellos quienes promocionan condiciones y
necesidades basicas para la madurez y la vida evitan que ocurran condiciones adversas
o pueden llegar a disminuir los efectos de estas circunstancias interrumpiendo el
proceso evolutivo o de desarrollo del ser humano en sus diferentes etapas de vida. 20

e Autocuidado para la desviacion de salud: todos aquellos relacionados con las
condiciones de vida y salud

(Incio Carpio, 2019)

Estas estan vinculadas para poder tener una guia hacia donde debe dirigirse un ser humanopara
estar bien consigo mismo y cumplir con las expectativas de su propio bienestar.

2.4 Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Seccion octava, Trabajo Y Seguridad Social, Art.33.- “El trabajo es un derechoy un
deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a sudignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefo de untrabajo saludable y libremente

escogido o aceptado.” (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)
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Seccion tercera. Formas de trabajo y su retribucion, Art. 326.- El derecho al trabajo

se sustenta en los siguientes principios:

Numeral 5.- Toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Ley Organica De La Salud (2006)

Capitulo V, Salud y Seguridad en el Trabajo, Art. 117.- La autoridad sanitaria
nacional, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, establecera las normas de salud y seguridad en el trabajopara proteger la salud
de los trabajadores. (Congreso Nacional, 2006)

Art. 118.- Los empleadores protegerdn la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacion suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de
trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales. (Congreso Nacional, 2006)

2.5 Formulacion de Hipotesis

El personal de enfermeria del Hospital Basico La Libertad Dr. Rafael Serrano Lopez
estan expuestos a un gran numero de factores de riesgo psicosociales y ergondémicos que
afectan su labor dentro del hospital, porque se ven expuestos repetitivamente a la presion de
los usuarios y el ambiente laboral.

2.6 Identificacion y clasificacion de variables

Unidad de estudio: Profesionales de Salud del Departamento de Enfermeria.
Variables: Factores psicosociales y Ergonomicos

Nexo: Depende

17



Variable independiente: Factores Psicosociales

Variable dependiente: Ergondmicos

18
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CAPITULO III

3 DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion de este proyecto es de tipo descriptiva, puesto que se pretende
compilar y detallar la informacion obtenida de los test, encuestas y conversatorios con el
personal de enfermeria sobre como los afecta, y determinar los factores psicosociales y
ergondémicos dentro del ambiente laboral y social, también se va a permitir medir como
estas condiciones influyen en la atencion directa hacia los pacientes, tanto en las
actividades realizadas como en las asistencias de materiales usados en el Hospital La

Libertad Dr. Rafael Serrano Lépez, en una sola ocasion durante el tiempo establecido.

3.2 Métodos de investigacion
Es un enfoque cuantitativo y de corte transversal en donde se va a tomar en cuenta
las encuestas y entrevistas a la profesionales enfermeria en donde se podra sacar una
muestra para detallar dicho resultados y valorar como influye la carga horaria y el
ambiente laboral a los profesionales enfermeria, también se calculara el tamafio de la
muestra (n), usando la aplicacion StatCalc del software Epi info que es una calculadora
estadistica que genera informacion epidemiologica resumida y tamafio de muestra.
3.3 Poblacion y muestra
La poblacioén la componen todos los profesionales del area de enfermeria que
laboran en el Hospital La Libertad Dr. Rafael Serrano Lopez, conformado por 16
profesionales de enfermeria en el periodo determinado de la investigacion. La muestra
estd contribuida por todos los profesionales de enfermeria que son mas susceptibles

a tener este decaimiento laboral, con signos y sintomas de sindrome de desgaste

profesional, sindrome de burnout, disconfort ambiental que cumplan con los criterios de
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inclusion y exclusion.
3.4 Técnica de recoleccion de datos
La técnica fue el test y cuestionarios realizado por el personal de enfermeria sobre
los factores psicosociales y ergondémicos, los instrumentos usados se suplieron en un solo
formato de dos apartados, la primera para los factores psicosociales y los factores que
mas influyen en el personal de enfermeria; la segunda parte para los factores ergondmicos

el cual contiene los riesgos que mas se ven en el area hospitalaria.

3.5 Instrumento de recoleccion de datos
Se utilizo un test predisenado “test de estrés” y “cuestionario de factores
psicosociales y ergonémicos”, el cual recopilan informacion sobre los factores y riesgos
mas comunes y vistos en el area de enfermeria y dan una puntuacion de acuerdo a cuan

afectado esta el trabajador.

3.6 Aspectos éticos
Para poder hacer la ejecucion de este proyecto de investigacion se adjudicéd toda
la documentacion solicitada por el Consejo Académico de la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Salud para poder aprobar dicha investigacion, también se hizo la entrega
de la documentacion requerida por la institucion donde se va a realizar la investigacion

dentro del departamento del area de enfermeria.
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CAPITULO IV

4 Presentacion De Resultados

4.1 Analisis y presentacion de resultados

Conforme al primer objetivo especifico, sobre establecer las causas asociadas a
los factores de riesgos psicosociales y ergondémicos que predominan en el personal de
enfermeria en donde se consiguen los siguientes resultados.

Tabla 4 Factores psicosociales y ergonomicos

Si no

PSICOSOCIALES | Imposibilidad de conciliar el suefio 75 25

Jaquecas y dolores de cabeza 56.25 43.75

Indigestiones o molestias gastrointestinales 62.5 37.5

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento 87.5 12.5

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual 93.75 6.25

Disminucion del interés sexual 50 50

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 81.25 18.75

Disminucion del apetito 50 50

Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 87.5 12.5

parpadeos)

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes 56.25 43.75

del cuerpo

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafnana 100 0

Tendencias a sudar o palpitaciones 68.75 31.25
ERGONOMICOS | Considero que son aceptables las solicitudes y 50 50

requerimientos que me piden otras personas

(compaiieros de trabajo, usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades 56.25 43.75

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron 100 0

asignadas no me causan estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las 93.75 6.25

actividades que me han sido encomendadas

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y 93.75 6.25

herramientas que utilizo para realizar el trabajo son

las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales
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Grifico 1 Factores psicosociales y ergonomicos
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Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: Se puede visualizar en los resultados de las encuestas realizas que los

profesionales de enfermeria superan mas del 90% de los factores psicosociales y

ergonomicos que afectan su salud, tanto fisica como mentalmente, teniendo solo un 10%

de los profesionales que aun estan en condiciones estables para realizar sus labores.

Tabla 5 Causas
PSICOSOCIALES | Imposibilidad de conciliar el suefio 100
Jaquecas y dolores de cabeza 100
Indigestiones o molestias gastrointestinales 43.75

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual 37.5
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ERGONOMICOS

Grafico 2 Causas
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Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

ERGONOMICOS

Tendencias a sudar o palpitaciones

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo
Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o parpadeos)
Disminucion del apetito

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Disminucion del interés sexual

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual

PSICOSOCIALES

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento
Indigestiones o molestias gastrointestinales
Jaquecas y dolores de cabeza

Imposibilidad de conciliar el suefio

= PRESION LABORAL
u FALTA DE TIEMPO

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y.. .
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades. ..

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron...

Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos...

B FALTA DE CAPACITACION
B CARGA HORARIA EXCESIVA EESTRES

A3 56.25

m FALTA DE EQUIPOS

Analisis: Con respecto a los resultados obtenidos en referente al segundo objetivo se

observa que dentro de los factores psicosociales predomina el estrés con un 100%,

seguido por falta de capacitaciones con un 100% también, por consiguiente, los factores

ergonomicos lo predominan primeramente la falta de tiempo con un 62.5% siguiendo con

la presion laboral con un 100%, la carga horaria con un 100%, que son los que mas afectan

al personal de enfermeria.
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4.2 Comprobacion de hipotesis

De acuerdo con los resultados conseguidos en este periodo del desarrollo de
investigacion se puede dar paso a la comprobacion de la hipdtesis establecida, por lo que
el personal de enfermeria si estan expuestos a un sin fin de factores psicosociales y
ergondémicos por lo cual, si influyen dentro de sus actividades diarias y perjudica su

rendimiento laboral, teniendo una baja de personal escaso en la unidad operativa.
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5 Conclusiones

El presente de este trabajo fue comprobar si los factores psicosociales y
ergonomicos influian en las actividades del personal de enfermeria y como cada uno de
estos factores iban a llevar a padecer algunas enfermedades a largo plazo, tantos mentales

como fisicas.

Por ello, fue ineludible mencionar un conjunto de enfoques vinculados al tema
para permitir que esta investigacion no sea erronea. De tal forma, se menciona
reiteradamente a los autores como: Lourdes De Montis, Jacqueline Gonzélez, Mufoz del
Carpio, Roaz Lavy, Medina Ortiz, Alvarez entre otros autores que aportan a esta

investigacion con sus diferentes conceptos en base a mi tema planteado.

Esto nos posibilito desarrollar la investigacion aceptando los criterios
mencionados, que precedentemente se han visto mas en la actualidad, como en el caso de
la INEC que ha propuesto aumentar las afiliaciones a los trabajadores por si sufren un

dafio colateral en el trabajo.

A partir de las encuestas expuestas, se ha terminado identificar los factores

psicosociales y ergondmicos que influyen en distintas ocasiones al personal de enfermeria

y como estos repercutan trayendo grandes problemas de salud sin resolver y que cada vez
van en aumento, por lo que no se ha dado una solucion antes y sigue sin haber guias para

poder disminuir dicho tema.

Aunque esta tesis estd enfocada exclusivamente en el personal de enfermeria que
laboran en el Hospital Basico la Libertad Dr. Rafael Serrano Lopez, se puede poner en
préctica a distintos departamentos del area de salud. Es decir, tanto personas que laboran
en el area administrativa, doctores, conserjes y guardias, con la finalidad de establecer si

las respuestas obtenidas son similares.
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Esperando a que este trabajo de titulacion sea de utilidad y que pueda contribuir a
tomar medidas preventivas y necesarias para invertir esta situacion, y que la salud mental

y fisica de los personales de enfermeria no decaiga en el futuro.
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6 Recomendaciones

Al personal de enfermeria quien elija o tenga la oportunidad de ser jefe de un
departamento, deberia saber como tratar a sus compafieros y como poder liderarlos para
que todos puedan alcanzar la meta propuesta dentro de sus actividades, y que puedan

lograr ser un equipo de trabajo unido.

En base a los resultados obtenidos se realizara a comunicar con la institucion de salud,
para que puedan visualizar sus falencias y asi poder implementar programas, estrategias
o actividades que ayuden a disminuir en mayores porcentajes estas patologias que estan

afectando al equipo de trabajo y no deja que den su 100% en las actividades a realizar.

Se debe establecer un conversatorio con el personal de enfermeria para que puedan llegar
a un conceso y tener una lluvia de ideas que faciliten este proceso de mejoramiento en
conjunto con las autoridades del hospital, para que se comprometan a implementarlas y
tener un aumento de mejora en la calidad de atencion al paciente. A las personas que estan
interesadas en esta investigacion se recomienda tener en cuenta que este tema abarca
muchas situaciones y diferentes puntos de vista, dado asi que se debe puntualizar los
temas a tratar dentro del mismo y poner un énfasis en los temas de carga laboral fisica y

mental que perjudica al personal de enfermeria.
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8 ANEXOS

Anexos 1 solicitud de permiso para la institucion

Facultad de
Ciencias Sociales y de la Salud
Faswroecs

La Libertad 31 de dicicmbee del 2022

Licenciada
Nancy Margariia Dominguez Rodrigeez, MSe.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

En su despacho. -

De mi comaderacion:

Yo PANCHANA TIGRERO TAYRI LILY, ponador de la cddy
0928164998, cstudisete de lo Corrers de Enfermerta de la UPSE,
solicitar de favor o la DRAC ALEXANDRA TAMAYO TRIV

Outubee 2022, toulado: “FACTORES PSICOSOCIALES

HOSPITAL BASICO DR. RAFAEL SERRANO LOP
20237, peevio 4 la obsencida del tituls de Licenciado'a e

Poe ls atescion brindada, anticipo mus sgradecumnentos.

Asentamenae,

L UF

Noavtwes v Apellidos del esudiame
Estudiasne

Desccidec Cargous mary La L fsetxt - seow Sarts Deea - Foacks
Cogo Poalet 290004 - Tebifors: 56 2.8 g
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Anexos 2 Consentimiento informado
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FROVECTO DE INVESTIGACHIN: FACTORES PSICOSOCTALES ¥
ERGONOMICOS QUE INFLUYEN EN EL PERSONAL DE EXFERMERIA QUE
LABGR A EN EL BOSPITAL BASHCD DE. RAFAEL SERRANG LOPEE, LA
LIBERTAD 2022-T015
CONSENTIMIENTO INFORMADD
RECORLECCMIN RE DTN

Caliga: Ej o]

DATS DEL PARTICIFANTE
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TIGRERO TAYR] LILY. b participacion de usedes en esie proyecio 0o Tepresenin mingsn
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Por medio del presenie isied he sido formado subre & toma 8 irstar deniro de = inveal gacion
simndo tesiige de la leciurs exacis v detenidemenie explcado cada poman. Usted =i en plem
sensaice de b investigacidm y sus fines, por o gee da sy comcemimimin pars o o de b
infoamsicids brmdads por mi persona

Firma del participane en el proyects
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Anexos 3 Instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUMENTO A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION
Test de estrés laboral

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al estrés.

Instrucciones: De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
ultimos 3 meses de acuerdo al seméaforo presentado.

Imposibilidad de conciliar el suefio 112 |3 |4|5 |6
Jaquecas y dolores de cabeza

Indigestiones o molestias gastrointestinales

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento
Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual
Disminucidn del interés sexual

Respiracion entrecortada o sensaciéon de ahogo
Disminucidn del apetito

Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos)

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo

Tentaciones fuertes de no levantarse por la manana

Tendencias a sudar o palpitaciones

Resultados: Revisa cudl es el color que mas se repite en tus resultados (o suma cada
nimero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:

Sin estrés
(12) No existe sintoma alguno de estrés.
Tienes un buen equilibrio, continta asi y contagia a los
demas de tus estrategias de afrontamiento!
Sin estrés
(24) Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.
Estrés
leve Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
(36) y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la

situacion estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!
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Estrés

medio Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos

(48) fisioldgicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Estrés
alto Busca ayuda
(60)

Fuente: (Proaiio, 2016)
Proafio, M. 1. (2016). Test de Estrés Laboral. Test De Estrés Laboral, 1.
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/salud/estreslaboral/Test-Estres-Laboral.pdf

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es incognito, es decir, no se requiere informacion propia sobre el
colaborador.

2. La pesquisa conseguida es confidencial, se ha de guardar, mantener y emplear con
estricta

Reserva.
3. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcion de respuesta.

4. identificar y valorar todos aquellos factores del &mbito psicosocial que pueden
representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar 14piz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que
describe mejor su situacion.

6. Es obligatorio contestar todos los items del cuestionario, en caso de error en la
respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

7. No existen respuestas correctas o incorrectas.

8. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar
asistencia al facilitador.

9. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que
puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u opiniones.

10. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los
participantes.

DATOS GENERALES

Fecha:

Ciudad:

A
=] Provincia:
C
D

Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
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. Técnico /
Ninguno o
Tecnoldgico
Educacién bésica Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccidn (Marque una sola
opcioén) : Educacién media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la =oal
T gual o
empresa o institucion: 3-10 afios superior a
21 afios
16-24 afios 44-52 afios
Igual o
g P superior a
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios 53 afios
35-43 afios
a Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGAY RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés

Acuerdo (4)

Acuerdo (3)

acuerdo (2)

(1)

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mijornada laboral

Suma de puntos de la dimension

Item
Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo
para el cual fui contratado

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Completamente de
NR

Acuerdo (4)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

Q]

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis
compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollode
mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalua objetiva y periddicamentelas
actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO

NR item

Completamente de

Acuerdo (4)
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Parcialmente de
Acuerdo (3)

Poco de
acuerdo (2)

En desacuerdo

Q]



En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato estd dispuesto a escuchar
10 P .
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo
Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
LU factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades
Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soportey
12 PN preocupa cuando tengo demasiado trabajo
que realizar
Mi jefe inmediato me brinda suficientes
(BB lineamientos y retroalimentacion para el
desemperio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
A3 de trabajo, las decisiones que pueden afectara
todos.

Suma de puntos de la Dimensién 0 m

MARGEN DE ACCION Y CONTROL Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo existen espacios de discusién para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinién

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracion de mis compafieros de trabajo y/u
otras dreas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Suma de puntos de la Dimension

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Considero que las formas de comunicacién en mi
trabajo son adecuados, accesibles y de facil
comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos

los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las

limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos

Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mijornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

Después del trabajo tengo la suficiente energia

25 ) .
como para realizar otras actividades

26 En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.
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27 En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo

28 Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales
Todos los dias siento que he descansado lo

VAl suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0 m

SOPORTE Y APOYO Completamente de  Parcialmente de Poco de En desacuerdo
NR item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta
la colaboracion de equipo y el didlogo con

otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algun
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnicay
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un médico,

psicélogo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimension

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

En desacuerdo

Q]

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente de
Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan
Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mijornaday horario de trabajo
En mi trabajo existe un buen ambiente laboral
Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme
dafio

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
que afecten mi integridad fisica, psicoldgicay
moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando
Siento que mis problemas familiares o personales no

influyen en el desempefio de las actividades en
el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinariay
herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi

persona
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Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mivida
personal

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados yme
generan motivacién

55 Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivode un
grupo determinado de personas ligados a unprivilegio,
56 por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc.,
mismo que causa malestary
perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
LY@l tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)
58 Considero que me encuentro fisica y mentalmente
saludable

Suma de puntos de la Dimension Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

Tu puntaje Riesgo Bajo TV‘ZZ?: Riesgo Alto

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje de todas las
dimensiones)

175a232 117a174 58a116

RESULTADO POR DIMENSIONES Tu puntaje Riesgo Bajo '},‘,‘:Z?: Riesgo Alto
Carga y ritmo de trabajo 0 13a16 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 0 13a16 8al2 4a7
Liderazgo 0 18a24 12a17 6all
Margen de accién y control 0 13a16 8al2 4a7
Organizacion del trabajo 0 18a24 12a17 6all
Recuperacién 0 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 0 16a 20 10a 15 5a9
Otros puntos importantes 0 73296 49a72 24248

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Cada pregunta del cuestionario tiene 4 opciones de respuesta, con una puntuacién de 1 a 4, de forma tal que el menor puntaje indica un
mayor riesgo en esa dimension. De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles,

” o«

para cada una de las dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y
“alto” a la exposicion a cada uno de los factores de riesgo psicosocial.
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Interpretacion de Resultados:

Bajo: El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos pueden
ser evitados a través de un monitoreo periédico de la frecuencia y probabilidad de que ocurray se presente una enfermedad ocupacional,
las acciones irdn enfocadas a garantizar que el nivel se mantenga

Medio: El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede comprometer las mismas en el medianoplazo,
causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren
las medidas de seguridad y prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los
impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.

Alto: El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y pueden
generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las medidas de seguridad
y prevencién de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificadapara evitar el incremento a la probabilidad y
frecuencia.

Si en algun apartado la puntuacion obtenida se sitGa en el intervalo Alto, vuelva a leer las preguntas de este apartado, éstas le daran pistas
de cudl puede ser el origen del problema y lo ayudaran a interpretar los resultados. Puede manifestar el problemaa su jefe
inmediato, superior o encargado de la administracion de talento humano de la institucion donde usted presta sus servicios (Ministerio del
Trabajo (MDT), 2018)

Fuente: Ministerio del Trabajo (MDT). (2018). DIRECCION DE SEGURIDAD , SALUD EN EL TRABAJO Y
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgopsicosocial. Guia
Para La Aplicacion Del Cuestionario de Evaluacion de Riesgo, 1,29. https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/GU{A-PARA-LA-APLICACION-DEL- CUESTIONARIO-DE-EVALUACION-DE-RIESGO-
PSICOSOCIAL.pdf?x42051

Anexos 4 tablas y grdficos de los objetivos
Tabla 6 conciliar el sueiio

Imposibilidad de conciliar el suerio

1 nunca 0

2 casi nunca 5 31

3 Pocas veces 4 25

4 Algunas veces 7 44

5 relativamente frecuente 0
6 Muy frecuente 0

total 16 100

Grafico 3 Se conciliar el sueiio

¢CON QUE FRECUENCIA LOGRAN CONCILIAR

ELSUENO?
150
100 e
50 | —]|  — |
0 f— e— — s
5
2 casi 3 Pocas 4 Algunas = relativame 6 Muy
1 nunca total
nunca veces veces nte frecuente
frecuente
= Series2 0 31 25 44 0 0 100
B Seriesl 5 4 7 16

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: Con respecto a los resultados dados en esta primera parte de la encuesta, el
personal del area de enfermeria, presenta que el 31% de los encuestados si logran conciliar
el suefio y no estresarse, al contrario del cierto porcentaje del 25% que no puede conciliar el

suefio, y va aumentando ya que, el 44% de la poblacion total en repetitivas ocasiones no
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logra dormir, y se considera un estrés medio en la encuesta en donde el personal de
enfermeria esta en una fase de agotamiento de recursos fisiologicos con desgaste fisico y

mental.

Tabla 7 dolores de cabeza

Jaquecas y dolores de

cabeza
1 nunca 0
2 casi nunca 0
3 Pocas veces 7 43.75
4 Algunas veces 0
5 relativamente frecuente 9 56.25
6 Muy frecuente 0
total 16 100

Grafico 4 Causas mas frecuentes de dolores de cabeza
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Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: De acuerdo con la informacion recolectada, se puede observar que existe una gran
incidencia en cuanto al dolor de cabeza en el personal de enfermeria ya que se representa
con un 56.25% de la mayor parte de la poblacion. Es decir, esta poblacion tiene como

opciones no favorables de padecer problemas relacionados con el dolor de cabeza como la

47



cefalea tensional el cual se relaciona con el estrés, la depresion, ansiedad. También se puede dar la
cefalea migrafiosa que son dolores punzantes, palpitaciones de un lado de la cabeza. No obstante, en

el grafico también se denota que el 43.75% del personal va por el mismo rumbo.

Tabla 8 Frecuencia del cansancio extremo o agotamiento.

Sensacion de cansancio extremo o

agotamiento
1 nunca 0
2 casi nunca 1 6.25
3 Pocas veces 5 31.25
4 Algunas veces 7 43.75
5 relativamente frecuente 3 18.75
6 Muy frecuente 0
total 16 100

Grifico 5 Frecuencia del cansancio extremo o agotamiento.

¢CON QUE FRECUENCIA SE DA EL CANSANCIO
EXTREMO O AGOTAMIENTO?

6 Muy frecuente

5 relativamente frecuente

4 Algunas veces

—
—

3 Pocas veces  —

2casinunca wm

1 nunca

0 10 20 30 40 50

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: Acorde a lo recolectado en esta pregunta se denota una diferencia en cuanto a los
porcentajes en donde solo el 6.25% del personal no demuestra signos de cansancio u
agotamiento, pero esto cambia por lo que va en aumento con un 31.25 % y el 43.75% de los
trabajadores que padecen de cansancio y agotamiento y los cuales podrian desencadenar un

problema de salud mas grave y tener muchas bajas en el personal de enfermeria.

Tabla 8 Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos).

Temblores musculares (por ejemplo tics

nerviosos o
parpadeos)
1 nunca 0
2 casi hunca 0
3 Pocas veces 6 375
4 Algunas veces 10 62.5
5 relativamente frecuente 0
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6 Muy frecuente
total 16 100

Grafico 6 Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos).

incidencia de los temblores musculares
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Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: de acuerdo al grafico se puede denotar que la mayoria de los profesionales de la
salud del area de enfermeria sufren de temblores musculares como son los tics nerviosos
parpadeos, con un porcentaje de 37.5% en pocas veces y con un notable aumento en algunas
veces con un porcentaje del 62.5%, eso nos dice que la mayoria de la poblacién estudiada a

causa de los factores psicosociales tienen problemas que afectan su salud mental.

Tabla 9 Organizacion de las actividades asignadas a los licenciados de enfermeria son causantes de estrés

Las actividades y/o
responsabilidades que me
fueron asignadas no me
causan estres

En desacuerdo 6 37.5

Poco de acuerdo 10 62.5
Parcialmente de Acuerdo 0
Completamente de Acuerdo 0
TOTAL 16 100

Grifico 7 Organizacion de las actividades asignadas a los licenciados de enfermeria son causantes de
estrés

écausan estrés las actividades asignadas en el

trabajo?
TOTAL Pﬁi 100
Completamente de Acuerdo 0
Parcialmente de Acuerdo
Poco de acuerdo 10— 62.5
Endesacuerdo [ pm—————37.5
0 20 40 60 80 100 120
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Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: Con respecto a la informacion recolectada se puede visualizar en la grafica que el
aumento excesivo de tareas a realizar hace que el personal de salud no se sienta fisicamente
estable, ya que el 62.5% no esta de acuerdo a la carga laboral que les exigen cumplir, ademas
mencionaban que no se les atribuye beneficios cuando se pasan de las horas que deberian,
también se observa que el 37.5% del restante tampoco esta de acuerdo a las demandas de
actividades y se vuelve a tomar en cuenta las horas extras y que ambos no poseen con los

recursos y materiales necesarios para realizar sus labores.

Tabla 9 Ambiente laboral

Mi jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo

En desacuerdo 3 18.75

Poco de acuerdo 9 56.25
Parcialmente de Acuerdo 3 18.75
Completamente de Acuerdo 1 6.25
TOTAL 16 100

Grafico 8 Ambiente laboral

éComo es el ambiente laboral dentro de su lugar de
trabajo?

60
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En desacuerdo Poco de acuerdo Parcialmente de Completamente de
Acuerdo Acuerdo

OSeries1 OSeries2

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero
Analisis: Mediante la encuesta realizada se puede visualizar que el tema del ambiente

laboral no es muy bien manejado con el personal de enfermeria ya que el 56.25%, de los

encuestados estdn poco de acuerdo de como se maneja la comunicacion entre la jefa de
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enfermeria y ellos, por lo que le han mencionado sobre los recursos que necesitan para hacer
sus actividades a lo cual ella no logra solucionarlo. No obstante, hay un debate entre los
encuestados sobre este tema del ambiente laboral ya que ambos poseen un porcentaje del

18.75% sin olvidar que el 6.25% si esta de acuerdo.

Tabla 10 Disponibilidad de tiempo para relajarse

En mi trabajo tengo tiempo
para dedicarme
areflexionar sobre mi
desemperio en el trabajo

En desacuerdo 5 31.25

Poco de acuerdo 9 56.25
Parcialmente de Acuerdo 2 12.5
Completamente de Acuerdo 0
TOTAL 16 100

Grafico 9 Disponibilidad de tiempo para relajarse

¢Cuentan con tiempo disponible para
disminuir el estrés?
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Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: El tiempo en enfermeria es indispensable, sabemos que siempre es cuestion de
segundas para que los pacientes se recuperen o empeoren en su enfermedad. Pero al
encuestar al personal de enfermeria sobre si ellos tienen tiempo para ellos poder librarse un
poco del estrés y cansancio mental del trabajo ellos respondieron que en poco desacuerdo
dando un 56.25% de encuestados que no pueden recuperar las fuerzas y seguir con sus

labores sin ningun problema, también hay un 31.25% que est4 en desacuerdo y en ocasiones
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ellos manifiestan que sus labores ya no las hacen por voluntad sino mas bien, porque les

exigen realizarlas.

Tabla 11 Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas
que utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no
sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

En desacuerdo 1 6.25

Poco de acuerdo 7 43.75
Parcialmente de Acuerdo 5 31.25
Completamente de Acuerdo 3 18.75
TOTAL 16 100

Grifico 10 Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar
el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades

éSon seguros los equipos de trabajo
que

EN DESACUERDO POCO DE ACUERDO PARCIALMENTE DE COMPLETAMENTE DE
ACUERDO ACUERDO

[ ] []
Seriesl Series2

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

Analisis: Lo planteado en esta pregunta sobre las instalaciones, equipos, maquinas y
herramientas que se utilizan en las actividades diarias, al preguntarles si estan eran seguras
o que son de facil accesibilidad, ellos respondieron que ciertos materiales no son faciles de
usar ni de transportar y que hay materiales en los cuales no cuentan con las medidas de
proteccion dando asi un porcentaje del 43.75%, sin mencionar el 31.25%, de los que estan

parcialmente de acuerdo, pero es de los profesionales que tienen una mayor fuerza fisica
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que el resto.

Tabla 12 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Considero que me
encuentro fisica y
mentalmente saludable

En desacuerdo
Poco de acuerdo
Parcialmente de Acuerdo 4
Completamente de Acuerdo
TOTAL 16

Grifico 11 Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

é¢Usted como se siente con respecto a

su salud?
EN DESACUERDO POCO DE ACUERDO PARCIALMENTE DE COMPLETAMENTE DE
ACUERDO ACUERDO

m Seriesl m Series2

Elaborado por: Tayri Panchana Tigrero

31.25
43.75
25

100

Analisis: Con respecto a la ultima pregunta de los cuestionarios planteados, habla sobre

coémo se encuentran fisica y mentalmente dando un 25% que es el mas bajo en los que estan

parcialmente bien, pero va ir en aumento con un 31.25% de los encuestados que van

empeorando en su salud mental y fisica, y el 43.75% que ya tienen este tipo de

sintomatologia como estrés, depresion, fatiga, cansancio y dolores musculares.

Anexos 5 Realizacion de las encuestas al personal de enfermeria
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Anexos 6 certificado anti-plagio
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2 Universidad Estatal

7 Peninsula de Santa Elena !I1II Biblioteca General

La Libertad, 8 de febrero 2023

9 00_-(CFP)-20

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado FACTORES
PSICOSOCIALES Y ERGONOMICOS QUE INFLUYEN EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN EL HOSPITAL BASICO DR. RAFAEL SERRANO
LOPEZ, LA LIBERTAD 2022-2023, elaborado por PANCHANA TIGRERO TAYRI
LILY, estudiante de la Carrera de Enfermeria. Facultad de Ciencias Sociales y de la
Salud perteneciente a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencidn del titulo de Licenciado en Enfermeria, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los
requerimientos exigidos de valoracién, el presente trabajo de titulacién, se
encuentra con el 4 % de la valoracién permitida, por consiguiente, se procede a

emitir el presente informe.

Adjunto reporte de similitud.

JUAN ~ Firmado
oswaLDo e
MONSERRAT MONSERRATE

CERVANTES

Atentamente, E Fecha: 2023.02.08

CERVANTES
23:52:58 0500

Juan Oswaldo Monserrate Cervantes, Ph.D.
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10 Tutor de trabajo de titulacion
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