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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo muestra el disefio de un esquema organizativo
para la fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A., en el que en primera
instancia se procede a diagnosticar su situacion actual en su ambiente interno y
externo mediante un andlisis foda junto con un analisis segun las fuerzas de
Porter, y en base a ello desarrollar un sistema que permita organizar el desempefio
del recurso humano, garantizando el cumplimiento efectivo y eficaz de las
actividades que se desenvuelven dentro de la institucion de manera que se pueda
cumplir con los objetivos planteados; el disefio organizacional tiene la finalidad de
registrar de manera documentada las fases a seguir para la correcta ejecucion del
modelo, siendo este un instrumento favorable que delimita las actividades,
responsabilidades y funciones. El tipo de disefio de la investigacion se fundamenta
en un estudio de campo, descriptivo y aplicada que genera la informacion para
desarrollar el trabajo, con la finalidad de obtener informacion relevante se procede
a definir encuestas a los implicados de la empresa del area operativa siendo estos
la representacion de una perspectiva interna y por su parte a los consumidores
como la perspectiva externa basandose en datos obtenidos por indagacion de las
condiciones actuales; se realizan también entrevistas a los implicados internos del
area administrativa, ambas técnicas de investigacion realizadas con sus
instrumentos requeridos. El disefio propone un método de organizacion para todo
el sistema manufacturero, siendo esta una herramienta ventajosa para definir las

actividades y recursos precisos en sus actividades productivas.
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INTRODUCCION

En la nueva Provincia de Santa Elena se evidencia que en los dltimos afios ha
tenido un crecimiento socio-econémico y empresarial, esto debido a que la
poblacién cada vez tiene mayor interés en la investigacion, la ejecucion y el
seguimiento evaluativo de proyectos; estas herramientas permiten que las
actividades que se realizan dentro de las organizaciones puedan mejorar su nivel
en cuanto a productividad, eficiencia y calidad. Actualmente en un mercado tan
competitivo tanto las grandes empresas como las pequefias estan enfocando sus
actividades en funcién de la mejora continua para de esta manera poder alcanzar
los objetivos que se plantean, con este procedimiento las empresas buscan mayor

confiabilidad en sus inversiones.

Debido a lo antes mencionado, la propuesta para la fabrica de calcetines
Confecciones Marytere S.A. de elaborar un estudio organizativo, busca
diagnosticar la situacion actual de la misma proyectando cambios y mejoras en
cada uno de los procesos que conllevan las actividades productivas con el
propésito de organizar y aumentar su nivel de desempefio, orientando sus
esfuerzos a un mejoramiento continuo que le permita alcanzar sus metas de forma

efectiva y confiable.

El proposito del estudio organizativo es para que la fabrica cuente con una
estructura y proceso organizacional donde se refleje las fases a desarrollar para la
correcta ejecucién del modelo; identificando claramente las areas a diagnosticar,
la elaboracion de la direccion estratégica y estructura organizacional como
también los procedimientos de los procesos productivos, todo aquello sustentado
bajo un trabajo investigativo. De la misma manera se presenta las funciones y
responsabilidades que tendra a cargo cada departamento, orientando la direccion
de sus labores y esfuerzos al logro de sus objetivos, al mismo tiempo proyectando
una situacién que permita una mejor organizacion y sirviendo como marco de

referencia para la toma de decisiones.



De este modo lo que se busca es una estructura organizacional que esté acorde con
la situacion real de los cargos presentes en ella y que vaya de la mano con la
direccion estratégica de la empresa; asi como también determinar los
procedimientos que indiquen las maneras adecuadas de realizar las actividades
productivas dentro de esta ya que no cuentan con este tipo de documentos. La
situacion mencionada anteriormente es producto de la escaza planificacion
organizacional, estratégica y de un proceso de alineacién que incluya estudios
documentales que sustenten la creacion de estructuras y manuales que permita el

Optimo de las actividades que se realizan en la empresa.

El presente informe se encuentra constituido por capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Marco Teorico; presenta el estudio de las variables en base a los
fundamentos tedricos como principios, conceptos y procedimientos que se

tomaron en cuenta para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Il. Metodologia de la Investigacion; muestra el disefio, modalidad y tipos
de investigacion que se lleva a cabo, asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion, el procedimiento, procesamiento de la investigacion y el analisis a
realizar, permitiendo obtener informacidn relevante que sustenta la elaboracion de

la propuesta.

Capitulo Il1. Se evidencia el analisis e interpretacion de resultados; presentando la
diversa informacion obtenida en la investigacion y el respectivo analisis de los

datos e interpretacion como investigador.

Capitulo IV. Presenta la propuesta de un disefio organizacional en base a la
investigacion realizada y los aspectos mas relevantes identificados en el estudio,
proyectando las fases y procesos de la empresa que ayudaran a organizar y

mejorar las actividades asi como las condiciones operativas de la misma.

Por ultimo; la emision de conclusiones del estudio, las listas bibliograficas como

sustento de la investigacion y como material complementario los anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Disefio Organizacional

1.1.1 Definiciones de disefio organizacional

Richard L. Daft; (2007) considera, “La forma y disefio organizacional son la
expresion final de la implantacion de la estrategia. Los altos directivos deben
disefiar la organizacion para que todas las piezas se ajusten en un todo coherente a

fin de alcanzar la estrategia y proposito de la organizacion.” Pag. 556.

El disefio organizacional es un conjunto de dimensiones plasmados en un
documento que maneja la empresa con la finalidad de dividir el trabajo en
diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas, de esta manera
podrén realizarse las actividades laborales de forma coordinada al logro de los
objetivos del departamento y al mismo tiempo de la organizacion. En la estructura
del esquema organizativo todas las partes integrantes de la fabrica se relacionan
de tal forma que un cambio en uno de los departamentos afecta y genera cambios
en los demas, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de toda la
organizacion; a través del disefio organizacional de la fabrica se busca el logro de

una adecuada sinergia con alto grado de eficacia y eficiencia.

1.1.2 Importancia del disefio organizacional

En su libro de Administracion; A. Hitt Michael (2006) determina: “El disefio de
una organizacion podria ser una de las actividades mas complejas de la
administracion. La importancia de su funcién en la competitividad de la
organizacion practicamente garantiza que los administradores que corresponda al
disefio organizacional y sean habiles en él, tendrdn mayores oportunidades de

crecimiento en su organizacion” Pag. 262.



La importancia de la propuesta de un disefio organizacional para la fabrica de
calcetines Confecciones Marytere S.A. radica en definir y documentar una
estructura que permita una relacion racional y eficiente entre los recursos
disponibles (humanos, financieros y tecnoldgicos) junto con las funciones,
responsabilidades, relaciones internas y externas de cada una de las dependencias
de tal forma que se establezca una organizacion acorde con los objetivos para la
cual fue creada permitiendo asi alcanzar la vision que se ha establecido. La
estructura y proceso organizacional para la fabrica se ha elaborado tomando en
cuenta su situacion actual, los recursos con los que cuenta y lo que se desea
lograr, de modo que sea adaptable a su situacion, flexible a los cambios y
comprensible en su ejecucion; definido claramente por fases en las que se puede
evidenciar sus dimensiones e indicadores. Los sistemas exitosos se caracterizan
por su simplicidad, flexibilidad, fiabilidad, economia y aceptabilidad.
Simplicidad, flexibilidad y fiabilidad tienden a ser una funcién del disefio,
mientras que la economia y la aceptabilidad corresponden tanto al disefio como a

las operaciones.

1.1.3 Modelos de disefio organizacional

Un modelo de disefio organizacional es una forma de representar en base a un
esquema una realidad determinada, siendo esta una simplificacion proyectada a
una situacion ideal que sirve para efectos del desarrollo de una investigacién. Por
lo tanto, siendo un modelo proyectado no debe ser entendido como la realidad
actual de la empresa que representa, sino mas bien un planteamiento de
actividades que ayuden a la construccién de una empresa organizada sirviendo de
enorme utilidad como guia; esta construccion de esquemas permite visualizar toda
la estructura de la empresa de manera que en su ejecucion se pueda articular y
comprender las interacciones e influencias de sus componentes en la organizacion
0 en otra demarcacion. Para efectos de la presente investigacion se realiza un
modelo de disefio organizacional proyectado para ser ejecutado en la fabrica
Confecciones Marytere S.A. acorde a sus necesidades y recursos con los que

cuenta o que estén a su alcance para adquirirlos.



En la elaboracién del disefio organizacional se hace imprescindible tener como
referencias esquemas elaborados por autores especializados en el tema o quienes
nos antecedieron en el estudio de estas técnicas para tenerlos como soporte tedrico
en la realizacion del presente documento investigativo; los patrones siguientes son
los que se tomaron en cuenta por los estudios y experiencias que tienen sus

autores.

A) Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

De la Universidad de Chile, Instituto de Ciencia Politica, Escuela de Gobierno,
Gestion Publica y Ciencia Politica; se cita al profesor Carlos Ramirez Guerra,
quien presenta una sintesis de los principales planteamientos de Henry Mintzberg,
profesor de la Universidad de Mc Gill, varias veces galardonado con el premio
Mc Kinsey en la revista Harvard Bussines Review por sus importantes aportes en
relacion al disefio de modelos organizacionales. Menciona Carlos Ramirez Guerra
(2000) sobre las contribuciones de Mintzberg; “Se estima que los aportes de
Mintzberg son trascendentes de conocer en esta asignatura, atendido el aporte que
involucran en materia de diagndstico como en lo que se refiere al disefio

organizacional.”

El disefio organizacional es definido por Mintzberg como la suma total de las
formas en que un trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la
coordinacion entre esas tareas, ha sido estudiada y generado diversos
planteamientos. El presente modelo trata de sintetizar en lo fundamental el
modelo de andlisis y de las configuraciones del disefio organizacional de Henry
Mintzberg. Este autor plantea que el éxito de diferentes negocios se puede
explicar, no por el uso de un atributo organizativo cualquiera, tal como un tipo
concreto de sistema de planificacion o forma de descentralizacion; si no por como
se interrelacionan varios atributos. Los aportes de Mintzberg son pertinentes a
propoésito de estudiar, evaluar y definir cuél es la configuracion mas apropiada

para una empresa.



FiguraN° 9 SINTESIS DEL MODELO DE LAS

CONFIGURACIONES DE MINTZBERG (elaboracion propia)

Parametros de Disefio

Determinan la division del trabajo v el
logro de la coordinacion:

» Especializacion del trabajo

» Formalizacidn del comportamiento
= Formacion / destrezas

» Adoctrinamiento del personal

= Criterios de Departamentalizacion
= Tramo (ambito) de Confrol

+ Sistemas de Planificacion y Control
« Dispositivos de enlace

» Descentralizacion

Hipdtesis de Configuracion

Las organizaciones efectivas
logran una consistencia interna
entre sus parametros de
disefio asi como compatibilidad
entre sus factores de situacidn.

Configuracion

-Mecanismo Coordinador

-Parte o Sisterna Clave

Estructura Simple
=Supervision directa
-Direccidn

-Cumbre

Estructura y Contexto

Factores de contingencia o
situacion que influyen sobre la
eleccion de los parametros de
disefio:

+ Edad y famafio de la organizacion
+ Sistema Técnico (tecnologia)

+ Entomo (ambiente externo)

+ Poder (extemo)

Organizacidn
Palitica
=Minguna
~Compatician

Burocracia Mecanica
-Estandarizacion de
procesocs

-Eficiencia

Burocracia Profesional Organizacion Divisional
-Estandarizacion de -Estandarizacion de
destrezas productos

-Capacitacion -Concentracion

Adhocracia
=Ajuste Mutuo

=Aprendizaje reglas

Organizacion Misicnera
-Estandarizacion de las

~Cooperacion

Fuente: Instituto de Ciencias Politicas de la Universidad de Chile

Elaborado por: Carlos Ramirez Guerra



B) Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa

El siguiente modelo es de la Escuela Internacional de Doctorado en Formacion de
la Persona y Mercado de Trabajo Adapt-CQIA, Universidad de Bérgamo Italia; se
cita a Ailed Labrada Sosa quien cuenta con Titulo de Méster del Departamento de
Ingenieria Industrial. El disefio organizacional ha ido evolucionando,
respondiendo a las necesidades de las empresas al momento de contar con una
herramienta que permita la introduccion de formas organizativas complementadas
con el enfoque estratégico de procesos y de competencias, teniendo en cuenta las
bases metodoldgicas especificas de cada organizacion, la integracion con los

sistemas y tecnologias de la informacion.

Para Ailed Labrada Sosa el disefio organizacional; “Es una solucion para centros
de investigacion tecnoldgica que permite obtener diferentes resultados como el
analisis organizacional, la proyeccion estratégica y su materializacién a diferentes
niveles. También permite obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el
cliente; el disefio de los procesos clave integrados con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo en

interrelacion con el entorno y entre si.

Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el cddigo de ética, en el marco del

estricto cumplimiento de las regulaciones legales.”

La figura muestra el modelo de disefio organizacional con cuatro fases;
preparacion y analisis organizacional, proyeccidn estratégica y gestion de
necesidades, disefio de los procesos Yy sistemas de gestion y control, asi como la
estructura organizativa y el reglamento interno las cuales a su vez estan integradas

por varias etapas que también se exponen.



Fase I: Preparacion y analisis Fase II: Proyeccion estratégica y gestion Fase lll: Disefo de los procesos y

Fase IV:Estructura organizativa y
Sistema de gestion y control

reglamento interno

organizacional de las necesidades

Crear los
grupos de
trabajo

Elaborar ¢l
diseno del
proyecto
organizacional

v

Definir mision, vision,
objetivos estratégicos,
estrategias generales,
planes de accion y
competencias
organizacionales

Determinar los
procesos, claves de
gestion y apoyo.

Identificar

productos o servicios
¥ lineas de

investigacion.

'

Definir clientes y
proveedores

Declarar el contexto, ¢l
entorno y la historia de
la entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia
nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normativo.

'

Determinar las
Relaciones internas
y externas

v

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Fuente: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Ingenieria Industrial
Elaborado por: Ailed Labrada Sosa

Elaborar mapa de
procesos

'

Disenar los procesos

de la organizacion

Disenar los sistemas de
gestion de la

organizacion

Automatizar los
Procesos

Definir cargos de la
organizacién

[

Diseiar los puestos
por competencias
Y
Disefar la estructura
de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de

Ia org: izacio

Establ el codigo

de ética

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
gestion




1.1.4 Elementos del Disefio Organizacional

1.1.4.1 Analisis organizacional (situacion actual)

A) Diagndstico Interno

En el andlisis interno se consideran aspectos como los recursos humanos y
materiales, cada empresa tiene una combinacion de recursos internos Unica o
particular dependiendo de su personal, situacion financiera, tecnologia, etc. Estos
factores establecen los limites de la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos; aunque la empresa como tal puede influir directamente de tal forma que
se pueda realizar adaptaciones permitiendo la consecucion de los objetivos

planteados, siendo estas las siguientes:

Las Fortalezas son factores internos positivos que contribuyen al logro de los
objetivos de la empresa, de las cuales se podria mencionar.
» Bajos costos de produccion
Personal calificado
Buen control de calidad
Precios competitivos
Buena reputacion

Acceso a materias primas escasas

YV V. V V V VY

Buena ubicacion de la empresa

Las debilidades son factores internos negativos que obstaculizan el logro de los
objetivos de la empresa, teniendo como referencia los siguientes.

» Magquinaria inadecuada

Tecnologia obsoleta

Falta de planificacion

Limitada capacidad de produccion

Organizacion ineficiente

YV V V VYV V

Inadecuados métodos de comercializacion



B) Diagnostico Externo

El andlisis externo se basa en realizar estudios de evolucion de mercados, la
inclusion de nuevas empresas que oferten el mismo producto o productos
sustitutos, estudios comparativos de productos de la competencia, etc., con el
objetivo de determinar amenazas, oportunidades y valorar la importancia de

diferentes ideas innovadoras.

Al igual que los factores internos, este presenta un factor que tiene un impacto
positivo, mientras que otro afecta de manera negativa. En el momento de un
diagndstico externo, teniendo cada empresa sus recursos materiales 0 humanos
indistintos una de otra, un mismo factor puede influir de manera positiva en una
empresa y de forma negativa en otra, dependiendo de los recursos, mision y

objetivos que tenga establecida cada una de ellas.

La oportunidad son todas aquellas posibilidades externas a la empresa que tienen
un impacto favorable en sus actividades.
» Incremento en el poder adquisitivo

Cambios favorables en el comportamiento de los consumidores

Adquisicién de materia prima a bajo costo

>

>

» Acceso a nuevas tecnologias
» Expansion a nuevos mercados
>

Potenciales inversionistas

Las amenazas son todas aquellas fuerzas externas a la empresa que pueden tener
una influencia desfavorable en sus actividades.

» Declive econdmico

» Conflictos politicos

» Inflacion acelerada

» Disminucion del poder adquisitivo

» Incremento de la competencia en el mercado

» Productos competitivos o sustitutos
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C) Andlisis fuerzas Porter

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo que segun el economista Michael Porter
indico en 1979, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos
o fuerzas que combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los

competidores.

Las cinco fuerzas quedarian configuradas como sigue:
» (F1) Poder de negociacion de los clientes

» (F2) Poder de negociacion de los proveedores
» (F3) Amenaza de nuevos competidores

» (F4) Amenaza de productos sustitutivos

» (F5) Rivalidad entre los competidores

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Poder de
negociaciéon
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Planeacion Estratégica. Las fuerzas de Michael Porter

El modelo de las fuerzas de Porter es una herramienta que se puede utilizar para
estudiar el entorno de cualquier tipo de industria, que por lo manifestado y
demostrado se obtienen buenos resultados, este analisis ayudara a establecer la
situacion competitiva de la fabrica. Michael Porter habla de que la competencia
entre rivales puede ser negativa si es una lucha destructiva por precio, o positiva si
cada competidor busca diferenciarse del resto en lugar de tratar de acaparar toda la
cuota de mercado; el conocer dichas fuerzas puede ayudar a la fabrica a encontrar
su posicionamiento e incluso poder cambiar por completo las reglas de una

industria.
11



1.1.4.2 Proyeccion estratégica

Toda empresa u organizacion surge para satisfacer las necesidades del mercado
donde se encuentra, para definir la estrategia a seguir y poder cubrir esas
necesidades es necesario construir un plan de trabajo que contemple el corto,
medio y largo plazo; todo plan a desarrollar debe partir de unas premisas

necesarias para que crezca de manera equilibrada y razonada.

No se trata simplemente de definir la politica de la empresa, sino sentar las bases
y puntos de partida con los que elaborar toda la planificacion culminara en la
consecucion de los logros propuestos, de ahi la importancia de definir

perfectamente a donde se quiere llegar desde el propio punto de partida.

A) Misién
Como un sustento cientifico del tema mencionado citamos a Jack Fleitman, quien

en su libro Negocios Exitosos define la misidn de la siguiente manera:

"La misién es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacién a las actividades de la empresa;
es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales,

del personal, de la competencia y de la comunidad en general.”

Referente a lo antes mencionado se puede definir que la mision es la razon de ser
de la organizacion o el motivo por el cual existe, determinando las funciones
basicas que la empresa va a desempefiar en su entorno respondiendo a las
preguntas: qué, como y para qué. La mision debe ser comunicada internamente
entre el personal, a los directivos les proporciona orientacion clara sobre su
actuacion y a todo el personal le transmite seguridad y confianza; la mision define
el proposito, especifica el tipo de negocio, las necesidades que satisface con el
producto ofrecido y el mercado en el que se desarrolla.

12



B) Visién

Chiavenato Idalberto (2006), “Mientras que la mision se refiere a la filosofia
basica de la organizacién, la visidn sirve para mirar el futuro que se desea
alcanzar. La vision es la imagen de la organizacion respecto a su futuro, es decir,
de lo que se pretende ser; el concepto de vision remite necesariamente al concepto

de objetivos organizacionales.” Pag. 50.

La principal razon de establecer la vision de una empresa es que ésta sirva como
guia, que permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la empresa hacia
una misma direccion, es decir; lograr que se establezcan objetivos, disefien
estrategias, tomen decisiones y se ejecuten tareas bajo la guia de ésta, logrando asi
coherencia y orden. La vision es creada por la persona encargada de dirigir la
empresa, quien tiene que valorar e incluir en su andlisis muchas de las
aspiraciones de quienes la integran, formulando una imagen ideal del proyecto a
fin de crear un suefio de lo que debe ser en el futuro, respondiendo a las preguntas

hacia dénde y cémo.

Su importancia radica en que es una fuente de inspiracién, representando la
esencia que guia la iniciativa, la imagen mental de un estado futuro posible y
deseable de la organizacién; va mas allad de la mision definida proporciona una
perspectiva respecto a la direccién de la empresa y en lo que desea convertirse la

organizacion.

C) Objetivos

En su libro, Administracion, Teoria Proceso Practica; Chiavenato Idalberto (2001)
nos habla sobre los objetivos: “Las empresas son ciertas clases de organizaciones
0 unidades sociales que buscan alcanzar objetivos especificos, y su razon de ser es
cumplirlos. Un objetivo de la empresa es una situacion deseada que ella pretende
alcanzar, desde esta perspectiva; los objetivos empresariales cumplen muchas

funciones.” Pag. 50.
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Los objetivos son proyecciones de resultados que la empresa pretende alcanzar o
situaciones hacia donde esta pretende llegar, es esencial para el éxito ya que en él
se pueden establecer cursos a seguir y sirven como referente para todos los
miembros de la empresa. Los objetivos deberan responder a las preguntas de qué
y para qué, al mismo tiempo ser medibles, claros, alcanzables, desafiantes,
realistas y coherentes; sirviendo de guia para la formulacion de estrategias,
asignacion de recursos y como base para evaluar resultados, medir la eficiencia o

productividad de la empresa generando participacion y compromiso.

D) Politicas

Las politicas proporcionan mayor capacidad de respuesta a las exigencias del
entorno aprovechando oportunidades, reduciendo riesgos y permitiendo hacer un
eficiente uso de los recursos siendo una orientacion clara respecto al futuro

empresarial.

Las politicas empresariales son un instrumento de informacion que agiliza el
proceso de decisiones, orienta las disposiciones en la misma direccion, reflejando
lo que establece la direccién empresarial como guia para todas las decisiones.
Establece los lineamientos operativos, administrativos, debe ser comunicada en un
lenguaje claro y utilizando ejemplos concretos; la divulgacion de la politica
cumple un rol orientador y motivador a sus trabajadores con el proposito de
alcanzar los objetivos propuestos, siendo muy importantes que los trabajadores de

todos los niveles se identifiquen con ellos.

E) Valores

Los valores son elementos de la cultura empresarial propios de cada empresa en
base a sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y la expectativa de los clientes o propietarios. Especificamente se
refiere a conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes, comportamientos y
pensamientos que la empresa asume como normas o principios de conducta que se

propone tener como una caracteristica distintiva de sus variables competitivas.
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Los valores deben ser la base de las actividades que se realiza en la empresa,
dichos valores no deben quedar Gnicamente plasmados en el documento sino que
es de suma importancia que estos sean adheridos a la practica diaria por todo el

personal de la empresa.

1.1.4.3 Proyeccion de la estructura organizacional

A) Estructura formal

Pino Sanchez (2008), menciona que: “Es la representacion grafica de la
organizacion de la empresa. Consiste en una grafica que representa la estructura
de una empresa, asi como la interdependencia de sus departamentos y servicios.”
Pag. 19.

Por lo mencionado anteriormente se concluye que los organigramas son
representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion que
muestran las inter relaciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las
obligaciones y la autoridad existentes dentro de ella; la efectividad de un
organigrama para una empresa se fundamenta en la situacion de reflejar hasta
donde sea posible su estructura con sus verdaderas implicaciones y relaciones,

ademas sus estratos jerarquicos.

Los organigramas pueden ser utilizados para diversos propoésitos, todo dependera
de su modalidad, entre estas finalidades existen las siguientes.
» Ofrece una vision general de la estructura organizativa de la fabrica.
» Proporciona al personal la capacidad de identificar su ubicacion, sus
relaciones de jerarquia y de subordinacion dentro de la estructura organica.
» Ofrece elementos de juicio para identificar duplicaciones, dispersiones y
superposiciones de funciones.
» Determina el &mbito de supervision y control del personal de la fabrica.
» Es un instrumento de suma utilidad en el analisis, comprension y disefio de la

organizacion.
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B) Organico funcional

De manera general se puede decir que es un instrumento de trabajo necesario para
normar y precisar las funciones del personal que conforman la estructura
organizativa, delimitando a su vez sus responsabilidades y logrando mediante su

adecuada implementacién la correspondencia funcional entre puestos y estructura.

Por lo tanto se puede decir que consiste en disefiar o redisefiar todos los elementos
gue componen una organizacion para que ésta en conjunto con todos sus recursos
pueda funcionar de forma mas eficiente y mantenerse en contacto con la realidad,
lo ideal es lograr una excelencia en el desempefio a través de la intervencion de
los procesos organizacionales; la estructura de la organizacion tiene que reflejar su
ambiente, por lo tanto debe ser disefiada de tal forma que aclare quién es el
responsable de cada funcién con determinada responsabilidad, que determine los
niveles de jerarquia y que delimite el mando de cada puesto. Toma importancia en
poder disefiar una estructura que permita a todo el personal realizar sus
actividades de forma eficaz y eficiente, pero que también tengan la flexibilidad
necesaria para realizar cambios en el momento oportuno y adaptarse al sistema
cambiante del mercado; en el proceso de un disefio de estructura organizativa
participan seis elementos claves, los cuales son: especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, sistema de control, descentralizacion y

formalizacion.

C) Especializacion

Con respecto al tema, Chiavenato Idalberto (2006) en su obra, Introduccion a la
Teoria General de la Administracion menciona; “La especializacion es
consecuencia de la division del trabajo: cada érgano o cada cargo tiene funciones

y tareas especificas y especializadas.” Pag. 211.

La especializacion del trabajo describe el grado en el que las actividades de una
organizacion se dividen; la esencia de la especializacion del trabajo es que un
individuo no realiza todo el trabajo, sino que este se divide en etapas y cada etapa

la concluye una persona diferente.
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D) Departamentalizacion

Segun Chiavenato Idalberto (2006); “La departamentalizacion puede ocurrir en
cualquier nivel jerarquico de la organizacion; es un medio de asignar actividades y
de agruparlas mediante la especializacion de los 6rganos, con el fin de obtener
mejores resultados, en conjunto, que los conseguidos al repartir
indiscriminadamente todas las actividades y tareas posibles de una organizacién
entre todos sus oOrganos. El termino departamento designa una area, division o
segmento de una empresa, sobre la cual un administrador (sea director, gerente,
jefe, supervisor, etc.) tiene autoridad para desempefiar actividades especificas.”
Pag. 290.

El fundamento mediante el cual se agrupa las tareas se denomina
departamentalizacion, una vez que las actividades se dividen por medio de la
especializacion del trabajo deben agruparse de nuevo para que las tareas comunes
se puedan coordinar, toda organizacion tiene su forma especifica de agrupar y

clasificar sus actividades laborales.

E) Cadena de mando

La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los mas bajos y define quien informa a quien,
no es posible analizar la cadena de mando sin examinar otros tres conceptos como

la autoridad, responsabilidad y unidad de mando.

Autoridad se refiere a los derechos inherentes de un puesto gerencial para decir al
personal que hacer y esperar que lo haga; conforme los gerentes coordinan e
integran el trabajo de los empleados, estos asumen la obligacién de llevar a cabo
cualquier tarea asignada; esta obligacion o expectativa de desempefio se conoce
como responsabilidad. Por ultimo, el principio de unidad de mando ayuda a
mantener el concepto de una linea de autoridad definida, este principio determina
que una persona debe informar solo a un gerente o jefe con la finalidad de que no

exista duplicidad de mando.
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F) Sistema de control

Chiavenato Idalberto (2006) establece; “En la organizacion existen personas que
cumplen ordenes de otras que estan en niveles mas elevados; esta situacion refleja
las posiciones relativas y la cantidad de autoridad en relacién con las demas

posiciones en la organizacion.” Pag. 217.

Este principio reconoce los diversos factores que influyen en el nimero adecuado
de empleados que un gerente puede dirigir de manera eficaz y eficiente, entre
estos factores estan las destrezas o capacidades del gerente y los empleados,
siendo que cuanto mayor capacitacion o experiencia tengan los empleados, menor

sera la supervision directa que se realizara.

G) Descentralizacién

En su libro, introduccion a la teoria general de la organizacién; Chiavenato
Idalberto (2006) menciona: “La centralizacion y descentralizacion se refiere al
nivel jerarquico en que se toman las decisiones. Centralizacion significa que la
facultad de tomar decisiones se localiza cerca de la clpula de la organizacion;
descentralizacion indica que la facultad de tomar decisiones se desplaza a los

niveles inferiores de la organizacion.” Pag. 254.

De acuerdo al disefio organizacional propuesto para la fabrica de calcetines
Confecciones Marytere S.A. en el planteamiento de su estructura organizacional
es de preferencia establecer un sistema descentralizado ya que este permite la
transferencia de competencias desde la administracion central refiriéndonos a el
nivel directivo a nuevos entes ejecutivos o administrativo, este a su vez refuerza el
caracter democratico y el principio participativo o colaborativo dentro de la
institucién; aunque tengan el poder de decision estas siguen siendo sujetas a las
ordenes del nivel superior, el objetivo de este tipo de descentralizacion es lograr
una gestion administrativa mas agil y efectiva permitiendo un acercamiento rapido
y oportuno a la toma de decisiones, aliviando asi como ayudando a mandos

superiores en el exceso de trabajo decisorio.
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Mediante los estudios a fondo realizados por varios autores con respecto al tema
determinan que los sistemas han ido evolucionando, llevando en la actualidad a
que la descentralizacion sea mas aplicada en todos los ambitos, partiendo de este
punto una gran referencia se evidencia en nuestro pais. EI Gobierno Nacional
como parte de la nueva estrategia para construir un Estado democrético que
procure el Buen Vivir de las y los ecuatorianos, establece la descentralizacion de
la gestidn del Estado Central determinando la transferencia obligatoria, progresiva
y definitiva de competencias con los respectivos talentos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos desde el Gobierno Central hacia los Gobiernos
Auténomos Descentralizados GAD.

Para dar paso a este proceso el Concejo Nacional de Competencias tuvo la
responsabilidad de construir el Plan Nacional de Descentralizacion 2012 — 2015,
documento mediante el cual se gestiona el proceso de descentralizacién que se
implementa, teniendo como objetivos lograr el fortalecimiento de todos los
niveles de gobierno, establecer la progresividad de la entrega de competencias

constitucionales y la equidad territorial en el pais.

1.1.4.4 Direccién del proceso productivo

A) Diagrama de actividades

En términos generales, la produccion es el proceso de transformacion de
determinados elementos (materia prima) con la finalidad de obtener un producto
terminado que sea apto para satisfacer ciertas necesidades de los consumidores y
por el cual la fabrica obtiene una utilidad en la venta; los procesos pueden ser
fisicos, que son en esencia las utilizadas en empresas manufactureras como es el
caso de la presente fabrica, también existen empresas de servicios siendo estas
diferentes ya que en este caso el proceso es intangible. La capacidad de
produccion se define como el nimero de unidades a producir en un lapso de
tiempo determinado; se pueden identificar claramente dos elementos, la cantidad y

el tiempo.
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Es necesario determinar la cantidad de produccion que debe promover el sistema
en el curso de un periodo determinado lo cual constituye la unidad de medida de
capacidad de produccién. En una fabrica existen dos capacidades: la capacidad
disefiada, que es la capacidad para la cual se disefié la planta, es decir; el sistema
bajo condiciones de trabajo normales, y la capacidad méxima la cual se puede
obtener al optimizar los recursos manufactureros siendo estos materiales o
humanos. Un recurso humano poco capacitado o una mala planificacion pueden
resultar en la pérdida de clientes, si no se satisface las necesidades de estos o si su
servicio es lento, de otro modo si el talento humano tiene los conocimientos
necesarios y el recurso tecnoldgico es obsoleto, es probable que la fabrica tenga
que subutilizar su mano de obra o llevar un stock de inventarios excesivo, de uno

u otro modo disminuiria su productividad.

B) Flujo de proceso

Un diagrama es una representacion grafica del flujo, secuencia de las operaciones
0 actividades productivas, los transportes, las inspecciones, las esperas y los
almacenamientos que ocurren durante un proceso, identificindolos mediante
simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye ademas la informacion que se
considera deseable para el analisis y sirve para las secuencias de un producto, un
operario, una pieza, etc., tal como distancias recorridas, cantidad considerada y

tiempo requerido.

Son importantes para todo disefiador por que le ayudan en la definicion,
formulacidn, analisis y solucién de los problemas de organizacion; conjuntamente
ayuda a comprender el sistema de informacion de acuerdo con las operaciones de
procedimientos incluidos, asi como analizar esas etapas con el fin tanto de
mejorarlas como de incrementar la existencia de sistemas de informacion. Su
elaboracion tiene fines analiticos y favorece a la comprension del proceso
productivo evidenciando claramente el transcurso de las acciones permitiendo la
visualizacion de actividades innecesarias y verificando si la distribuciéon del
trabajo es equilibrada ademas sirve como ayuda para descubrir y eliminar

ineficiencias.
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Los simbolos utilizados para realizar los diagramas de flujos se pueden apreciar

en el siguiente cuadro:

ACTIVIDAD DEFINICION SIMBOLO

Ocurre cuando un objeto esta siendo modificado en
sus caracteristicas, se estd creando o agregando
3 algo o se esta preparando para otra operacion,
OPERACION . » ) B
transporte, inspeccién o almacenaje. Una operacion
también ocurre cuando se estd dando o recibiendo

informacion o se esta planeando algo.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
movidos de un lugar a otro, excepto cuando tales
TRANSPORTE o B
movimientos forman parte de una operacion o

inspeccion.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son
3 examinados para su identificacibn o para
INSPECCION . ) )
comprobar y verificar la calidad o cantidad de cual

quiera de sus caracteristicas.

Ocurre cuando se interfiere en el flujo de un objeto
DEMORA 0 grupo de ellos; con esto se retarda el siguiente

paso planeado.

Ocurre cuando un objeto o grupo de ellos son

ALMACENAJE retenidos y protegidos contra movimientos o usos

>0 04 O

no autorizados.

Cuando se desea indicar actividades conjuntas por

el mismo operario en el mismo punto de trabajo,

‘
Z

ACTIVIDAD

los simbolos empleados para dichas actividades
COMBINADA

7
AN

(operacién e inspeccion) se combinan con el

circulo dentro del cuadro.

Fuente: www.monografias.com _ Simbolos para elaborar diagramas de flujos



http://www.monografías.com/

1.2 Fabrica de Calcetines Confecciones Marytere S.A.

1.2.1 Aspectos legales

1.2.1.1 Constitucion de la empresa

La Fabrica de Calcetines Confecciones Marytere S.A., es una empresa que inicio
sus actividades productivas en el cuarto trimestre del afio dos mil nueve como una
empresa de confecciones, elaborando calcetines para damas, caballeros y nifios,
con inversion privada; nacié con el objetivo de satisfacer la demanda de la
poblacion y de los comerciantes de la ciudad de La Libertad, Provincia de Santa

Elena.

Para una mejor descripcion citamos ciertos fragmentos de la minuta de

constitucion de la fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A.

Naturaleza, nacionalidad y denominacion.- La denominacion que la compaiiia
utilizard& en todas sus operaciones sera “FABRICA DE CALCETINES
CONFECCIONES MARYTERE S.A.” Esta sociedad se constituye como una
compafiia anénima de nacionalidad ecuatoriana y se regira por las Leyes
ecuatorianas y por el presente estatuto, en cuyo texto se le designara

posteriormente simplemente como “la Compaiiia”.

Domicilio.- El domicilio principal de la compafia es el cantén de La Libertad,
provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador. Por resolucién de la junta
general de accionistas podra establecer, sucursales, agencias y oficinas en

cualquier lugar del pais o del extranjero, conforme a la Ley y a este estatuto.

Objeto social.- El objeto social de la compafiia es la produccion y
comercializacion de calcetines. Para la consecucion del objeto social, la compafiia
podra actuar por si 0 por interpuesta persona natural o juridica, y celebrar actos,

contratos, negocios, civiles y mercantiles, permitidos por la ley.
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1.2.1.2 Normasy leyes

La sociedad es un sujeto de derecho, es una persona juridica distinta de los socios
que la conforman; sociedad o compafiia es un contrato entre dos 0 mas personas
que ponen algo en comun con el fin de dividir los beneficios que de ello

prevengan.

El contrato de compafiia es el documento el cual tiene por finalidad unir capitales
0 industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por disposiciones de la Ley de Compaifiias, por las
del codigo de comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del

cédigo civil.

La superintendencia de compafiias es un 6rgano de control y vigilancia que tiene
afinidad con el registro de la propiedad y con el registro mercantil en donde se
lleva el registro de sociedades en base a las copias que los funcionarios

respectivos del registro mercantil deben remitirles.

Segun la Constitucion se expresa: “La Superintendencia de Compaifiias es el
organismo técnico y auténomo que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compaifiias, en las circunstancias y

condiciones establecidas por la ley”.

Articulos de la Ley de Compafiias; sobre administracion:

Art. 45.- El administrador o administradores se entenderan autorizados para
realizar todos los actos y contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de
los fines sociales. Con todo, en el contrato social se podra establecer limitacion a
estas facultades; los administradores llevaran la contabilidad y las actas de la
compafiia en la forma establecida por la ley y tendran su representacion judicial y

extrajudicial.
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1.2.2 Recursos

Los recursos son necesarios para realizar los planes, siendo responsabilidad de la
administracion identificar y determinar los recursos requeridos asi como la de
vigilar que se utilicen eficazmente, para cualquier operacion u organizacion hay
requerimientos materiales, humanos y tecnolégicos; las operaciones de rutina
requieren una continua disponibilidad de recursos en la forma de materias primas,

esfuerzos humanos y métodos de trabajo.

1.2.2.1 Fisico — Materiales

Para el presente estudio de investigacion se identifica dentro de los recursos
denominados fisicos o materiales los bienes de la empresa, terrenos,
construcciones sean edificios o locales comerciales, mobiliario, maquinarias para
su produccion, equipos instalados, herramientas, materiales, materias primas,
suministros, etc. En la actualidad las fibras sintéticas son utilizadas en mayor
cantidad que las fibras naturales por la industria textil, y las fabricas de calcetines
no son la excepcion, esto se debe a su precio econdmico y propiedades fisicas que
satisfacen la exigencia de productores asi como los consumidores; las fibras
textiles que se utilizan para la elaboracion de calcetines en la fabrica Confecciones

Marytere S.A. son las siguientes:

La fibra acrilico; es la utilizada en el mayor tipo de calcetines que elabora la
fabrica ya que es un poco mas resistente en el momento de la fabricacion, se
define las medidas de este material acorde al sistema métrico que tiene la
maquina; esta fibra quimica esta formada por polimero sintético en forma de
cadena larga que contiene un maximo del 85% en peso de unidades estructurales

correspondientes al acrilonitrilo.

Algodon; existen varias medidas de esta fibra y se las determina de acuerdo al
sistema métrico del cilindro y cantidad de agujas que tiene la maquina; por ser una

fibra natural tiende a no resistir la velocidad de las maquinarias por tal motivo no
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es utilizada por la fabrica Marytere; aunque con este material se realizan
calcetines mejor presentados y de excelente calidad a diferencia de la fibra de
acrilico, el que este material sea bien utilizado y no tenga inconvenientes depende

del operario.

La fibra de nylon; se la utiliza en la fabricacién de calcetines para trama o
vanizados para el tenis y de la misma manera se define las medidas de acuerdo al
calcetin que se vaya a fabricar; esta fibra se la puede obtener por diferentes
reacciones, existen dos tipos de nylon: la poliamida, hexametilendiamina y la
poliamida, son utilizadas también en la elaboracion de polines de futbol.

La fibra polyester; es similar a la fibra de nylon con la diferencia de ser menos

resistente; son pocas las veces utilizadas por la fabrica.

Las fibras elastomeras o lycra de poliuretano lineal; son catalogadas con el
nombre de spandex y se las utiliza en la produccién de calcetines para darle un
efecto elastico al tejido en la parte donde se la defina. La lycra no es mas que una
fibra muy fina de poliuretano recubierto con nylon o polyester, son mayormente

utilizadas en los calcetines tipo tenis.

El elastico; es la fibra utilizada en todo tipo de calcetines ya que como su nombre
mismo lo indica, realiza las partes del comienzo donde lleva elastico o donde se
las defina, las medidas son de 1/35 y solo se las produce de color blanco y negro

al igual que la lycra.

1.2.2.2 Humanos

Se denomina de esta manera a las destrezas y conocimientos que aporta el
conjunto de colaboradores de la fabrica, fundamentado en el comportamiento
individual, la motivacion, relaciones de funcion, posicion, dindmica de grupos y
sistemas de influencia; personas que ingresan, permanecen y participan de las

actividades productivas de la fabrica, se obtiene dos estratos bien definidos.
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El mando directivo o propietarios; se denomina a quien estd a cargo de la
direccion o coordinacion de la fabrica, puede ser directamente la propietaria o por
su parte quien dirija un departamento o un grupo de trabajo, por lo cual sus
funciones son basicamente de tipo administrativo mas no operativo; siendo quien
dirige tiene una relacién de mando, orden, guia o quien dispone y determina de
técnicas que organicen y mejoren las actividades dentro de la empresa. Su rol se
fundamenta en utilizar eficientemente como sean posibles todos los recursos
disponibles por parte de la empresa a fin de obtener el maximo beneficio de los

mismos.

Los colaboradores; representan el grupo de personas que con capacidad legal
presta sus conocimientos y habilidades a otra persona o institucion, quienes en
forma de reconocimiento retribuyen sus servicios de manera econdémica; estos
servicios pueden ser prestados dentro del dmbito de una organizacion bajo la
direccién de otra persona denominada empresario; se le denomina de esta manera
ya que en conjunto aportan desde sus actividades cotidianas al logro de los
objetivos que la fabrica se pueda proyectar. El recurso humano es el mas complejo
y dificil de manejar, sin embargo representa una fuente de creatividad que toda
empresa debe saber valorar, siendo esta la parte mas importante de la fabrica; una
compensacion adecuada a las capacidades, habilidades y necesidades de las

personas es vital para el éxito de cualquier proyecto empresarial.

1.2.2.3 Tecnoldgicos

Chiavenato Idalberto (2006) expresa que; “Todas las organizaciones utilizan
alguna forma de tecnologia para ejecutar sus operaciones y realizar sus tareas. La
tecnologia adoptada podrd ser elemental y rudimentaria (como el aseo y la
limpieza con el cepillo y escoba) o sofisticada (como el procesamiento de datos a
través del computador); sin embargo algo es evidente: todas las organizaciones
dependen de un tipo de tecnologia o de una matriz de tecnologias para poder

funcionar y alcanzar sus objetivos.” Pag. 873.
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En la actualidad la tecnologia estd presente en todos los &mbitos de la vida
cotidiana, en casi todas las actividades que realizamos implica la utilizacion de
algun dispositivo tecnoldgico, un aparato tecnolégico surge cuando hay una
necesidad que resolver. Para hallar la solucion al problema los cientificos analizan
el proposito y trabajan hasta que encuentran la manera de disefiar un artefacto
apropiado, después del disefio de un prototipo se procede a su fabricaciéon en
grandes cantidades; la tecnologia abarca todo este proceso desde la deteccion de la
necesidad inicial hasta la aplicacion y satisfaccion en concreto que brinda el

artefacto creado.

La tecnologia es la aplicacion de algun dispositivo tecnoldgico con el objetivo de
conseguir una solucion que permita al ser humano desde resolver un problema
determinado hasta lograr satisfacer una necesidad en un ambito concreto. Al
mismo tiempo interviene y trata de solucionar los problemas que posee una
sociedad, para ello se vale de la técnica, la ciencia y la estructura social al unir
todos estos aspectos se intenta dar una respuesta concisa a las necesidades de la

humanidad.

En conclusién, se entiende que la tecnologia por si misma no resulta ni buena ni
mala, en las actividades productivas de la fabrica se usa la tecnologia para mejorar
la productividad del trabajo humano, disminuir los esfuerzos fisicos e incrementar
la calidad del producto fabricado, aunque también la tecnologia puede causar
contaminacion en el medio ambiente, las maquinarias utilizadas en la institucion
no emanan ninguna sustancia toxica que contamine el mismo y perjudique a la

sociedad cercana.

En nuestro pais, la mayoria de las empresas son pequefias 0 medianas, se puede
evidenciar que en buena parte de ellas se cuenta con el personal con conocimiento
y la experiencia necesaria, en tanto en los procesos tecnolégicos de fabricacion
como los de tratamiento de materias primas y materiales resultan obsoletos o bien

son inadecuados.
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1.2.3 Productos

1.2.3.1 Variedad de calcetines

Un calcetin es una prenda de uso diario para el pie para ser llevados con el
calzado que lo cubre de forma entera, es fabricada con diversos tipos de materia
prima como algoddn, acrilico, poliéster o nailon, con una diversidad de disefios
destinados para diferentes conjuntos de vestimenta para damas, caballeros y nifios,
teniendo como finalidad protegerlo de la suciedad, roces y aliviar el frotamiento
con el calzado; los calcetines también se pueden llevar solos, generalmente dentro

de casa.

Hay que tener muy presente que su funcidon no es solo artistica, sino que debe
proteger, mantener frescos los pies y dar comodidad a quien los lleva. La longitud
de los calcetines varia de acuerdo al cilindro y la cantidad de agujas de la maquina
que los fabrica, su tamafio varia desde cubrir solamente el pie, hasta el nivel de la
rodilla; los calcetines cortos conocidos popularmente como plantillas y tobilleras
se han hecho populares para el uso con calzado deportivo, especialmente entre los

nifios, adolescentes y los adultos que practican algin deporte.

1.2.3.2 Atencion al publico

Toda persona que tiene como actividad laboral estar en contacto permanente con
el cliente en funciones de suministrador o vendedor del producto esta en
representacion de la empresa ante el ambiente externo, sus actividades se
encuentran interrelacionadas con el fin de que el cliente obtenga el producto en
las condiciones, momento y lugar adecuado; se trata de una actividad que puede

ser muy eficaz en una organizacion si es ejecutada de forma adecuada.

La comunicacion no solamente emite un mensaje, también recibe una respuesta y
nuevamente se comunica ante esa respuesta, todo ello se realiza con palabras,
gestos, pensamientos y sentimientos, siendo asi; las comunicaciones comprenden

el conjunto de actividades que se desarrollan con el propésito de informar y
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persuadir en un determinado sentido a las personas que integran el mercado
objetivo de la empresa. Por lo dicho, el éxito de una empresa dependerd
fundamentalmente que las necesidades de sus clientes sean cubiertas
satisfactoriamente porque estos son los protagonistas fundamentales, siendo el

factor mas importante que interviene en la rentabilidad de los negocios.

El concepto de atencion al cliente es aquel servicio que prestan todas las empresas
con la finalidad de comercializar sus productos o en otras ocasiones receptar por
parte de ellos los reclamos, sugerencias y cuando solicitan informacion adicional
para despejar inquietudes o indagacion adicional sobre el producto ofrecido o la

empresa.

Es importante poder identificar que los clientes actuales son aquellos que realizan
compras a la fabrica de forma periddica siendo estos los que generan el volumen
de ventas actual permitiendo tener una determinada participacion en el mercado; a
diferencia de los clientes potenciales que son quienes no realizan compras a la
fabrica en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro porque tendran la necesidad de disponer del producto ofrecido.

1.2.4 Analisis del ambiente

En el momento de comenzar una actividad productiva debe ser imprescindible el
realizar una observacion inicial para considerar cual sera el impacto ambiental que
genere la utilizacion de estas maquinarias industriales o en su defecto los desechos
que estos produzcan y la responsabilidad social que tendrd la empresa; una vez
realizado aquello se debe entonces identificar, predecir, valorar, prevenir y
comunicar los efectos de las actividades productivas de la fabrica sobre el
ambiente; el término ambiente podemos identificarlo como el conjunto de factores
fisicos, sociales, culturales y estéticos en relacion con las actividades laborales de

los individuos y la comunidad.
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1.2.4.1 Impacto ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
alteracion favorable o desfavorable en el medio o en alguno de los componentes
del medio. De acuerdo a la norma internacional 1SO-14001, la cual esta referida al
aspecto ambiental podemos definir como impacto ambiental a todo cambio,
modificacion o alteracion positiva o negativa en el ambiente, producto de

actividades o servicios de una organizacion o empresa.

Con las nuevas reformas e implementacion de leyes que se ha realizado en la
constitucién nacional, el gobierno regula y promueve un conjunto de précticas,
procedimientos y procesos dirigidos a conocer, manejar y disminuir las
incidencias negativas de las actividades productivas de una fabrica sobre las

personas de la comunidad donde esté localizada y el medio ambiente.

1.2.4.2 Responsabilidad social

Representa el area geografica en el que se encuentra ubicada la fabrica de
calcetines Confecciones Marytere S.A., mediante sus actividades productivas que
de una u otra manera puedan influir el medio socio-econémico; la responsabilidad
social también puede compararse con el control de las sustancias que emanen la

utilizacion de maquinarias industriales y sus impactos en la calidad del aire.

La inclusién en el territorio peninsular por parte de la fabrica mencionada, ha
mejorado las condiciones econdmicas y de vida principalmente de los habitantes
del canton La Libertad, ya que genera empleo directamente a veinticuatro
personas lo cual favorece también a sus familias, al mismo tiempo al resto de la
comunidad que se beneficia de una mayor produccion y comercializacion en el
sector, a la vez se incentiva a la creacion de proveedores de materia prima e
insumos para la fabricaciéon y pobladores que quieren emprender en el negocio
industrial; ademas los comercializadores de la zona ahorran tiempo y dinero ya
que no tienen que trasladarse a otras ciudades del pais para adquirir el producto

ofrecido.
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1.3 Marco Legal

Constitucion Nacional del Ecuador
Dentro de la Constitucién Nacional del Ecuador, en su capitulo cuarto sobre
soberania econémica seccion primera de sistema econdmico y politica econémica

menciona en el articulo 284 literal 2:

“Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion estratégica
en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional.”

En la Constitucion Nacional del Ecuador seccion séptima de politica comercial;
Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos: Desarrollar,
fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. (...).

Asi mismo sobre trabajo y produccion, seccion de formas de organizacion de la

produccidén y su gestion determina:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. (...).

Art. 320.- (...). La produccioén, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica,

valoracion del trabajo y eficiencia econdémica y social.

Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano; las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con

la ley.
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Plan Nacional de Desarrollo

En la presentacion del Plan Nacional de Desarrollo determina; “La revolucion
econdmica y productiva, para superar el modelo de exclusion heredado y orientar
los recursos a la educacion, la salud, la vialidad, la vivienda, la investigacion
tecnoldgica, el empleo y la reactivacion productiva. Un modelo econdmico
alternativo tiene que ser institucionalizado de modo que todas y todos seamos
parte activa de la construccion del progreso y desarrollo de nuestro pais, pero

trabajando en nuestra propia tierra, en nuestra propia patria.”

También garantiza a toda la ciudadania el acceso a activos productivos para
organizar autbnomamente su propio trabajo asi como la formacién y capacitacion
permanente. Ademas, auspicia formas alternativas de organizacién social y
econdmica, la consolidacion de asociaciones y cooperativas, apoyo al trabajo para
el autoconsumo y el acceso adecuado de la ciudadania a los bienes y servicios

producidos.

En su objetivo nimero seis que determina el garantizar el trabajo estable, justo y
digno, establece que toda actividad productiva vincula directamente un concepto
de trabajo. Sin embargo, este debe ser no excluyente, no discriminatorio, que
permita alcanzar un mayor bienestar individual y social, que genere capacidades
en la persona, que sea productivo bajo condiciones de igualdad, seguridad y
dignidad.

El trabajo debe ser el motor para un desarrollo equitativo, sostenible y
democratico que permita visualizar al pais con un mayor empleo decente y con
mejores condiciones laborales. ElI mercado laboral en el Ecuador permite
encontrar empleados que no trabajan las horas adecuadas o que no reciben un
pago adecuado por su trabajo; este grupo denominado sub ocupados o de
subempleo, presenta también condiciones de falta de estabilidad laboral donde
predominan los contratos verbales y temporales con ausencias notorias en el

derecho a la seguridad social.

32



Plan Nacional del Buen Vivir

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se menciona “la democratizacion de los
medios de produccion, (re)distribucion de la riqueza y diversificacion de las
formas de propiedad y organizacion, haciendo referencia a que se ha comprobado
que aquellos paises que cuentan con mejores coeficientes de distribucion de los
activos productivos no solo crecen mds, sino que su crecimiento es mas
equilibrado e igualitario, lo que les permite construir sociedades mas

democraticas.”

El documento establece la forma que el trabajo demanda construir una politica
armonica que permita visualizar, atender los desequilibrios temporales o
estructurales de la economia e integrar las distintas condiciones particulares y
agregadas que afectan la condicion del trabajo y su calidad. Los fundamentos del
trabajo deben estar vinculados por un lado con la persona, sus derechos, deberes,
ademas con los deberes y derechos del empleador; en este proceso el Estado debe
actuar como nexo para la existencia de empleo, trabajo digno, justo que permita
un horizonte sostenible de la relacion para ambas partes que se traduzca en un

mayor bienestar para la poblacion en su conjunto.

El gobierno de la Revolucién Ciudadana se ha planteado impulsar un proceso
sostenido de democratizacion de los medios de produccion promoviendo cambios
fundamentales en la produccion industrial; esto se realizara a través de la
radicalizacién en la (re)distribucion: democratizacion del crédito, la tecnologia, la

asistencia técnica y la capitacion, entre otros aspectos.

Menciona también el impulso a la comercializacion con una sinergia entre
productores-consumidores; del mismo modo se garantiza la satisfaccion de las
necesidades basicas a través de la prestacion de servicios publicos de calidad en
educacion, salud, vivienda, alimentacion, a través del trabajo digno, productivo y

reproductivo.
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Ley de Compariias
Refiriéndonos a la ley de compafiias en la seccion sexta sobre la compafiia

andnima establece:

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles andnimas.

Las formas juridicas que constan en la ley de compafiias permiten adoptar sus
propias caracteristicas y por consiguiente se evidencian las ventajas y desventajas

dependiendo de la actividad social que se pretenda poner en marcha.

Por lo tanto, se puede determinar que la sociedad anonima es una sociedad
mercantil con fines de lucro cuyo capital estd dividido en acciones libremente
negociables, integradas por sus accionistas quienes responden Gnicamente por el
monto de sus contribuciones que van desde un délar o maltiplos de délar, siendo

sujetas al control total o parcial de la superintendencia de compafiias.

Un nuevo concepto de productividad apunta a que la produccion pueda mantener
niveles satisfactorios para cubrir las necesidades humanas sin explotar a las
personas Yy a la naturaleza. La cooperacion social, caracteristica de las economias
de auto sustento y cuidado humano, constituye un elemento fundamental para la
construccién de una economia social, solidaria y una sociedad més equitativa; por
eso las formas asociativas de produccion deben reproducirse en todos los sectores
del pais para generar mejores condiciones para las personas que participan en

ellas.
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1.4 Marco Situacional

Lo primero que se debe acotar es que la fabrica de calcetines Confecciones
Marytere S.A. no dispone de un documento de organizacién donde se encuentre
de manera ordenada la informacion sobre la empresa, correspondiente a la mision,
vision, objetivos, politicas y procedimientos; ademas de presentar de manera
detallada la delimitacidn de las actividades, responsabilidades y funciones de cada
departamento, presenta también la ausencia de sistemas de procedimientos de los
procesos productivos en los cuales se describan la manera correcta de cémo
realizar las actividades y los responsables de estas, de la misma manera no cuenta
con un organigrama que refleje su estructura organizativa que se ajuste a su

situacion actual.

Con lo expuesto anteriormente describimos de manera detallada las carencias de
la organizacion, pero también hay que tomar en cuenta que por parte de las
gerencias existe un compromiso y disponibilidad para el cumplimiento de
sistemas de desarrollo, asi como también se evidencia un apoyo por parte de estos

para con los empleados.

Este primer diagndstico nos permite tener una perspectiva previa para elaborar un
breve informe de resultados donde se identifiquen los puntos débiles y los fuertes
de la fabrica, hacer reflexionar a los directivos y los responsables de area sobre
ciertos puntos claves de la gestion e identificar la capacidad actual de la fabrica en

materia de informacion e indicadores de seguimiento y control.

Con el diagnostico se presenta la posibilidad de plantear acciones que corrijan los
puntos débiles y exploten los puntos fuertes hallados, ademas sirve para
concienciar, sensibilizar a los trabajadores y a la direccion empresarial sobre

aspectos relacionados con la ética y las buenas normas de conducta.
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De este modo lo que se busca es una estructura organizacional que esté acorde con
la situacion real de los cargos presentes en ella, que vaya de la mano con la
direccion estratégica de la empresa; asi como también determinar los
procedimientos que indiquen las maneras adecuadas de realizar las actividades
productivas dentro de esta ya que no cuentan con este tipo de documentos. La
situacion mencionada anteriormente es producto de la escaza planificacion
organizacional, estratégica y de un proceso de alineacién que incluya estudios
documentales que sustenten la creacion de estructuras y manuales que permita el

Optimo de las actividades que se realizan en la empresa.

Se identifica en primera instancia que los colaboradores de la fabrica cumplen
diversas funciones laborales y en muchas ocasiones actividades que no son de su
competencia, provocando la ineficiencia en el cumplimiento de sus funciones;
ademas no cuentan con una estructura organizacional y sistemas de comunicacion
que les permita definir sus responsabilidades laborales asi como la de dirigirse a
su jefe inmediato superior para poder informar las novedades e inquietudes.
Carecen de una direccion estratégica que defina el propdésito de la creacién de la
empresa y hacia donde quieren llegar, no tienen objetivos planteados ni politicas
por las que tengan que regir sus actividades cotidianas; se evidencia también la
necesidad de implementar y definir las actividades productivas que tengan como
proposito aumentar su productividad de manera eficaz y eficiente con un producto
final de calidad que satisfaga las expectativas de los consumidores.

Cuentan con una firme conviccion y determinacién de crecimiento y expansion,
pero carecen de una direccion estratégica; en otras palabras desde la creacion de la
empresa no se ha realizado un modelo de estructura o proceso organizacional, esto
se debe a escasos conocimiento sobre esquemas organizativos. La finalidad de
elaborar e implementar un estudio organizacional para la empresa es establecer y
mantener una estructura organizacional idonea que le permita definir la linea de
mando de los diferentes niveles para el personal como una referencia para la toma

de decisiones correctivas y adaptables a las situaciones cambiantes del mercado.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En su libro, Investigacion para Administracion y Economia de Bernal C. (2010),
determina: “La metodologia es la ciencia que estudia los métodos que son
utilizados por el ser humano para encontrar soluciones Optimas a problemas
tedricos o préacticos, con la finalidad de mejorar el sistema de la organizacion o

empresa.” Pag. 189.

Por lo tanto se puntualiza que la metodologia esta definida como la descripcion, el
analisis y la valoracién de los métodos de investigacion, este instrumento
involucra y relaciona el sujeto con el objeto a estudiar. La metodologia de
investigacion forma parte de un proceso aplicado cuando una persona desea
realizar una observacion, investigacion cientifica o algin andlisis mas riguroso;
siendo el método los procedimientos para ordenar las actividades a fin de lograr
los objetivos planteados, se define el habito o costumbre que cada persona tiene

para observar y realizar alguna actividad o investigacion.

En el presente capitulo se muestra como se realiza la investigacion; el tipo de
investigacion que se lleva a cabo asi como también los pasos o procedimientos
que se llevan a efecto y los diferentes instrumentos que se utilizan para recolectar

la informacion.

La metodologia definida va a permitir responder a las preguntas que se desea
estudiar; a lo largo de este capitulo se plantea la forma en que se disefia la
investigacion, considerando las técnicas cualitativas como las entrevistas y la
cuantitativa como son las encuestas; de la misma manera se explica la razon y el
estudio de los distintos instrumentos empleados para el presente trabajo

investigativo.
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2.1 Disefio de la Investigacion

A partir de las definiciones de los distintos autores, Jiménez Fernandez (2000)
define el disefio como “un esquema o estructura logica de accion que permite
mantener constante el flujo de las variables pertinentes y controlar asi la
influencia de la o las variables independientes sobre la o las variables

dependientes.” Pag. 285

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan que el término disefio se refiere
al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que desea. Por lo tanto;
el disefio de investigacion se concibe como estrategias en las cuales se pretende
obtener respuestas a las interrogantes y comprobar las hipétesis de investigacion,

con el fin de alcanzar los objetivos del estudio.

Para efecto de la presente investigacion se considera el disefio experimental
porque se puede controlar el fendmeno a estudiar al mismo tiempo que se desea
comprobar los efectos de una intervencion especifica, se emplea muestras
representativas, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y anélisis

de los datos.

Antes de realizar una investigacion es indispensable determinar y organizar
algunos conceptos basicos para poder realizarla; la investigacion es un proceso o
un método indispensable para llegar a un resultado satisfactorio, en si; su finalidad
es llegar a obtener datos e informacion directa o indirectamente de acuerdo al

objetivo de la misma, todo esto se basa mediante el surgimiento de una idea.

El disefio de la investigacion es una planificacion sintetizada de lo que se debe
hacer, siendo fundamental para determinar la calidad de la investigacion; si se
trata de un disefio estadistico, el mismo debe tener en cuenta la estructura del
estudio y todos los aspectos concernientes a la recoleccion de datos, incluido el

tipo de mediciones a realizar y la frecuencia de las mismas.
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2.2 Modalidad de la Investigacion

Segun Hernandez (2000). “Es aquella que mide de manera mas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refiere, aunque desde luego
pueden entregar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como
es y como se manifiesta el fendbmeno de interés, su objeto no es indicar como se

relacionan las variables, sino en medirla con mayor precision posible”.

Al hacer un analisis del propésito final de este trabajo de investigacion de acuerdo
con lo establecido en el planteamiento del problema, en su objetivo general, en los
diferentes objetivos especificos y considerando lo que sefialan los autores tales
como Hurtado (2000) Pag. 325; en relacion con las diferentes modalidades de
investigacion, se ha llegado a la conclusién de que el presente documento
contiene un proyecto factible o de intervencion.

La modalidad del trabajo que se utiliza es el de proyecto factible o de intervencion
debido a que se elabora y desarrolla una propuesta de un modelo operativo viable
buscando solucionar problemas existentes en la fbrica mencionada; respecto a las
posibilidades de expresar el proyecto factible, el presente estudio investigativo

Ilega hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.

Tiene como propésito el desarrollo de competencias que permitan la participacion
activa en procesos de investigacion que generen nuevos conocimientos o procesos
tecnoldgicos; el documento reflejard la adquisicién de competencias cientificas

propias de un investigador académico.

El contenido basico de la descripcién y fundamentacion de un proyecto de
intervencion es una accién que se ejerce sobre un objeto rigurosamente
determinado, no siendo recomendable seguir una estructura definida sino mas
bien elaborar un disefio acorde a las necesidades y requerimientos del objeto de

investigacion.
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2.3 Tipos de Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), establecen estos cuatro tipos de
investigacion, basandose en la estrategia de investigacion que se emplea ya que el
disefio, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros
componentes del proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios,
descriptivos, co-relacionales y explicativos. Pag. 114; no obstante existen otras

maneras de clasificar los tipos de investigaciones.

La investigacion es un procedimiento sistematico, critico, reflexivo y controlado
que da la posibilidad de descubrir nuevos datos, hechos, leyes o relaciones en
cualquier campo del conocimiento; se puede decir que esta clasificacion usa como
criterio lo que se pretende con el estudio, en primera instancia determinar el
proposito de la investigacion, explorar el area u objeto de investigacion, describir

una situacién y proyectar una explicacion del mismo.

2.3.1 Por el propésito

2.3.1.1 Aplicada

Se caracteriza porque los resultados obtenidos de una investigacion determinan
conclusiones que pretenden aplicarse o utilizarse para resolver alguna situacion
problemética en la empresa; buscando el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar.

Es aquella investigacion relacionada con la adquisicion y generacion de
conocimientos en bases tedricas o métodos que mediante el estudio en un periodo
determinado lograrian ser aplicados al sector productivo; depende de una
investigacion veras, efectiva y de las técnicas que se puedan utilizar, o sistemas
que se puedan integrar sobre todo si su desarrollo como en este caso estd

involucrado hacia el interés de una empresa.
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2.3.2 Por el nivel

2.3.2.1 Descriptivos

Busca describir las caracteristicas del objeto de investigacion permitiendo estimar
parametros en la poblacion de estudio a partir de una muestra, describen los
hechos como son observados; los estudios descriptivos buscan desarrollar una
imagen o descripcion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas,
miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes

del fendmeno que se esta analizando.

Este tipo de investigacion se ocupa de la descripcion de hechos a partir de un
criterio o modelo tedrico definido previamente; en la investigacion se realiza un
estudio descriptivo que permite poner de manifiesto los conocimientos teoricos y
metodolégicos del investigador para darle solucion al problema a través de

informacidn obtenida por parte de la institucion.

2.3.3 Por el lugar

2.3.3.1 Bibliogréfica

Para algunos autores la investigacion bibliografica es una amplia busqueda de
informacion sobre un tema determinado que debe realizarse de un modo
sistematico pero no analiza los problemas que esto implica; otros autores la
conciben como el proceso de busqueda de informacion en documentos para

determinar cudl es el conocimiento existente en un area particular.

Esta actividad se la realiza para descubrir el conocimiento y solucionar un
problema al utilizar los documentos escritos o representativos como medio para
lograr tal fin; se basa en fuentes de informacion ya procesada, no se contacta
directamente con personas mediante instrumentos sino mas bien se sustenta de
informacion contenida en libros o documentos los cuales se recolecta, selecciona

y analiza acorde al desarrollo de toda investigacion.
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2.3.3.2 De campo

Es la que se realiza con la presencia del investigador en el lugar de concurrencia
del fendmeno investigado, su fuente de datos se encuentra en informacién de
primera mano proveniente de la entrevista, la encuesta o cualquier otro
instrumento de recoleccion de informacion de campo; luego de aquello se realiza
el diagndstico o andlisis de la informacion recolectada en la investigacion de

campo.

La importancia de realizar una investigacion de campo es identificar la situacion
actual interna y externa en el que se encuentra la fabrica, con la finalidad de
obtener la informacidn necesaria que ayude a organizar las actividades laborales
mejorando el desempefio de los implicados y la productividad de la empresa, lo

cual impacta positivamente en el bienestar del personal involucrado.

2.3.4 Por la dimensién

2.3.4.1 Co-relacionales

Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes; este estudio
pretende medir el grado de relacion y la manera cémo interactian dos o mas
variables entre si en un mismo contexto; se caracteriza porque su objetivo
principal es saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas, cuanto mayor nimero de
variables sean correlacionadas en un estudio y mayor sea la fuerza de las

relaciones méas completa sera la explicacion.

Este tipo de investigacion indica la manera de determinar el grado de relacion y
semejanza que pueda existir entre dos 0 mas variables entre caracteristicas de un
fendmeno, no pretendiendo establecer una explicacion completa de la causa efecto
de lo ocurrido, solo aportando indicios sobre las posibles causas de un
acontecimiento; en este caso cuando una de ellas varia la otra también

experimenta alguna forma de cambio.
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2.4 Meétodos de Investigacion

El método se refiere a los procedimientos que se puede seguir con el propésito de
llegar a demostrar la hipotesis, cumplir con los objetivos y dar una respuesta
concreta al problema que se identificd; lo importante es tener claro de donde sale

el conocimiento y a donde se espera llegar.

También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos légicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hipétesis y los instrumentos de trabajo investigado; su importancia radica en que
permite trabajar con orden, economiza esfuerzos y tiempo, contribuye a obtener
mejores resultados, evita encontrar obstaculos a cada paso y permite fijar una

manera eficaz y racional para actuar.

Los métodos para el desarrollo de la presente investigacion son los siguientes:

2.4.1 Meétodo inductivo

Estudia los fendmenos o problemas desde los hechos particulares a afirmaciones
de caracter general; su importancia radica en que fundamenta la formulacién de
las hipotesis y la investigacion cientifica, de la misma forma es importante
destacar que este método se sustenta en una serie de enunciados de los que se
puede mencionar los observacionales que hacen referencia a un hecho que es
evidente, los particulares y los universales producen un proceso de investigacion

y destacan porque estan probados empiricamente.

Es un modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general y de una parte a
un todo; en concreto podemos establecer que este citado método se caracteriza por
varias cosas y entre ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace, quien lo
utiliza, es ir de lo particular a lo general o bien de una parte concreta al todo del
que forma parte. Una formar de llevar a cabo el método inductivo es proponer
mediante diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una

conclusion que resulte general para todos los eventos de la misma clase.
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2.4.2 Meétodo analitico

Es el método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos, siendo la observacion o examen de un hecho en
particular; el analisis va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso
de la abstraccién, ademdas puede separar las partes del todo asi como sus

relaciones basicas que interesan para su estudio intensivo.

Se hace necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia, este método nos permite conocer mas del objeto de
estudio con lo cual se puede explicar, hacer afinidades y comprender mejor su
comportamiento. Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, es decir; consiste en la
extraccion de las partes de un todo con el objetivo de estudiarlas o examinarlas

por separado.

2.4.3 Método historico

Estd vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su
sucesion cronoldgica para conocer la evolucion y desarrollo del objeto o
fendmeno de investigacion, este método debe lograr que hechos del pasado sean
representados fielmente, es decir; volviendo a traer el pasado pero como copia fiel

al original.

Es todo un proceso organizado y que se basa en la realidad de lo estudiado para
elaborar resultados sobre hechos historicos, en el método historico se hace uso de
las observaciones para intentar probar las afirmaciones hechas en otras
investigaciones anteriores; a través del método histérico se examina la teoria y su
comportamiento en la ejecucion, en sus distintas etapas o contextos se hace
necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y las

conexiones historicas fundamentales.
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2.5 Técnicas de Investigacion

Es una herramienta que permite facilitar la recopilacion de la informacion
considerando los objetivos de la investigacion, se emplearan diversas técnicas e
instrumentos para la obtencion de informacion y obtener datos relevantes que

permitiran la realizacion del informe; entre las técnicas aplicadas se encuentran:

2.5.1 Entrevista

La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas sobre un tema
determinado de acuerdo a ciertos esquemas y pautas establecidas, esta es una
excelente técnica por medio de la cual se puede hablar con las diferentes personas
indicadas o las que manejan la informacion que se necesite las cuales facilitan

todo lo que se requiera para llevar a cabo el informe.

Para este caso se aplicara una entrevista de tipo semi-estructurada ya que este tipo
brinda una respuesta libre o abierta con la finalidad de obtener la mayor cantidad
de informacion posible de las personas que serdn entrevistadas. Siendo
Confecciones Marytere S.A. la Unica fabrica de calcetines en la peninsula, se
procede a realizar las entrevistas a los implicados internos del area administrativa
de la misma, teniendo la intensién de recaudar la mayor cantidad de informacién
posible de las diferentes areas de la empresa sobre el proceso que se lleva a cabo
dentro de ella con las personas que mas dominan o que realizan a diario estas

actividades.

2.5.2 Encuesta

Segun Wilson Paredes G. y Nataly Paredes de la C., consideran que; “Es una
técnica de recopilacion de datos a través de preguntas formuladas sobre las
variables de investigacion, dicha informacion puede obtenerse por medio de un
cuestionario escrito o por medio de una guia, en este ultimo caso las preguntas son
las mismas que el cuestionario, pero las responde por escrito el investigador y no
el encuestado, ademas de que hay mas libertad para aclarar dudas sobre las

preguntas formuladas, ya que la entrevista se da cara a cara.” Pag. 39.
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La encuesta es una técnica cuantitativa en la busqueda sistematica de informacion,
en la que el investigador indaga a los investigados sobre los datos que desea
obtener basadndose en un cuestionario, posteriormente relne estos datos
individuales para mediante el procedimiento y procesamiento de la informacion

obtener datos agregados.

Como se ha mencionado anteriormente, se definen las encuestas tanto para los
consumidores en representacion a la perspectiva externa a la fbrica como para los
implicados del area operativa siendo estos la perspectiva interna, con la finalidad
de tener un balance en el andlisis de los resultados acorde al ambiente en el que se

desenvuelve la empresa.

2.5.2.1 Encuesta a personal

Constituye una manera de medir el nivel de lealtad de los empleados, la atencion
para poder conservar a los mejores colaboradores y descubrir cuales son las areas
qgue se deben mejorar. Se toma en cuenta de la misma manera la satisfaccion
laboral de los empleados, la necesidad de capacitacion profesional o de implantar
programas de desarrollo, la autoevaluacion, como califican los empleados el

entorno laboral y su satisfaccion con las politicas de la fabrica.

2.5.2.2 Encuesta a consumidores
Es importante saber que piensan los clientes, hacerlos participes y asegurarse de
gue todos los integrantes de la organizacion compartan la misma vision; son

componentes claves para el bienestar y el éxito de la fabrica.

Las encuestas a los consumidores no solo ayudaran a comprender los factores
que fortalecen las relaciones, a incrementar las ventajas y a desarrollar su lealtad,
sino que ayudaran a definir los objetivos para la toma de decisiones a corto y
largo plazo; ademas ayuda a detectar que les gusta, las areas de posibles mejoras,
que piensan sobre los precios, el personal que los atiende e incluso a través de ello

se puede impedir la pérdida de clientes en el futuro.
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2.6 Instrumentos de Investigacion

2.6.1 Guia de entrevista

Se realiza una entrevista cuando se desea informacion especifica, especialmente la
informacion que no esta contenida en programas histéricos, comportamiento en el
pasado, conceptos, sentimientos, intenciones, pensamientos o0 logros
organizacionales que se han tenido en el pasado y cuando esta informacion resulta

vital para analizar algun caso o tomar decisiones.

Lo més importante a tener en cuenta es que la entrevista debe permitir que el
entrevistado pueda expresarse con mayor amplitud, de tal manera que se debera
organizar las preguntas y  hacerlas correctamente logrando obtener una
informacion mucho mas amplia de parte del entrevistado; en la realizacion de la
guia de entrevista se toma en cuenta el no inducir en las posibles respuestas ya
que al realizar las preguntas de nada sirve que el entrevistado responda lo que el
entrevistador ya sabe o presupone, ni que el entrevistador manifieste su posicion;
aquello puede llevar a inhibir lo que al entrevistado quiza le hubiese gustado

expresar.

En el desarrollo de la entrevista es conveniente permitir al entrevistado usar una
forma narrativa, interrumpir en lo menos posible sus comentarios permitiendo un
desarrollo cronolégico; ademés de no aferrarse a la guia planteada para la
entrevista, crear un clima amigable, no olvidar los roles, tener capacidad de
realizar otras preguntas que no estén contempladas en la guia con la finalidad de

expandir mas en el tema.

2.6.2 Cuestionario

El cuestionario es una herramienta de la encuesta, para el presente trabajo
investigativo consta de un cuestionario con diversas preguntas, las preguntas se
elaboraron de manera clara y sencilla de modo que sean entendibles para las

personas encuestadas facilitando su posterior tabulacion y analisis.
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Las preguntas cerradas son aquellas en las que damos dos o mas alternativas de
respuesta, se elabora este tipo de preguntas cuando se tiene suficiente informacion
para cerrarlas o el nimero de respuestas posibles es reducido; las preguntas
abiertas son aquellas en las que dejamos completa libertad de respuesta sin dar

ninguna opcion predeterminada.

2.7 Poblacion y Muestra

2.7.1 Poblacién o universo

Segun Wilson Paredes G., y Nataly Paredes de la Cruz, consideran que:
“La poblacion o universo es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.” Pag. 33.

La poblacion es el conjunto de personas o unidades que poseen diferentes
caracteristicas y que pueden someterse a una evaluacion estadistica. Se ha
determinado que la poblacién a investigar para el presente estudio corresponde a
las personas que intervienen de manera directa e indirecta, por lo tanto estara
conformada por los habitantes de la Provincia de Santa Elena ya que el producto
ofrecido por la fabrica por lo general es adquirido por las empresas
confeccionistas (casas deportivas) e instituciones educativas, asi como también de
venta al publico mediante el local de venta de la empresa, con la finalidad de

cubrir con la demanda de la provincia.

2.7.1.1 Datos

Habitantes de la Provincia de Santa Elena: 308.693. Fuente Inec.
N= 308.693
n= tamafio de la muestra (?)

e= error admisible 5%
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La determinacion de toda muestra tendrd implicito un error muestral, esta es
inversamente proporcional al tamafo de la muestra, es decir; a un tamafio de
muestra mayor, el error serd menor. En este caso hablamos de la posibilidad de
que de cada 100 sujetos de la poblacion 5 no compartan las conclusiones

resultantes del analisis de los datos emitidos por la muestra.

. N
FORMULA=> n=———
e2(N-1+1
308.693

= 0,052(308.693 — 1) + 1

n

~ 308.693
"= 0,0025(308.692) + 1

_308.693
L WE RS
_308.693
"= 7273
n = 39948

n = 399

Se define una poblacion de 399 habitantes, teniendo en cuenta el maximo error

admisible que es igual al 5%.

Para un estudio a fondo, con la finalidad de tener una amplia informacion tanto
interna como externa a la empresa, se ha determinado el realizar investigacion de
campo a los consumidores y al personal que labora en la fabrica separado por los
administrativos y los de produccion; estableciendo para la presente investigacion

el siguiente grupo de elementos como poblacion a tomar en consideracion.
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Cuadro Poblacion

Descripcion Cantidad de Implicados
Personal Administrativo 6
Personal Operativo 18
Consumidores 399
TOTAL 423

Fuente: Confecciones Marytere S.A., Poblacidn.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Habiendo determinado la poblacion relacionada con la investigacion, se procede a

establecer la cantidad representativa para el trabajo de campo.

2.7.2 Muestra

Una muestra es una cantidad representativa a la poblacion teniendo en cuenta que
todos los elementos del universo tienen la misma posibilidad de integrarla. Por lo
tanto ya teniendo definido el universo o poblacién que se desea investigar, se
determina la cantidad de implicados en el marco muestral que se posee.

) N
FORMULA n=—-———
ORMULAS e2(N-1)+1
~ 423
"= 0,052(423 - 1) + 1
~ 423
"= 0,0025(422) + 1
423
"= 1055+ 1
423
"= 2,055

n = 20584 => 206
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2.7.2.1 Muestreo aleatorio simple

Se aplica este muestreo porque tiene como principal caracteristica el de
seleccionar los individuos de tal manera que cada elemento tiene las mismas
probabilidades de ser elegido; dentro de sus ventajas en la aplicacion se puede
mencionar que tiene un célculo répido de medias, varianzas y es de facil
comprension; ademas se basa en la teoria estadistica, por tanto existen varios
software informaticos para analizar los datos resultantes de la investigacion, entre

ellos los mas utilizados para este tipo de investigacion el Excel y Spss.

2.8 Procedimiento y Procesamiento de la Informacion

2.8.1 Procedimiento

Un procedimiento consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar
una labor de manera eficaz; su objetivo deberia ser Gnico y de facil identificacion
aunque es posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin,

cada uno con estructuras y etapas diferentes que ofrezcan mas eficiencia.

Se define entonces como procedimiento a la disposicién de medios materiales y
humanos para llegar a su ejecucion en base a pautas a seguir, desarrollar
actividades coordinadas para lograr el fin investigativo; siendo este un método de
ejecucion o pasos a seguir en forma secuenciada y sistematica en la consecucion

de un fin, para el presente estudio se determinan las siguientes.

Identificacidn y justificacién del problema

Definicion de objetivos de la investigacion

Revision bibliografica

Establecer la metodologia de la investigacion

Definicion de las técnicas e instrumentos para el estudio de campo

Determinacion de la poblacion y seleccion de la muestra

V V.V V V V VY

Procesamiento de informacion
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2.8.2 Procesamiento

Luego de recopilar los datos por medio de los instrumentos disefiados para la
presente investigacion, encuestas realizadas al interior y exterior de la empresa, es
necesario procesarlos ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico nos
permite realizar un respectivo analisis y llegar a conclusiones del trabajo
investigativo; no igual a las entrevistas ya que este es un método cualitativo, en
este caso se realiza un analisis general de las respuestas de personas quienes

fueron entrevistadas.

El procesamiento de los datos no es otra cosa que el ingreso de los resultados
obtenidos al programa informatico, tratando de especificar la relacion que se le
dard a los mismos de manera tal que se puedan clasificar, tabular, graficar,
establecer categorias precisas y posterior a ello su respectivo analisis e

interpretacion.

La tabulacion y los graficos son parte también del proceso técnico en el analisis
estadistico de los datos con la finalidad de determinar la cantidad de encuestados
con similitud de respuestas y poderlos definir en cantidades porcentuales; luego se
procede a la representacion grafica de los datos obtenidos para una mayor
visibilidad y posterior analisis, un grafico para cada interrogante y este dividido

en cantidades porcentuales.

La informacién obtenida se seleccionara y evaluara mediante la percepcion del
investigador, a partir de ella se presentaran las conclusiones y recomendaciones
convenientes para la fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A. Con las
encuestas a los consumidores se podra determinar en general si el producto
satisface las necesidades en aspectos de calidad, presentacion y precio; con
respecto al personal, si se sienten satisfechos de pertenecer a la industria o

plantear propuestas para el mejoramiento del sistema de la fabrica.
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CAPITULO 111

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Andlisis e interpretacion de entrevistas

Siendo la entrevista una técnica cualitativa, la recopilacion de informacion se
realiza a través de un proceso de comunicacion convirtiéndose en una
conversacion con un proposito especifico, en el transcurso del cual el entrevistado
responde a temas previamente disefiados en funcién a las dimensiones planteadas
en el documento, teniendo como principal objetivo el saber algo de alguien que no
se puede obtener por via numérica hasta el punto de entrar a la situacién de la

persona entrevistada y ver las cosas desde su perspectiva.

Para la realizacion de las entrevistas del presente estudio de investigacion se tiene
como base los conocimientos sobre la temética a estudiar, aquello se consiguié a
través de la consulta bibliografica y la indagacion previamente realizada a la
fabrica; las preguntas son de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir
la respuesta permitiendo asi recoger informacidn sobre acontecimientos, aspectos
subjetivos de los mismos: actitudes, opiniones, valores, conocimientos y

experiencias vividas en torno al giro del negocio.

En el transcurso de la realizacién el estudio se obtiene y define la informacién que
se necesita, se formulan los temas adecuados para obtener la informacién precisa;
en el momento de realizar las entrevistas se tomd en cuenta el comenzar con las
preguntas mas sencillas, de este modo se podra iniciar una conversacion con
menos tension y nervios por parte del entrevistado dejando las preguntas de mayor
peso para cuando se haya establecido un dialogo mas fluido, recordando que el
vocabulario con el que se dialogue debe estar acorde a la preparacién académica y
nivel de la persona entrevistada, los puntos relevantes de la entrevista son los

siguientes.
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Satisfaccion con las responsabilidades asignadas

Los entrevistados se pronuncian de manera positiva en relacion a que se
encuentran satisfechos con sus responsabilidades asignadas, pero dos de ellos
mencionan su insatisfaccion porque al estar encargados del departamento de
produccion son los responsable de una fabricacién oportuna conforme a los
disefios demandados por los consumidores y su entrega en la fecha establecida,
también son los encargados de la disposicion de materia prima e implementos y
repuestos para el mantenimiento o reparaciones de maquinarias y sus instalaciones
del area productiva; ademas sienten claramente las recargas de trabajo en la
fabrica al no contar con una direccién establecida del proceso productivo y con

ello la falta de organizacion.

Decisiones independientes en las actividades de trabajo

La mayor parte de los entrevistados consideran que frecuentemente le permiten
tomar decisiones en el trabajo pero con la autorizacion de la alta direccion; se
observa en el establecimiento una representacion centralizada teniendo la total
decision y autoridad el mando directivo. Proponen la descentralizacion ya que de
esta manera permitira mas participacion e induccion del personal al cumplimiento
de los objetivos fijados para la fabrica, con esto la confianza en sus propias
capacidades; con respecto a la toma de decisiones la podra tomar quien esté dentro
del &rea y al tanto de las actividades en base a sus conocimientos o experiencias
sin dejar de lado la aceptacion y orientacion de su nivel inmediato superior.

Ambiente laboral

Las instalaciones de la fabrica son favorables para un ambiente de trabajo propicio
en el desarrollo de las actividades laborales, aquello es evidenciado por el
personal entrevistado; con respecto al tema se puede indicar que la fabrica cuenta
con la infraestructura basta, necesaria y adecuada a las necesidades que requiere
cada colaborador, separando claramente el area administrativa de oficinas y el
area productiva, ademas estas se encuentran ajustadas al ambiente que requiere

cada &rea con instalaciones eléctricas, de aire y suministros.
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Vida laboral, profesional y familiar

El personal entrevistado manifiestan que la empresa como tal le permite
compaginar sus actividades laborales cotidianas en relacion con sus actividades
familiares u otras circunstancias; declaran que el mando directivo es consciente y
tolerante en conceder permisos o establecer horarios factibles cuando ellos lo
requieran, siempre y cuando los inconvenientes sean de importancia para sus
relaciones familiares. También expresan que todos los colaboradores tienen la
aprobacion directa del mando superior en conceder flexibilidad de horarios

laborales con la finalidad de continuar con sus estudios profesionales.

Actividades laborales definidas

Los entrevistados consideraron que el presente tema es imprescindible porque
ademas de sustentar el proposito que tiene el presente trabajo investigativo, en él
claramente se evidencia como necesidad y peticion del personal administrativo el
organizar las actividades de la fabrica mediante la implementacién de un disefio
organizacional ajustado a la institucion, acorde a las experiencias y conocimientos
que tienen cada uno de los implicados. La mayor parte del personal administrativo
se expresa inconforme porque determinan que sus actividades laborales varian de
acuerdo a las necesidades del momento, sumado a estos quienes establecen que
sienten una recarga de trabajo como efecto de las mismas causas mencionadas

anteriormente.

Comunicacion con el personal operativo

Con respecto a la comunicacion interna existente en la fabrica se muestra
favorable, una buena comunicacion entre los jefes departamentales y sus
subordinados propicia a las buenas relaciones enlazando sus actividades laborales
compartidas de forma agradable. Una buena relacion y comunicacion entre el
personal operativo junto al nivel superior, seran de gran ventaja y ayuda en la
implementacion de la descentralizacion propuesta, de tal manera que existira un
intercambio de informacion oportuna y coordinada que conlleve a la ejecucion de

las actividades correctivas para el area al que pertenezcan.
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Alcance de los objetivos

En relacion al siguiente tema, la mitad del personal administrativo entrevistado de
la fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A. expresan que €S poco
frecuente un seguimiento paulatino de los objetivos que se pueda plantear la
empresa; se evidencia entonces la falta de una proyeccion estratégica que defina
claramente los objetivos factibles y alcanzables para cada area y en la fabrica en
su totalidad, proyecciones que les permita confirmar un progreso, crecimiento en

sus actividades productivas y comerciales.

Capacidad para ejercer sus actividades

La mayor parte de los entrevistados se consideran poco capacitados para ejercer
sus actividades laborales cotidianas; cabe recalcar que pese a los conocimientos
profesionales que tienen cierta cantidad de ellos, los que cuentan solo con titulo de
bachiller y quienes tienen experiencias anteriores en las actividades que realizan,
se consideran estar poco capacitados porgue sus actividades varian, es decir; al no
tener sus funciones laborales definidas en ciertas ocasiones deben realizar
actividades diferentes a las suyas con la finalidad de ayudar y cubrir aquellas
actividades que en ocasiones no son de su conocimiento; asi mismo mencionan
gue debe también ser necesario una capacitacion o actualizacién de sus

conocimientos pero acorde a las actividades laborales definidas a realizar.

Necesidad de un disefio organizacional

En el transcurso de las entrevistas se pudo evidenciar que los implicados observan
en las actividades de la industria la necesidad de elaborar e implementar un disefio
organizacional, aquello se percibe directamente en este tema al obtener una
respuesta positiva por parte de ellos. Teniendo las instrucciones previas de lo que
conlleva un disefio organizacional manifiestan que seria de gran utilidad el contar
con este tipo de herramienta ya que planteara un esquema que defina y delimite
las actividades de cada colaborador, del area al que pertenecen, asi mismo
ayudando a mejorar el desempefio del recurso humano garantizando el

cumplimiento organizado, efectivo y eficaz de las actividades.
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3.2 Andlisis e interpretacion de encuestas

Luego de la elaboracion del disefio organizacional propuesto y las definiciones
teorica de las variables a estudiar, se determinan las metodologias del estudio de
investigacion identificando claramente el disefio de investigacion, su modalidad,
tipos, métodos y técnica de investigacion asi como los instrumentos que se

utilizaran en el estudio.

Siendo las encuestas una técnica imprescindible y una de las mas utilizadas en
toda investigacion, se hace presente también en este documento de estudio; las
encuestas se utilizaron con la finalidad de obtener informacion relevante de una
muestra representativa al total de la poblacion. Se toma en consideracion el total
de la poblacion peninsular y la muestra se determina mediante el muestreo
aleatorio simple, esta cantidad representa a los consumidores de Confecciones
Marytere S.A siendo estos el grupo de estudio externo a la empresa; para efecto
de tener un balance en la investigacion y establecer puntos de vistas tanto interna
como externamente se toma en cuenta también al personal que labora en las

instalaciones de la fabrica en el area operativa.

Definida la cantidad de encuestas a realizar, se procede a la utilizacion de las
herramientas de investigacion utilizando las encuestas como técnicas de
investigacion, aquello conlleva a la elaboracion de cuestionarios como sus
herramientas; para la elaboracion de los cuestionarios se debe tener conocimientos

previos sobre el tema a tratar.

Las preguntas del cuestionario deben ser precisas, claras y evitando la utilizacion
de palabras técnicas que puedan ser mal entendidas por los encuestados, tratando
en lo posible de que exista una comunicacion fluida. EI cuestionario proporciona
informacién, la misma que tendrd un tratamiento informéatico que permita la
tabulacion, la representacion grafica y posteriormente el analisis e interpretacion
del investigador presentando la difusion de los resultados que a continuacion se

detalla:
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3.2.1 Andlisis de las encuestas dirigidas al personal operativo de la Fabrica

de Calcetines Confecciones Marytere S.A.

1. Género de los implicados internos, tipo operativos

TABLA 1
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 7 38,9 38,9 38,9
Validos Femenino 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 1
Género

® Masculino ® Femenino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

La fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A., cuenta con una cantidad de
dieciocho personas que laboran en actividades operativas de las cuales la mayor
parte de ellos son del sexo femenino evidenciando claramente que a diferencia del
personal administrativo en este caso las mujeres prevalecen en nimero dentro de
la fabrica en el area operativa; por lo que representando a los niveles operativos de
la fabrica recae sobre ellas la mayor responsabilidad de la produccion en base a
las disposiciones y requerimientos de los consumidores. Dentro del area
productiva las mujeres realizan las actividades de recolectar el producto del
tejedor, virado, costura, planchado, separado por calidad, y posterior empacado
para su distribucion; el personal del sexo masculino se dedica a las actividades de

mecanicos, eléctricos, disefiadores y tejedores.
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2. Lugar de residencia de los implicados internos, tipo operativos

TABLA 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Santa Elena 4 22,2 22,2 22,2
Libertad 9 50,0 50,0 72,2
Validos Salinas 1 5,6 5,6 77,8
Otro 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 2
LUGAR DE RESIDENCIA
50%
22% 22%
Santa Elena ‘ Libertad Salinas Otro

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

En lo que respecta al lugar de residencia de los implicados internos de la fabrica
en el area operativa, la mitad de ellos tienen domicilio en el Cantdn de la Libertad
aunque también hay quienes residen en los cantones vecinos pero en menor
cantidad, quienes mencionaron como opcion “otro” establecen tener residencia en
los territorios de Anconcito y Chanduy. La fabrica tiene una mayor captacion de
colaboradores pertenecientes al Canton donde se encuentra establecida debido a
que, en el principio se daba prioridad de ingreso a la institucion a personas del
sector porque tenian que laborar con horas extras e incluso fines de semana o dias
festivos lo que se les dificultaba a quienes residian en lugares distantes y siendo
las actividades productivas las principales para la fabrica se tomaba en

consideracién la disposicion por parte de ellos.
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3. Instruccion educativa de los implicados internos, tipo operativos

TABLA 3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bachiller 17 94,4 94,4 94,4
Validos Técnico 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 3
INSTRUCCION EDUCATIVA
94%
6%
£ T 7
Bachiller Técnico

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

La instruccion educativa del personal operativo de la fabrica de calcetines pone en
evidencia y demuestra al igual que el personal administrativo el poco o nulo
conocimiento que tienen los mismos sobre la elaboracion e implementacion de
disefios organizacionales; aunque en este caso no se hace imprescindible aquellos
conocimiento ya que este grupo de personal se encarga solo de ejecutar las
decisiones correctivas que realicen los niveles superiores y mediante la
descentralizaciéon llegan a sugerir actividades o tomar decisiones no
trascendentales. Esto no implica la importancia que existe en que el personal
operativo por lo menos realice cursos de capacitacion o actualizacion de

conocimientos para el desarrollo de sus actividades de forma efectiva y eficaz.
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4. Sentido de pertenencia

TABLA 4
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Satisfecho 5 27,8 27,8 27,8
Validos Insatisfecho 13 72,2 72,2 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 4

Que tan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a esta fabrica

72%

28%

Satisfecho Insatisfecho

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Este se presenta como uno de los principales inconvenientes con los que cuenta la
fabrica en sus actuales momentos, la mayor parte del personal de tipo operativo no
tiene sentido de pertenencia para con la fabrica debido a ciertas causas que
también se encuentran incluidas y se las observaran el cuestionario para las
entrevistas. Como las principales inconformidades que tiene el personal operativo
se puede mencionar el tener hasta diez horas laborables diarias sin reconocimiento
econdmico e incluso fines de semana, la necesidad de implementar un sistema de
desfogue de ruido ya que las maquinarias tejedoras emiten un alto sonido en el
momento de produccién y resaltan la poca preocupacion por parte de la alta
direccion en el ingreso de sus datos al sistema del instituto ecuatoriano de
seguridad social como integrantes productivos de la fabrica.
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5. Remuneracion

TABLAS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 2 11,1 11,1 11,1
Validos No 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 5

La remuneracién que Ud. recibe satisface sus necesidades

89%0

11%

Sl NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

El presente tema referido a la remuneracion forma parte de las inconformidades
que tiene el personal operativo, claramente se evidencia con un respaldo del
ochenta y nueve por ciento como resultado de la encuesta en esta pregunta que su
remuneracion actual no satisface sus requerimientos, necesidades o consideran
que no es un valor justo por sus esfuerzos laborales. Ya que en los actuales
momentos se considera una organizacion centralizada al depender del total de las
decisiones del mando directivo, el personal operativo ha visto en la ejecucién de

estas encuestas la oportunidad de manifestar sus inconformidades.
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6. Seguro laboral brindado por la empresa

TABLAG
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
IESS 4 22,2 22,2 22,2
Vélidos Otro (no tiene) 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 6

Que tipo de seguro le brinda la empresa

mIESS
m Otro (no tiene)

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

El presente tema el cual hace referencia al seguro social brindado por la fabrica de
calcetines, es otro punto mas a resaltar como parte de la inconformidad de los
implicados internos de tipo operativo. En esta seccién se evidencia que el setenta
y ocho por ciento del personal operativo no se encuentra registrado como
trabajador formal de la institucidn en el sistema nacional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, es decir; actualmente se encuentran prestando sus servicios
laborales de forma ilegitima y sin contrato, mientras que solo el veintidds por
ciento de ellos cuentan con seguro social por ser quienes mas tiempo tienen

laborando en el area productiva de la fabrica.
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7. Tus opiniones en la toma de decisiones

TABLA 7
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Si 4 22,2 22,2 22,2
Validos No 14 77,8 77,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 7

Tus opiniones cuentan para la toma de decisiones

78%

22%

Sl NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

La forma centralizada de llevar a cabo las actividades de la fabrica ha llevado a
que el setenta y ocho por ciento del personal encuestado de tipo operativo
considere que sus opiniones no son consideradas para la toma de decisiones, el
presente tema también puede influir dentro de las inconformidades del personal.
Como resolucion a lo indicado se propone la descentralizacion, ya que de esta
manera se promovera mas participacion e induccion del personal al cumplimiento
de los objetivos fijados para la fabrica, con esto la confianza en sus propias
capacidades; con respecto a la toma de decisiones la podra tomar quien esté dentro
del &rea, al tanto de las actividades en base a sus conocimientos y experiencias sin
dejar de lado la aceptacion y orientacion de su nivel inmediato superior.
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8. Actividades laborales

TABLAS
Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Esta determinada la labor a
realizar para cada 1 5,6 5,6 5,6
trabajador
Varia la actividad de
Validos acuerdo a las necesidades 9 50,0 50,0 55,6
del momento
Siente Ud. que tiene mucha 8 44,4 44,4 100,0
recarga de trabajo
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 8
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En su lugar de trabajo Ud..

u Esta determinada la labor a
realizar para cada

trabajador

uVaria la actividad de acuerdo
a las necesidades del

momento

Siente Ud. que tiene mucha
recarga de trabajo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sol6rzano Sergio

El presente contenido es indispensable porque respalda el propdsito que tiene el

presenta trabajo investigativo, ya que claramente se puede evidenciar como

necesidad y peticion del personal operativo al igual que el administrativo el

organizar las actividades de la fabrica mediante la implementacion de un disefio

organizacional ajustado a la institucion, acorde a las experiencias y conocimientos

que tienen cada uno de los implicados internos. El cincuenta por ciento del

personal operativo se expresa inconforme porque determinan que sus actividades

laborales varian de acuerdo a las necesidades del momento, sumado a estos el

cuarenta y cuatro por ciento de ellos que establecen que sienten una recarga de

trabajo como efecto de las mismas causas mencionadas anteriormente.
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9. Relaciones laborales

TABLA9
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Siempre 16 88,9 88,9 88,9
Validos Rara Vez 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 9

Existe una buena comunicacion y respeto mutuo entre
companferos de trabajo

89%

Siempre Rara Vez

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

En la fabrica de calcetines la comunicacion interna existente en el personal
operativo se muestra favorable, una buena comunicacion junto al respeto mutuo
propicia las buenas relaciones y enlaza sus actividades laborales compartidas de
forma agradable. Las buenas relaciones entre quienes integran el personal
operativo seran de gran ventaja en la implementacion de la direccién del proceso
productivo ya que mediante su elaboracion y ejecucion los diagramas de flujos
serviran para controlar y organizar el proceso de las actividades productivas que

conlleven a la ejecucion de las actividades establecidas en un orden.
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10. El nivel de ruido

TABLA 10
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 7 38,9 389 38,9
Vélidos No 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 10

En el departamento de produccion; el nivel de ruido es
soportable
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

El sesenta y un por ciento del personal operativo encuestado determina que el
nivel de ruido en el departamento de produccion no es resistible, aquello
interviene también dentro de las incomodidades y malestares que tiene el personal
operativo; con respecto al tema se pudo evidenciar las molestias que causa el nivel
de ruido en los trabajadores al no tener una comunicacién efectiva en las areas
donde se encuentran instaladas las maquinarias tejedoras. Por lo mencionado
anteriormente se hace preciso, indispensable y oportuno determinar que dentro de
las areas de produccion son basicas las instalaciones de disminucién de efectos de

ruidos que causan las maquinarias.
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11. Modos de comunicacién interna

TABLA 11
Frecuencia Porcentaje Porgce_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Teléfono de la empresa 2 11,1 111 11,1
. Celular personal 10 55,6 55,6 66,7
Validos
Voz a voz 6 33,3 33,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 11

m Teléfono de la empresa
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m Celular personal

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sol6rzano Sergio

En este segmento se puede evidenciar claramente y manifestado por el mismo

personal operativo que en su mayoria con un cincuenta y seis por ciento de ellos

utilizan el celular personal como una comunicacion interna. Los modos de

comunicacion internos de una planta productiva deben formar parte también de las

actividades organizadas, entonces en las instalaciones de la fabrica se demuestra

la necesidad de instalar un sistema de alto parlantes, porque una comunicacion por

celular personal incita a la distraccion mediante la utilizacion de este dispositivo

tecnoldgico y una comunicacion voz a voz es ineficaz ya que deriva en la mala

interpretacion de términos de persona a persona hasta llegar con un mensaje

distorsionado al receptor.
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12. Informacion de su departamento

TABLA 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado

Siempre 7 38,9 38,9 38,9

L Cuando lo requiere 9 50,0 50,0 88,9

Vaélidos
Nunca 2 111 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

GRAFICO 12

Tiene informacion actualizada sobre los acontecimientos de
acuerdo a su departamento

50%

11%

Siempre Cuando lo Nunca
requierre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

La mitad del personal encuestado manifestd que tiene informacién actualizada
sobre los acontecimientos de su departamento solo cuando ellos mismos lo
requieren, sumados a estos el once por ciento que consideran que nunca la
reciben. Se puede observar en este punto la inexistencia de objetivos y funciones
organizacionales fijadas, ya que aquellas funciones u objetivos que se pueda
plantear cada departamento deben ser de conocimiento de todo el personal,
integrandolos de tal manera que los mismos tengan nocion de lo que sus
actividades grupales organizadas estan persiguiendo, asi mismo tener
periédicamente los resultados de su esfuerzo laboral y saber si se llegaron a
cumplir con los objetivos fijados o no, aportando de una u otra manera al
cumplimiento de los objetivos empresariales.
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13. Necesidad de cursos de capacitacion

TABLA 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 72,2 72,2 72,2
De acuerdo 5 27,8 27,8 100,0
Validos
Desacuerdo - - - -
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 13

Considera que los cursos de capacitacion son necesarios para
el desarrollo laboral
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Es agradable evidenciar como todo el personal encuestado de la fabrica de
calcetines del area operativa ven como imprescindible y necesario el recibir cursos
de capacitacion que ayuden a su desempefio laboral, en este punto se observa la
predisposicion del personal productivo en capacitarse constantemente. Solo queda
la voluntad y decision del mando directivo en preocuparse un poco mas en
preparar e integrar programas de adiestramiento con la finalidad de contar con un
personal capacitado y calificado para la ejecucion de sus actividades laborales
cotidianas de forma eficaz, eficiente; mas aun de una forma organizada en un

ambiente amigable y agradable.
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3.2.2 Andlisis de las encuestas dirigidas a los consumidores de la Fabrica de

Calcetines Confecciones Marytere S.A.

14. Género de implicados externos

TABLA 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Masculino 79 43,6 43,6 43,6
Validos Femenino 103 56,4 56,4 100,0
Total 182 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 14
Género

®Masculino

m Femenino

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Mediante la determinacién de la poblacion y posterior muestra se establecid para
el presente estudio de campo el realizar una cantidad de ciento ochenta y dos
encuestas dirigidas al personal externo a la fabrica de calcetines siendo una
cantidad representativa de sus consumidores. Las encuestas se realizaron en los
espacios exteriores de las instalaciones de la fabrica Confecciones Marytere S.A.,
de igual manera en los exteriores del centro comercial buenaventura moreno, se
determind estos lugares por las siguientes razones; en los exteriores de las
instalaciones fisicas de la fabrica podemos encontrar a personas que ya son
consumidores de los productos ofrecidos por la institucion y en el centro
comercial se encuentra a consumidores poco frecuentes o quienes no han tenido el

agrado de ser compradores, siendo estos los posibles consumidores.
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15. Lugar de residencia de implicados externos

TABLA 15
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Santa Elena 49 26,9 26,9 26,9
Libertad 71 39,1 39,1 66
Validos Salinas 24 13,2 13,2 79,2
Otro 38 20,8 20,8 100,0
Total 182 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 15
LUGAR DE RESIDENCIA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

La mayor parte de los implicados externos a la fabrica encuestados, tienen
residencia en el canton donde se encuentra establecida la institucion aunque
también hay quienes residen en los cantones vecinos pero en menor cantidad.
Frente a esta situacion se hace indiscutible que el Canton de La Libertad es un
lugar netamente comercial al punto de que en la encuesta se evidencia personas
que llegan desde Santa Elena, Salinas; como definicion de otros encontramos
personas de parroquias lejanas como los de Anconcito, Chanduy e incluso de la
zona norte; es una gran ventaja para la fabrica estar establecida en un espacio
dedicado al comercio y méas aun siendo la Unica productora de este tipo en el

territorio peninsular.
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16. Adquisicion de productos de Confecciones Marytere S.A.

TABLA 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 168 92,3 92,3 92,3
Vaélidos No 14 7,7 7,7 100,0
Total 182 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 16

Ha realizado Ud. alguna compra en el punto de venta de la
fabrica de calcetines *"Confecciones Marytere"*
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

En el presente punto se puede determinar que la mayor parte de las personas
encuestadas han adquirido en un momento algun tipo del producto ofrecido por la
fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A., entonces se llega a la
conclusion de que la institucion desde sus inicios ha realizado lo posible para que
la poblacion tenga conocimiento de la existencia de una productora de calcetines.
En la representacion se puede observar la cantidad del ocho por ciento de las
personas encuestadas que mencionaron que no han adquirido el producto ofrecido
por la fabrica, esta cantidad no completaran el cuestionario en su totalidad ya que
las siguientes interrogaciones abarca temas de percepcion del producto adquirido,
esta cantidad quedara registrada en los siguientes puntos como perdidas del
sistema.
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17. Expectativas de calidad sobre el producto

TABLA 17
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 32 17,5 19 19
Bueno 79 43,5 47 66
Vaélidos Regular 55 30,3 32,7 98,7
Pésima 2 1 1,3 100,0
Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 17,7
Total 182 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 17

El producto que ofrece la fabrica Confecciones Marytere
cumple sus expectativas de calidad de manera..
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Este punto es un tema alentador para los integrantes de Confecciones Marytere
S.A., en él se ve reflejado el esfuerzo que realiza el personal en tratar de obtener
un producto final que cumpla las expectativas de calidad; como resultado de las
encuestas realizadas a los implicados externos se evidencia un total del sesenta y
seis por ciento que consideran un producto de calidad bueno y excelente, con un
treinta y tres por ciento que lo considera normal. Se proyecta que con la
implementacion de programas de capacitacion se obtendra un personal idoneo en
sus actividades, capacitado en la utilizacion de sus implementos de trabajo; por
ende un producto final que cumpla las expectativas de los consumidores

aumentando el porcentaje obtenido actualmente.
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18. Competencia local

TABLA 18
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Locales Comerciales 4 2,2 30,6 30,6
Vaélidos Buenaventura Moreno 10 55 69,4 100,0
Total 14 7,7 100,0
Perdidos Sistema 168 92,3
Total 182 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 18

Donde adquiere los productos que ofrece la fabrica
""Confecciones Marytere' (diversos tipos de calcetines)
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= Buenaventura Moreno

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Esta pregunta fue formulada a los encuestados externos que mencionaron no

haber adquirido el producto de la fabrica, con el proposito de identificar otros

establecimientos y sitios frecuentes donde puedan adquirir un producto similar al

ofrecido por la industria o, a diferencia de estos sean productos sustitutos; con una

cantidad del sesenta y nueve por ciento de encuestados indicaron adquirir variedad

de calcetines en el centro comercial Buenaventura Moreno, el treinta y un por

ciento de ellos mencionaron los locales comerciales del centro del Cant6n de La

Libertad, sosteniendo de forma clara que el canton mencionado es un lugar

netamente comercial. En la tabla se observa la seccion de perdidos del sistema

registrando la cantidad de los encuestados que no contestaron la presente pregunta

pero completaran la encuesta en su totalidad.
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19. Comparacion con otras alternativas

TABLA 19
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Mejor 64 35,1 37,9 37,9
L Mas o menos igual 102 56,2 60,8 98,7
Validos
Peor 2 1 1,3 100,0
Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 7,7
Total 182 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

GRAFICO 19

En comparacion con otras alternativas, la calidad y
presentacion del producto es..

= MEJOR
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Este aspecto es importante para la fabrica de calcetines Confecciones Marytere
S.A. ya que determina la perspectiva que tienen los encuestados externos con
respecto al producto ofrecido en relacion a otras propuestas del producto ofertados
por competidores que tienen como objetivo el mismo mercado meta. La
expectativa que tienen los consumidores con respecto al producto ofrecido por la
fabrica es de un sesenta y un por ciento que lo considera como mas o menos igual,
un treinta y ocho por ciento que menciona que es mejor; cabe recalcar que estos
porcentajes son las cantidades de encuestados externos que mencionaron haber

adquirido el producto de la fabrica de calcetines en su punto de venta.
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20. Aspectos del producto

TABLA 20

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Precio 18 10,9 11,8 11,8

Calidad 26 14,5 15,7 27,5

validos Promociones 56 30,1 32,7 60,2

Forma de pago 65 34,7 37,6 97,8

Referencias 3 2,1 2,2 100,0

Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 7,7
Total 182 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

GRAFICO 20

Escoja Ud. el aspecto més importante a la hora de adquirir
este tipo de producto
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Los implicados internos de la fabrica de calcetines, en especial quienes integran
las actividades comerciales y productivas de la misma, deberan tomar en
consideracién este aspecto que determina la perspectiva que tiene el consumidor
sobre el producto final y las facilidades que presta la institucion al momento de
ofertarlos. Teniendo en cuenta que los mercados metas no son los mismos, los
implicados externos a la empresa siendo estos los consumidores en el territorio
peninsular en su mayoria manifestaron que como primer aspecto y el mas
importante al momento de adquirir el producto ofrecido toman en cuenta su forma
de pago siendo estas acumulativo/crédito y promociones; luego de ello tienen en

cuenta la calidad, el precio y como ultimo punto toman en cuenta las referencias.
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21. La atencidn recibida

TABLA 21
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy buena 39 21,7 23,6 23,6
Buena 66 35,8 38,8 62,4
Validos Regular 49 26,5 28,6 91,0
Pésima 14 8,3 9,0 100,0
Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 1,7
Total 182 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 21

Como considera la atencion que recibe por parte del
personal en el punto de venta de la fabrica
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Solérzano Sergio

Este es un aspecto para ser considerado por el personal encargado de la
comercializacion del producto, tomando en cuenta la capacidad que tiene su
personal en la manera de atender al publico ya que de aquello también depende la
aceptacion y la captacion de nuevos consumidores que tenga la fabrica en su
mercado al que esté dirigido. Aunque en la actualidad mediante este aspecto se
determina que la atencidon que reciben los posibles consumidores por parte del
personal ubicado en el punto de venta de Confecciones Marytere S.A. es muy
buena, aquel porcentaje puede aumentar ain mas para beneficio de ambas partes

teniendo un personal calificado.
78



22. Recomendaria el producto de Confecciones Marytere S.A.

TABLA 22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 167 91,6 98,6 98,9
Validos No 1 0,7 14 100,0
Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 7,7
Total 182 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 22

Recomendaria Ud. a otras personas que adquieran el producto
ofrecido por la fabrica Confecciones Marytere
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Se hace evidente en este aspecto que la fabrica de calcetines Confecciones
Marytere S.A. tiene en la actualidad buena acogida y receptividad por parte de los
consumidores en el territorio peninsular, pues la empresa desde su creacion hasta
los actuales momentos se ha caracterizado por tratar de cumplir con todas las
expectativas requeridas por los consumidores. Siendo indiscutible e
incuestionable que el noventa y nueve por ciento de las personas encuestadas
determinaron que estan dispuestos a recomendar la variedad del producto ofrecido
por la fabrica de calcetines.
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23. Como se enterd de la existencia de Confecciones Marytere S.A.

TABLA 23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Radio 128 68,4 73,6 73,6
. Referencias 15 9,6 10,7 84,3
Vaélidos
Otros 25 14,3 15,7 100,0
Total 168 92,3 100,0
Perdidos Sistema 14 7,7
Total 182 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
GRAFICO 23

Como se enter6 de la existencia de la fabrica de calcetines
Confecciones Marytere
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Este punto evidencia los medios que utiliza Confecciones Marytere S.A. para
darse a conocer en el mercado en el que esta establecido y para promocionar la
variedad de calcetines que oferta para toda edad, deporte e institucién educativa;
pese a que no cuenta con personal con conocimientos respecto al tema, el mando
directivo mediante las experiencias vividas en torno a negocio anteriores establece
la importancia de dar a conocer la fabrica y sus productos, ejecutando publicidad
con preferencia de radiodifusion asi como unas oportunidades que se les ha
presentado para promocionarse en revistas y periodicos de la localidad; lo

mencionado es respaldado y también observado por las personas encuestadas.
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CONCLUSIONES

Mediante la entrevista realizada al personal administrativo se establece que la
empresa ha estado utilizando una direccion y estructura organizativa empirica
e inconsistente con su situacion actual y la inexistencia de un documento de
informacion detallada y delimitada de las funciones de cada departamento o
cargo que integra la fabrica; este punto también esta presente en el personal

operativo.

En la encuesta realizada al personal operativo se determina que se encuentran
desmotivados e insatisfechos con sus actividades laborales, también
establecen el poco interés que tiene la empresa hacia ellos al no tener ningun
tipo de incentivos y méas aun en el caso de la mayor parte de ellos al no contar

con un seguro laboral.

El personal operativo muestra el interés total en adquirir conocimientos
constantemente mediante capacitaciones sobre temas que ayuden al mejor
desempefio en sus actividades laborales ya que su conocimiento con respecto a
su trabajo es por la experiencia en labores anteriores, de la misma manera se
debe tomar en cuenta el desarrollar un sistema de comunicacion en el

departamento de produccion.

En la encuesta realizada al personal externo de la empresa como
consumidores, se determina que el producto ofrecido por la fabrica cumple
con sus expectativas aungque consideran estar poco informados de las
caracteristicas de sus productos y promociones, establecen también que los

precios se encuentran un poco elevados.

En definitiva, se evidencia que existe un compromiso y disponibilidad para el
cumplimiento de los objetivos que se puedan plantear, de la misma manera se
encuentran consientes que es necesario la elaboracion e implementacion de un
modelo de disefio organizacional.
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RECOMENDACIONES

Adaptar las areas de trabajo con los suministros necesarios para cada
departamento e identificar las aptitudes y actitudes del recurso humano para
definir sus funciones y responsabilidades que requiera el tener a cargo un
grupo de subordinados en su area departamental

Implementar un programa de reconocimientos e incentivos dirigidos a todo el
personal de la fabrica que motive su desempefio; se recomendaria también la
actualizacién de la némina del personal en la base de datos del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Disefiar un programa con cursos dirigidos para la capacitacién del personal, lo
cual garantizard un mejor desempefio laboral y una mano de obra preparada
para el uso apropiado de los equipos, un mayor rendimiento en sus actividades
labores, asi mismo acondicionar el departamento productivo de la empresa

con un sistema de comunicacion y reduccion de ruido.

Dar a conocer al mercado al que esta dirigido las caracteristicas del producto
ofrecido por la fabrica de calcetines mediante una diversidad de técnicas
publicitarias y canales de distribucion, teniendo como finalidad la total

satisfaccion en sus requerimientos.

Es una recomendacion inminente la elaboracion e implementacion de un
modelo de disefio organizacional propuesto para todo el personal de la fabrica,
con la finalidad de dar a conocer de forma clara y precisa cual es su nivel
jerarquico, cudles son sus actividades, responsabilidades y area de desempefio
dentro de la fabrica, lo cual ayudara a que todos puedan realizar las labores
que le corresponde y evitar la duplicidad de las actividades o recarga de

trabajo.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA FABRICA DE CALCETINES
CONFECCIONES MARYTERE S.A. DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1. PRESENTACION

Terminada la etapa de investigacion; en lo que respecta a la determinacion de los
problemas, justificacion, las bases tedricas, su metodologia del desarrollo de la
investigacion y las interpretaciones de las entrevistas a personas con
conocimientos en lo que respecta a las actividades industriales y encuestas a los
implicados internos y externos; se puede determinar la inminente necesidad que
existe en la fabrica de calcetines Confecciones Marytere S.A. de contar con un
disefio organizacional acorde a su situacion actual y necesidades que le permita

ejecutar sus actividades laborales de forma organizada.

Poniendo en consideracion el desarrollo del presente documento investigativo, se
presenta como procedimiento la propuesta de un disefio organizacional en el que
se evidencia un conjunto de dimensiones que manejara la fabrica logrando una
coordinacion efectiva y eficaz de sus actividades, en este sentido; una estructura
es eficaz facilitando el logro de los objetivos y es eficiente si permite esa
consecucion con el minimo de costo o evitando consecuencias imprevistas para la

organizacion.

Un disefio organizacional formal, sera un instrumento fundamental para
proporcionar un ambiente interno adecuado y organizado en la fabrica en el que
las actividades que desarrollan sus implicados internos contribuyan al logro de los

objetivos organizacionales.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Denominacién:

» Confecciones Marytere S.A.

Actividad Productiva:

» Fabricacion y comercializacidn de calcetines para damas, caballeros y nifios

Logotipo:

UN TOQUE DE DISTINCION

Slogan:

» Un toque de distincion

Domicilio:

» Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena

Direccion:

Barrio Rocafuerte entre las calles 22 y 23
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Para la elaboracion del disefio organizacional propuesto para Confecciones
Marytere S.A. se toma como base dos patrones de disefios organizacionales como
referencias, disefios estructurados por autores con experiencias en el tema, los
autores y modelos se encuentran descritos en las consideraciones sobre el
desarrollo de un modelo en el capitulo del marco tedrico; con las referencias de
estos dos modelos de disefios se procede a realizar el esquema de un disefio

organizacional acorde a recursos y necesidades de la fabrica de calcetines.

La propuesta muestra como primera fase al analisis organizacional, en la misma es
donde se procede a realizar un diagndstico de los factores internos y externos a la
empresa y posterior a ello un andlisis de las fuerzas de Michael Porter; aquello
determinard la situacion actual de los factores implicados en las actividades de la

fabrica.

La segunda fase se orienta al planteamiento de la proyeccion estratégica,
momento en que se define una direccion basados en la misidn, vision, objetivos,
politicas y valores; factores que basicamente indican el rumbo a seguir para el

logro de la excelencia.

Luego se define la proyeccion de la estructura organizacional obteniendo como
resultado una estructura formal, un organico funcional, que para efecto de su
correcta ejecucion define la especializacion del trabajo, departamentalizacion,

cadena de mando, sistema de control y descentralizacion.

Como cuarta y Ultima fase se evidencia la direccion del proceso productivo,
siendo Confecciones Marytere S.A. una empresa creada para la transformacion de
materia prima en un producto terminado, es vital contar con un esquema del
diagrama de actividades y un flujo de proceso que determine la ejecucion de las

actividades productivas organizadas.
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4.4. MODELO DE LA PROPUESTA

ANALISIS ORGANIZACIONAL (situacién actual)

Diagndstico interno
Diagndstico externo
Analisis Fuerzas Porter

PROYECCION ESTRATEGICA

Misién
Vision
Objetivos
Politicas
Valores

PROYECCION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Formal
Organico Funcional
Especializacion
Departamentalizacién
Cadena de Mando
Sistema de Control
Descentralizacion

DIRECCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Diagrama de Actividades

Flujo de Proceso

Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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4.5. COMPONENTES DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
FABRICA DE CALCETINES CONFECCIONES MARYTERE S.A.

4.5.1 Andlisis Organizacional (Situacion Actual)

Con la elaboracion de los siguientes cuadros sobre la situacion actual de la

empresa, se obtiene un diagndstico preciso para en funcion de ello tomar las

decisiones correctivas acordes con los objetivos y politicas planteadas para la

institucién.

45.1.1 Andlisis interno

Fortalezas

Debilidades

» Ubicacidn de la empresa.

» Edificaciones adecuadas para el espacio
de trabajo.

> Diversificacion de productos.

> Infraestructura propia.

» Compromiso de la gerencia en ejecutar

sistemas para el desarrollo de la fabrica.

Escases de planificacion.

Organizacidn ineficiente.

Carece estudios de mercado para conocer
las necesidades de los consumidores.
Insuficiente plan de formacion vy
capacitacién para el personal.

Carece de programas de incentivos para

los colaboradores.

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

45.1.2 Andlisis externo

Oportunidades

Amenazas

> Unica fabrica de calcetines en la
peninsula.

» Buenas relaciones con entes publicos,
clientes y proveedores.

> Acceso a nueva tecnologia.

> Acceso a nuevos mercados.

» Alta demanda de sus productos

Existencia de empresas comercializadoras
de productos similares.

Entrada potencial de competidores al
mercado.

El  técnico especializado en las
maquinarias  asiste temporalmente a
reparar algun desperfecto.

Escaza mano de obra especializada.

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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A) Matriz Foda

FORTALEZAS

DEBILIDADES

o Escases de planificacion.

CONFECCIONES « Ubicacion de la empresa. * Organizaci6n ineficiente.

o Edificaciones adecuadas para el | ® Carece de estudios de mercado
espacio de trabajo. para conocer las necesidades de

MARYTERE S.A. « Diversificacion de productos. los consumidores.
« Infraestructura propia. e Insuficiente plan de formacion
o Compromiso de la gerencia en y capacitacion para el personal.
ejecutar sistemas para el desarrollo | ® Carece de  programas  de
de la fabrica. incentivos para los

colaboradores.
OPORTUNIDADES FO DO

e Unica fabrica de calcetines en la
peninsula.

e Buenas relaciones con entes publicos,
clientes y proveedores.

o Acceso a nueva tecnologia.

o Acceso a nuevos mercados.

o Alta demanda de sus productos.

Aprovechar las buenas relaciones
para crear convenios con personas o
instituciones, sobre la distribucién y
el consumo del producto.

Crear relaciones publicas con entes
de publicidad y mercadeo.

Elaborar programas de promocion
aprovechando las edificaciones de
la empresa.

Fomentar la diversificacion de los
productos fabricados para llamar la
atencion, captacion y compra por
parte de la demanda.

Estructurar la  distribucion
organizativa de acuerdo con la
realidad de la fabrica.

Elaborar programas de
incentivos para motivar a los
empleados en ejecutar sus
actividades productivas.
Realizar programas de
capacitaciones en convenios
con otras empresas.

Realizar estudios de mercado
para conocer las necesidades de
los consumidores.

AMENAZAS

FA

DA

o Existencia de empresas comercializadoras
de productos similares.

e Entrada potencial de competidores al

mercado.
e EI técnico especializado en las
maquinarias asiste temporalmente a

reparar algin desperfecto.

o Escaza mano de obra especializada.

Promover la implementacién y
adaptacion de sistemas de desarrollo
como disefilos organizacionales,
planes estratégicos, de marketing,
etc.

Realizar una distribucién adecuada
de  departamentos, cargos vy
funciones para lograr un buen
funcionamiento.

Elaborar programas de capacitacion
con la finalidad de contar con mano
de obra especializada para cada
funcion.

Dirigir los productos a todos los
segmentos de mercado.
Elaborar y ejecutar planes para
corregir las falencias que tiene
la fabrica y adaptarlos a los
cambios constantes del
mercado.

Elaborar un  buzén de
sugerencias para conocer las
opiniones de los consumidores.

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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45.1.3 Andlisis fuerzas Porter

Amenaza de los nuevos competidores:

recimiento de actividades industriales.

arreras de entrada (Escazo recurso humano
specializado en el manejo de maquinarias,
alor adquisitivo de las mismas)

oder de negociacion
de los proveedores:

arios  distribuidores
e materia prima.

ostos
ransportacion

'« Rivalidad entre los
competidores existentes:

Inexistencia de fabrica de
calcetines en la zona.

Comercializacion del mismo
producto pero fabricado en
la sierra.

oder de negociacién
de los clientes:

ensibilidad al precio.

scasos canales de
istribucion.

ateria prima. La materia prima de

aquellos productos es igual
al que utiliza la fabrica. '

Amenaza de podutos sustitutos:

omercializacion de calcetines chinos.
recios relativos a los productos sustitutos.

acil adquisicion de productos sustitutos
ercanos.

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

Con respecto a la amenaza de introduccion al mercado de nuevos competidores,
pese a un crecimiento constante de actividades industriales, actualmente en el
territorio peninsular no es tan amenazante debido a que para la implementacion de
una fabrica de calcetines en primera instancia es necesaria una inversion en
maquinarias con un costo de 20000 ddlares por cada maquina tejedora, aparte de
las méquinas remalladoras, los moldes o camaras de vapor, las instalaciones
trifasicas y sistemas de desfogue. Es necesario para ello también el recurso
humano con pericia en el manejo adecuado de las maquinarias, ademas se hace
imprescindible contar con un técnico para el mantenimiento y reparaciones de

aquellas maquinarias industriales.
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La presente industria de calcetines adquiere la variedad de hilos y elastico
(materia prima basica para la produccién) de la region sierra del pais, porque no
existen distribuidores del tipo de materia prima requerido en lugares mas
cercanos para la fabrica. La adquisicion de materia prima la realiza de los
distribuidores de Elitrade, Enkador, y Sotic; cabe mencionar que los costos de
transportacién corren por gastos de la fabrica Confecciones Marytere S.A.; y

Elitrade es el Unico distribuidor que le facilita crédito a la empresa.

En el territorio competitivo peninsular no existe una empresa fabricante de
calcetines, pese a ello la distribucion y comercializacion del producto se realiza en
la zona, es decir; los comerciantes adquieren el mismo prototipo de producto en la
sierra ecuatoriana para poderlo comercializar en la peninsula siendo estos

fabricados con el mismo tipo de materia prima que utiliza la fabrica.

En relacion al poder de negociacion de los clientes, estos se muestran sensibles al
precio establecido, esperando de la fabrica obtener el mismo tipo de producto que
se encuentra en el mercado y a menor precio; su distribucion solo se la realiza a
través de quienes se presenten en el centro de comercializacion a requerir el

producto.

Dentro de la amenaza de los productos sustitutos, se presenta en el mercado
peninsular la comercializacion de calcetines chinos, que a diferencia de los tipos
de calcetines que ofrece la fabrica estos estan elaborados totalmente de nylon y
elastico dando un producto de contextura fina y con un menor precio de
fabricacion, estos productos se encuentran comercializados en el mercado
peninsular y son de facil adquisicion por parte de los consumidores; se recalca
ademas que este tipo de calcetin es mayormente adquirido por personas de la

tercera edad quienes gustan de una vestimenta casual.
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4.5.2 Proyeccion Estratégica

4.5.2.1 Mision

Confecciones Marytere S.A. se ha constituido para la produccion y
comercializacion de calcetines con la elegancia, moda, tendencia y calidad; siendo
altamente productivos mediante la motivacion, capacitacién y orientacion a
nuestros colaboradores para brindar productos que superen las expectativas de

nuestros clientes.

4.5.2.2 Vision

Ser una empresa lider y distinguida en la industria del calcetin; por la innovacion,
tecnologia y habilidad; destacando ademas por la dedicacion a la formacion,
capacitacion y desarrollo de nuestros colaboradores, respeto integral al medio
ambiente asi como el compromiso con el desarrollo del pais con presencia y éxito

en el mundo entero.

4.5.2.3 Objetivos

A) Operacionales (A corto plazo)

» Crear nuevos disefios para una distincion de nuestro producto en el mercado.

> Elevar la eficiencia en la produccion mediante la implementacion de
actividades organizadas.

» ldentificar varios sistemas de publicidad.

v

Realizar una publicidad que destaque las fortalezas de la fabrica.

» Implementar sistemas de canales de distribucion.

B) Tacticos (Mediano plazo)
» Aumentar la eficiencia y eficacia en la productividad en un 30%
consecutivamente cada afo.

> Aumentar las ventas cada afio en un 35%.
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» Desarrollar en el préximo afio dos nuevos productos que se comercialicen con
éxito.

» Lograr para el 2014 cubrir la demanda de las instituciones educativas en un
60%.

> Ser en el afio 2014 identificada y reconocida por un 70% de la poblacién

peninsular.

C) Estratégicos (Largo plazo)

» Duplicar los ingresos de la empresa en tres afios a través del desarrollo de
nuevos productos.

» Implementar en tres afios nuevas maquinarias para cubrir la demanda.

» Seren el 2017 una empresa totalmente reconocida en el territorio peninsular y
en un 40% en el territorio nacional.

» Estar identificadas para el 2022 como una de las marcas que lideran el
mercado nacional.

» Establecernos oficialmente como una empresa vanguardista, elegante y a la
moda en la cual nuestros clientes tengan satisfaccion por nuestros productos,

adquiriendo asi el favoritismo de ellos.

45.2.4 Politicas

A) Del Recurso Humano

» Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento
ético.

» Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento humano,
mediante acciones sistematicas de formacion.

» Promocién interna; tiene la funcion de permitir a los empleados de la fabrica
tener una carrera educativa con opcion preferencial para acceder a

determinados puestos laborales.
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» Compensaciones; se utilizardn para designar todo aquello que las personas
reciban a cambio de sus responsabilidades y funciones como colaboradores,
lo que constituye el sueldo, beneficios, bonos e incentivos.

» Fomentar el trabajo en equipo, la articulacién de ideas y esfuerzos entre jefes
departamentales y subordinados.

» Contar con personal administrativo, operativo y técnico; competente con

actitud responsable.

B) Sistema de Comunicacion

» Comunicacion escrita; los memorandum y correos electronicos seran un
medio util para transmitir los cambios que se produzcan en las distintas
politicas y procedimientos que no estén reflejados en el documento.

» Boletin informativo; consistird en una publicacién mensual en donde se pueda
encontrar informacién de acontecimientos importantes, reuniones y cambios
de puestos de trabajo o novedades.

» Reuniones; facilitara el dialogo y fomentara las relaciones personales sobre
todo entre empleados que no suelen interactuar entre si.

» Convivir; consistirda en llevar a los empleados a un lugar de sano
esparcimiento en donde puedan divertirse en actividades recreativas, con el

fin de fomentar los lazos de confianza entre ellos.

C) De Organizacién

» Proximidad; la determinacidn de relaciones interpersonales es importante y se
promueve un buen ambiente laboral estable donde no exista confrontaciones
entre ellos.

» Complementariedad de necesidades; para tener una mejor relacion entre los
colaboradores es importante que no solo tengan actitudes similares, sino que
también se complementen entre ellos.

» Se asigna a cada empleado las actividades que debe realizar y estas deberan

ser complementadas con las demas, de modo que se logre trabajar en equipo;
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esto para poder cumplir con los objetivos y propuestas para solucionar los
problemas existentes.

» Se debe especificar de forma clara las lineas de mando, esta a su vez debe
funcionar para la integracion de las actividades y vigilar la eficacia de dicha
integracion.

> Debe existir una persona que dirija a los responsables de cada area funcional
asi como también la supervision de las actividades de cada uno de ellos,

laborando de forma eficaz y eficiente.

45.2.5 Valores

A) Puntualidad; se hace referencia a este valor para exigir a los subordinados el
respeto de los tiempos de llegada y salida, pero sobre todo para con los clientes a

la hora de presentar el producto o realizar entregas de pedidos.

B) Comunicacidn; se toma la comunicacion como un valor fundamental con la
finalidad de que las relaciones o conexiones de los implicados dentro de la
empresa se realice a través de todas las formas posibles de manera directa y por
medio de la tecnologia; asi mismo la comunicacién de los colaboradores con los

clientes sea fluida y sincera.

C) Seguridad; este juicio se orienta a generar un vinculo de confianza que los
clientes tienen para con la fabrica en el momento de que son satisfechos en sus
necesidades o deseos; y la seguridad que los implicados internos tienen de

pertenecer a la empresa.
D) Honestidad; orientado tanto para los miembros de la empresa entre si como

con los clientes; promoviendo la verdad como una herramienta elemental para

generar confianza y la credibilidad entre todos los implicados de la fabrica.
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E) Libertad; se pretende que tanto los implicados internos y los clientes puedan
expresarse con total seguridad en caso de tener creencias u opiniones distintas,

siempre que sean presentadas con respeto y cordialidad.

F) Justicia; este concepto tiene una mayor orientacion para los subordinados; se
hace referencia a otorgar a cada uno lo que le corresponde, no solo desde el punto
de vista salarial sino que también en cuanto se refiere a las actividades que a cada

uno le tocara desemperiar y por las que se hacen responsables.

G) Responsabilidad; tiene varias orientaciones, por ejemplo si se hace referencia
a los trabajadores, la empresa se compromete a la estabilidad y buenas
condiciones laborales, los trabajadores a laborar con conciencia, compromiso y
con un adecuado uso de los implementos de trabajo; en cuanto a los clientes la

empresa se compromete a entregar productos de calidad.

H) Trabajo en Equipo; se promueve la integracion de cada uno de los miembros
de la empresa al grupo laboral, originando mejores resultados gracias a un
ambiente positivo, para ello es elemental la participacion de todos los miembros

de la fabrica en diversos ambitos.

I) Calidad; con la implementacion de este valor se pretende que los productos
ofertados por la fébrica sean de excelencia y cumplan con todos los

requerimientos solicitados por los consumidores.

J) Originalidad; hace referencia a las innovaciones, cambios y creaciones tanto
en los productos elaborados por la fabrica como en los sistemas organizacionales

y productivos.

K) Pertenencia; proyectar las aspiraciones de vida de los subordinados de
manera compatible con el proyecto laboral, manteniendo la motivacion de aportar

al desarrollo institucional mediante sus capacidades intelectuales y fisicas.
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4.5.3 Proyeccion Estructura Organizacional
4.5.3.1 Estructura formal

CONCEJO DIRECTIVO

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION

DEPARTAMENTO
TALENTO

HUMANO FINANCIERO DE PRODUCCION DE BODEGA

UNIDAD TECNICA

AREA DE
PRODUCCION

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

GERENTE
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE VENTAS DE MARKETING

LOCAL COMERCIAL
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4.5.3.2 Orgénico funcional

NIVEL DIRECTIVO: Es el nivel que toma decisiones,
formula y plantea politicas institucionales, planes,
programas Yy proyectos que mejoren la calidad
administrativa y operativa de la empresa.

NIVEL EJECUTIVO: Estos cargos tendran como
funciones, el asistir al nivel directivo en la
formulacion de politicas, planes y programas
departamentales e institucionales.

NIVEL ADMINISTRATIVO: Son los cargos que
regulan, ejecutan y desarrollan los procesos de los
programas encomendados por los directivos de la
institucion, facilitando sus procedimientos.

NIVEL OPERATIVO: Estas funciones se
caracterizan por la ejecucion de sus actividades de
forma manual o tareas cotidianas dentro de la
organizacion.

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio

CONCEJO DIRECTIVO

GERENTE GENERAL

SECRETARIA
—

GERENTE GERENTE DE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION

COMERCIAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO FINANCIERO PRODUCCION BODEGA

UNIDAD
TECNICA

AREA DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

LOCAL COMERCIAL

DEPARTAMENTO DE
MARKETING
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4.5.3.3 Especializacion del trabajo

En el organigrama de la fabrica se definen claramente los departamentos del area
administrativa, de produccion y comercial, cada una de ellas subdivididas en
funciones establecidas; dentro de dichas areas cada jefe departamental designara
las tareas a realizar, tomando en cuenta que esta subdivision de las funciones
internas se realiza con el propdsito de conseguir incrementar la eficiencia en la
realizacion de las actividades laborales. La fabrica cuenta con un total de
veinticuatro colaboradores a los cuales se los ha organizado y subdividido para

que realicen acciones especificas.

GERENCIA GENERAL

sGerente General
eSecretaria

GERENCIA ADMINISTRATIVA

eGerente Administrativo
eDepartamento Recurso Humano
*Mantenimiento
eDepartamento Financiero

GERENCIA DE PRODUCCION

eGerente de Produccion
*Bodega

eUnidad Técnica

eDepartamento de produccién
eTejedores
eVirado 1
eCocido de punteras
eVirado 2, corte hilo sobrante
*Planchado
eSeleccion de calidad
eEtiquetado, surtido y embalaje

N R RPRNRNRRRR

GERENCIA COMERCIAL

eGerente Comercial
eDepartamento de Ventas
eLocal comercial
eDepartamento de Marketing

Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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4.5.3.4 Departamentalizacion

Cada éarea tiene designado un jefe que tiene la autoridad de establecer un
segmento de espacio dentro del departamento para el desempefio de las
actividades especificas, de tal manera que se refleja el grupo de subordinados
laborando mancomunadamente y respetando las relaciones de autoridad,
responsabilidad y obligaciones entre las funciones internas. El jefe departamental
establece lineas de comunicacion e interrelacion interna del mismo modo que con
los demés departamentos; la existencia, el tamafio y el tipo de organizacién de un
departamento debe estar acorde con el tamafio y necesidades especificas de la

fabrica.
Para mayor comprension de lo establecido anteriormente se procede a definir las
responsabilidades y funciones a realizar por cada area departamental evidenciada

en el organigrama propuesto para la fabrica de calcetines.

A) Division Administrativa

GERENTE
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
DE TALENTO
HUMANO

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

El gerente de esta area se encargara de tomar las decisiones administrativas y
financieras necesarias para el buen desarrollo de las actividades de la empresa,
mediante el analisis e interpretacion oportuna de los balances. En este
departamento de nivel ejecutivo se formularan politicas y planes referidos a la
estructura organizacional junto con la administracion eficiente del recurso
humano, ademas elabora y analiza la informacion financiera que permita evaluar
los resultados asi como el desarrollo de mecanismos de control sobre las

actividades de la empresa.
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1. Departamento de talento humano

Este departamento se hace imprescindible para la fabrica ya que asegura la
adecuada disponibilidad de talento humano, formulando planes para la
contratacion, capacitacion y desarrollo; asi también debe administrar la
remuneracion correspondiente de acuerdo a las normas legales, desarrollando

planes de seguridad, relaciones laborales y condiciones de trabajo en general.

El asegurar la disponibilidad del talento humano en la organizacion implica una
actitud proactiva por parte de la persona encargada, el cual debe monitorear
permanentemente la evolucion del personal y anticiparse a los requerimientos que
la organizacion va a tener en su futuro; ademas implica planificar el desarrollo del
personal, capacitarlos para que de esta manera sean capaces de ocupar las futuras
vacantes en la fabrica. Otro de los aspectos esenciales es la administracion de
sueldos, de manera que cada uno perciba su remuneracién en funcion a su calidad,
la cual deberia estar en relacion con ciertas capacidades, antiguedad, estado civil,

escolaridades, hijos, etc.

2. Departamento financiero

Uno de los aspectos mas importantes del area financiera es la evaluacion de
proyectos de inversion que consta de evaluar la capacidad que tiene la fabrica para
financiar proyectos o adquirir nuevos activos. La planificacion financiera analiza
los flujos de efectivo de manera que la fabrica pueda identificar situaciones de
liquidez, buscando soluciones consiguiendo fuentes de financiamiento de corto
plazo los méas econdmicas posible, si lo logra estara maximizando el valor de la
fabrica, pues beneficiara y dejara satisfechos a quienes obtuvieron el rendimiento
que pretendian por las nuevas adquisiciones; de la misma manera informa sobre la
situacion econdmica y financiera de la fabrica detallando la cantidad y el tiempo

en gue se esperan ingresos y egresos asi como el aumento de utilidades.
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B) Division de Produccion

GERENTE DE
PRODUCCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION DE BODEGA

AREA DE UNIDAD TECNICA

PRODUCCION

El gerente de produccién planifica, programa, coordina y controla las actividades
de transformacién de la materia prima en producto terminado, respetando las
normas internas y requerimientos de calidad, propiciando en el cumplimiento de
los objetivos de acuerdo a las estrategias empresariales. Debe poseer bajo su
responsabilidad la administracion de todas las variables del proceso productivo,
asi mismo debe asegurar las buenas préacticas en lo referente a seguridad, higiene

y el monitoreo de las condiciones laborales de los empleados de la fabrica.

Los criterios de departamentalizacion en el area de produccién estan intimamente
ligados a la tecnologia y los procesos productivos se deben realizar de tal manera
que se pueda minimizar los costos de produccion; esta es el area basica de una
institucion productora, es decir; se encuentra directamente relacionada con el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1. Departamento de produccion

Este departamento es el encargado del estudio de la capacidad de la produccion de
la planta y descomposicion de los procesos del trabajo productivo, es decir; tiene
los procesos del sistema productivo en su totalidad e incluye el sustento
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programado de las maquinarias de produccion a las cuales es necesario realizarles
un mantenimiento cada cierta cantidad de horas continuas de produccion; tiene
gran relevancia con respecto a los estudios de coordinacion laboral y en general

toda actividad tecnoldgica incluyendo la innovacién productiva.

2. Departamento de bodega

Esta dependencia se encuentra presente en el area productiva para la adquisicion
de materias primas e implementos necesarios para realizar el proceso productivo
en los cuales las caracteristicas de los elementos a comprar hacen necesario que
frente a esta responsabilidad se encuentre una persona especializada en dichos
elementos para que realice las adquisiciones de los mismos; ademas de estar al
tanto de la calidad y disposicion de materia prima también se hace necesario tener
un stop de herramientas y repuestos para el mantenimiento o reparaciones de las

maquinarias industriales.

3. Area de produccion

Es el espacio fisico donde se encuentran instalados todos los elementos necesarios
para que el proceso productivo se desarrolle de acuerdo a los programas de
produccidn, que a su vez se encuentran alineados a los presupuestos financieros y

a la demanda del mercado.

El personal productivo debe tener definida sus actividades laborales vy
especializarse en ellas, ya que son responsables de los estandares de calidad asi
como la presentacion del producto; la organizacion el recursos humanos a
disposicion acorde a sus capacidades y turnos productivos, define la capacidad
instalada de la fabrica y el mantenimiento programado de equipos; tambien debe
en funcién de los requerimientos y necesidades comerciales del mercado, fabricar
un producto que satisfaga las expectativas de quienes lo vayan a adquirir y
programar las actividades de fabricacion que determinen una mayor productividad

y eficiencia.
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4. Unidad técnica

La especializacion brindara al técnico la capacidad de determinar las condiciones
en las que se encuentran las instalaciones del area productiva y la materia prima,
debe tener completo conocimiento del desarrollo productivo de manera que pueda
solucionar algin desperfecto de las maquinas o adaptarlas al material con el que
se cuenta, por lo que se hace necesario el area de servicio de mantenimiento de la

planta productiva para un funcionamiento eficaz y efectivo.

C) Division Comercial

GERENTE
COMERCIAL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE VENTAS DE MARKETING

LOCAL
COMERCIAL

El gerente del &rea identificara las necesidades de los consumidores y administrara
la totalidad de los aspectos comerciales, desde la elaboracién del presupuesto
hasta la formulacion de las politicas de ventas y su promocion, supervisando el
cumplimiento de las metas respecto a los volumenes y margenes presupuestados.

Lo primero que es necesario destacar de la funcién comercial, es que esta
encargada de interpretar e identificar las necesidades de los consumidores,
comunicando a produccién para que desarrolle productos que satisfagan dichos
requerimientos, por lo tanto debe estar en constante interaccion con los clientes,
asimismo; por ese contacto estrecho también se encuentra bajo su competencia la
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elaboracion de los presupuestos y cronogramas comerciales, en los mismos se
estima la demanda que la organizacion debe enfrentar tanto en cantidades de
productos como su estacionalidad, determinando en qué meses del afio estan los
picos de ventas para de esta manera poder realizar el presupuesto administrativo,

financiero y las proyecciones de produccion.

1. Departamento de ventas

Este departamento se encarga de planear el proceso de venta con la determinacion
y definicion del target o cliente meta asi como el disefio de la forma de como
llegar con el producto; también investiga sobre la evolucion del mercado, la
busqueda constante de nichos y oportunidades en el mercado o la exploracién de
nuevas necesidades de los consumidores para de esta manera poder ofrecer un

producto adaptable a sus necesidades o brindar productos complementarios.

2. Departamento de marketing

Realizard promociones y publicidad masiva destinada a todo el mercado meta
como un objetivo de posicionamiento; la finalidad de realizar publicidad es darse
a conocer y posicionar el nombre de la fabrica y el producto en el mercado, se
puede tomar como referencia la publicidad radial o televisiva como también la
valla publicitaria; mediante la promocién se tiene como finalidad aumentar las

ventas del producto ofertado.

3. Local comercial

Esta area realizard un servicio de atencion al cliente para una adquisicion directa
del producto por parte del consumidor, aunque también se puede llegar a ello
mediante llamadas telefonicas o el desarrollo de paginas web; la funcién de esta
area es acercar la empresa a los consumidores, brindando mecanismos de
interaccién entre la empresa productora y el consumidor final, receptando

directamente sus recomendaciones.

104



4.5.3.5 Cadena de mando

En la estructura jerarquica se demuestra claramente los canales de mando y los
implicados saben a quién responden y quien les reporta a ellos siendo la
comunicacion canalizada a lo largo de las rutas definidas, permitiendo dirigirse
directamente a quien corresponda. El concejo directivo ocupa la primera posicion
en la jerarquia de la fabrica, siendo el primer lugar de la cadena de mando los
jefes departamentales se reportaran con este nivel y al mismo tiempo aquellos
jefes departamentales regiran las actividades de sus subalternos siendo estos los

responsables del area a la que representan.

En este punto se determina claramente las lineas de autoridad, responsabilidad y
la atribucion para ordenar y que aquello se extienda en todo el esquema
organizativo desde los niveles méas altos de la organizacién hacia los méas bajos,

identificando al mismo tiempo los canales de comunicacion.

Se evidencia ademés la facultad que tiene una persona de decir que, como y
cuando realizar las actividades y verificar que se lo realice de una manera
adecuada, ya que tiene el compromiso y la obligacion de llevar adelante las

actividades departamentales y reportar a su jefe inmediato superior.

4.5.3.6 Sistema de control

Dentro de las actividades productivas de la fabrica de calcetines se tomara en
consideracién las aptitudes y actitudes para ejecutar de mejor manera una
amplitud de control acorde a las capacidades y experiencia de los subordinados
pudiendo identificar a quienes se debe controlar de forma mas rigurosa. Siendo
asi; se debe tomar en consideracion la capacidad de los subordinados, cuanto
mayor capacitado, preparado y con experiencia se encuentre, menor sera el control
necesario que realice el nivel superior, asi, si un gerente delega con total claridad
una tarea bien definida, un subordinado bien capacitado podré llevar a cabo las
actividades sin ningin problema requiriendo el minimo tiempo y atencion, aquello

también depende de una autoridad con claridad y precision.

105



Habiendo definido el jefe departamental y el personal necesario para cumplir con
las funciones del departamento, este punto toma en consideracién la capacidad del
responsable del departamento en poder dirigir cierta cantidad de subordinados de
forma eficaz y eficiente; se debe tomar en consideracion también las funciones de
cada departamento ya que no cumplen las mismas actividades, respecto a aquello
se puede demostrar que el departamento comercial a diferencia del departamento
de produccion cumplen diversas funciones e incluso no tendran el mismo namero

de implicados.

Otro punto a destacar es el establecer planes bien definidos con objetivos,
sistemas de control y los estandares que serdn medidos de tal manera que quienes
lo ejecuten cuenten con la informacion suficiente y los subordinados comprendan
el objetivo de las actividades; se hace importante también la utilizacion de
sistemas de comunicacion por medio del cual se definan las Ordenes e

instrucciones para su ejecucion.

El control presenta hasta qué punto el comportamiento de los subordinados se
encuentran estandarizados, regidos por documentos, guiados por procedimientos,
rutinas y normas formales establecidas que sirven de guia en el cumplimiento de

las actividades laborales de la fabrica.

La formalizacion conlleva a un grado minimo de libertad en sus funciones de
trabajo, teniendo como finalidad que todos los subordinados actien de maneras
muy similares; un cierto grado de formalizacion es necesario en todas las
organizaciones, pues determinados puestos lo necesitan, como el personal de nivel
directivo, ejecutivo, el administrativo e incluso cierta parte del operativo; también
hay que identificar ciertos tipos de personas que se sienten mas cdémodos
trabajando en actividades estandarizadas que en otras con grados de libertad

mayores.
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4.5.3.7 Descentralizacion

De acuerdo al disefio organizacional propuesto para la fabrica de calcetines
Confecciones Marytere S.A., en el planteamiento de su estructura organizacional
es de preferencia establecer un sistema descentralizado ya que este permite la
transferencia de competencias desde la administracion central refiriéndonos a el
nivel directivo, a nuevos entes ejecutivos o administrativos y este a su vez
refuerza el caracter democratico y el principio participativo y colaborativo dentro

de la institucion.

De acuerdo al tipo de organigrama estructurado para la fabrica se determina que
existira una descentralizacion vertical, esta permitird que algunas decisiones de la
administracion central se deleguen hacia niveles de administraciones inferiores;
aunque tengan el poder de decision estas siguen siendo sujetas a las 6rdenes del
nivel superior; el objetivo de la descentralizacion es lograr una gestion
administrativa mas agil y efectiva, permitiendo un acercamiento rapido y
oportuno a la toma de decisiones, aliviando y ayudando a mandos superiores en el

exceso de trabajo decisorio.

En la implementacion del proceso de descentralizacién se debera determinar
ciertos limites como; el subordinado tiene que conocer y comprender los limites
de autoridad que se le ha conferido por el sistema y realizar sus actividades sin
interferencia de su superior hasta en el momento en que se vea necesario las
sugerencias del mismo, aquel superior tiene que estar seguro de que su
subordinado esta a la altura de la autoridad que se le ha delegado y comprobar que

esta suficientemente preparado para asumir esta responsabilidad.

La ventaja mas importante de una estructura descentralizada es el clima laboral y
moral que adquiere el personal en la realizacion de sus actividades, aumentando la
iniciativa y participacion, comprometiéndose ain mas en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales; cabe destacar que el sistema descentralizado sigue

respondiendo al control central a través de los sistemas regulares de informacion.
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45.4 Direccién del Proceso Productivo

4.5.4.1 Diagrama de actividades
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Fuente: Confecciones Marytere S.A.

Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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4.5.4.2 Flujo de proceso
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Fuente: Confecciones Marytere S.A.
Elaborado por: Sol6rzano Sergio
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A) Maquinarias utilizadas

La Fabrica de Calcetines Confecciones Marytere S.A. encargada de la produccion

y comercializacion de calcetines, requiere de un equipo humano y maquinarias

necesarias para su proceso productivo el cual se detalla.

1.
>

Implementos e instalaciones previas:

Un compresor con doble piston para compresion de aire, de 4.5 HP; hasta 350
libras de presion, origen de fabricacion americana, esta maquina genera aire
para alimentar a las maquinas tejedoras.

Un compresor de un piston de 1 HP, 6 Bar; para limpieza de maquinarias.
Una balanza de precision para control de calidad (peso) del producto
terminado.

Una computadora que incluye programa Catene para la elaboracion de pasos
consecutivos del calcetin y programa Styler5 by Idgica para la elaboracién de
dibujos e insercion de bordados en cualquier paso del programa Catene.

Un driver FDU-5 Verbatin para la transferencia de informacion del ordenador
al procesador informatico de las maquinas tejedoras.

2. Seccion Tejido:

Magquinas tejedoras de un cilindro con cuatro alimentadores para la fabricacion de

calcetines en malla lisa, rizo normal y sanduche, con talén en movimiento

alternado, calcetines tubulares, talén simulado; programacion electrénica del ciclo

del calcetin, con eventualidad de bordado y dibujo Jacquard.

Velocidad méxima de tejido de 350 rpm.

Diametro de los cilindros: cilindro 4” y 3”1/2

Finura: 9

Fabricacion:

Electronica: Italiana
Mecénica: China
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3. Seccién Costura:

» Una remalladora industrial para costura de punteras, fabricacion china para
doble cosido y capacidad de cuatro hilos, con motor de succion y depdsito de
desperdicio.

» Una maquina overlock de tres hilos industrial, para costura de punteras de

fabricacion japonesa.

B) Proceso productivo

A continuacién se presenta una breve descripcion del proceso productivo en las

instalaciones de la Fabrica de Calcetines Confecciones Marytere S.A.

La produccion de calcetines se la realiza en algunos procesos, que son casi
idénticos para cualquier tipo de calcetines producidos en la fabrica, lo Unico que
puede variar son sus componentes y el tiempo de produccion. En primer lugar se
procede a verificar las condiciones del compresor de aire, al prenderlo se
presencia el buen funcionamiento del motor y de las instalaciones de aire que van
direccionadas al local donde se encuentran las maquinarias; luego de prendido el
compresor de aire se revisan los filtros que son los que retienen las particulas de
agua que salen del compresor, que no deben llegar hasta las mangueras de aire de
las maquinarias ya que esto puede alcanzar a las mecanismos y asi dificultar el

funcionamiento.

Posteriormente se conecta las maquinarias a las instalaciones de electricidad y las
de aire, luego de prenderlas se inspeccionan sus condiciones; se las programa en
cero y se las pone a funcionar sin producir, es decir; es un proceso para calentar
las maquinarias por un lapso de cuarenta y cinco minutos a una hora.
Consecuentemente se prepara las maquinas y se las programa para producir,
habiendo realizado las cadenas y disefios respectivos para cada maquina; luego de

un ciclo de tiempo determinado comienza a producir de modo que la maquina
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arroja un calcetin con la puntera formada pero abierta, por lo cual es necesario
hacer una cerradura de la puntera con la remalladora o la overlock.
Inmediatamente a esta operacién es necesario virar la media de manera que la
costura se la realice por su lado revés, esta es una operacion manual que la realiza
el personal; en esta parte del proceso también se hace un control en el tejido para
constatar que la malla de tejido sea la correcta y la calibracion no se haya
cambiado, de esta manera asegurar que si se esta produciendo calcetines acordes a

lo que se requiere.

Virada la media se cose la puntera y esta formado ya el calcetin, a continuacion se
realiza un corte de los excedentes de hilos que sobresalen de la costura y se vira
nuevamente el calcetin a su lado derecho. La maquinaria utilizada para cocer la
parte del pie que no sale unida desde las maquinarias se llama remalladora y es
mas pequefia que las que producen medias llamadas Soosan, utiliza también un
motor de succion mas pequefio que es el que absorbe la parte de desperdicio y
cuenta con un sistema de sensores, de la misma manera pueden ser cocidas en la
overlock. La siguiente operacion es una inspeccidn de calidad, y pareado (escoger
dos calcetines de idéntico tamafio, talla, color y disefio para obtener un par de
calcetines); en esta seccion se hace una separacion de no conformidades o
calcetines que no tengan las caracteristicas de calidad determinadas para un

calcetin de primera calidad.

Las no conformidades se las clasifica de acuerdo a la calidad que posean en tres
tipos que pueden ser:

Tipo B (oferta) fallas imperceptibles, se vende y pueden ser usadas.

Tipo C (segunda) fallas visibles, se vende y pueden ser usadas.

Tipo D (tercera) fallas muy graves, no pueden ser usados como calcetines, se los
utiliza para limpieza en el mantenimiento de las maquinarias.

A continuacion el producto pasa a la seccion de terminado en donde se les agrega
etiquetas, ganchos y fajas dependiendo de la presentacion deseada para cada

producto.
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Con respecto a las maquinarias Soosan, estas son elaboradas con un sistema
electronico italiano y mecanico chino, las diversas piezas se mueven con impulso
a presion de aire, siendo la media absorbida hacia la parte externa por un motor de
succion, todas las partes internas y externas funcionales de la maquina tienen
sensores que se activan como un error en el momento que no estén funcionando o
que lo realicen de manera no adecuada. Tiene un pequefio tanque a un lado que es
el depdsito de pelusa del hilo producido por el corte que se realiza en el momento
que esta haciendo el disefio, existen guia hilo que son las piezas que se activan de
acuerdo a como se las programa, son ocho guia hilos los que trabajan en la
realizacion de la media(los tres primeros realizan la parte externa de la media, el
namero cinco Yy seis realizan el talon, cinco por fuera y seis en trama es decir por
dentro, seis siete y ocho realizan la trama de la media o sea es el tejido por
dentro), sumado a eso existen los guia hilos de disefio ubicados alrededor del
cilindro, existen cinco conjuntos de tres guia hilos por conjunto. La maquina
cuenta con tres motores pequefios los cuales son de puntadas independientes, las
puntadas totales o generales y el otro motor es para dar rienda suelta al elastico en
el momento que las funciones se activan dependiendo del tipo de media que se

esta produciendo.

Las maquinarias cuentan con una pantalla en la parte frontal que nos sirve para
observar el tipo de error que se activa cuando alguna pieza o un hilo no esta
funcionando correctamente, en la pantalla también se puede configurar las
puntadas de la media y para observar en que paso de la produccion de la media se
esta realizando en el presente momento, cabe recalcar que todo el idioma de las
maquinarias estan en ingles por lo que para el manejo adecuado se debera tener
por lo menos conocimientos basicos del idioma. Dentro de las configuraciones de
las piezas de las maquinarias se puede también configurar la cantidad que se tiene
que producir, en qué momento tienen que parar las maquinarias, las tallas de las
medias a producir, como también si son medias Ilanas o con rizo; ademaés este
sistema permite bloquear la produccion de las maquinarias desde china mediante

sistema satélite en el momento que existe un retraso en la cancelacion de los
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pagos en maquinas a crédito. En el momento que esto sucede las maquinas
prenden pero la pantalla muestra un sensor de error el cual pide el ingreso de un
codigo para poder activar sus funciones, arreglando el inconveniente un cédigo es
enviado directamente desde china a la empresa distribuidora de estas maquinas en
Ecuador y esta se encarga de comunicar el codigo el cual hay que ingresar a la
memoria, de esta manera se podran activar normalmente las funciones para su

produccién.

Ademas, el sistema de la maquina cuenta con electrovalvulas que se activan de
acuerdo a sus funciones con electricidad, que en el momento que se activan dejan
pasar aire para el movimiento de las piezas de las maquinarias, cada pieza tiene
sus funciones especificas en la confeccion de cada parte de la media; y cada
orificio por el que debe de cruzar los hilos tienen unos dispositivos para la mejor
regulacion de los hilos, el tener una media bien presentada y de calidad depende
de una buena regulacion de la materia prima y el material utilizado para su
produccién, la maquina cuenta con un sistema de aceitado programado

bombeando cada cierta cantidad de medias producidas.

Otro punto muy importante que se puede mencionar son los programas utilizados:
El programa Catene nos ayuda a definir las funciones para cada pieza que tiene la
maquina, ya que estas para su funcion constan con un software interno que
reconoce lo que se define en el computador; con esto programamos el tipo de
media a realizar y el tamafio, y en la maquina la cantidad a producir junto con su
disefio. ElI programa Styler 5by Légica es utilizado para realizar el disefio
solicitado por el cliente, ademas de dibujar; también se definen los comandos a

utilizar en la maquina, las piezas que van a realizar el dibujo en la media.
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

1. El presente trabajo investigativo de un disefio organizacional para la fabrica de
calcetines Confecciones Marytere S.A., contiene informacion detallada sobre
proyecciones estratégicas y procesos productivos por el cual se deberan regir
sus implicados para reducir la incertidumbre que en muchas ocasiones se tiene

al respecto sobre sus actividades laborales.

2. Las proyecciones estratégicas establecen y guian un enfoque hacia el futuro
definidas por su mision, visién, objetivos, politicas y valores; asi como una
estructura formal que organiza las actividades cotidianas acorde a sus
funciones, permitiendo distribuir y ordenar de una manera clara las
actividades laborales e identificar los recursos que son necesarios para

llevarlas a cabo con éxito.

3. Cuando las funciones departamentales se han definido, se puede concluir que
conocimientos y habilidades requieren las mismas asi como las aptitudes y
actitudes de los colaboradores que mejor se ajustan a ella, presentando la

disposicion para evaluar el desempefio de las actividades laborales.

4. El esquema para el desarrollo de los procesos productivos organiza las
actividades y determina los recursos necesarios para una mayor productividad;
de incrementarse el volumen de producto que demanden los consumidores se
hace necesario evaluar un proyecto para la ampliacion de la fabrica,

especialmente en el area de actividad productiva.
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ANEXO 1
INSTALACIONES CONFECCIONES MARYTERE S.A.

122



ANEXO 2
LOCAL COMERCIAL
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ANEXO 3
MAQUINAS TEJEDORAS PARA LA FABRICACION DEL PRODUCTO
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ANEXO 4
PROGRAMAS PARA LAS MAQUINARIAS
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Catene, define las funciones de las maquinarias de acuerdo al tipo de media a

realizar.
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ANEXO 5
PUBLICIDAD

Impresa en la revista Gente Cool. Publicacion de Ediciones la Peninsula.

//”/}@ﬁ fore

Fabricamos todo_
tipo de medias

Ofrecemos a nuestros chentes todo tipo |
de medias tobilleras, deportivas
para escuelay coleglos
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Punta ]
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ANEXO 6
ENTREVISTA A PERSONAL ADMINISTRATIVO
Buenos dias (tardes, noches), las siguientes interrogantes tienen como objetivo conocer su
opinion sobre diversos aspectos con relacion a la Fabrica de calcetines Confecciones
Marytere S.A. del Cantdn La Libertad. Con la finalidad de recolectar datos muy valiosos,
el cual sera utilizado con absoluta privacidad; y todo cuanto nos pueda aportar serd de
enorme utilidad.

1. 9,.9,0.0.0.0,.0.9,0,0.9.9,0,0.0,0,0.9,0,0,9,.0,0.0.9.0,0.0.0,0.0.0,0,0.0.0,0.0.0,0,0.0.0,0.0.0,0,0.0,0,:0.0.0,0.9.0,0,0.0,0,0.0.0.0,0,0,0,0,9,0,0.4

No. De Cuestionario: [T 1]

Género:

Lugar de Residencia:

Instruccion Educativa:

P1.- Se siente Ud. satisfecho con sus responsabilidades asignadas

P2.- Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en el trabajo
P3.- Consideras que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar tus labores
P4.- La empresa te facilita compaginar la vida laboral con la profesional y la familiar
P5.- Actividades laborales definidas

P6.- Como es la comunicacion con el personal operativo

P7.- Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados

P8.- Que tan capacitados considera Ud. que se encuentran los trabajadores para ejercer

sus diversas funciones

P9.- Cree Ud. necesario la elaboracion e implementacion de un modelo de desarrollo

organizacional para la fabrica
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ANEXO 7
ENCUESTA A PERSONAL OPERATIVO

Buenos dias (tardes, noches), el siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién sobre diversos
aspectos con relacion a la Fabrica de calcetines Confecciones Marytere, del Cantén La Libertad. Con la
finalidad de recolectar datos muy valiosos, el cual sera utilizado con absoluta privacidad; y todo cuanto nos
pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en el espacio que se le proporciona segin sea el caso, de
ante mano se le agradece su participacion.
XHXXXXXXHXXRXEIXIHKHXKEIXKIKHKHKEXXXIIHHKEXEIXXIHHXKEEIXKHHKHEKIEXXIHHHKEXEIIHHHKEEXIXXHKHKEXIXXXKKXRXXXXK

No. De Cuestionario: I:D:I
1. Masculino I:I 2. Femenino I:I

Lugar de Residencia:

1. Santa Elena I:I 2. Libertad I:I 3. Salinas I:I

Género:

4. Otro:
Instruccién Educativa: )
1. BASICA P6.- Existe una buena comunicacion y respeto mutuo entre compafieros de trabajo.
2. BACHILLER 1. SIEMPRE {}
3. TECNICO 2. RARAVEZ {}
4, PROFESIONAL 3. NUNCA {}
5.  OTRO
. . . P7.- En el departamento de produccion; el nivel de ruido es soportable.
P1.- Que tan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a esta fabrica. 1 P sl P {3 P
1. SATISFECHO {1} 2 NO {3
2. INSATISFECHO {1}
Porque razén:
P8.- Que medios se utilizan dentro del area de produccion para una comunicacion eficaz.
P2.- La remuneracion que Ud. recibe satisface sus necesidades. ; 'l:'AEEL'\égORICSIDDLé’\gMPRE A %
; ﬁllo E % 3. SISTEMA DE PARLANTES { }
' 4. CELULAR PERSONAL {}
. . 5. VOZAVOZ
P3.- Que tipo de seguro le brinda la empresa. 6  OTRO {3
1. SEGURO PRIVADO {1}
2. IESS {}
3. OTRO (no tiene)
P9.- Tiene informacion actualizada sobre acontecimientos de acuerdo a su departamento.
1. SIEMPRE {1}
P4.- Tus opiniones cuentan para la toma de decisiones. § ﬁldﬁlégo LO REQUIERE {}
1. sl {3 : {1
2. NO {}
. " - P10.- Consider. | r itacion son n ri rael rrollo laboral.
P5.- En su lugar de trabajo Ud. (Elija una opcion) 0-Co slde a%ﬁ:ﬁ,&‘éﬁgé%%?gﬁ%ggg Son necesarios pa a}e} desarrollo labora
1. Esta determinado la labor a realizar para cada trabajador. {} 2' DEACUERDO {1
2. Varia la actividad de acuerdo a las necesidades del momento. {} 3' TOTALMENTO EN DESACUERDO {1
3. Siente Ud. que tiene mucha recarga de trabajo. {} '

130



ANEXO 8
ENCUESTA A CONSUMIDORES

Buenos dias (tardes, noches), el siguiente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién
sobre diversos aspectos con relacion a la Fabrica de calcetines Confecciones Marytere, del
Cantoén La Libertad. Con la finalidad de recolectar datos muy valiosos, y todo cuanto nos pueda

aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en el espacio que se le proporciona segin

sea el caso, de ante mano se le agradece su participacion.
) $.9,0.0.9.0.9.0.9.0.0,:0.0.9.0.0.0.9.0.9.0.0.9,0.0.0.9.0.6.00.00.90.90.900.00.0000.0000000.0000.00000000000000090099000.000000004

Género:

1. Masculino I:I 2. Femenino I:I

Lugar de Residencia:
1. SantaElena I:I
4. Otro:

2. Libertad I:I 3. Salinas I:I

P1.- Ha realizado Ud. alguna compra en el punto de venta de la Fabrica de

Calcetines Confecciones Marytere.
1.8l {} Continte a la pregunta (P2)
2.NO {} Pase a la pregunta (P3)

P2.- El producto que ofrece la Fabrica Confecciones Marytere cumple sus
expectativas de calidad de manera:.  (Pase a la pregunta (P4))
1. EXCELENTE {1}

2. BUENO {1}
3. REGULAR {3
4. PESIMA {1

P3.- Donde adquiere los productos que ofrece la Fabrica Confecciones Marytere
(diversos tipos de calcetines)
1.  LOCALES COMERCIALES {1}
2. BUENAVENTURA MORENO {1}
3. OTRO
FIN DE LA ENCUESTA

P4.- En comparacion con otras alternativas la calidad y presentacion el producto es:

1. MEIOR {}
2. MAS O MENOS IGUAL {1}
3. PEOR {}

No. De Cuestionario:

[T T]

P5.- Escoja Ud. el aspecto més importante a la hora de adquirir este tipo de producto.
(Una sola opcidn)

PRECIO

CALIDAD

PROMOCIONES

FORMA DE PAGO (Acumulativo/crédito)
REFERENCIAS

abswNE
N e LT
o e ey e

P6. Como considera la atencion que recibe por parte del personal en el punto de
venta de la fabrica.

1. MUY BUENA {1}
2. BUENA {1}
3. REGULAR {1}
4. PESIMA {1}

P7. Recomendaria Ud. a otras personas que adquieran el producto ofrecido por la
Fabrica Confecciones Marytere.

1. sl {3
2. NO {3

Porque:

P8. Como se enter6 de la existencia de la Fabrica de Calcetines Confecciones
Marytere.

1. INTERNET {1}

2. RADIO {}

3. TV {}

4. REFERENCIAS {1}

5. OTROS {}
Cual;
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Ing. Washington Perero Vera, MSc.
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Cel.0994649678

CERTIFICO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del trabajo del Sr. SERGIO
SANTIAGO SOLORZANO ORRALA, con Cédula de Identidad # 092766319-5
cuyo tema de tesis es “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA FABRICA DE
CALCETINES CONFECCIONES MARYTERE S.A. DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revision del trabajo de tesis, por lo
que el interesado puede darle el uso que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, Junio de 2013

Atentamente

e

Ing. Com. Washington Perero Vera, M.Sc.
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
REGISTRO NUMERO 1006-06-669797
C.1. 0914299250



FABRICA DE CALCETINES
CONFECCIONES MARYTERE S.A.
CALIFICACION #16020 R.U.C. 1800415638001

B. Rocafuerte entre Calle 22 y 23
La Libertad - Santa Elena - Ecuador

La Libertad, 22 de Marzo de 2013

Estimado Seiior.

Coordinador del Proyecto

Diseiio Organizacional para la Fabrica de Calcetines,
Confecciones Marytere S.A. del Cantén La Libertad
Provincia de Santa Elena, afio 2013.

La Libertad.-

De nuestras consideraciones:

Con respecto al desarrollo del proyecto organizacional para la Fébrica de
Calcetines Confecciones Marytere S.A., propuesto por el Sefior Solérzano Orrala Sergio
Santiago con cédula de Ciudadania # 092766319-5; egresado de la Carrera de Ingenieria
en Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.La
instituciéon se complace mediante el suscrito en extender su aval en la aceptacion,
socializacion y ejecucion del proyecto en todas sus partes.

Su participacion en esta actividad nos compromete a multiplicar y aplicar en
nuestra institucion los conocimientos adquiridos y plasmados en el documento; siendo
esta para beneficio de ambas partes.

Particular que comunico para los fines pertinentes; confiando en su capacidad,
responsabilidad y confiabilidad en el cumplimiento de sus actividades.

Sra. Maria Teresa Lara

Confecciones Marytere S.A.
Propietaria -
|qo00 4! 9567~ ?/

C.C.: Archivo.-
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FABRICA DE CALCETINES
CONFECCIONES MARYTERE S.A.

CALIFICACION #16020 R.U.C. 1800415638001
B. Rocafuerte entre Calle 22y 23

e Libertad - Santa Elena - Ecuador

La Libertad, 14 de Agosto de 2012

Seiior Econ.

Félix Tigrere Gonzilez

Director de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

La Libertad.-

De mis consideraciones:

Referente a la solicitud enviada a nuestra empresa con Oficio N° 318 — CIDE -
2012, con respecto a el desarrollo de un tema de tesis propuesto por el Sefior Solérzano
Orrala Sergio Santiago con cédula de Ciudadania # 092766319-5; egresado de la
Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena; ha sido aprobada.

Por lo tanto; el Sefior Solérzano Orrala Sergio Santiago tiene la autorizacién por
parte de la fabrica, y a la vez tendra a disposicion la informacién que requiera para el
respectivo desarrollo de la documentacién de su tesis, siendo esta para beneficio de
ambas partes.

Particular que comunico para los fines pertinentes; confiando en su capacidad,
responsabilidad y confiabilidad en el cumplimiento de sus actividades.

Atentamente,

P ] e a [wﬁz&v

Sra. Maria Teresa Lara
Confecciones Marytere S.A.
Propietaria
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 1 'eg=:=
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Oficio N° 318 — CIDE - 2012

La Libertad, 13 de agosto de 2012

Seiiorita

MARIA TERESA LARA

Propietaria de Fabrica de Calcetines Maritere.
La Libertad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, a la vez solicito a usted de
manera muy comedida se presten las facilidades al Sr. SOLORZANO
ORRALA SERGIO SANTIAGO, portador de la cédula de identidad
0927663195, egresado de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial,
con el objetivo de tener informacién que le permita realizar el desarrollo de su
tema de tesis denominado “Disefio de un modelo de desarrollo organizacional
para optimizar los procesos de la fabrica de calcetines Maritere, del Cantén La
libertad, Provincia de Santa Elena.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

=
e vl

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
DIRECTOR

c.c.: Archivo.-



