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RESUMEN

En el Ecuador se haconsiderado al turismo como una de los principales fuentes
de ingreso, debido a ello se han formado asociaciones de comerciantes que
expenden productos a los turistas, que visitan las playas en busca de relgjacion y
esparcimiento disfrutando los diversos atractivos turisticos asi mismos se debe
brinde un buen servicio para que vuelvan a visitar las playas y logrando
satisfacer, sintiéndose comodos al vacacionar 0 en sus momentos libres en el
balneario. Es por estas razones que se requiere que las asociaciones de
comerciantes megoren su forma de administrar y logren sus objetivos,
enfocandose en ellos, organizandose y coordinando sus acciones para que aporten
cada uno de sus integrantes a la consecucion de los mismos. El éxito del
establecimiento de un nuevo disefio organizacional depende de que las
necesidades detectadas sean satisfechas aplicando las estrategias necesarias que
ayuden, a corregir errores, a megjorar la situacion que genera el problema como €l
no poseer una buena organizacion administrativa y a poder retroalimentar 1os
procesos empleando las medidas correctivas. La metodologia que se utiliz6 es de
tipo aplicada y descriptiva de manera que permita medir las variables sujeto de
estudio y hallar las soluciones viables a las situaciones problémicas. Se procedi6 a
la recoleccion de lainformacion a través de encuesta y entrevista; |os resultados
de la investigacion mostraron que la Asociacion de peguefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” no posee un disefio organizacional debido a
que la administracion de la Asociacion la han realizado de manera empiricay no
han adoptado un disefio organizaciona que se adapte a sus necesidades y que les
permita el logro de sus objetivos, |o cual genera que la asociacion no se desarrolle
adecuadamente y que la satisfaccion de los socios y de los turistas no sea
alcanzada como se ha pretendido. Debido a esto surge la necesidad de plantear un
disefio organizacional para la Asociacion de pequefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol” que permita el logro de sus objetivos propuestos, y la
generacion de mejores condiciones de trabajo a sus socios y la organizacién
administrativa efectiva de la asociacion.



Vi

INDICE GENERAL PAG.

PORTADA et e e et e e sab e e e s b b e e e s anree e e e sbreeas [
APROBACION DEL TUTOR .....cootitiieiieeiereecete ettt ss s s st sesnns ii
DEDICATORIA ..ttt e e e et e e e e e e e e anee e e e neeas i
AGRADECIMIENTO ...ttt snnnaee e s iv
RESUMEN ....cootititiietseieese ettt sttt v
INDICE GENERAL ...ttt eeeeretet ettt es s asa sttt sss s s enanes Vi
INDICE DE GRAFICOS.......cocuiiiiieeeeeeececteee et eseses s essassesesssesssesetess s Vii
INDICE DE TABLAS ...ttt sssessesaes viii
INDICE DE ANEXOS........cootiteteieeeieeeeeiseeteseseses st tesssesss s sstetesessssnsnassenens iX
INTRODUCCION ....ccooiuiiiiiieieiseie ettt st ssses sttt 1
(071 = 1 U @ 1 OO 3
MARCO TEORICO.......ocooiiiieieeeeeetetcesecesesese et eess s s sesas et en s st et sesesssssnnans 3
1.1, ANEECEUENIES. ....c.viiiieieiiei ettt 3
1.2, Disefio OrganizaCional ..........cccccociieeiiiiie e et 5
1.2.3. Relacion entre Disefio Organizaciona y Eficiencia..........ccoceeeveneenenieene 7
1.2.4. Modelos de Disefio OrganizaCional .............ccccceeevveeiieesiieeeseeeseeesvee e 8
1.2.5. Elementos BasiCOS del DiSEfi0........cccuiiiriiiiiieieesie e 13
1.251  SitUBCION INEIMA ......cuiiiiieeiieierieee e 15
1252,  ENOrNO EXIEINO ....ccveiiiiiiiiiecec e 16
1.25.3.  DirecCion ESraf@giCa .......ceeeeruerieeieesieeee et 18
1.25.4.  Proyeccion OrganizaCional ............ccceeeeieeeieeiieesieese e eseesee e 22
1.255. Resultadosde Efectividad ...........ccoccoverriiiiiniiiiiiieceeeeee e 29

1.3. Asociacién de Pequefios Comerciantes PlayaMary Sol .........c..oocuveeneee. 30



1.3.1. ASPECtOS CONSLIULIVOS ......eevieiieriiisiiieieesie ettt 30

1.3.2. AspectosLegalesdelaASOCIaCion.........cccevueeieeieenee e 33
1.3.3. PrOGUCTOS .......cvviiiiiieiiecie et 35
1.3.4. RECUISOS.....cciuueiiiieeiiieeetee ettt e e s e e s e e s nnn e e nnneenan 35
1.3.5. FiNANCIAMIENTO. .....ciueiiieitietieiee ettt sie e 39
14, MaCOLEGA ..ceeeiieiie e 41
CAPITULO ittt sttt 43
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.......c.ccoooeereriiceeeeeceeie e, 43
2.1, Diseflo de INVEStIQaCiON........ccueeieeieeciesee e 43
2.2. Modalidad delalnvestigaCion............ccervereeiieeiieeesiesee e esee e see e e 44
2.3, TipoS de INVESHIGACION......cceiiiiiiieieeriie et 45
24. Alcancesde lalnvestigation...........ccoouierieereenee e 47
25, Méodosde INVESIGaCION ..........coceeeiieeeieeccie e 48
2.6. Teécnicasde RecolecCion de Dat0s...........ccevveerieieeieeisiee e 49
2.7.  Instrumentos de 1alnvestigaCion..........ccooueeeereenieesiee e 50
2.8, POLIACION Y MUESITA. ......eeiiiiiiiie et et 52
2.9. Procedimientosy Procesamiento de oS Datos.........ccceeeveveiieerieesiineeennen. 56
(07 = 111 1 1 T 58
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS.......cccoeevvrranne. 58
3.1. AndlisisdelosResultados delaEntrevista.........ccovveeieiieicneeseeiene 58
3.2.  Andlisisdelos Resultados delaEncuesta...........ccoceveerienieiicniieniceiennne 66
3.3.  Pruebade Hip6tesis Chi Cuadrado ..........c.ccceevveieriiesiie e 82
34, CONCIUSIONES......coiieiiiiiiiieiee ettt sttt nbe e 85
3.5, RECOMENUACIONES. .......oiiiiiieeiiiiiee ettt 86
CAPITULO IV oottt s 87



DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE PEQUENOS

COMERCIANTES DE ARTICULOSVARIOS. ......coooieeeeeeeeeeeeees e 87
“PLAYA MAR Y SOL” DEL CANTON SALINAS.......ccceeveeeereeeeeeeeeeaeae 87
4.1 PreSENtACiON .....cc.oiieiiiiieeie ettt sttt e n e 87
4.2 Datosde Identificacion de la EMPresa.......cccveceevceeeeeeveesiie e see s 88
4.3. Justificacion del Disefio OrganizaCional ............ccoceeveeneeniesnieeneesenninens 89
4.4. Modelo de Disefio Organizacional paralaAso. PlayaMary Sal.............. 90
4.5 Elementos del Disefio OrganizaCional ...........ccccceeeviiiieeeiiiieee s 91
4.4.1. SITUACION INEEINA.....ctiiieeiiiie ettt 91
4.5.2. ENEOIMNO ...eeiiitieiiee ettt ettt s e nn e e e ene e nnne e e 95
4.5.3. DIireCCiON ESrat@QiCa .......eevveereesiiesiieaieeiee e seeeieesseesseesseesseesssessneesneeas 98
4.5.4. ProyeccCion OrganiZaCional ............coceeueereereriieenee e 104
4.5.5. Resultados de efectividad ............ccoviieiiiinieiicceee e 118
4.6, PrESUPUESIO ...eiii i iiiieie e e sttt ee et e e s st e e e s e s s st e e e e e s e nnnreaees 120
4.7. Conclusiones de |aPropueSsta...........coocveeeieeiiiieiiiee e 122
BIBLIOGRAFIA ...ttt n s 123
(1@ 1SN = J 150
ABREVIATURAS. ...ttt e et e e e nae e e e 151

viii



Vii

iNDICE DE GRAFICOS

Grafico0 1l MOAelO de DAt ......ccueeiiiiiieieiiee e 8
Grafico0 2 MOUEIO U8 SOSA.......ceeiueeiiieeie e s e et e e e saeesneeas 10
Gréfico 3 Conocimiento sobre Misiony VisiOn..........ccccceceeveeeiceeeecie e, 67
Grafico4 Conocimiento sobre ODJEtiVOS..........coeveeiienee i 68
Gréfico5 Frecuenciade Aplicacion de Estrategias..........cccevevveeiveeviieescreeenen. 69
Gréfico 6 Tiposde Estrategias Aplicadas...........ccovveevueeeiieeciiee e 70
Grafico 7 Cumplimiento de ReSUtados..........cocvevieeieenen e 71
Gréfico 8 Preferencias EStratégiCas.........oecveeeviieeiieeciiee e 72
Gréfico 9 Causas por lano Aplicacion de las Estrategias.........oecovveeveeeiieeenee. 73
Gr&fiCO 10 ProQUCLOS ........oveeeiiiieiesie ettt 74
Gréfico 11 Percepcon acerca del Producto/ SErviCio........oovveeveveeecieesiee e 75
Grafico 12 Insatisfacciones del ClIENte .........oeevveiieeiieiee e 76
Gréfico 13 Uso de Parametros para Medir Satisfaccion...........ccccevevevceecieee e, 77
Grafico 14 Fstablecimiento de FUNCIONES...........cccooveeiieiie e 78
Gréfico 15 Nivel de Educacion de DIreCtivos...........coceieeieieeienee s 79
Grafico 16 Nivel de Preferenciaen Aplicar €l DIiSefio .........ccevvveveeieesiieiiiinnnnns 80
Grafico 17 Logro de ODJELIVOS. .......ccuveiieeesiesie e see e e see e e snee e 81
Gréfico 18 Campanade GalUSS...........c.eeevueeeiieecieeecireeesiee e sreeereeesteeesre e ereeeneas 84
Grafico 19 Disefio OrganiZaCional ...........ccceeceeieeiieeeieesieeseesieeseeseeseeeneeenees 90

Gréfico 20 Organigrama EStruCtural .............cceeeeueeeieeeceie e 104



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1l Distribucuion de R.R. H.H....ooiiiiiiiii e, 36
Tabla2 Técnicas e Instrumentos de Investigacion................eveeeeeccceeeenvvnennnns 51
Tabla 3 Datos Estadisticos para MUESEIA. ...........oeeveiieeeeiiiiiie e eeiiieee e 54
Tabla 4 DistribuCion Por EStratos..........ccvvveeeeeeiiiieeeesieeeeeiiieee e 55
Tabla5 Conocimiento sobre Misiony VisSiONn............oooovvvvvvviiviiiiieeeeeeeeeeeeas 67
Tabla6 Conocimiento Sobre OBJELIVOS .......ccveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 68
Tabla7 Frecuenciade Aplicacion de Estrategias..........cvvvveeveeeeeeeeeeienieeeeennn. 69
Tabla8 Tiposde Estrategias Aplicadas.......cccoeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 70
Tabla9 Cumplimiento de Resultados............cooeeeeeveiiiiiiieeeeceeeeeeecce e, 71
Tabla 10 Preferencias EStrat@giCas .......uuuuueuuuiiiiieeeeeeeeee e ee e 72
Tabla 11 Causas por lano Aplicacion de las EStrategias..........uvvveeeeeeeeeeeennnee. 73
Tabla 12 PrOOUCTOS. ... ..evveeeiieiiiiiee et et e e e e e 74
Tabla 13 Percepcdn acerca del Producto/ SErviCio ..........eevvvvvveveeeiceeeeee i, 75
Tabla 14 Insatisfacciones del Cliente..........ooveiiiiiiiiiiiiiiiii e 76
Tabla 15 Utilizacion de parametros para medir la satisfaccion del cliente......... 77
Tabla 16 Establecimiento de las funCioNesS.........ocuveeeeeiiiiieeeiin e 78
Tabla 17 Nivel EJuCacion DIreCtiVOS ...........ceeeeviiiiiiieeeiiieeiieeeeeeeiiieee e 79
Tabla18 Nivel de PreferenCian.........ceevieiiieieiiiiiiiit e e 80
Tabla19 Logro de oS OhJELIVOS .........cevvvvvuiiiiiiiiiiiieeeeeevereeereeeee e e 81
Tabla 20 Prueba de HIPOLESIS.........covvvviiiiiiiiiiin et vaaaaes 82
Tabla 21 CategOriZaACION........uvveeireeeeeeeeeeeec e e ee et e e e e e e e e e eeareeaaaeeeeens 83
Tabla 22 RECUrSOS HUMENOS .........ceiiiiiiiiieieeiiiiie ittt e s e 92
Tabla 23 Recursos Materiales reqUeridos.......ccoeeeeeeeeeeeieiieiieeiceeeeeee e, 93
Tabla 24 Equipo de oficinay COMPULO. ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94
Tabla 25 Distribucion de SOCiOS POr Ar€as..........cccuvvvvvreeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeees 94
Tabla 26 FOda EStrat@QiCO.......uuvieeieeeeeeeeeecit ceeeeirree e e eee e e 96
Tabla27 Plan de ACCION .....ccooeiuiiiieieiieee e ettt 102

Tabla 28 PreSUPUESEO......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeens 121



iNDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 Ficha de NCUESEA...........eoiiiiie it 127
ANexo 2 Cuestionario de entreVista..........coceeeeieenee e 130
Anexo 3 Sistema de Informacion y Control...........ccceveeienenieneene e 132
Anexo 4 Sistema de Informacion y Control de Documentacion........................ 133
Anexo 5 Matriz de Evaluacién de Cumplimiento de Objetivos...........c.cccuveueee. 133
Anexo 6 Formato de Evaluacion Del Desemperio..........ccovvereerieeiieeniiesieeniene 135
ANexo 7 Plan de SOCIaliZaCION ..........cceiiriiiiiniese e 136
Anexo 8 Cronograma de SOCIAliZACION. .........eevueiueriieriiiie e 137
Anexo 9 Ficha de EValUBCION...........cccoiiiiiiii e 139
Anexo 10 Carta de Autorizacion de 1a ASOCIACION........cocvererieerienieeieree e 140

Anexo 11 Socializacion con comerciantes de la asociacion de pequefios

comerciantes de articulos varios “PLAYA MAR Y SOL” para realizar la

L1V 1o 7= ol o) ISP 141
Anexo 12 Registro Unico de COntribuyente..............ocevvveeeverereeeveececesenenennnn. 142
ANexo 13 Firmas de SOCIOS €N FEUNTON .........ceverrireerieseesie et 143
ANEXO 14 ESTAIULOS ...ttt 144
Anexo 15 Certificado de Gramatologia.........coeereereriiiiiiinie e 148

Anexo 16 Carta de Certificacion de Cambio de Razén Socidl........ccccccvvvvvvnnnn. 149



INTRODUCCION

L as asociaciones surgen en base a un grupo de personas que pretenden agruparse
para crear objetivos grupales que les brinde mayores beneficios, en € entorno las
asociaciones esta cada vez en aumento debido a mayor interés que poseen las
personas en asociarse e integrarse. La asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” surge de la necesidad de satisfacer los
requerimientos y necesidades que tienen los turistas que constantemente visitan el
balneario del Cantén Salinas, debido a la experiencia que posee su directiva han
brindado mejores condiciones de trabgjo a sus asociados asi como también

beneficios que al no estar asociados no |os lograrian obtener.

Sin embargo a medida que las instituciones van creciendo se hace imperante la
necesidad de estar organizado administrativamente, de mejorar su estructura
organizacional de manera gue estén establecidos formalmente sus politicas, reglas,
funciones, objetivos, estrategias, metas, organigrama, entre otros; con €l fin de
gue todo aquello propenda la correcta organizacion de sus actividades
administrativas de manera que se permita un mejor control de lainformaciony las
acciones de |os socios, que se generan por las actividades propias de |a asociacion

y de sus integrantes.

Lo indicado se muestra para conocer como la asociacion de peguefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” se ha venido manejando
administrativamente para poder determinar las causas que han originado la
problematica sujeto de estudio y crear una propuesta de disefio organizacional que
ayude a la asociacion al logro de sus objetivos propuestos de manera que estén
mejor organizados administrativamente, permitiendo que exista una mayor
efectividad de la informacion que mangan y, la asociacion se desarrolle
adecuadamente gracias a aporte de sus asociados a través de la armonizacion de

los objetivos.



La investigacion estuvo relacionada a estudio del manegjo administrativo de la
Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” de

manera que permita generar una propuesta de disefio organizacional.

En el primer capitulo se puntualiza el marco referencia en e cual se detala los
antecedentes que originan la investigacion, el planteamiento la justificacion,

objetivos y operacionalizacion de las variables sujeto de estudio.

En el segundo capitulo se sustenta tedricamente la investigacion que se pretende
realizar de manera que se tenga definida claramente cada uno de los conceptos

aplicados en base @ criterio de varios autores.

El tercer capitulo corresponde a la metodologia que se empleara para poder
realizar la investigacion como: métodos, disefio de la investigacion, tipos de
investigacion técnicas e instrumentos de investigacion, necesarios para € estudio
del objeto de investigacion que permitan conocer lineamientos y pasos a seguir
para la correcta recoleccién de informacion necesaria que ayude al procesamiento
y andlisis de la misma. Asi mismo se procede a la recoleccién de la informacion
necesaria para poder analizar los resultados obtenidos, conociendo cada vez més
la problemética, descubriendo las causas que generan y los efectos ocasionados
por ellos; que pueda sustentar la propuesta que mejore € manejo administrativo
de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”

considerando las recomendaciones que se proponen en este capitulo.

En e capitulo cuatro se detala la propuesta de disefio organizacional para la
Asociacion de Pequefios Comerciantes de Articulos Varios “Playa Mar y Sol”
producto de lainvestigacién realizada, estableciendo las actividades que permitan
conseguir €l objetivo propuesto y las modificaciones a las cuales la organizacién

en si, debe adaptarse para poder tener éxito con la propuesta generada



El Problema dela I nvestigacién

Planteamiento del Problema

Un modelo organizacional es considerado como una distribucion adecuada del
talento humano de manera que se pueda lograr la productividad al mejorar los
procesos y disminuir el tiempo de gecucién de las actividades. La innovacion
productiva requiere que los paises de América Latina, pongan en marcha
constantemente nuevas formas de estructuras 0 modelos organizacionales,
formando sectores de produccion, que proporcionen las ventajas que exigen los
diferentes cambios que se presentan en e entorno, y hacer frente a estos con

mejores beneficios hacia el talento humano y la organizacion.

La Provincia esta considerada como uno de los sitios mas visitados por los
turistas, 1o que lo hace una de sus principales fuentes de ingreso del sector, cuenta
con asociaciones gque atienden a los turistas que la visitan, razén principal para
tratar de megorar e disefio organizacional de las asociaciones que realizan
actividades de comercio, las cuales estan en constante contacto con ellos, de
manera que se logre el enfocar sus recursos a acanzar determinados objetivos
para no estancarse y avanzar, ya que las asociaciones de comerciantes por |o
general se agrupan para buscar mejorar su calidad de vida y capacitarse para
obtener mejores oportunidades, estableciendo una directiva y convocandose a

reuniones constantes.

Todas las actividades dirigidas a clientes, deben tener lineamientos a seguir, ya
que por lo general pretenden mejores oportunidades, pero en las reuniones que se
convocan, solo discuten y no logran un consenso y se direcciona la asociacion a

solucionar problemas individuales de |os socios y no a buscar objetivos comunes.



Ademas hay que considerar que en el Cantén Salinas se hallan asociaciones que
expenden sus productos en el balneario, aprovechando la oportunidad por la
afluencia turistica que existe en el mismo por tener un ambiente agradable, un
paisgje hermoso y un mar tranquilo. La Asociacién pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” posee 193 socios los cuales se dedican a las
diferentes actividades de comercio como: alquiler de parasoles, carpas, venta de
bebidas, venta de cocos, bollos, choclos, maduros, entre otros;, su sede esta
ubicada en la parroquia José Luis Tamayo, lugar donde mensualmente realizan
sus reuniones ordinarias, pero no poseen un modelo organizacional adecuado que
les permita a los socios de la misma, enfocar sus esfuerzos de una manera mas

coordinada.

De lo expuesto, se deriva €l interés de concebir una propuesta que coadyuve a
mejoramiento del modelo organizacional de la Asociacion peguefios comerciantes
de articulos varios “Playa, Mar y Sol” de manera que los objetivos que la
organizacion se ha propuesto, sean alcanzados y hacer frente alos cambios que se

presenten.
Identificacion del Problema

En el Cantén Salinas se hallan asociaciones que expenden sus productos en €l
balneario, aprovechando la oportunidad por la afluencia turistica. La Asociacion
de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” cuyos socios se
dedican a las diferentes actividades de comercio; no poseen un modelo
organizacional adecuado que les permita a los socios de la misma, enfocar sus

esfuerzos de una manera més coordinaday alcanzar |os objetivos propuestos.

Definicion del Problema

No existe un adecuado disefio organizacional en la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”. La propuesta de crear unos
nuevos modelos organizacionales para la asociacion, permitiria mejorar su

capacitacion y el cumplimiento de sus objetivos.



Limite Tedrico

Inexistencia de un adecuado disefio organizacional en la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” del Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena.

Caracteristica Principal del Problema

No poseer un adecuado disefio organizacional, su relacion con €l logro de los
objetivos y la eficiencia administrativa de la Asociacién de peguefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” del Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena.

Caracteristicas Secundarias

v Inadecuado disefio organizacional en la Asociacion de peguefios comerciantes
de articulos varios “Playa Mar y Sol” del Cant6n Salinas, Provincia de Santa

Elena.

v La Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y
Sol” es una asociacion de comerciantes, que labora en la playa del canton
Salinas, la misma que cuenta con 193 socios que expenden variedades de
productos para satisfacer las necesidades y requerimientos que poseen los

turistas.

v Socios de la Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa
Mar y Sol”: calidad de vida, en relacion con el logro de los objetivos
provocado por el no poseer un adecuado disefio organizacional que vaya

acorde a sus necesidades.



For mulacion del Problema

(Mediante la creacién de un disefio organizacional para la Asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, sera posible

mejorar el cumplimiento de sus objetivos?

Sistematizacion del Problema

v' ¢Cud es la situacion actual de la asociacion de pequefios comerciantes de

articulos varios “Playa Mar y Sol”?

v’ ¢Cémo desarrollar destrezas en la capacitacion acorde a los socios de la

asociacion?

v ¢Estaria dispuesto el talento humano en ser parte del cambio organizacion?

v ¢Existe la necesidad de elaborar un disefio organizacional para la asociacion

de pequefios comerciantes de articul os varios Playa Mar y Sol?

v ¢Qué acciones deben tomarse en cuenta para la realizacién y aplicacion de la

propuesta de disefio organizacional ?

v’ ¢Al disefiar la estructura organizacional de la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, cantén Salinas, provincia
de Santa Elena se podra aumentar el nivel de cumplimiento de los objetivos de

lamisma?

v’ ¢Cudl serd e costo que se incurrira la implementacion de disefio

organizacional ?



Evaluacion del Problema

Para poder realizar la evaluacion del problema se debe establecer pardmetros para

lamediciéon del mismo, los cuales son:

o Delimitado: La sede de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol” ubicada en Salinas, Parroquia José Luis Tamayo,
Barrio El Paraiso, lugar donde desarrollan sus actividades de comercio es en
Salinas, cabecera cantonal, playa de San Lorenzo, a presente poseen 183

sociosy 10 directivos, se analiza la problemética de |a asociacion.

o Claro: debido a que enuncia de manera despegjada y sencillalaforma de guiar
técnicamente para obtener una productiva organizacion administrativa para la

asociacion.

o Evidente: La evidencia de una desorganizacion administrativa y de la
inefectividad de lainformacién son razones que motivan laimplementacion de

un disefio organizacional parael mejoramiento del manejo administrativo.

o Concreto: es un tema puntual, que favorece a los socios de la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y a los turistas

gue visitan constantemente el balneario de Salinas.

o Factible: se posee la ayuda y colaboracion de la directiva de la asociacion,
socios, los que han brindado su aceptacion para la redizacion de la

investigacion que generara la propuesta.

o Original: Debido a que no se ha realizado anteriormente una investigacion de
este tipo en la asociacion de comerciantes, por 1o que es un trabajo focalizado

parala organizacion.



Justificacion

Tedrica

La presente investigacion pretende, a través de la aplicacion de conceptos
relacionados a la administracion y al disefio organizacional, hallar las
definiciones a cuestiones e interrogantes internas de la organizacién, que
permitan €l andlisis de las variables de investigacion y la generacion de una

propuesta en base a los resultados de la investigacion.

El disefio organizacional se basa en la organizacion adecuada de las
actividades que se realizan en la ingtitucion, permitiendo el uso adecuado de
sus recursos, haciéndolos a su vez mas productivos a coordinar las
actividades, enfocandose a las metas que deben ser alcanzadas y en crear una

buena cultura organizacional .

Segin Diez E. (2001) expresa su conceptualizacion acerca de disefio
definiéndolo de la siguiente manera: “el disefio organizativo es la ordenacién
especifica de las tareas y actividades los cuales se desarrollan dentro de una
organizacion sin dejar de lado € entorno, a través de un conjunto de
procesos, de forma que permite configurar una estructura en la cua se
relacionan individuos y recursos con €l fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos” pag. # 285.

Los constantes cambios gque se generan en el entorno actualmente han hecho
necesario que se apliquen nuevas estrategias que ayuden a mejorar la
administracion de las organizaciones haciéndolas més productivas, de ta
manera que se puedan mejorar 10s servicios que estas brindan o la calidad de
los productos que expenden, satisfaciendo cada vez mas las necesidades de
los clientes adaptandose asi a entorno en el que se desenvuelven para ser
competitivos.



M etodol égica

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se aplican técnicas y
estrategias metodol gicas como la encuestay entrevista que permitan recolectar la
infformacion necesaria para la redizaciébn de la propuesta de disefio

organizacional.

“La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion
cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que requieran habilidades,
conocimientos o cuidados especificos. Alternativamente puede definirse la
metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente para un
determinado  objetivo”. Consultado el 23 de Abril del 2013 en
https:.//es.wikipedia.org/wiki/M etodol og%C3%A Da

Ademés, La metodologia establece 1os lineamientos que se requieren para poder
comprobar el levantamiento técnico de informacion, para el cua se recurriraa la
elaboracion de un formato de cuestionario, anticipadamente se determinara la
poblacion correspondiente y la seleccion de la muestra se har4 de forma
aleatoria, bajo una poblacion finita referente los socios de la Asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion que permitan luego de ellos realizar su tabulacion

y andlisis.

De acuerdo a los resultados obtenidos en base a la investigacion, se podra
encontrar soluciones viables para aumentar la productividad de la organizacion,
beneficiando a los socios de la Asociacion de peguefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, procurando
lograr la satisfaccion de sus clientes que son su principa fuente de ingresos, asi

como también la de sus asociados.


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
https://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina

Practica

A través de los objetivos establecidos para la investigacién, se podra conocer
soluciones puntuales a las dificultades halladas en el manejo administrativo de la
asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y los
pasos a seguir para poder lograr alcanzar los objetivos propuestos por la

asociacion.

El propdsito de una investigacion es dejar constancia por escrito, apoyandonos en
hechos, el potencia de la propuesta que se genera una vez redizada la
investigacion, para aumentar la eficiencia administrativa de la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”. Hay que tener muy
claro el proposito de éste y a qué publico que se dirige para que se logre cubrir sus

necesidades.

El presente trabgjo esta disefiado para determinar la relacion que hay entre el
establecimiento de un disefio organizacional adecuado con €l meoramiento del
logro de los objetivos de la Asociacion de peguefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol”, de manera que se pueda incidir sobre la inexistencia de
un disefio organizacional, estableciendo un modelo que permita la coordinacion
de sus actividades, aportando a la mejora de la productividad y a brindar un
crecimiento y desarrollo de la asociacion; y del turismo del cantén Salinasy de la

provincia.

En la actualidad la asociacion, no posee una estructura organizativa lo cual tiene
un gran efecto en la productividad por lo que no hay un control. La
implementacion del disefio organizacional ayudara que a futuro haya una mejora
en e sector, debido a que es necesario un accionar con preparacion por lo que se
tomaran en cuenta varias teorias que ayuden a la conduccién hacia el objeto del
estudio.



Objetivos

Objetivo General

v' Elaborar el disefio organizacional en base a los aspectos fundamentales de la
institucion que permita mejorar la eficiencia administrativa para la Asociacion
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Obj etivos Especificos

v' Apoyar tedricamente la investigacion del disefio organizacional basado en las
teorias de autores especidistas en e tema que faciliten e sustento de la
propuesta.

v’ Elaborar técnicas metodoldgicas, que permita diagnosticar la situacion actual
del mango administrativo de la asociacion a través del tratamiento de
informacion.

v Analizar |os datos obtenidos, através de cuadrosy graficos estadisticos parala
elaboracion de la propuesta de disefio organizacional en base a los resultados,
estableciendo conclusiones y recomendaciones propias de lainvestigacion.

v' Diseflar la estructura organizacional de la Asociacion de peguefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, canton Salinas, provincia
de Santa Elena que permita megorar su mango administrativo y su
productividad.

v Establecer € presupuesto necesario en funcién de los requerimientos para la
aplicacion de la propuesta en la asociacion de pequefios comerciantes de

articulos varios Playa Mar y Sol.



Hipdtesis

La implementacion de la propuesta del disefio organizacional para la Asociacion
de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, permitira

mejorar la eficienciaadministrativay el cumplimiento de sus objetivos.

Unidad de Andlisis

Disefio Organizacional en una asociacion de comerciantes.

Variables

Paredes W. y Paredes N. (2011) “Variable es una caracteristica (magnitud, vector
0 nimero) que puede ser medida, adoptando diferentes valores en cada uno de los
casos de un estudio. Son caracteristicas o propiedades que poseen las personas,
animales, objetos, 0 cosas, y pueden variar de unos a otros. Pueden ser de caréacter
cualitativo o cuantitativo, continuas o discontinuas, explicativas y externas” Pag.
#22

Causa.- Disefio organizacional.

Efecto.- Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y

Sol” del Canton Salinas.

Elementos L 6gicos.- S y entonces.

Las variables que se pretenden medir son la : independiente conocida también
como causa y la dependiente Ilamada también como efecto, de acuerdo a tema
planteado por 1o que se debe esclarecer que causa motiva la situacion sujeto de
estudio de la investigacion y 1o que ha generado por su aplicacién, conociendo a

su vez gue beneficios y perjuicios ocasionados.



Asi mismo se debe establecer |a hipétesis nula (Ho) y la hipdtesis de trabajo para

lainvestigacion, las cuales son:

Ho. El aplicar el disefio organizacional en la Asociacion de peguefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” tiene el mismo efecto que si

no se aplica un nuevo modelo.

Ha Las diferencias encontradas a aplicar e disefio organizacional en la
Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” con
no aplicarlas, son significativas; con la no aplicacién de un nuevo modelo se

aumentaria el cumplimiento de |os objetivos de la asociacion.

Operacionalizacion de las Variables

Se considera que la operacionalizacion es importante porque ayuda a la

recoleccion de los datos que se necesitan obtener para lainvestigacion.

Paredes W. y Paredes N. (2011) “La operacionalizacion permitira disefiar los
instrumentos para recopilar la informacion que se utilizara en la prueba de a

hipétesis” Pag. 24.



Variable Independiente

Variable Dimension Indicador items I nstrumentos
¢Contribuye la organizacion formal ala consecucion de
o Fortalezas. . o .
Situacion . los objetivos de la asociacion? Entrevista
Debilidades _ . .
Interna . ¢Considera que las funciones de los diferentes cargos, han
Proporciones _ ;
sido establecidas en un manual? Encuesta
Oportunidades | ;Cuél considera es la percepcion del cliente con respecto a
Amenazas
Entorno ' su producto? Encuesta
Externo Vinculos
Inter- ¢Cudles considera son | as principal es insati sfacciones del
Disefio organizacionales | cliente? Encuesta
Organizacional Filosofia, mision, |¢Lamisiony vision de la Asociacion, se encuentra
vision, valores. actualizada en relacion a este tipo de organizacion? Entrevista
Direccion Objetivos.
Estratégica |Estrategiasy
metas. Plan de ¢Considera que los objetivos de la Asociacién son
Accion. conocidos por |os socios? Encuesta
Proveccion Estructura ¢Estan claramente definidas las funciones y
y. . Organizacional y | responsabilidades de todos |os puestos, lineas de autoridad | Entrevista
Organizacional . . o
funcional. y hiveles jerarquicos?




Descripcion de
cargos. Politicasy
reglas. Sistemas de
control interno.

Cultura
organizacional.
Estilo de
Liderazgo ¢Considera que €l aplicar un nuevo disefio organizacional
Jerarquiade paralaasociacion "PlayaMar y Sol" parael logro de los
Autoridad objetivos estaria de acuerdo en aplicarlo? Encuesta
Eficienciay ¢Ladescripcion de funciones esté acorde con la estructura
Resultados de | Eficacia. de la organizacién? Entrevista
Efectividad |Evaluaciény ¢Con que frecuencia la asociacion utiliza parametros para
control. medir la satisfaccion del cliente? Encuesta




VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dimension Indicador items Instrumentos
Aspectos Acta Constitutiva ¢Cuantos afios tiene de pertenecer ala Asociacion? Entrevista
Constitutivos Aspectos Legaes ¢Dispone la Asociacion unabase legal paraoperar? Entrevista
Productos Bienesy Servicios
producidos, ¢Qué productos comercia? Entrevista
Asociacion de .
Servicios entregados
pequefios
_ Humanos . ) _ _
comerciantes i ¢Considera que estén satisfechos los socios con los )
i Recursos Materiales o Entrevista
dearticulos resultados de la organizacion actua ?
o Tecnol 6gicos
varios "Playa
" -Comercializacion ¢Aplicalaasociacion, estrategias para el buen
Mary Sol” | Estrategias _ o o Encuesta
-Diferenciacion desarrollo desu actividad?
Presupuesto ¢Le agradariatrabajar con alguna de las siguientes
. o _ Encuesta
Financiamiento | Entidadesfinancieras | estrategias?
Alianzas estratégicas ¢Su solvencia economica depende de? Encuesta

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomald Bazan




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Una organizacion se refiere a un grupo de personas gque buscan un bien en comun,
se basa en trabgjar de forma arménica entre los participantes, y puedan realizar
su actividad laboral de manera eficiente, eficaz y efectiva, con la finaidad de
cumplir con los objetivos grupales e individuales, es importante indicar que toda
organizacion debe administrarse de forma éptima sus recursos permitiendo ser

productivos.

Los cambios del entorno afectan a toda organizacion, ya que se vive en un
ambiente competitivo, permitiendo satisfacer las exigencias de los clientes es
debido a €ello que se debe aplicar estrategias con la finalidad de un mejor

desarrollo organizacional.

Para gue los integrantes de la asociacion puedan adaptarse a dichos cambios se
debe empezar desde una buena organizacion y administracién interna, tanto de
los recursos gque posee como de la cultura de desarrollo que se logre crear entre los
miembros de la organizacién, con el fin que cada individuo aporte activamente a

la organizacion y ala consecucion de |os objetivos planteados.

Uno de los cambios primordiales que se ha vivido actuamente, es el proceso de
provincializacion que la provincia de Santa Elena, se lo ha visto como una
oportunidad debido al aumento del flujo turistico, comercial y los requerimientos
por parte de los habitantes del sector, con la finalidad de brindar un servicio de
calidad a los visitantes logrando obtener mejores ingresos mejorando la calidad de

viday € desarrollo socio-econémico del sector.



La asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y sol” del
canton Salinas, fue fundada el 28 de Septiembre de 1995, por idea de un grupo de
personas en su afan de integrarse y trabgjar reguladamente en e balneario del
cantén a través de una asociacion, la cua carece un control adecuado de sus
actividades administrativas, es decir no posee un disefio organizacional, ni se han
elaborado investigaciones anteriores con relacion al tema, que les permita mejorar

Su gestion administrativay alcanzar |as metas propuestas.

Se hace imprescindible el meoramiento del manejo administrativo de la
asociacion, ya que a organizarse administrativamente se podran obtener una
mayor productividad de sus recursos, enfocando sus actividades al logro de los
objetivos para brindar mas beneficios a sus asociados y estos estén motivados para

mejorar laatencion al cliente.

Para la elaboracién de una propuesta de disefio organizacional para la asociacion
de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” se realizara la
investigacion bibliogréficay de campo para obtener un diagndstico de la situacion
actual de la asociacion de como llevan el control de la informacion que manegjan
producto de su actividad, de acuerdo a la preocupacion de sus integrantes para
mantener ordenada la misma que les permita tomar las decisiones de la manera
mas eficaz y beneficiosa para los intereses grupales de sus asociados, de manera
que sus asociados faciliten esta informacion necesaria para poder desarrollar una
propuesta adecuada y adaptable para la asociacion de comerciantes que ayude a
sus miembrosy a sus clientes al megjorar sus servicios manejandose de una manera

mas organizada



1.2. Diseflo Organizacional

1.2.1. Conceptualizacién

Un disefio organizacional no solo se trata de hacer un organigrama ni de
establecer rangos jerérquicos, sino que es el proceso de distribuir adecuadamente
los recursos que se posee considerando a su vez el ambiente interno y externo en
gue se desarrolla, asi mismos |os factores que pueden influir en el buen desarrollo
de las actividades como se las ha planeado, y de lograr crear una cultura entre los
miembros de la misma para que se puedan alcanzar los objetivos que la

organizacion se ha propuesto. Por lo cual se considera gque:

“El disefio organizacional es un proceso, donde los gerente toman decisiones,
donde los miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia. El
disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos;
hacia el interior de su organizacion y hacia el exterior de su organizacion. Los
conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando.” Consultado
el 6 de Noviembre del 2012 en http://jianethm.bl ogspot.com/

La importancia del disefio organizacional para Higuita, D. (2011) “El disefio
organizacional es un tema importante en e pensamiento y la préctica de la
gestion. El disefio y redisefio de las organizaciones es una actividad central de

consultores y ha sido un punto clave de esta disciplina.” Pag. # 74.

El disefio organizacional ayuda a que las actividades que se desarrollan en la
organizacion producto de su labor cotidiana, sean realizadas de |la manera mas
coordinada y que aporten a que cada dia la institucion vaya desarrollandose y
creciendo, llegando a tomar las decisiones adecuadamente y de manera
oportuna para el beneficio de los integrantes de la organizacion, generando una
mayor efectividad de las acciones y que cada individuo aporte y se motive a

contribuir con la organizacion.



1.2.2. Caracteristicas del Disefio Organizacional

Dentro de las caracteristicas se consideran pardmetros del Disefio Organizacional
que expresan segun Higuita D. (2011), “El disefio organizacional, como categoria
de andlisis que emergio de la informacion en la investigacion, se caracteriza por:
Establecer una departamentalizacion funciona de acuerdo con la division
manufacturera del trabajo, para buscar la especializacion de los empleados en la

organizacion.

La definicion del puesto de trabgjo de acuerdo con la maxima el hombre
adecuado en € lugar apropiado y apoyado por la rotacién del personal parala

conservacion de dicha maxima en beneficio de la productividad.

El establecimiento de distintos niveles jerérquicos para el cumplimiento de la
unidad de mando y aseguramiento de la autoridad, que contribuya con el buen
funcionamiento de toda la organizacion. La declaracion de reglas, normas,
directrices tales como e manual de funciones y el reglamento interno de
trabgo que aseguren la adhesién de los empleados con los objetivos

economicos de la compafiia”. Pag. # 81

Las caracteristicas permiten reconocer que tipo de actividades conlleva la
realizacion del disefio organizacional y en que ayude a desarrollo de la
organizacion, como €l que la realizacion del disefio organizaciona permite la
implantacion de rangos jerérquicos, la division del trabgo asignando
responsabilidades a cada una de |as areas o departamentos en |os que se distribuye

la empresa para que las metas contribuian a la consecucién de |os objetivos.

Ademés de €ello, considera el grado de autoridad que se establece a los lideres de
areas para que verifiquen y controlen que el buen mangjo y desempefio de cada
una de las personas que colaboran con la institucion, para detectar si algo no

funciona bien, poder tomar acciones correctivas atiempo.


http://jianethm.blogspot.com/

1.2.3. Relacién entre Disefio Organizacional y Eficiencia

Conti C. (2009) “La eficacia de la organizacién es mayor cuando las capacidades
de la estructura, respecto a procesamiento de la informacion, se adaptan a los
requisitos del trabajo requerido.” Pag. # 66

Segun Conti C. (2009) considera que:

“La efectividad de toda organizacion puede ser, entonces, estimada en tres
ordenes distintos:

v' Economia de recursos materiales (ahorro de costos).
v' Economia de tiempo (variable que también implica costos).

v" Minimo desgaste posible (humano y estructural) en el proceso.” Pag. #
66

El redlizar un disefio organizacional acorde a la organizacion es de vita
importancia, ya que toda organizacion requiere un buen sistema organizativo que
les permita coordinar sus actividades y enfocar sus recursos, aplicando técnicasy
estrategias para €l buen desempefio de la misma, teniendo tendencia a crecer no

solo a sobrevivir.

También el disefio organizacional ayuda a que se genere un buen ambiente en la
empresa, haciendo al personal mas motivado y entregado a la realizacion del
trabajo, mejorando sus condiciones laborales y enfocandose en la satisfaccion del
trabgjador para que la empresa no se quede estética y decaiga, Sino que sea
dindmica, capacitando frecuentemente a personal para poder enfrentar los

diferentes cambios del entorno, sean estos tecnol 6gicas, mercado, entre otros.



1.2.4. Modelos de Disefio Organizacional

Para poder establecer las diferentes acciones a redlizar en € disefio

organizacional, se debe tomar de base modelos establecidos de los diferentes
autores como: DAFT, RICHARD (2007) en su libro Teoria y disefio
organizacional establece lineamientos de estrategias, € disefio en si, y la
efectividad (Ver Gréfico 1)

Oportunidades

Amenazas

Incertidumbre

Disponibilidad de recursos

Gréfico 1

MODELO DE DAFT

N

N

Direccion Estratégica Diseio Organizaclonal
Definir, * Elegir metas * Forma Estructural
mision, organizacional L ek
ok =5 LA informacion y control
oficiales competitivas | '
* Tecnologia de
Produccion

Fortalezas
Debilidades

Competencia Disitintiva
Estilo de liderazgo

Desempeio pasado

+ Politicas de recusos
humanos, incentivos

Cultura organizacional
Vinculos

Interorganizacionales

Resultados de
_efectividad

* Recursos
+ Eficiencia
+ Logro de metas

+ Valores
competitivos

retroalimentar

Fuente: Libro Teoria y disefio organizacional” 9na ed. Thompson Editores. México.

Elaborado: Richard Daft



En este modelo se hayan consideradas la situacion interna y externa de la
institucién ala que se pretende aplicar el disefio, o cual sirve como el diagnostico
de puntos importantes de la organizacion, ademés la direccion estratégica que
establece mision, vision, valores, metas que permiten establecer una proyeccion
de hacia donde se quiere llegar, lo que se pretende lograr a través de los cambios
establecidos.

Asi mismo, la parte estratégica que cuenta de filosofia, mision y vision que las
instituciones deben poseer para fijarse metas a largo plazo y saber hacia donde se
enrumban as actividades que realizan constantemente; el disefio de estructura
organizacional en € que se haya el mejoramiento del sistema de informacién, las
politicas y reglas que cada organizacion debe contener para crear la cultura que se
requiere tengan los integrantes de la institucion para que se puedan adaptar a los
cambios necesarios y finalmente la evaluacion de las estrategias, lineamientos y
cambios que se han planteado para conocer si €l objetivo propuesto ha sido

alcanzado.

LABRADA SOSA, A, en su lioro MODELO DE DISENO
ORGANIZACIONAL PARA EL COMPLEJO DE INVESTIGACIONES DE
TECNOLOGIASINTEGRADAS (CITI).

Este modelo se plantea con la finalidad del desarrollo de un disefio
organizacional, permitiendo la aplicacion paso a paso de cada uno de los puntos
gue se han delineado en el mismo, considerando importante los factores internosy
externos de la institucion como parte del diagnostico situacional, ayudando a la
deteccion de las fallas administrativas y mejoras estratégicas que puedan ayudar a
gue los objetivos y metas sean alcanzados, creando a su vez una cultura de
colaboracion constante entre sus miembros que la integran, evaluando los
resultados de eficiencia, efectividad y corrigiendo los errores en el momento

necesariosy retroalimentando.



Grafico 2

MODELO DE LABRADA SOSA

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Fase lll: Disefio de los procesos y

Fase Il: Proyeccion estratégica y gestion
Sistama de gestién y cantrol

Fase I: Preparacion y analisis
de las necesidades

organizacional

Crear los
prupie de
trabajo

___

Elahorar ¢l
disvio del
proyechn
organizacional

Declarar cl contixto, ¢l
entorno ¥ 1a historkn de
la emlidad.
Antecedentes, Modelos
de referencia
nacianales ¢
intermavivnales. Marcon
juridico v mormativo,

Ivefinir misinn, visian,

1] .
estrategias generales,
plancs de aceidn y
compefenciag
arganicacionales

Tdentificar
provdoelig o servicing
¥ lineas de
investigacion.

Definir clientes ¥
proveedores

Delerminagr lus
Relaciones interuas
v externas

——

satisfaceion de las
neecsidades de los
clientes

Determinar bos
procesos. claves de
sestitn v apoyi.

Definir la alenciin y |

Elaborar mapa dc
Procesns

Digefiar los sistemas de
zesliom de lo
CIEaRIEAIo

Delinir cargos de ln
organizacidn

iseawr ls poesbos

por competencias
Diseflar la estructura
de ln vrganicaeion

Determinar plantilla

Estahlecer el
reglamento interno de
la organizacid

Estallecer el eidiga
de ¢

Drefimir ¢l modelu de
gestinn de la
organizacion

Eluburar ¢l comdra de
mandn integral

Disenar ol sistema de
conirul imferoog y el
sistema de enniral de
oestién

Fuente: Modelo de Disefio Organizacional parael Complejo de Investigaciones de Tecnologias Integradas (CITI) 2008.
Elaborado: Labrada Sosa
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SOSA L. (2008) describe su modelo de disefio organizaciona para el complejo de
investigaciones de tecnologias integradas de la siguiente manera “Las flechas en
la figura significan una conduccion metodologica. Muestran la retroalimentacion
del avance e impacto de las soluciones en |os resultados de la organizacion para su
validacion y gjustes de las soluciones en caso necesario a lo largo de cada una de

las etapas.

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y e andlisis
organizacional. En la misma es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se
crean los grupos de trabgjo y se concilia la identidad de la organizacién, los
antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece €l

marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestién administrativa para cubrir las necesidades. Es donde se redliza €
diagnostico y elaboracion del proyecto estratégico bésico de la organizacion
(mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes de accion y
competencias organizacionales) que indica el rumbo a seguir para el logro de la

excelencia en un plano de andlisi s organizaci Gn-entorno.

Ademés se definen las lineas de investigacion, productos, servicios, proveedores,
clientes, relaciones internas y externas de la organizacion y se andliza la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Latercerafase permite lograr el disefio de los procesosy los sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo, representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta

riesgos, competencias, objetivos estratégicos e interrelaciones.
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También deben quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la
organizacion. En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar € modelo
mediante el cual se pretende gestionar la organizacion, el cuadro de mando
integral y la proyecciéon del sistema de control interno y de control de gestion.
Ademés se deben seleccionar |as herramientas que van a sustentar la implantacion

de los procesos.

El control debera ser considerado como parte de cada uno de los procesos para
complementar el proyecto estratégico con la gestion del riesgo, las competenciasy

parael logro de |os objetivos estratégicos de |a organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura 'y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definiciéon de los cargos de la organizaciéon, €
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el

codigo de ética.” pag. # 2

Conforme a los modelos planteados por estos autores tanto Richard Daft como
Labrada Sosa podemos tener una base que permita el andlisis de los diferentes
componentes que contienen los distintos modelos de disefio organizacional
establecidos por varios autores, de manera que se logre crear la estructura
adecuada de un disefio organizacional que ayude a aumentar su nivel de
productividad, mediante la eficiencia y eficacia, alcanzando metas que les
permita satisfacer las necesidades de susintegrantesy de la organizacion; unavez
gue se analicen los mismos se podra detectar que caracteristicas y elementos
deben contener para que sea €l mas apropiado para la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y a su forma particular de
organizacion, enfocandose en |os objetivos y metas que se pretenden alcanzar con
dicho disefio y a la adaptabilidad que se tenga con relacion a la cultura

organizacional de la asociacion.
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1.2.5. Elementos Basicos del Disefio

Conti C. (2009) considera que los elementos del disefio organizacional son:
“Dividir a carga entera de trabajo que debe desempefiarse, en tareas que puedan
ser gjecutadas en forma especializada por las personas, para aumentar su eficacia

y productividad. Esto se conoce como la Division de trabgjo.

Agrupar las tareas en forma légica y sistemética que les permita ser eficiente,
en las tareas asignadas de acuerdo a las unidades organizacionales consideradas
como la divisén de los trabgos estos se las conoce como

departamentalizacion.

Especificar “quien depende de quién” en la organizacion, delegar la autoridad
para la toma de decisiones y asignar en cada area la responsabilidad por
resultados. Esta conexion produce una jerarquia en la organizacion. La via
jerérquica utilizala autoridad y la comunicacién a pasar por todos los niveles.

Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en
un todo congruente y para vigiar la eficacia de dicha integracion. Este proceso

Se conoce como coordinacion del trabajo.” Pag. #18

Divisién del trabajo

Bateman T. y Snell S. (2009) “el trabajo de la organizacion esta subdivido en
tareas pequefias. Los individuos a los larga de la organizacién llevan a cabo

diferentes tareas”. Pag. # 290.

Diferenciacion

Bateman T. y Snell S. (2009) “La diferenciacion significa que la organizacion
esta compuesta de muchas unidades diferentes que trabagjan en tareas diferentes,

haciendo uso de habilidades y metodologias de trabajo diferentes.” Pag. # 290.
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Especializacion

Bateman T. y Snell S. (2009), “la especializacion se refiere al hecho de que
diferentes personas o grupos llevan a cabo partes especificas de un trabgjo mas
grande.” Pag. # 291.

Integracion y Coordinacion

Bateman T. y Snell S. (2009), “procedimientos que vinculan las diferentes partes
de la organizacion para cumplir con la mision general. La integracion se alcanza
por mecanismos estructurales que mejoran la colaboracién y coordinacién”. Pag.
#291.

Descentralizacion

Fernandez E. 2010 “el proceso de otorgar mas autoridad y, por tanto, conceder
mayor autonomia en la toma de decisiones a empleados o departamentos de los

niveles inferiores” Pag. 372.

Los elementos del disefio organizacional son los compontes necesarios que
permiten el logro de los objetivos de la organizacion, desatacando a las politicas
y estrategias que ayudan a que los recursos de la organizacion sean mas

productivos.

A través de la aplicacion adecuada de estos elementos es que se hace posible la
aplicacion del disefio organizacional ya que si estos pardmetros se establecen con
claridad se ayudara a que la organizacion vaya tomando el rumbo a que pretende
llegar y poco a poco se va creando la cultura y ambiente laboral entre los
miembros de la organizacion, permitiendo una armonizacion de los objetivos

individuales y grupal es, optimizando |os recursos de la institucion.
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1.25.1. Situacion I nterna

1.25.1.1. Fortalezas

Kotler P y Armstrong G. (2008) “Las fortalezas incluyen capacidades internas,
recursos, y factores circunstanciales positivos que pueden ayudar a la compafia a

atender a sus clientes y alcanzar sus objetivos.” Pag. # 54.

Las fortalezas dentro de una institucién corresponden a aquellos puntos fuertes
gue posee lamisma, sea por las capacidades y experiencias que han desarrollado
la misma institucion en conjunto con sus colaboradores que les brinda la
experiencia 'y e conocimiento necesario para poder hacer frente a los diferentes
cambios gue se le presentan en el entorno, sean estos por tecnologia, competencia,
entre otros.

1.25.1.2. Debilidades

Kotler Py Armstrong G. (2008) consideran con respecto a las debilidades del a
organizacion que “Las debilidades comprenden limitaciones internas y factores

circunstanciales negativos que pueden interferir con el desempefio de la empresa.”

Pég. # 54.

Asi como la institucion posee puntos fuertes, también existen puntos débiles en
los que debe hacer énfasis para aplicar estrategias que minimice su impacto, ya
gue son ellos los que impiden a la organizacion ser productiva, es decir; que los
puntos débiles nos brindan oportunidad de mejora continua con la finalidad de
aumentar €l desarrollo de la organizacién, generando una cultura de crecimiento y

superacion entre los miembros de la organizacion.
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12513 Propor ciones de Per sonal

Daft R. (2009) “Otra caracteristica de la burocracia se relaciona con la proporcion
de personal en cuanto a personal administrativo, de oficinay staff profesional. La
proporcion que se estudia con mas frecuencia es la administrativa. Han surgido
dos patrones , €l primero es que la proporcion de la ata direccion con respecto a
los empleados totales es en realidad mas pequefia en las organizacones grandes, 10
que indica que las organizaciones experimentann economias administrativas a
medida que crecen. El segundo patron tiene que ver con las proporcioes entre €l
persona de oficina y el staff profesional. Esos grupos tienden a incrementar su
proporcion en relacion con el tamafio de la organizacion. La proporcion del
personal de oficina se incrementa debido a la mayor comunicacion y
requerimientos de informes necesarios durante el crecimiento de la organizacion.
La proporcion del staff profesional se incrementa debido a la mayor necesidad de
habilidades especialidades en las organizaciones mas grandes y complejas. .”
Pag. # 334

Las proporciones se refieren a la segmentacion de una organizacién en diferentes
areas que le permitan aumentar el nivel de control sobre las diferentes actividades
gue se desarrollan en la organizacién, por lo que las organizaciones la emplean
para aumentar su productividad y un trato més personalizado entre los miembros
de la organizacion ya que el gerente o presidente de la organizacion no puede

manejar todo lo que serealiza.

1.2.5.2. Entorno Externo

Daft R. (2007) “El entorno incluye los elementos que se encuentran fuera de los
limites de la organizacion. Los elementos clave incluyen en la industria, €
gobierno, los clientes, los proveedores y la comunidad financiera. Muchas veces,
los elementos del entorno que afectan aln més a la organizacién que otras

organizaciones.” Pag. # 20.
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Analizar el entorno permite divisar los factores externos que de alguna manera
tienen incidencia para la organizacion en su forma interna sea positiva o negativa,
para la correcta toma de decisiones hay que conocerlos y considerarlos ya que
puede afectar los resultados de las acciones que ha tomado e rumbo de la
organizacion, haciendo mayor énfasis en que la organizacion debe conocer su

entorno y los cambios que se generan, para ser proactivay productiva.

1.2521. Oportunidades

Kotler P y Armstrong G. (2008) expresan con relacién a concepto de
oportunidades que: “Las oportunidades son factores favorables o tendencias
presentes en el entorno externo que la compafiia puede explotar y aprovechar.
“Pég. # 54.

Las oportunidades se presentan constantemente en el entorno de las
organizaciones, es debido a ello que deben estar preparadas para aprovecharlas y
mejorar las condiciones de la institucion, generando un mayor beneficio
permitiendo combatir a las amenazas que se pueden presentar e interrumpir el

desempefio de las actividades en forma adecuada y efectiva.

1.25.2.2. Amenazas

Con respecto a la conceptualizaciéon de lo que representan las amenazas para la
organizacion Kotler Py Armstrong G. (2008) consideran que: “Las amenazas (0
riesgos) son factores externos desfavorables o tendencias que pueden producir

desafios en el desempefio”. P&g. # 54.

Las amenazas son los cambios bruscos del entorno que generan problemas para la
organizacion, ya que crean inestabilidad y disminucion de la productividad de la
misma, as mismo promueven a que la organizacion constantemente este
innovando, por lo cual crea estrategias que a aplicarse internamente ayudan a

combatir dichas amenazas.
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1.2523. Vinculos I nter-or ganizacionales

Los vinculos inter-organizacionales para la asociacion de pequefios comerciantes
de articulos varios “Playa Mar y Sol” estan representados por las relaciones
interinstitucionales que tienen con las demés instituciones que se hallan en €
entorno de manera que se puedan generar convenios gque les ayuden a que se
benefician mutuamente para posicionarse en e mercado local y aumentar sus

niveles de ingresos.

La asociaciéon posee convenios con empresas como La Ganga, Pilsener, Claro,
entre otros lo cual genera publicidad en las playas Salinas para estas empresas la
cua retribuye con recursos econémicos y materiales para la institucion y los
socios que laintegran, asi como de facilidades crediticias que les dan a los socios,
debido a que los abastecen de colas, cervezas para las ventas en la playa,
generando €l beneficio para ellos ya que pueden adquirir una mayor cantidad de
productos para poder venderlos en los periodos de mayor venta y aumentar sus

ganancias.

1.253. Direccion Estratégica

1.2.5.3.1. Filosofia

Chiavenato I. y Sapiro A, (2011), manifiesta: “La filosofia corporativa de la
organizacion es una construccion ideada de dentro hacia afuera de la
organizacion, independientemente del entorno externo, y estd compuesta por sus
principios y valores organizacionalesy por los objetivos de su mision. “ldeologia”
(del griego idea, idea + logos, tratado) significa la “forma de pensar” que

caracteriza a un individuo, grupo de personas u organizacion.”. Pag. 79.
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La filosofia para una institucion es, la ideologia de la misma, es lo que la
identifica y crea una cultura basada en valores y principios, que dia a dia se

fortalecen mediante la socializacion y aplicacion de politicas y reglas establecidas.

1.253.2 Mision

La mision permite enrumbar las actividades y que los integrantes de la
organizacion conozcan claramente las actividades que la institucion tiene para

orientarse a logro de las metas propuestas.

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011) considera que la mision “significa, literalmente,
“deber”, “obligacion”, “trabajo que se desempefiard”. La mision de la
organizacion es la declaracion de su propésito y alcance, en términos de productos
y mercados, y responde la pregunta “;Cual es el negocio de la organizacion?” se

refiere a su papel en la sociedad donde actiay explica su razén de ser o de existir.

La misién de la organizacion se debe definir en términos de la satisfaccion de
alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto
0 servicio.” Pag. # 73. La misién es la razon de ser de la organizacion, la cual
contiene en si el motivo para que se crea la misma, es decir las actividades que
realiza para lo que fue congtituida y a quien pretende beneficiar delimitandol os,
ademés de ser una motivacién mas para los miembros de la organizacién al

conocer y dar a conacer alos clientes sus fines.

1.2.533. Vision

Chiavenato I. y Sapiro A, (2011) “significa literalmente “una imagen”. La visién
de los negocios, la vision organizacional o incluso la vision del futuro se entiende
como €l suefio que la organizacion acaricia. Es la imagen de como se vera en €
futuro. Es la explicacién de por qué todos se levantan, todos los dias, y dedican la
mayor parte de su existencia a éxito de la organizacion en la que trabajan,

invierten o donde hacen negocios.” Pag. # 77.
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Lavision muestra hacia donde se dirige la organizacion, donde se ha planteado y
propuesto llegar en un periodo de tiempo establecido, permite a la institucion
enfocarse en sus metas a través del trabajo conjunto de toda la organizacion y de

las personas que lalideran.

1.25.34. Valoresy Principios

Kathy Matilla i Serrano (2009) expresan acerca de los valores “Los valores
pueden definirse como: la manera de ser o de obrar que una persona 0 una
colectividad juzgan ideal y que hace deseables o estimables a los seres 0 a las
conductas a los que se atribuye dicho valor. Los valores son también los
formadores de las actitudes, del comportamiento de los seres humanos, toda vez
gue configuran una estructura de tipo cognitivo les permite interpretar y orientarse

en su entorno social”. pag. 76

Cada institucion establece sus principios y valores ya que son los pilares
fundamentales creando un ambiente laboral positivo de normas conductuales para
que los individuos les permita ser cada vez més colaboradores y con pertenencia
hacia su institucion permitiendo brindar un mejor servicio o producto a los
clientes convirtiéndose en fuentes generadoras de estabilidad y empleo siendo

sustentable y sostenible en € tiempo.

1.25.35. Objetivos I nstitucionales.

(Pablo Navajo Gémez, 2009) “Los objetivos son los resultados preestablecidos,
mas 0 menos algjados en el tiempo, que pretendemos alcanzar con nuestra propia
accion. Determinan los resultados finales deseados, nos dicen exactamente donde
estamos y donde queremos estar en un determinado momento. Forman una
jerarquia que abarca desde aquellos més amplios a los mas especificos, y a su vez
estos pueden subdividirse en objetivos mas especificos, y asi sucesivamente”.
Pég. # 109, 110.
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Los objetivos de la institucion deben ser establecidos en modo infinitivo y
muestran hacia donde se quiere llegar con las actividades que constantemente se
desarrollan, mostrando como se logrard alcanzar los resultados esperados,
ayudando a que las acciones establecidas se enrumben a la consecucion de los

mismos.

Los cuales son objetivos generales, que son los resultados a largo plazo que se
deben alcanzar para lograr mejorar las condiciones de la organizacion en el
entorno y se ayudan de los objetivos especificos que son los resultados a corto
plazo, que se deben ir cumpliendo correctamente para que admita conseguir el
objetivo general propuesto por la institucion y por lo cual se han esforzado sus

integrantes.

1.25.3.6. Estrategias Y Metas

Daft R. (2007) “Las metas y estrategias en una organizacion definen el proposito
y las técnicas competitivas que la distinguen de otras organizaciones. Las metas
con frecuencia se escriben como una declaracion perdurable del proposito de la
compafiia. Una estrategia es un plan de accién que describe la distribucion de los
recursos y las actividades para hacer frente a entorno y para alcanzar las metas
organizacionales. Las metas y estrategias definen el amito de operacion y la

relacion con los empleados, clientes, y competidores”. Pag. # 20.

En la organizacion las estrategias marcan las acciones a redlizar para que asi se
vaya dando cumplimiento a las metas que se ha propuesto conseguir en un
periodo de tiempo establecido. De acuerdo a los objetivos planteados, se fijan las
estrategias que fijen el curso de accion a seguir para poder desarrollar las
estrategias que dirijan a la organizacion al logro de los resultados esperados, las
mismas que son las técnicas en las cuales se basa la organizacion parair creando

las actividades que necesitay destinar 10s recursos que requiere.
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1.2.5.3.7. Plan De Accidn

El plan de accién, implica el cumplimiento responsable de las acciones a realizar
por los integrantes de la organizacion, en tiempos establecidos dandole a su vez
un seguimiento a gque todo se dé como se ha planeado ya que si no se lo realizara
no se sabria s la meta sera alcanzada, ni se podrian tomar las decisiones en €l

momento adecuado generando gue se desvien |0s recursos de la organi zacion.

Diaz de S. (1994) expresa con respecto a plan de accién que €l mismo, “Estén
formados por el conjunto de las actividades que se deberan gjecutar para facilitar
el logro de las metas (especificas y cuantificadas) establecidas con anterioridad”
Pag. #190.

1.2.5.4. Proyeccién Or ganizacional

1.254.1. Estructura Organizacional

Considerando que la estructura es la base de toda organizacion, ya que se da a
conocer de forma gréfica como est4 distribuido el personal que labora en la
institucion, es decir; establece los niveles jerérquicos, tanto de autoridad cémo de
responsabilidad, formalizando las funciones de cada puesto, es una guia que
permite adecuar los lineamientos 'y politicas que se han establecido los cuales se

deben cumplir.

Por lo cual Conti C. (2009) al respecto de la estructura organizacional considera
gue “La estructura organizacional es la suma total de las formas en que esta4
dividido el trabgjo en las distintas tareas coordinadas. Sus elementos se
seleccionan con €l fin de lograr la armonia interna y la consistencia bésica con la

situacion de la organizacion, es decir, con su ambiente” Pag. # 6
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a) LosOrganigramas

Conti C. (2009) considera que el organigrama es: “Es la representacion grafica de
los departamentos, areas, secciones, sectores de la organizacion donde se
agruparon las actividades correspondientes, la linea de autoridad y os niveles

jerérquicos.” Pag. # 121

En s el organigrama muestra las diferentes &reas que integran la ingtitucién, asi
como de los rangos o niveles jerérquicos los cuales deben ser respetados por los
miembros que integran la misma, de manera que se pueda crear una cultura
colaboradora y més efectiva ordenando las actividades a través del

esclarecimiento de funciones 'y delimitaciones de cada una de las éreas.

Granados M. (2008) manifiesta que los organigramas “El organigrama determina
entre otros aspectos el patrén de relaciones y obligaciones formales, la descripcion
de puestos, la forma en que son asignadas las actividades en los diferentes
departamentos o personas en la organizacion, la forma en que las tareas separadas
son coordinadas, |as relaciones de poder, |os estatus, las politicas, procedimientos
y controles formales que guian las actividades y las relaciones del persona de la

organizacion.” Pag. # 67.

b) Funcionesdel Organigrama
Conti C. (2009) considera que las funciones del organigrama son:

v A los miembros de la organizacién les permite conocer su ubicacion dentro de

lamismay las relaciones que existen con otros miembros.
v" Permite conocer |os niveles de jerarquia.
v Esun medio de informacion para las personas ajenas ala organizacion.

v Puede detectar fallas en la estructura de los departamentos de delegacion, de
control, etc.” Pag. # 121
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En e organigrama de una organizacion se delinea las funciones vy
responsabilidades que tiene cada persona para e mejor desempefio de su cargo,
ademés de conocer la manera en que la empresa se ha distribuido y coordinado,
los departamentos deben establecer objetivos y estos contribuyen al de la empresa.
Y que cada uno de los miembros de la organizacion conozcan sus puestos y los
objetivos sean acanzados. Para la asociacion se debe establecer qué tipo de
organigrama se va a emplear acorde a sus requerimientos y el entorno en el que se

desenvuelva, para que |los socios la acepten y se organicen de mejor manera.

1.25.4.2. Descripcion de Cargos

El disefio de los puestos es muy necesario, ya que se debe considerar las funciones
especificas de los puestos asignados a cada miembro, para que sus colaboradores,

conozcan sus responsabilidades, deberesy derechos.

Para Conti C. (2009) en el disefio de los puestos se necesita: “En el disefio
operativo es necesario, a llegar a los detalles en cada uno de los niveles menores

de la organizacion, proceder a disefiar 10s puestos de trabajo de la organizacion.

Considere las siguientes preguntas:

> ¢Cuéntas tareas debe contener una posicion dada en la organizacién, y

cuan especializada debe ser cada tarea?

> ¢Hasta qué punto debe ser estandarizado €l contenido del trabajo de cada

posicion?

> ¢Queé destreza y conocimientos debe requerirse para cada posicion?” Pag.
#123
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Aprovechando a su vez la experticiay conocimientos que tienen los colaboradores
por su permanencia en e trabagjo, especializandose cada vez en las actividades
gue realizan de manera que no haya trabajadores poli funcionales, para €
aumento productivo de la ingtitucion a través del aprovechamiento necesario de
las distintas potencialidades, cualidades y conocimientos que poseen;
fortaleciéndolas constantemente con las capacitaciones sobre os diferentes puntos
laborales que desarrollan para que ir creando una cultura de desarrollo y

crecimiento.

1.2543. Politicasy reglas

Chiavenato . y Sapiro A, (2011), manifiesta: “las politicas son las reglas que
marcan los limites dentro de los cuales deben ocurrir las acciones. Las politicas
son decisiones contingentes que reducen los conflictos cuando se definen los
objetivos. Las politicas, a igual que los objetivos, se diferencian dentro del

espectro de unaampliajerarquia”. Pag. 44.

Para que una organizacion pueda avanzar se hace necesario el establecimiento de
las politicas y reglas que delimiten las responsabilidades y deberes que los
miembros de la organizacion deben cumplir, de manera que estas aporten a
desarrollo de la cultura organizacional y a la generacion de un buen ambiente de
trabgjo.

1.2.5.4.4. Sistema de Control Interno

Fonseca O. (2011) define al sistema de control interno “El control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en su negocio para salva-guardar sus activo,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.” Pag. # 15.
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El sistema de control interno permite ala organizacién dar seguimiento y conocer
contantemente cOmo van avanzando y como se van desarrollando las actividades
dentro de la misma, conociendo a tiempo a través de la informacion generada las
falencias o fallas que suceden, de manera que se puedan tomar |as decisiones de la
manera méas oportuna, eficaz y eficiente generando una organizacion proactiva
gue prevea las Situaciones y no reactiva que espera reaccionar frente a los

problemas.

1.25.45. La Cultura Organizacional

Uno de los retos mas grandes que se pueden encontrar al momento de pretender
implementar un disefio organizacional, es el cambio de cultura que las personas
tienen dentro de una organizacion, ya que no solo se trata de establecer un disefio
organizacional sino que se trata de cambiar, habitos, costumbres, de como se han
realizado frecuentemente las cosasy el temor de las personas en hacer algo nuevo

ya que se considera que no se tendréa éxito.

Segun Conti C. (2009): “La cultura organizacional se encuentra en las raices de
toda a organizacion; es el conjunto de supuestos bésicos que estan detras de las
normas, creencias y valores compartidos que caracterizan a la organizacion y que
han sido aceptados, en forma consciente o no, por los miembros de la

organizacion.” Pag. #12

La cultura organizacional de la asociacion se fundamenta en sus valores y
principios, como son €l respeto y a todos los miembros que la integran, a los
directivos y a los clientes; para poder tomar las decisiones que requieren en el
momento que deben, para que la asociacion siga desarrollandose y finamente la

solidaridad a través de la ayuda mutua.
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Frecuente en los momentos dificiles que suceden por diferentes circunstancias
como calamidades domesticas u otro tipo de accidentes, que puedan sufrir los
socios o sus familiares; creando un ambiente colaborador y participativo entre los

miembros mejorando a su vez el ambiente laboral en el que se desenvuelven.

Por lo que se debe incentivar y conocer desde los niveles jerarquicos superiores
hasta los inferiores, desde el gerente hasta el operario de la empresa, que €l
entorno en que se desenvuelva la misma es cambiante, y s permanecemos

estancados, 10 que nos toca esperar es que organizaci on decaiga cada vez més.

1.25.4.6. Estilosde Liderazgo

El liderazgo es vital paralainstitucion ya que €l lider es la persona quien motiva a
los demas para enfocar sus recursos 'y capacidades para alcanzar 10s objetivos que
los beneficie a todos los integrantes de la misma, no obliga a que sus
subordinados realicen las actividades para beneficiarse, ni busca el beneficio
personal, mas bien busca €l beneficio comun por lo que es necesario que la

asociacion posea lideres que la representen y guien.

Ademés hay que considerar que existen lideres de diferentes clases, considerando
gue para que una organizacion se desarrolle y avance es necesario la eleccion de
un estilo adecuado adaptado para las diferentes instituciones, un estilo de
liderazgo que sea el més conveniente en funcion de las necesidades que posee

cada institucién ya que no todas tienen las mismas.

Ayoub J. (2011) considera que los lideres son de varias clases en los que se
destacan: “1.- Autocrético. Las politicas, direccion, técnicas de trabgo y
actividades son decididas por €l lider sin tener en cuentala opinién del grupo. Los
autécratas destacan la obediencia, lealtad y observancia de los roles y pueden
emerger a través del gercicio del poder, generamente de coercién y de

recompensa.
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2.- Democrético o Participativo. Las politicas y decisiones son discutidas y
tomadas por el grupo bajo la asistencia del lider. Los miembros son libres de
elegir con quién trabgjar y como repartirse las tareas y cuadndo se requiere
asistencia técnica el lider sugiere alternativas. El lider se considera a si mismo
como un instrumento para promover el bienestar del grupo, solicita consgo y esta

abierto alas opiniones.

3.- Laissez-faire. El lider no participa en el grupo, otorgando total libertad a sus
miembros para decidir y actuar, solo proporciona los materiales necesarios y deja

claro que intervendra si se le pregunta.” Pag. # 33

Para lograr que la organizacién se adapte a los cambios, es necesario que hayan
lideres que orienten al grupo; ademas se requiere que este lider sea de un estilo al
cual los miembros de la asociacion se adapten, para que se motiven a seguirloy se
pueda enrumbar sus actividades hacia donde € lider los dirija, ya que a confiar
plenamente en las decisiones que este llegue a tomar por € beneficio grupal se

lograra alcanzar las metas propuestas.

1.254.7. Jerarquia de Autoridad

Daft R. (2007) “La jerarquia de autoridad se refiere a quien reporta a quien y el
tramo de control de cada gerente o directivo. La jerarquia esta representada por las

lineas verticales en el organigrama”. Pag. # 18.

En toda institucién es imperante la distincion de las personas segin su nivel
jerarquico y cargo dentro de la organizacion, de manera que las personas
conozcan claramente a quien deben obedecer, quien los guia y ayuda en €l
desarrollo de sus actividades, coordinando € constante gjercicio de sus labores y
guien o quienes deben ser los responsables de los resultados obtenidos producto
de las actividades realizadas y por las decisiones que se han llegado a tomar, asi
como también las competencias y responsabilidades que tiene cada colaborador de
acuerdo a area de trabgo, las cuales deben ser cumplidas como se las ha
planificado.
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1.2.55. Resultados de Efectividad

1.255.1. Eficienciay Eficacia

Para poder conocer la eficacia de la organizacion de debe hacerlo en funcion de
las situaciones que influyen en las personas para lograr ser o no productivos y
eficaces, a lo cual Chiavenato I. y Sapiro A, (2011), “Las organizaciones
constituyen entidades complejas y enredadas, compuestas de individuos y grupos
gue desempefian tareas con la ayuda de diversos esquemas organizacionales. En
ultima instancias, los patrones de comportamiento que observa una organizacion,
y surgen a medida que pasa el tiempo, y que mejora la experiencia, influyen en su
eficiencia. EI comportamiento de las personas y los grupos tiene un efecto
significativo y profundo en qué tanto la organizacién conseguira alcanzar sus
objetivosy el éxito.” Pag. # 302.

1.255.2. Evaluacion y Control

Para Daft R. (2004) "control significa vigilar las actividades de los empleados,
determinar si la empresa se dirige a la consecucion de las metas y tomar las

acciones correctivas que vayan necesitandose.” Pag. # 7

El establecer sistemas de evaluacién ayuda a controlar |as actividades dentro de la
organizacion y a conocer €l nivel de cumplimiento de los objetivos a los cuales se
dirigen, asi como también ha detectar las fallas 0 desviaciones que se pueden
presentar por los diferentes cambios que frecuentemente ocurren en e entorno
para crear las acciones y estrategias que se necesitan para poder enrumbar a la
institucion a en el momento apropiado y lograrlo los objetivos de la manera mas

eficaz y sostenible.
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1.3. Asociacion de Pequeiios Comer ciantes de Articulos Varios Playa Mar y
Sol

1.3.1. Aspectos Constitutivos

1.3.1.1. Acta Constitutiva de la Asociacion

“Salinas, 28 de Septiembre de 1995

ACTA CONSTITUTIVA DE LA ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS “PLAYA MAR Y SOL”

En la cabecera cantonal del canton Salinas provincia de Guayas, Republica del
Ecuador; siendo las diecisiete horas quince minutos del veinte y ocho de
Septiembre de mil novecientos noventay cinco, previa convocatoria nos reunimos
en el local de la sociedad general de Artesano del cantdén Salinas, un grupo
numeroso de pequefios comerciantes del cantén Salinas dedicados a las ventas 'y
alquiler de bienes y servicios respectivamente, con la finalidad de constituir una
Asociacion sindical de derecho privado, y de acuerdo con las disposiciones
regladas en el titulo XX1X del cod. Civil ecuatoriano. En este acto contamos con
el asesoramiento del sr. Abogado Félix W. Matias San Andrés. Siguiendo con las
instrucciones del abogado procedemos a designar a un director de asamblea y
secretario Ad-hoc, dignidades que recaen en las personas de los comparieros
sefior Pedro Rigoberto Bazadn Panchana y Manuel Segundo Pincay Figueroa
respectivamente, los mismos que prometen cumplir a cabalidad con sus
responsabilidades. Acto seguido solicita la palabra el compariero Walter Javier
Reyes Orrala, para manifestar que se hace indispensable que nos constituyamos en
una organizacion sindical, y mociona concretamente que formemos una
asociacion, con e nombre arriba indicado, mocion u es apoyada por la sefiora

Agrecia Gregoria Sanchez Bedor, la misma que a ser puesta en consideracion de
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la sala fue aprobada por unanimidad de todos los asistentes. Luego solicita la
palabra el compafiero Moisés Teodoro Guale Pozo, quien sugiere que se proceda a
elegir la directiva provisional de esta Asociacion, sugerencia que es respaldada
por el compafiero Blas Demetrio Reyes Gonzalez y que puesta en consideracion
de los presentes fue aprobada por unanimidad de los asistentes, procediendo de
inmediato a elegir la directiva provisional, la misma que quedd integrada en la

siguiente manera:

PRESIDENTE: Sr. Luis Eduardo Murillo Gualoto
VICEPRESIDENTE: Sr. Isa Pita Figueroa
SECRETARIO: Sr. Felipe Santiago Dela O Tomala
PRO-SECRETARIO: Sra. Benita Malavé Gonzabay
TESORERO: Sr. Luis Antonio Ortiz Aguirre
PRIMER VOCAL: Sr. Carlos Enrique Bravo Rosado
SEGUNDO VOCAL.: Sr. Luis Enrique Reyes Gonzabay
TERCER VOCAL.: Sr. Pablo Enrigue Cabeza Rodriguez

Luego el compariero director de asamblea procede a que |os comparieros el egidos
presten e juramento de rigor, los mismos que prometen realizar todas las
gestiones pertinentes y necesarias, a fin de lograr la aprobacion de los estatutos

por parte del ministerio de Bienestar Social Promocion Popular.
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Siendo las diecinueve horas diez minutos del mismo dia, el compafiero director de
la asamblea declara terminada la reunién no sin antes de que todos y cada uno de
los presentes estampen sus firmas y rubricas ante la presencia del compariero
director de la asamblea y secretario ad-hoc que certifica director de asamblea
Pedro Rigoberto Bazadn Panchana, secretario ad-hoc f) Manuel Segundo Pincay
Figueroa; asistente f) Luis Eduardo Murillo Gualoto; Mercedes Maria Bazan
Figueroa; Flavio Augusto Gonzabay Magallan; Manuel Segundo Pincay Figueroa;
Felipe Santiago de la O Tomalg, Wilson Antonio Zambrano Miranda; Aliga
Matias Toala Licoa; Francisco Gonzdlez Gonzdlez; Julio Elias Guale Pozo; Luis
Ernesto Reyes Gonzalez; |sas Pita Figueroa; Walter Javier Reyes Orrala; Moisés
Teodoro Guale Pozo; Carlos Enriqgue Bravo Rosado; Blas Demetrio Reyes
Gonzédlez; Rosa Benita Malavé Gonzabay; Soraya Aracely Pincay Alay; Jacinta
Hipdlita Pincay Alay; Agrecia Gregoria Sanchez Bedor; Hemergjildo Mariano
Catuto Beltran; Pedro Rigoberto Bazan Panchana; Balvina Bazan Figueroa;
Jacinta Maria Bazan Figueroa; Maria Domitila Roca Vera; Pablo Enrique Cabeza
Rodriguez; Luis Antonio Ortiz Aguirre; Maria de Lourdes Carrera Gonzabay;
Galinda Soledad Bacusoy Mero; Yolanda Beatriz Romero Guale; Saturnino
Ruperto Franco Borbor y Angel Miguel Bufiay.

CERTIFICACION
El suscrito secretario de la Asociacion de pequefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol” del cantdén Salinas, certifica que el acta procedente es
fiel copiadel original que reposaen €l libro de acta de mi cargo.

Salinas 8 de Octubre de 1995.

Luis Eduardo Murillo Gualoto Felipe Santiago de laO Tomala
PRESIDENTE SECRETARIO ”

Fuente: Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”
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1.3.2. Aspectos L egales de la Asociacion

1.321. Registro Oficial

“COORDINACION ZONAL 8

Asesoria Juridica

ACUERDO No. 10516
LCDA. PEGGY RICAURTE ULLOA
COORDINADORA ZONAL .8 DEL MIES

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con € numeral 13 del Art. 66 de la Constitucion Politica de
la Republica, el Estado Ecuatoriano reconoce y garantiza a las personas €l

Derecho de asociarse, y manifestarse en formalibre y voluntaria.

Que, € Titulo XXX, Libro 1 del Céd. Civil vigente, faculta a Presidente de la
Republica la concesion de personalidad juridica a Corporaciones y Fundaciones,
como organizaciones de Derecho Privado.

Que, €l Reglamento para la Aprobacion de Estatutos, Reformas y Codificaciones,
Liquidacién y disolucion, registro de socios y directivas, de las organizaciones
previstas en el Cod. Civil y en las leyes especiales, contiene los requisitos para la
congtitucién de corporaciones y fundaciones con finalidad social y sin fines de
lucro, dispone el modo como el Presidente de la Republica aprobara las
personalidades juridicas que se constituyen de conformidad con las normas del
Titulo XXX, Libro I, del citado cuerpo legal.
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Que, mediante trdmite No. 14199 de fecha 27 de junio del 2011, haingresado a
esta Coordinacion Zona 8, la Directiva de la ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS PLAYA, MAR Y SOL DEL
CANTON SALINAS, con domicilio en e Canton Salinas, Provincia de Santa
Elena, solicita la aceptacion del cambio de denominacion social, de Domicilioy la
aprobacion de la Primera Reforma a Estatuto Social. La veracidad de los

documentos ingresados es de exclusiva responsabilidad de |os peticionarios.

Que, la ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE
ARTICULOSVARIOSPLAYA, MARY SOL DEL CANTON SALINAScon
domicilio en el Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena, cuyo Estatuto fuera
aprobado inicialmente mediante Acuerdo. Ministerial No. 1075 de fecha 2 de
agosto del afio 1996,, por la Subsecretaria de Bienestar Socia del Litoral hoy
Coordinacién Zonal 8. Del Ministerio de Inclusion Econémicay Social, ahora ha
presentado la documentacién a fin de que se acepte el cambio de denominacion
social de domicilio y se pruebe la Primera Reforma del Estatuto, la misma que
cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 12 del Reglamento para la
Aprobacion, Control y Extincidén de Personas Juridicas de Derecho Privado con
Finalidad Socia y sin Fines de lucro, publicado en el Registro Oficial No. 660 de
fecha septiembre 11 del 2002.

Que, la Unidad de Asesoria Juridica de esta Coordinacién Zonal 8 mediante
Informes No. 645 VLG-2011- de fecha 30 de junio del 2011, ha emitido Informe
Favorable a la peticion de la organizacion antes mencionada, siendo documentos

habilitantes del presente Acuerdo .1os expresados en dicho informe.

JUNTOSPOR EL BUEN VIVIR
Guayaquil, Av. Feo de Orellana, Edif. Gobierno del Litoral 20 Piso,
www.mies.gov.ee. 1800-555-666



1.3.3. Productos

133.1 Bienesy/o Servicios Producidos o Entregados a los Clientes

Entre los productos y servicios que la asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” expende alos turistas que visitan las playas en

blsqueda de paz y de relgjacion constan:

Alquiler de Parasoles.

Venta de Gaseosas y Cervezas.
Venta de Cocos.

Trenzas.

Venta de Artesanias.

vV Vv Vv V VY VY

Ventas Varias.

Se esfuerzan constantemente por dar un trato cordial a los turistas que requieren
los serviciosy sus productos son de buena calidad, ademas de ello, |os periodos de
mayor venta para los comerciantes, es en la temporada playera de la costa entre

los meses de diciembre y Marzo.

1.3.4. Recursos

Se necesario destacar |0s recursos que las organizaciones poseen , con los cuales
pueden desarrollar las actividades dentro del entorno en el que se desenvuelven,
ya que conociéndolos nos permite analizar una parte de la situacién actual de la
institucion sujeto de estudio y determinar que recursos poseen y cudles no, sean

estos : humanos, materiales, financierosy tecnol égicos.
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1.3.4.1. Humanos

La asociacion esta comprendida por 193 socios los cuales realizan sus actividades
en la playa del Cantén Salinas, se encuentran distribuidos en diferentes areas
debido a los productos o servicios gque ofrecen a los turistas nacionales y
extranjeros, desde hace mucho tiempo se han destacado en esta actividad y

debido aello lacalidad en el servicio al cliente es muy buena.

Chiavenato | (2000) “Personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, en cualquier nivel jerarquico o tarea. Los recursos humanos estan
distribuidos en € nivel instituciona de la organizacion (direccion), en e nivel
intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, auxiliares y
operarios, ademés de los supervisores de primera linea). El recurso humano es el
Unico recurso vivo y dindamico de la organizacion y decide el mangjo de los
demés, que son fisicos 0 materiales. Las personas aportan a la organizacién
habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos, percepciones, sin

importar el cargo que ocupen.” Pag. # 126

Tabla 1 DISTRIBUCUION DE R.R. H.H.

Referencia Cantidad
Directivos 11
Socios 182
TOTAL 193

N. Referencia Cantidad
1| Alquiler de parasoles 68

Venta de Gaseosas y

2| Cervezas 37
3| Venta de cocos 9
4 | Realizacién de Trenzas 11
5| Venta de Artesanias 16
6| Ventas Varias 41
182

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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1.3.4.2. M ateriales

Para Chiavenato |. (2000) considera que se requieren los recursos materiales ya
gue son “Necesarios para efectuar las operaciones basicas de la organizacion, ya
sea para prestar servicios especializados o para producir bienes o productos. El
espacio fisico, los terrenos y edificios, los predios, el proceso productivo, la
tecnologia que la orienta, los métodos y procesos de trabgjo dirigidos a la
elaboracion de los bienes y los servicios producidos para la organizacion

constituyen los recursos materiales” Pag. # 126.

Los recursos materiales son necesarios para el cumplimiento de las acciones
encaminadas al logro de los objetivos, ademés que ayudan a la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” para que pueda
desarrollar sus actividades frecuentes, para el mango y control de las acciones
propias de lainstitucién y de sus integrantes, através de ellos la asociacién haido
poco a poco avanzando, adquiriendo més recursos permitiéndoles mejores
comodidades a los socios con la finaidad de proporcionar satisfaccién a sus

SOCi0S.

Los recursos materiales son:

-1 Escritorio

- 100 Sillas

-1 Local (Sede)
-1 Mesa
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1.34.21. Equipos de Cémputo y Oficina

RODRIGUEZ J. (2005) “La tecnologia consiste en implantar, nuevos desarrollos
para alcanzar mayor eficiencia o productividad, generalmente. Para aspectos
administrativos, la tecnologia es el saber como hacer algo; consiste en conocer |os
medios que nos lleven aincrementar, tanto la eficiencia como la productividad del
trabajo humano.” Pag. 191

Estos recursos se refieren a los bienes tecnol 6gicos que constantemente avanzan y
generan cambios, debido a €ello la asociaciéon ha invertido recursos econémicos

paramejorar la calidad de sus serviciosy laatencion al cliente

Los recursos tecnoldgicos que posee la asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” son limitados debido a la fdta de
conocimientos, no pueden adquirir recursos tecnologicos que les permita
desarrollar aln mas su asociacion, pero es importante mencionar que se van

adquiriendo de acuerdo a las necesidades, |os cuales son:

2 computadoras,

1 Televisor,

1 Proyector de Imagenes.

Ademés la asociacion, usa tecnologia como radios Motorola, los que les permiten
mantenerse constantemente comunicados en el transcurso de las actividades en la
playa de Salinas ya que ahorra tiempo y ayuda a gercer un mayor control y una

mejor comunicacion interna de 10s socios con sus directivos.
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1.3.5. Financiamiento

Las formas en que los socios se financian para el desarrollo de sus actividades de
comercio en el balneario del cantén Salinas son de diferentes formas, las cuales

son:

a. Por susventas, se trata de la comercializacion de sus productos 0 servicios,
lo cual les permite obtener ingresos que les generan ganancia
permitiéndoles el financiamiento respectivo y  adquirir productos

suficientes para los feriados o temporada playera.

b. Préstamos de la asociacion, es debido a que la asociacion establece un
fondo para préstamos a los socios, €l cual les permite brindar determinadas
cantidades de dinero para facilitérselos a los socios para que ellos puedan
abastecerse cuando 1o necesitan.

c. Créditos A través de las empresas con las que establecen convenios, que
brindan créditos ya que la asociacion firma contratos por publicidad con
empresas, las mismas que generan beneficios para la asociacion y sus
asociados, entre los cuales esta la facilidad crediticia para obtener sus

productosy pagar en un periodo de tiempo determinado.

d. Entidades bancarias ya que estas brindan un mayor periodo de tiempo para
la redlizacion del pago, a una tasa de interés establecido, les permite

accesibilidad para sus pagos.

e. Prestamistas, que frecuentan el balneario, ofertando préstamos a los socios
que pagan un valor de interés alto, pero es mas accesible que otro tipo de

credito y es a corto plazo.
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1.35.1. Proyeccién Presupuestaria

El presupuesto la forma de constatar los diferentes gastos que se pretendan
realizar, calculando anticipadamente |os desembolsos que se deben a realizar en
Su respectivo momento para e cumplimiento de las actividades requeridas por la
organizacion, permitiéndoles desarrollar sus actividades adecuadamente con los

recursos necesarios paraello.

BURBANO J. (2005) “El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan
prestigiosos tratadistas modernos, quienes sefialan que en especial los prondsticos
relacionados con el manejo del efectivo son importantes para prevenir situaciones
de insolvencia, proceder a la valuacion cientifica de empresas, resolver a tiempo
problemas de iliquidez y evaluar cualquier inversién. Esto ha llevado a afirmar
gue el presupuesto de efectivo es uno de los instrumentos mas valiosos en poder
de la direccién financiera de cualquier organizacion para formular la politica de
liquidez, proceder a la inversion oportuna de fondos sobrantes, acudir a créditos
cuando las disponibilidades monetarias no permitan la cobertura integral de los

compromisos, y trazar la politica de dividendos.” Pag. 3.

La proyeccion presupuestaria es la estimacion de los valores y recursos que se
necesitarn para alcanzar lo propuesto, para lo cual se debe definir primeramente
gue recursos se proyectardn sean estos. humanos, materiales, tecnoldgicos,
financieros y los valores que corresponden a cada uno de ellos para conocer

cuanto se deberainvertir parala adquisicion de los mismos.

Asi mismo se debe definir de qué manera se lograran obtenerlos, es decir cuales
serén las fuentes de financiamiento de la organizacién para que les ayude a
obtenerlos recursos sea por financiamiento propio, de entidades bancarias 0 a
través de convenios con otras instituciones que les faciliten los ingresos a cambio

de més beneficios.
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1.4. Marco Legal

Para poder establecer el marco legal se debe considerar |as diferentes instituciones
gue regulan el mangjo de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos
varios “Playa Mar y Sol” y las diferentes actividades que desarrollan en conjunto
con sus asociados de acuerdo a su campo de accién, asi como también de las leyes
gue amparan el desarrollo de las formas libres de trabajar. El marco legal est4

representado en:

Plan nacional del buen vivir (2008), en su objetivo nimero 6 esta considerada la
base legal para poder sustentar la propuesta de acuerdo a los derechos amparados
en la constitucion ya que ampara a los socios en sus actividades, ya que expresa

gue garantiza el trabajo en sus diferentes formas:

“GARANTIZAR EL TRABAJO ESTABLE, JUSTO Y DIGNO EN SU
DIVERSIDAD DE FORMAS

El trabgjo congituye la columna vertebral de la sociedad y es un tema
fundamental de la vida de las personas y de las familias. La Congtitucion
ecuatoriana reconoce que €l trabajo es un derecho y un deber social. Asi mismo,
como derecho econdmico, es considerado fuente de realizacion persona y base de
la economia. El trabgjo condensa multiples dimensiones materiales y simbdlicas,
y esta en e centro de una serie de relaciones complejas de produccion y
reproduccién de la vida, que tienen implicacion politica, econdémica, laboral,
social, ambiental y cultural.

Las interrelaciones entre trabajo, produccion y reproduccion econdmica estan
directamente vinculadas con la actual distribucion de los medios de produccion,
como resultado de la aplicacion, durante las Ultimas décadas, de una politica
neoliberal que reforzé las inequidades sociales y acentud la exclusion heredada
del modelo primario exportador. La nueva Constitucién consagra el respeto a la
dignidad de las personas trabgjadoras, a través del pleno gercicio de sus
derechos”. Pag. # 241:250
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Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Eslaentidad que regulay rige a las asociaciones de comerciantes existentes en la
provincia, es la encargada de velar el desempefio de los deberes y obligaciones
que la asociacion tienen con el estado, asi como del cumplimiento de los objetivos
y fines que la asociaciéon ha inscrito dentro de los estatutos registrados en el
Ministerio de Inclusion Econémicay Social (MIES) segin Acuerdo. No. 10516,
por lo cua la base legal del funcionamiento de la asociacion se halla en dicho

ministerio ya que las entidades con fines sociales se inscriben ahi.

Servicio derentasinternas

La Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”
esta registrada en el Servicio de rentas internas con un registro denominado
R.U.C. (Registro unico de contribuyente), en la cua esta registrada con su
actividad econdmica principal para actividades de asociaciones Gremiales, se ha
registrado con domicilio en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia
José Luis Tamayo, ciudadela Vinicio Yagual, Barrio Paraiso; €l SRI es la entidad
con la que la asociacion posee obligaciones tributarias que cumple periddicamente
como sus impuestos y demas declaraciones de ley, por 10 que esta institucién

expresa en relacién alas sociedades:

“Las Sociedades son personas juridicas que realizan actividades econdmicas
licitas amparadas en una figura legal propia. Estas se dividen en privadas y
publicas, de acuerdo a documento de creacién. Las Sociedades estan obligadas a
inscribirse en e RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por €l
SRI. ”Consultado el 2 de Diciembre 2012
enhttp://www.sri.gob.ec/web/guest/33@public
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para poder realizar la investigacién se debe establecer la metodologia que se
aplicara para el desarrollo de la investigacion, para que la misma posea l6gica 'y
permita el correcto desarrollo de la investigacion recabando la informacion

necesaria para la adecuada creacion de |a propuesta.

2.1. Disefio delnvestigacion

La investigacién tiene un sentido cualitativo, ya que se determinara como esta
afectando el fenomeno, la inexistencia de un modelo de disefio organizacional
adecuado a cumplimiento de los objetivos de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, y que se debe hacer para
solucionar |os problemas hallados.

Hurtado DE B. (2000), establece que “El disefio de investigacion corresponde ala
estructura de la investigacion, a la forma como la investigacion va a ser
desarrollada, a la manera como la indagacion es concebida a fin de obtener
respuestas a las interrogantes... ademés le sefiala a investigador |o que tiene que

hacer y como hacerlo.". (p.407)

Arias F. (2006) “El disefio de la investigacion es la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema planteado” Pag. # 20. La investigacion
cualitativa, es necesaria en esta investigacion ya que a través de ella se puede
obtener informacién més relevante a incognitas que surgen durante el desarrollo
de la investigacion, ya que se emplea preguntas abiertas que brindan mayor

comprension.
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2.2.  Modalidad de la I nvestigacion

En la presente investigacion, se hizo necesario de fuentes primarias y
secundarias, permitiendo la recopilacion de informacion en libros, asi como la
investigacion de campo, ya que es de tipo factible la cual pretende como resultado
la formulacién de un disefio organizacional que brinde soluciones a las
necesidades de los consocios de la asociacion de pequefios comerciantes de

articulos varios “Playa Mar y Sol”.

La misma que contendra: diagndstico de la investigacion, fundamentacién tedrica
de la misma, metodologia a aplicar, actividades y recursos requeridos; andlisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto para la asociacién de

peguefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” en el cant6n Salinas.

Hurtado De B. (2000), considera que la modalidad de la investigacion a tratarse
puede definirse de la siguiente manera: “Consiste en la elaboracion de una
propuesta o de un modelo, los cuales constituyen una solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social o de unainstitucion, o de un
area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos causales involucrados y las tendencias
futuras” (p.325)

Para establecer la modalidad se debe considerar aspectos, |os cuaes contribuyen a
la solucién del problema investigado de la asociacion, y esta aportara a desarrollo
de lainvestigacion, ayudandose de la investigacién bibliogréfica, investigacion de
campo; que permitan establecer la situacion actual, definir las probleméticas, los
pasos a seguir para su investigacion, sus conclusiones y recomendaciones
producto de su analisis para conocer cuan provechoso sera aplicar el disefio

organizacional en la asociacion.


mailto:http://www.sri.gob.ec/web/guest/33@public

2.3. Tiposdelnvestigacion

2.3.1. Por € Proposito.

2311 Aplicada

Cegarra J. 2004 “La Investigacion Aplicada, a veces llamada investigacion
Técnica, tiende a la resolucion de problemas o al desarrollo de ideas, a corto o
medio plazo, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de procesos O
productos, incrementos de calidad y productividad, etc.” Pag. # 42

Es aplicada, ya que permitio solucionar el problema objeto de estudio, de la
asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, para
lo cual se debia obtener informacion referente a las causas que originan dichos
problemas en la administracion en la ingtitucién que genera un limitado

crecimiento.

2.3.2. Por € Nivel de Estudio.

2.3.21. Descriptiva

Paredes W. y Paredes N. (2011) “Cientificamente describir es medir. En un
estudio descriptivo se relaciona a una serie de cuestiones y se mide cada una de

ellas independientemente par asi describir 1o que seinvestiga.

Consiste en reflgjar 1o que aparece, tanto en el ambiente natural, como social, a

descripcion puede ser con informacién primaria o secundaria.” Pag. # 27
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El estudio fue descriptivo, descriptiva ya que se requiere recolectar la
informacién de la asociacion guidndonos primeramente en las variables, todo ello
con el proposito de obtener informacion valida que sirva de referencia, para la
estratificacion de la investigacion a través de las encuestas a socios y entrevistas a
directivos de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa
Mar y Sol” para la recopilacion, tabulacion y andlisis de la informacién y el

desarrollo de la propuesta.

2.3.3 Por € Lugar.

2331 I nvestigacion Documental Bibliogr afica

El presente trabgo se apoya en la consulta de libros o internet para obtener
informacion fidedigna e histérica de diferentes autores que ayuden a ahondar

lainvestigacion para el desarrollo del estudio.

Arias F. (2006) define la investigacion documental bibliogréfica como: “Un
proceso basado en la blsqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros

investigadores en fuentes documentales” Pag. # 27.
2.3.3.2 I nvestigacion de Campo

Arias F. (2006) “Consiste en recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna”. Pag. # 31.

En la modalidad de investigacion de campo, se emplearén técnicas tales como la
observacion de como se realiza la organizacion en la asociacion, entrevistas a sus
directivos que ven como se han ido desarrollando las actividades dentro de la
misma y encuestas a los socios con los que cuenta la asociacion para obtener

informaci6n basaba en sus experiencias.
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2.4. Alcancesdelalnvestigacion

Iglesias M. Y Cortés M. (2004) consideran que: “Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, |as caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis. Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una
serie de cuestiones y se efectlian mediciones sobre ellas, buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Estos estudios presentan correlaciones muy incipientes 0 poco
elaboradas.” Pag. # 20.

Iglesias M. Y Cortés M. (2004) “Los estudios correlacionales tienen como
propésito evaluar la relacion que existe entre dos o méas conceptos, categorias o
variables. En el caso de estudios correlaciénal es cuantitativos se mide el grado de
relacion entre dos 0 més variables que intervienen en el estudio para luego medir

y analizar esas correlacionesy evaluar sus resultados.

La utilidad principal de los estudios correlacionales cuantitativos son saber como
se puede comportar un concepto o una variable conociendo e comportamiento de

otras variables relacionadas.” Pag. # 21

El alcance es descriptivo-correlacional ya que se va indagar y describir sobre las
formas como se han venido organizando la asociacion, indicando las variables a

utilizar.

Ademés es correlacional ya que se muestra la relacion entre las variables:
independiente: Modelo de disefio organizacional y la dependiente: Cumplimiento
de objetivos de la Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa

Mary Sol”.
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25. Métodos de I nvestigacion

SegUn Paredes W. Y Paredes N. (2011) el método “Es una especie de brajula en la
gue no se produce automaticamente el saber, pero que evita perdernos en el caos
aparente de los fendmenos, aunque solo sea porque nos indica como plantear 1os

problemas y como no sucumbir en el embrujo de nuestros prejuicios predilectos”

Pag. # 60

Podemos considerar entonces que, el método es el camino en € que debemos
guiarnos para poder tener un sentido claro del sujeto de estudio €l cual se et
investigando y que la investigacion no este sesgada sea por nuestras formas de
pensar 0 por cosas en las que pretendamos omitir por no estar de acuerdo con
ciertos resultados que se presentan en ello, considerando claramente que lo
importante es tabular y analizar el resultado que se ha obtenido de lainvestigacién
que se ha realizado para poder generar la propuesta que se requiere y con lo

necesario paraalcanzar el éxito del mismo.

Se emplea este método ya que la investigacion se basara en hechos, como se ha
venido mangjando la asociacion de peguefios comerciantes de articulos varios
“Playa Mar y Sol” los efectos que ha tenido en las mismas y en la poblacion, para
conocer como influye la implementacion del modelo de disefio organizacional en

el aumento del cumplimiento de |os objetivos de la asociacion.

251.1. I nductivo

Paredes W. Y Paredes N. (2011) consideran que € método inductivo “Es el
razonamiento que partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos

generales”. Pag. # 61.

48



Y a que partimos de las experiencias de los socios de la asociacion, ademés de la
observacion de los sucesos que queremos descubrir para poder establecer de qué

manerase puede realizar la propuestay en que se debe centrar.

251.2. Deductivo

Paredes W. Y Paredes N. (2011) expresan que “Mediante ella se aplican los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. Pag.
# 61.

Se emplea este método ya que queremos realizar un andlisis el cual se lo realizard
partiendo de su forma general hasta llegar aforma particular, es decir partiendo de
la informacion recolectada que permita llegar a la situaciéon problemdtica, la
misma que ha causado la inexistencia de un disefio organizacional en la
Asociacion de pequefios comerciantes minoristas “Playa Mar y Sol” ayudandonos
a través de esta informacion recopilada, mediante la aplicacion de los
instrumentos que se emplean para la recoleccién como: las encuestas, entrevistas

y observacion.

2.6. Técnicas de Recolecciéon de Datos

Hurtado de Barrera (2000), la técnica indica “como se va a recoger la informacion

y el instrumento sefiala cual informacion seleccionar” (p. 428).

Las técnicas ayudan a realizar €l proceso de recoleccion, de una manera
coordinada, estructurada y evitando que la misma sea sesgada, para aumentar la
calidad de lainformacién que se recogera, ya que de la calidad de esta depende el

resultado de lainvestigacién y la propuesta que esta generara.
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2.6.1. Encuesta

Sabino C. (2001) “La encuesta en grupo es una nacionalizacién de la
informacion ascendente cuando la accién corresponde a una realidad de los

socios 0 problema humano” Pag. # 16.

Con € proposito de diagnosticar la situacion actual del mango de la
asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y
el nivel de aceptacion que tendra el nuevo modelo de Disefio Organizacional

se empleard esta técnica, aplicada alos socios de lainstitucion.
2.6.2. Entrevista

Arias F. (2006) “Se Define como una técnica basada en el dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado, acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda la informacion

requerida” Pag. # 73

Se la realiz6 mediante el didogo con los directivos de la asociacion y se aplicara
el instrumento e cua es un formato de entrevista con preguntas abiertas que
complementan la informacion que se requiere recolectar, con la finalidad de
conocer las causas que influyen para el manegjo de la asociacién con relacion al
model o de disefio organizacional parala asociacion.

2.7. Instrumentosde lalnvestigacion

Paredes W Y Paredes N. (2011) “Los instrumentos asi se traten de cuestionarios,
test, guias de observacion, guas de entrevista, aparatos o instrumentos para
medidas fisicas, etc. siempre estardn destinados a proporcionar una definicion
operaciona de la hipétesis, pues son los que dan la medida de los indicadores de

las variables.” Pag. # 39.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos en funcion de las

técnicas empleadas:
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Tabla2 TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

Técnicas I nstrumentos
e Entrevista e Guiobn o formato de
entrevista
e Encuesta e Cuestionario de encuesta

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

2.7.1. Guion o Formato de Entrevista

Paredes W y Paredes N. (2011) expresan que las preguntas del guion de la
entrevista: “las preguntas se representan con las mismas palabras y en mismo
orden a todos los entrevistados, s se emplean preguntas diferentes |las respuesta

no seran comparables entre si.” Pag. # 47.

Para desarrollar adecuadamente el proceso de recoleccion se hizo necesario la
creacion de un formato de entrevista, el mismo que debe contener las preguntas
gue ayuden a obtener la informacién que ayude a que la propuesta se desarrolle

considerando los puntos fuertes y débiles de lainstitucion.

El proceso consinti6 en:

Definir asunto.
Recolectar |a Informacion.
Implantar hipétesisy objetivos.

Desarrollo de la recoleccion.

YV V V V V

Conclusiones
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2.7.2. Cuestionario

Garcia A. (2005) “El cuestionario es el instrumento de recogida de datos
constituido por el conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente, sobre los

hechos y aspectos que interesan en una investigacion.” Pag. # 2.

Es un escrito en el que se enuncien una cantidad de interrogantes coherentes y
estructuradas que ayuden a recolectar la informacion necesaria de la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”. El buen desarrollo
de la investigacion dependi6 de la calidad de la informacion recolectada, ya que
debe ser la més necesaria y acertada posible ya que los socios encuestados
expresaban a través de sus respuestas, la realidad de la asociacion para poder

analizarlay haya un buen procesamiento e interpretacion de lainformacion.

2.8. Poblacion y Muestra

2.8.1. Poblacion

Para Arias F. (2006) “Se entiende por poblacion el “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problemay por los
objetivos del estudio”. Pag. # 81.

La poblacion estéa conformada por los socios de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, del canton Salinas, provincia
de Santa Elena.

Seguin informacion proporcionada por el presidente de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” la poblacion es de 182 socios

y 11 directivos.
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2.8.2. Muestra

La muestra es la seleccion de una parte de la poblacion, la cual debe ser
representativa a la misma, para que a aplicar los instrumentos de recoleccion de
informacion, los resultados del mismo sean significativos, esta muestra esta dada
por una seleccion de los socios de la asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol”, con los cuales se realizara el proceso de
recoleccion de datos, empleando la seleccién aleatoria.

Paredes W Y Paredes N. (2011) considera su conceptualizacion acerca de que “la
muestra descansa en que es una parte de la poblacién representa a todo y por lo
tanto reflegja en cierta medida las caracteristicas que definen la poblacion de la

cual fue extraida”. Pag. # 34.

ELEMENTO.- Comerciantes del cantén Salinas

UNIDAD DE MUESTREO.- Socios de la asociacién de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar
y Sol”,

ALCANCE.- Cant6n Salinas

TIEMPO.- Desde Junio 2012 a Febrero del 2013.

Se empleara la formula para poblacion finita, con un nivel de confianza del 95%,
una probabilidad de que ocurra e evento del 50% y una probabilidad que no

ocurra del 50%, un margen de error del 5%.
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Dénde:

Tabla 3 DATOSESTADISTICOS PARA MUESTRA

N 182
Z 1.96
P (probabilidad de éxito) 0.5
1-p (probabilidad de 0.5
fracaso)

e error permitido 0.05

N = 72k N* p*q
€(N-1)+ Z*p*q

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

= 1,96 2'182*0,5*05

0,05%(182-1)+ 1,96**0,5*0,5

=123 R//

28.2.1. Estratificacion

Paredes W Y Paredes N. (2011) expresa acerca del muestreo estratificado lo
siguiente: “En La muestra simple, el azar puede determinar que no se considere a
ciertos grupos gque conforman el universo, por gemplo, un grupo de personas
estratificado por sexo, es decir; donde existen mujeres y hombres, la suerte puede
determinar que sean seleccionados solo mujeres omitiendo a los hombres o
viceversa, con lo que la muestra no seria fiel refleo del universo, en otras
palabras, no seria representativa. Lo anterior se corrige utilizando una técnica de
muestreo estratificada, en la que dividimos de antemano a universo en subgrupo
homogéneos de acuerdo a una 0 méas caracteristicas que indican en la

investigacion.” Pag. # 35.



Se aplica un muestreo estratificado debido a que la asociacién posee diferentes
areas por lo cual para ser equitativo y obtener la informacién importante de las
areas se debe estratificar, es necesario la seleccion proporcional de cada una de
ellas para determinar a cuantas personas de cada area se debe encuestar ya que se
podria seleccionar socios de una sola area y aplicar los instrumentos de
investigacion; esto para la investigacion no resultara tan significativo y crearia un

sesgo en el mismo . Ver tabla 4.

Tabla 4 Distribucion por Estratos

. Poblacién.
Estratos Referencia /fn(0,69) Muestra

1| Alquiler de parasoles 68 46
2 | Ventade Gaseosas y Cervezas 37 25
3| Ventade cocos 9 6
4 | Redlizacién de Trenzas 11 7
5| Ventade Artesanias 16 11
6| Ventas Varias 41 28

182 123

Fuente: Asociacion de pequefios comerciantes de articul os varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal4 Bazan

N 123
fh= = = 0,68
N 182
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2.9. Procedimientosy Procesamiento de los Datos

2.9.1. Procedimientos

Se trata de los pasos a seguir parala recoleccion de lainformacién necesaria para
conocer la situacion actual, e diagnéstico de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” y poder a través de los
resultados de la recoleccion de informacion disefiar la propuesta de disefio
organizacional para la asociacion, para lo cua se cred los instrumentos que

ayuden a obtener lainformacién que se desea, como son:

v Formatos de encuestas

v' Entrevistas.

El bosquejo de investigacion es:

e Planteamiento del problema.

e |nvestigacion bibliogréfica.

e Establecimiento de poblacion y muestra.

e Establecimiento de variables.

e Formular marco tedrico.

e Preparar instrumentos para la investigacion de campo.

e Aplicar lainvestigacion de campo.
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2.9.2. Procesamiento

Para el procesamiento de la informacién recolectada, se realizaron cuadros de
datos estadisticos

En los cuales se establecieron frecuencias y porcentajes que permitieron la
representacion gréfica de los datos obtenidos, durante la recoleccion de
informacion para su respectivo andlisis, interpretacion y generacion de la

propuesta para la asociacion.

Los datos se analizaron en funcién de las técnicas empleadas en la investigacion
de las variables de investigacion: Disefio Organizacional para la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”

Luego, se procedi6 a tabular la informacion recogida, cada una de las preguntas
generadas y realizadas a los socios se analizd para sacar |as conclusiones.

Una vez tabulada la informacion, se crearon las gréficas estadisticas con los
respectivos porcentajes, concluyendo con los andlisis de las mismas, para obtener
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, por lo cua

procesamiento se realizara de la siguiente manera:

Ordenamiento de informacion.
Tabulacién de lainformacion recolectada.
Cuadrosy gréficos estadisticos.

Andlisis de resultados.

I nterpretacion de resultados.

Conclusiones.

YV V V V V V V

Recomendaciones.
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CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

3.1. Andlisisdelos Resultados dela Entrevista

Se disefi6 un cuestionario de entrevista, el mismo que permita la recoleccién de la
informacion necesaria de las autoridades que conforman la asociacion,
refiriéndose ala forma como se efectta la administracion de la asociacion de
peguefios comerciantes de articulos varios Playa Mar y Sol, para luego de ello
establecer una muestra de la poblacién representativa a la misma, permitiendo
conseguir informacioén, después de ello tabular los datos adquiridos, analizarlos y
obtener los resultados que ayuden a la correcta aplicacion de la propuesta del
disefio organizacional, lacua coadyuve al cumplimiento y logro de los objetivos

gue se ha planteado la asociacion.

1. ¢Cuéantos afostiene de pertenecer ala Asociacion?

De acuerdo a los datos obtenidos se pudo conocer que, el 50% de la directivatiene
un tiempo de pertenecer a la asociacién mayor a 10 afios y el otro 50% tiene 10
anos es decir son personas que tienen experiencia en el mangjo de la asociacion ya
gue han permanecido en la misma por un gran periodo de tiempo y han visto
como la organizacion ha ido creciendo y conociendo las causas de las acciones
tomadas y los efectos que estos han originado a rumbo de la organizacién,
ademas que ellos son quienes han visto y participado del desarrollo de las
actividades, hayan sido estas positivas 0 negativas que se han realizado en la
asociacion, asi mismo saben cuales han sido y son actualmente las necesidades,
requerimientos y preferencias de la asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios Playa Mar y Sol; de manera que mediante estos datos se podra
Ilegar a considerar ciertos aspectos que la asociacién ha pretendido solucionar con

anterioridad y no lo han conseguido.
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2. ¢Sedispone de una organizacion for malmente establecida dentro de la

Asociacion con departamentos, secciones y/o unidades de trabajo?

Segun el 25% de los socios considera que no se dispone de una organizacion
formalmente establecida dentro de la Asociacién de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol”, la cual permita que esta se encuentre
distribuida organizadamente en departamentos, secciones y/o unidades de trabajo,
el otro 25% considera lo contrario, que si se dispone de una organizacién formal
y €l 50% restante consideran que su distribucion organizativa no esta claramente
definida en unidades o departamentos por |0 que desconocen ciertas actividades
propias de las funciones para las cuales han sido establecidos, de manera que sus
actividades no estan muy bien constituidas para un buen control de sus procesos
internos, solo se han basado en la experienciay comunicar |as acciones de manera
verbal mas no por escrito y a no hacerlo de esta forma se ocasionan vacios en los
integrantes de la asociacion que impiden esclarecer que es 1o que deben y no

deben hacer en funcion de sus deberes, responsabilidades y derechos.

3. ¢Contribuye la organizacion formal ala consecucion de los objetivos

dela asociacion?

En concordancia a, si contribuye o no la organizacion formal ala consecucion de
los objetivos de la asociacion, dentro de los datos que han sido recolectados se
pudo conocer que para un 75% de los directivos la organizacion formal permite
gue ellos puedan enfocarse en €l logro de los objetivos de la asociacién, para
poder centrarse sus acciones en sus metasy estas sean acanzadas correctamente y
para e 25% de los entrevistados la organizacion formal solo permite que se
enfoquen en sus objetivos los cuales no son considerados constantemente ya que
trabajan solo por subsistir dia a dia mas no por contribuir para alcanzar las metas
gue se hayan establecidas por |os socios a través de un consenso en |os estatutos

de la asociacion.
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4. ¢La misién y vision de la Asociacion, se encuentra actualizada en

relacion a este tipo de or ganizacion?

El 75% de los entrevistados respondieron que no poseen una mision y vision y el
25% expresan que su mision y vision no estan actualizadas, de manera que la
asociacion no tiene una meta a largo plazo ni su razén de ser, por lo cua
demuestra que son reactivos y no han planificado a un largo plazo lo que quieren
hacer o donde proyectan llegar 1o cual no es positivo ya que debe establecer su

misién y vision y mantenerla debidamente actualizadas.

Siendo lamision y la vision elementos fundamentales y de vital importancia para
las instituciones y para la asociacion, debido a que se sus integrantes deben
conocer la razén de ser de su actividad asi como de hacia donde se pretenden
dirigir mediante los actos que constantemente se estan realizando logrando tener
una proyeccion futura de lo que se desea llegar en un momento determinado para
lo cua estén motivados por a canzarlos.

5. ¢Disponela Asociacion una base legal para operar?

De acuerdo a la directiva entrevistada €l 100% ostenta que si disponen de una
base legal para el correcto desarrollo de sus actividades, paralo cual este tipo de
organizaciones esta registrado y controlado por el Ministerio de Inclusion

econdmicay Social y por la constitucién politica del estado.

Todo cambio que la asociacién vaya a realizar como cambio de directiva entre
otros, debe ser tramitado en el MIES, siguiendo |os lineamientos que imponen por
ser la entidad que regula este tipo de instituciones, asi como también estar al dia
con sus obligaciones tributarias generadas producto de su actividad debido a que
son una ingtitucion que realiza declaraciones periédicas y cumplir con los

requerimientos que laley ha establecido para su funcionamiento.
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6. ¢La estructura organizacional se ha considerado a corto, mediano y

lar go plazo?

La Asociacion ha establecido su organizacion interna por lo general a un corto
plazo, esto manifiestan el 100% de los entrevistados, ya que cada vez que
requieren agruparse para realizar una distribucion de los socios lo hacen y
establecen responsabilidades pero sin ningan orden jerarquico, lo cual es una de
las principales razones por las cuales no se fijan metas a largo plazo, ademés que
se manejan de manera reactiva, es decir que esperan que suceda algun problema o
situacion para reaccionar 1o que no es recomendable debido a ello es necesario
una buena planificacién de las actividades y de una estructura organizacional a
largo plazo, de manera que cada accién atomar planificada contribuyendo al logro
de los objetivos que la organizacion se ha propuesto alcanzar en un periodo de
tiempo determinado, estos deben ser constantemente supervisados o controlados
con la finaidad de detectar ciertas falas que se puedan presentar durante €l

desarrollo, corrigiendo para que la meta sea alcanzada.

7. ¢La asociacion posee un organigrama y detalle funcional con que se

encuentra elabor ado?

La asociacion no posee un organigrama estructural ni una descripcion funcional
en e gue establezcan claramente las actividades, funciones y responsabilidades de
cada una de las personas que estén a cargo dirigiendo la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” segin el 25% de los
entrevistados, y el 75 % restante asume que definen sus funciones de manera
empirica, es decir solo las definen de manera verbal en base a como se van dando
las cosas, por experiencia, es decir que el organigramaen si de laasociacién no lo
posee claramente definido en una estructura donde se detalle los cargos y quien

los ocupa.
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8. ¢Considera que estan satisfechos los socios con los resultados de la

organizacion actual?

El 50% de los socios estan satisfechos con los efectos obtenidos dentro de la
asociacion con la modo en que se ha estado mangjando, €l 25% estdn poco
satisfechos con |os resultados que han alcanzado hasta ahora con la manera en que
se administrado a la asociacion, aunque consideran que podrian haber alcanzado
resultados més altos si se coordinaran y se planificaran las actividades dentro de la

agrupacion y el 25% restante estan satisfechos muy satisfechos.

Se debe constantemente estar evaluando y revisando |las estrategias aplicadas con
lafinalidad de detectar fallas que se presenten durante su g ecucién, ocasionando
gue los resultados obtenidos no estén asegurados en funcion a los que se

pretenden.

9. ¢Laactual estructura organizacional esflexible?

Para el 75 % de los entrevistados la asociacion es muy flexible y para €l 25% es
flexible. Por lo que se deduce que la asociacion es una entidad muy flexible,
seglin muestra el 75% de los asociados ya que pretenden que la misma mejore y
saben que para lograr esto se debe desarrollar ciertos cambios que promuevan,
motiven y generen el crecimiento, que dé, como resultado la obtencion de las
metas y objetivos planteados, concordando que se debe meorar la forma de
administrar, sus resultados serian mayores a los ya alcanzados

La flexibilidad en la institucion permitirA que las acciones que se requieran
realizar se vayan adecuando y aplicando correctamente, para que sus miembros
vayan adaptandose a los mismos y aportando a la creacion de una cultura

organizacional colaboradora entre |os asociados.
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10. ¢Pueden hacer se modificaciones en la organizacion para obtener una

mayor Coordinacion de actividades?

Para determinar si |os socios estarian de acuerdo en realizar modificaciones en la
asociacion, surgieron ciertas condicionantes que permitan despejar dichas dudas,
de s elos permitiran poder realizar cambios en la misma, para el 50% expresa
gue no habria inconveniente alguno en que se hagan cambios dentro de la
asociacion, para € 25% no lo habria siempre y cuando sea para mejorar la
asociacion, y el otro 25% dice que siempre que esto no incurra en un costo
elevado paralaasociacion y sus asociados, |0 cual se destaca que por en general al

100% estan a favor de realizar modificaciones.

Al tener un personal predispuesto la asociacién lograra 1o planeado, es importante
la motivacion para que la cultura misma promueva la propuesta de disefio

organizacional.

11. ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de

todos los puestos, lineas de autoridad y nivelesjerarquicos?

El 100% de los entrevistados considera que las funciones no estan claramente
definidas dentro de la institucion, ya que han establecido responsabilidades pero
no es reconocida por todos y mucho menos cumplida, expresando que genera
conflictos a no conocer sus obligaciones y su grado de autoridad dentro de la
asociacion, por lo que se debe definir claramente las funciones y grados de
autoridad, a pesar de que ellos poseen estatutos, estos no son adaptados a la
ingtitucion ya que se rigen de forma general designados por el Ministerio de
Inclusién Econdémicay Social que no diferencia la razén social y las actividades

entre unainstitucion u otra.

63



12. ;L aestructura de la asociacion esla adecuada par a las expectativas de

los directivos o autoridades superiores a nivel nacional ?

La estructura de la asociacion es inadecuada a las expectativas de las autoridades
superiores anivel nacional para el 25% de |os asociados ya que no esta claramente
establecida, para un 25% es muy adecuada y el 50% es adecuada, |o cual indica
gue su organizacion no cumple las expectativas y se puede realizar estrategias
para mejorar su organizacion, para lograr que sea lo més adecuada posible en

relacidn alas expectativas de las autoridades superiores a nivel nacional.

La estructura formal hace referencia al sistema que nace conforme lo estructurado
en los lineamientos especificados en los estatutos, asignando las actividades a
realizar para que cada persona conozca sus atribuciones, deberes y obligaciones

para con la organizacion.

13. ¢Coincide la or ganizacién formal con lareal en la Asociaciéon?

El 75% de la directiva expresa que la organizacion de la asociacion no coincide
con la organizacion formal, ya que es distinto este tipo de organizacion con la
forma que la asociacion ha llevado a cabo sus acciones lo cua seria méas
provechoso para la institucion si esta coincidiera pero ya tienen muchos afios con
esta manera, es decir lo hacen mas por la experiencia o por la fata de
conocimiento en aplicar una organizacién mas formal, 1o que se la hace méas
necesario €l aplicar €l tipo de organizacion formal ya que deben tener claramente
establecidos en documentos la informacién que recibe o genera la asociacion, que
corresponda a una mejor manera de llevar el control en forma adecuada de la
informacion que manejan producto de su actividad, por lo que el nivel de cada
institucion varia por la preocupacion de sus integrantes para mantener ordenada la
informacion permitiéndole tomar las decisiones de la manera mas eficaz y

beneficiosa para los intereses grupales de sus asociados.



14. ¢La descripcién de funciones esta acorde con la estructura de la

organizacion?

El 75 % de los entrevistados concierta que la descripcién de las funciones no esta
acorde con la estructura de la organizacion de manera que se deben mejorar la
descripcion de las funciones de manera que estén bien distribuidas de acuerdo a
sus necesidades o requerimientos tanto de la entidad internamente como del
entorno y el 25% expresa que si esta acorde a su estructura. Las descripciones de
las funciones para la asociacion deben estar claramente definidas para evitar
errores de interpretacion entre los miembros de la organizacion y que cada uno

pueda tener una base para el buen desarrollo de sus actividades.

La presente investigacion realizada a los directivos de la asociacion d pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol” en la cual se facilito por parte
de ellos la informacion que se pretendia recopilar, permitiendo conocer més sobre
el problema que posee lainstitucién, la cual no se podria haber obtenido mediante

otratécnica

La causa primordial de aplicar este tipo de investigacion fue conocer los
problemas de la administracion de la Asociacion, para lo cual se aplicé con €
consentimiento de las autoridades de la institucién, en la que se frecuentd
constantemente a los socios y directiva que facilitaron informacién para analizar
la problematica y sus efectos; de manera que se pueda generar la propuestay que
esta cumpla con el objetivo planteado. Los resultados de la entrevista son de
mucha utilidad para la investigacién, para poder generar productivamente la
propuesta de disefio organizacional considerando los puntos en los que la
asociacion tiene falencias y los puntos fuertes de manera que se puedan mejorar y
fortalecer aquellos aspectos; asi como también considerar en que se debe poner
mayor énfasisy s los integrantes estan de acuerdo en que la propuesta tendra el
resultado esperado y estaran prestos a contribuir con el desarrollo adecuado de

cada una de las actividades que esta requiera.
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3.2. Andlisisdelos Resultados de la Encuesta

Una vez que se ha elaborado el cuestionario de encuesta basado en el método de
Likert, la cual se ha dirigido a los socios de la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, se procedio a redizar €l
levantamiento de informacion para lo cua se estableci6 una muestra
representativa de los socios de la asociacion de las diferentes &reas que la
conforman, luego se localizd a una cantidad determinada de socios en su lugar de
trabajo, que es la playa del canton Salinas y a los demés socios se los procedio a
encuestarlos en la Sede de su institucion ubicada en Salinas, José Luis Tamayo,
Barrio El Paraiso en una reunién extraordinaria convocada por €l presidente y su
directiva para tratar asuntos relacionados a sus actividades, en la que se permitio
larealizacion de las encuestas a un promedio de 5 minutos por socio de persona a

persona.

Luego de larecoleccién de lainformacion, se redliza la tabulacion de cada una de
las encuestas realizadas a los socios, realizadas en funcion de los literales,
establ eciendo una tabla de frecuencia con referencia, resultado y porcentaje con su
respectiva gréfica de pie para poder tener condensada la informacion generada y
realizar y andlisis de los resultados obtenidos por cada uno de sus preguntas,
estableciendo al final de ellas sus conclusiones y recomendaci ones como resultado
del estudio realizado.

todo esto es para poder obtener un diagndstico que permita conocer como se ha
mangjado administrativamente la asociacion de peguefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” y asi detectar las principales falenciasy errores
administrativos dentro del manegjo y desarrollo de la asociacion, una vez que se ha
realizado este procedimiento para poder desarrollar una propuesta adaptada a la
asociacion de peguefios comerciantes que ayude a mejorar su productividad y
establecer adecuadamente un disefio organizacional que contribuya al logro de

sus objetivos.
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1. Conocimiento sobre Mision y Vision

Tabla5
¢Cuenta la asociacién con mision y vision?

Referencia Resultado Por centaje
Definitivamente si 0 0,00
Probablemente si 14 0,11
Indeciso 0 0,00
Probablemente no 0 0,00
Definitivamente no 109 0,89
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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De acuerdo a la informacién recolectada en la investigacion, el 89% de la
asociacion que esta conformado por 109 personas manifiestan que definitivamente
no conocen si cuentan con una mision o vision establecida para su ingtitucion,
11% que son 14 socios expresan que probablemente, lo cual infiere que requieren
el crear una mision y vision que guie hacia donde se dirige la asociaciéon de
manera que sus esfuerzos y recursos sean centrados en una meta conjunta y que
cada uno de los socios deben aportar a su cumplimiento, es decir que se
armonicen los objetivos de los socios que son el trabajar y los objetivos de la
asociacion como tal, que es el desarrollarse conjuntamente y brindar cada vez mas

beneficios a sus asociados.
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2. Conocimiento de los objetivos de la Asociacion

Tabla 6
¢Considera que los obj etivos de la Asociacion son conocidos por todos los
S0Ci0S?
Referencia Resultado Por centaje

Totalmente de acuerdo 108 0,88
De acuerdo 12 0,10
Neutral 0 0,00
En desacuerdo 3 0,02
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal& Bazan
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En relacion a si 1os socios conocen |os objetivos que la asociacion se ha planteado
para su desarrollo y mejoramiento, el 88 % de los socios que son 108 personas
estan totalmente de acuerdo en que conocen los objetivos de la asociacion lo cual
indica que este, ha sido socializado con sus miembros, el 10% de |os encuestados
gue son 12 personas consideran estar de acuerdo y solo el 2% que son 3 personas
esta en desacuerdo que no lo conocen. Por 1o que se deduce que la mayoria estén
al tanto de lo que la asociacion pretende lograr, a pesar de ello no aportan como se
debe a que estos objetivos sean logrados, por lo que requieren estar méas

organizados y que ayuden a que se mejore la cultura de sus asociados.
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3. Aplicacion de estrategias en la asociacion
Tabla7

¢Aplicalaasociacion, estrategias para el buen desarrollo de su actividad?
Referencia Resultado Por centaje
Siempre 104 0,85
A veces 19 0,15
Nunca 0 0,00
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal& Bazan
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Para determinar si la asociacién constantemente esté aplicando estrategias para el
desarrollo de sus actividades, se pudo conocer segun el 85% de la asociacion es
decir 104 socios expresa que siempre se estan aplicando diferentes estrategias para
ayudarlos a ellos a brindar un mejor servicio y unamejor calidad de los productos
que expenden y el 15% de ellos que son 19 personas considera que a veces. Por |o
gue la asociacion “Playa Mar y Sol” se preocupa por que sus asociados estén
capacitdndose y reciban mas beneficios por la asociacion y por las instituciones
gue los auspician de manera gque existe ese interés por mejorar cada dia méas como

institucion y que cada socio aumente su productividad.
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4. Tiposdeestrategiasaplicadas

Tabla 8

¢Quétipo de estrategias ha aplicado la asociacion?

Referencia Resultado | Porcentaje
Estrategias que permitan alcanzar |0s objetivos. 3 0,02
Estrategias de crecimiento. 6 0,05
Estrategias para no disminuir las ventas de los
comerciantes. 4 0,03
Estrategia de mejoramiento continuo, para
satisfacer al cliente. 8 0,07
Estrategia de alianza con otras instituciones 102 0,83
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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El 83% de los socios concuerdan que la estrategia mas aplicada por |os directivos
de la asociacion ha sido la alianza estratégica para poder beneficiar ala asociacion
como tal y a sus asociados, ademés de ello €l 7% de los socios considera que la
estrategia de mejoramiento continuo, para buscar la satisfaccion del cliente es la
gue més se emplea, el 5% considera que las estrategias de crecimiento son las mas
aplicadas, €l 3% piensa que las estrategias para no disminuir el volumen de ventas
de los comerciantes es la que usan y la estrategia menos aplicada es aquella que
permite enfocarse en acanzar los objetivos institucionales. Se deriva que
contantemente estan haciendo alianzas con otras instituciones las cuales requieren

publicidad en las playasy a cambio brindan beneficios alos socios.
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5. Cumplimiento de resultados de las Estrategias aplicadas

Tabla9
¢Considera que las estrategias aplicadas han tenido los resultados
esper ados?

Referencia Resultado Por centaje
Completamente 102 0,83
Parcialmente 21 0,17
Nada 0 0,00
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Los socios expresan que las estrategias que han aplicado la asociacion para
ayudarlos a ellos y a si misma ha tenido los resultados que ellos han esperado por
completo, esto es para el 83% de los mismos que representan 102 personas Y €
17% es decir 21 encuestados dice que los resultados que ellos esperaban solo se
han cumplido parcialmente. Se concluye que el nivel de interés de la asociacion
por ayudar a sus socios es alto y que consideran que estan haciendo bien las cosas
aunque alin pueden seguir mejorando y seguir aplicando mas estrategias que les
permita cumplir con sus objetivos y que estas tengan el resultado que ellos

esperan alcanzar con |o realizado.
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6. Preferencias Estratégicas

Tabla 10

¢Leagradariatrabajar con alguna de las siguientes estr ategias?

Referencia Resultado | Porcentaje
Estrategias para aumentas las ventas 15 0,12
Estrategia de mejoramiento continuo , para buscar la
satisfaccion del cliente 16 0,13
Estrategia de alianza con otras instituciones 47 0,38
Estrategias de fidelizacion del cliente mediante un
buen servicio. 27 0,22
Estrategia reingenieria de procesos analizando y
mejorando procesos en areas criticas. 18 0,15
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Una vez que se les propuso a los socios cual es € tipo de estrategia que prefieren
aplicar en la asociacion, la cual ellos asumen de que permitira enfocarse el sus
objetivos y que la asociacién crezca es, manteniendo y aumentando la alianza con
otras instituciones para un 38% que son 47 personas encuestadas y para un 22%
el aplicar la fidelizacion del cliente mediante un buen servicio, es decir que
requieren mas capacitaciones para brindar una mejor atencion al cliente, para €l
15% la estrategia de reingenieria de procesos analizando y mejorando procesos
en areas criticas. Por 1o que se deriva que la asociacién esta de acuerdo en que
reguieren mas convenios con otras instituciones y mas capacitacion para que ellos

mejoren su calidad del servicioy los turistas se vayan satisfechos y contentos.
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7. Causaspor lano aplicacion de estratégicas

Tabla 11
¢Por qué piensa que no selas han podido aplicar anterior mente?
Referencia Resultado Por centaje

Muy costoso 40 0,33
Falta de Conocimiento 52 0,42
Falta de tiempo 31 0,25
Otro 0 0,00
TOTAL 126 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

Gréfico9

Causas por la no aplicacion de Estratégias

0%

= Muy costoso

m Falta de
Conocimiento
m Falta de tiempo

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

Al hallar las causas del porque anteriormente no se han aplicado mas estrategias
en laasociacion, hubo un 42% representado por 52 encuestados concuerda que la
razon principal para €ello es por la falta de conocimiento sobre estrategias que
poseen los dirigentes de la institucion, un 33% es decir 40 personas piensa que por
el valor que se incurre para poder capacitar a todos los socios es que no se han
aplicado anteriormente y el 25% restante que esta representado por 31 personas
consideran que se ha debido a una falta de tiempo que tienen sus asociados ya que
dedican la mayor parte del dia a trabajo en la playa y las noches a su hogar,

entonces no se han destinado un tiempo especifico para nuevas estrategias.
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8. Productos que comer cializan.

Tabla 12
¢Qué productos comercia?
Referencia Resultado Por centaje

Alquiler de parasoles 46 0,37
Venta de bebidas 25 0,20
Venta de cocos 6 0,05
Redlizacion de Trenzas 7 0,06
Venta de Artesanias 11 0,09
Ventas Varias 28 0,23
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal&a Bazan
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De acuerdo a la investigacion se conoci6 que |os para soleros representan el 37%
de la asociacion, siendo el mayor grupo dentro de esta, seguido por los varias
ventas que son un 23%, coleros que son un 20%; siendo estos los grupos méas
grandes de la asociacién. Luego de ello vienen los artesanos que son dentro de la
institucion un 9% y los trenceras 6% y coqueros gque estan con un 5%. Se deriva
gue la asociacion posee varios productos que pretenden satisfacer las necesidades
y requerimientos que tienen los turistas; y la mayor representacion de la

asociacion en la playa se halla distribuida entre el érea de parasoleros.
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9. Percepcion de los socios acer ca de su producto/ servicio

Tabla 13
¢Cual considera que esla percepcion del cliente con respecto a su producto?
Referencia Resultado Por centaje
Excelente 101 0,82
Muy buena 16 0,13
Buena 6 0,05
Aceptable 0 0,00
Mala 0 0,00
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal& Bazan
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El producto y el servicio que brindan los diferentes comerciantes de la asociacion
son considerados por ellos mismos como excelente para 101 encuestados un 82%
por el esmero que ponen en la elaboracion de sus productos, por € buen trato que
brindan alos turistas que visitan las playas; parael 13% consideran que su calidad
es muy buenay para € 5% que son 6 encuestados solo es buena. Lo cual es
considerado como una de sus mayores fortalezas ya que exteriorizan que sus
clientes son quienes generan sus ingresos y requieren que ellos estén satisfechos
por lo que este factor es muy importante el cual debe ser mejorado constantemente

por lo que requieren ser capacitados.
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10. Principalesinsatisfacciones del cliente

Tabla 14
¢Cudles considera son las principales insatisfacciones del cliente?
Referencia Resultado Por centaje
Calidad del producto 9 0,07
Precios 12 0,10
Otro (bafio y seguridad) 102 0,83
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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La principal insatisfaccion de los clientes, detectada por |os socios quienes tienen
contacto permanente con los turistas y sus necesidades corresponde un 83% a la
inexistencia de servicios higiénicos y de un requerimiento de mejorar la seguridad
en las playas de salinas, ya que los turistas solicitan para sentirse satisfechos y
asistir a la playa de salinas con mayor confianza en transitar libremente por sus
espacios turisticos; el 10% considera que €l precio que posee cada producto o
servicio genera insatisfaccion 'y solo €l 7% lo asume a la calidad de sus
productos; |0 que da a entender que se requiere mejorar estos factores de manera
que los clientes se sientan a gusto y vuelvan a visitar €l balneario del canton

Salinas.
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11. Utilizacién de par @metros para medir satisfaccion del cliente
Tabla 15

¢Con que frecuencia la asociacion utiliza par ametr os par a medir
satisfaccion del cliente?

Referencia Resultado Por centaje
Mensual 4 0,03
Semandl 8 0,07
Nunca 111 0,90
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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La mayoria de los integrantes de la asociacion un 90% que son 111 encuestados
estd de acuerdo que nunca la asociacion ha utilizado parametros para medir la
satisfaccion del cliente, € 7% que son 8 personas expresa que la realizan
semanalmente y el 3% que son 4 personas dicen que miden la satisfaccion del
cliente mensuamente. Lo que deriva que la asociacion no ha tenido el interés
necesario en conocer que tan satisfechos o contentos estan los turistas con el
servicio que le brindan en la playa de Salinas, lo cual no es recomendado ya se
debe llevar un control para determinar si 10s turistas estén satisfechos o ver que

estrategias se pueden aplicar para mejorar.
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12. Establecimiento de la funciones de los difer entes car gos

Tabla 16
¢Considera que lasfunciones de los difer entes car gos, han sido establecidas
en un manual?
Referencia Resultado Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 21 0,17
Neutral 0 0
En desacuerdo 102 0,83
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 123 1

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal& Bazan
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Para el 83% de los encuestados opina que esté totalmente en desacuerdo, que no
se han establecido las diferentes funciones y responsabilidades en una manual que
les permita fijarlas de una manera més ordenada los cual es necesario para que
cada uno de los diferentes cargos que posee la institucion conozca qué es lo que
debe y no debe hacer para el correcto cumplimiento de sus obligaciones; el 17%
esta de acuerdo que se han establecido las funciones. En funcion de la
informacion recolectada se puede derivar que € nivel de formalizacion de la
asociacion es bajo y esto generaria conflictos internos porque ciertos niveles

jerarquicos se podrian tomar atribuciones que no les corresponderian.
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13. Nivel de educacion de los Dir ectivos

Tabla 17
¢El nivel de educacién de los directivos, esta acorde para dirigir la
asociacion?
Referencia Resultado Por centaje

Muy Acorde 10 0,08
Acorde 108 0,88
No acorde 5 0,04
TOTAL 123 1,00

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Acerca del nivel de educacion de los directivos de la Asociacion de peguefios
comerciantes de articulos varios Playa Mar y Sol, e 4% manifiestan que no es
acorde para dirigir a la institucion, el 8% de los socios concuerdan que es muy
acordey €l 88% de los socios exteriorizan que es acorde para llevar el rumbo de
laasociacion y las diferentes actividades que conlleva e dirigir alamisma. De ello
se puede derivar que el nivel académico de los directivos es medio ya que a
mayoria ha llegado €l nivel de instruccién secundario y otros sélo primaria, pero
se debe considerar la experiencia que han adquirido dentro de la institucion por
los afios de pertenecer a la misma, del conocimiento que poseen de los
requerimientos que tienen como socios y como institucion, e potencial que

pueden aportar para ayudar a que lainstitucion crezca.
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14. Nivel de preferencia delos Socios en aplicar un nuevo disefio

or ganizacional

Tabla 18

¢Si se estableciera un nuevo disefio or ganizacional parala Asociacion de
pequefios comer ciantes de articulosvarios" Playa Mar y Sol" parael logro
de los objetivos estaria de acuerdo en aplicarlo?

Referencia Resultado Porcentaje
Totalmente de acuerdo 111 0,9
De acuerdo 12 0,1
Neutral 0 0,00
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
TOTAL 123 1

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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En relacion a nivel de aceptacion que tendr4 de parte de los socios s se
estableciera un nuevo disefio organizacional para la Asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios "Playa Mar y Sol" para el logro de los objetivos,
el 10% expresa estar totalmente de acuerdo en aplicarloy €l 90 % restante esta
de acuerdo en la aplicacién de un nuevo disefio organizacional parala asociacion.
Por lo que la propuesta tiene un alto grado de aceptacion de parte de los
integrantes de la institucion que requieren que se la organice administrativamente
y gue se pueda centrar sus esfuerzos y recursos en la consecucién de sus

objetivos, asegurando su crecimiento y desarrollo alargo plazo.
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15. Logro de los objetivos de la asociacién con el disefio or ganizacional

Tabla 19
¢Considera que € aplicar un nuevo disefio or ganizacional para la asociacion
ayudaria a alcanzar |os obj etivos propuestos?

Referencia Resultado Porcentaje
Definitivamente si 109 0,89
Probablemente si 14 0,11
Indeciso 0 0
Probablemente no 0 0
Definitivamente no 0 0
TOTAL 123 1

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

Gréfico 17

Logro de los objetivos de la asociacién con
el diseno organizacional
11% ~0%

m Definitivamente si
m Probablemente

Definitivamente no

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

De acuerdo a los datos recolectados en relacion s 1os encuestados piensan que €l
aplicar un nuevo disefio organizacional para su asociacion permitira el logro de
sus objetivos, el 89% representado por 109 personas enuncia que es probable que
se los acance, € 11 % que son 14 personas expresan que definitivamente s
ayudaria a logro de los objetivos € aplicar un disefio organizacional para la
asociacion. Por lo que se puede determinar que los asociados requieren que se
realicen diferentes actividades para lograr sus objetivos propuestos y que estos
aseveran que la aplicacion del disefio organizacional ayudara a que la asociacion
pueda enfocarse en sus objetivos y que |0s socios a su vez de manera organizada
aporten a alcanzarlos.
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3.3.  PruebadeHipdtesis Chi Cuadrado

Es una prueba estadistica para medir la correlacion de las 2 variables categoricas,
se utilizd a 25% encuestadas para poder realizar las comprobacion de la hip6tesis
de manera que se pueda conocer larelacion entre las 2 variables; la relacion que
existe entre: aplicar un disefio organizacional para la asociacion de pequefios
comerciantes de Articulos varios Playa Mar 'y Sol con €l logro de sus objetivos
institucionales, con un grado de libertad de 1, nivel de confianza 95% y nivel de
significancia 5%. Ver tabla 20 y tabla 21.

¢S se estableciera un nuevo disefio organizacional para la Asociacion de
pequeiios comer ciantes de articulos varios " Playa Mar y Sol" para el logro

de los objetivos, estaria de acuerdo en aplicarla?

Tabla 20
Prueba de Hipétesis

Selogra No selogra
alcanzar los | alcanzar los
obj etivos obj etivos TOTAL

Aplicar disefio or ganizacional 11 2 13
No Aplicar disefio

or ganizacional 4 8 12
TOTAL 15 10 25

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

T.M.C(total marginal columna) x T.M.F(total marginal
Fe(frecuencia fila)
esperada)=

N(universo)
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Tabla 21

Categorizacion

(O-
E)2
CATEGORIAS 0 E O-E [(O-E)2| E
Selogralos objetivos a aplicar €l
disefio organizacional 11 78| 32 7,8 1
No Selogralos objetivos al aplicar e
disefio organizacional 4 52| -1,2 1,44\ 0,28
Al no aplicar el disefio organizacional 2
se logra alcanzar |os objetivos 72| -52| 27,04 3,76
Al no aplicar el disefio organizacional 3
no se logra alcanzar |os objetivos 48| 32| 10,24 2,13
> 7,17
X2 |717

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

Se logra los objetivos a aplicar el disefio

Fe= 13 x 15 7,8 organizacional
25
No Se logra los objetivos a aplicar el
Fe= 13 x 10 5,2 disefio organizacional
25
Al no aplicar € disefio organizacional se
Fe= 12 x 15 7,2 logra alcanzar los objetivos
25
Al no aplicar el disefio organizacional no
Fe= 12 x 10 4,8 se logra alcanzar |os objetivos
25
TOTAL 25
Sumatoria de(Frecuencias observadas- Frecuencias
x2= >(0-E)2 Esperadas)2
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Gradode (C-1)(F-1) (numero de columnas-1)(nimero defilas-1)
libertad

(2-1) (2-1)

1
=

Nivel de confianza 95% y nivel de significancia 5%
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En conclusién, con los datos obtenidos es posible inferir que basados en la
evidencia, no se acepta la hip6tesis nula, por lo tanto se acepta la hipétesis de
trabajo que indica que: las diferencias encontradas entre el aplicar el disefio
organizacional y no aplicarlas, son significativas; lo que indica que con la
aplicacion de un nuevo modelo se aumentaria el nivel de cumplimiento de los
objetivos de la asociaciéon de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa

Mar y Sol” aun nivel de significancia del 5%.



3.4.

1

2)

3)

4)

5)

Conclusiones

Concluyendo la investigacion, se ha podido conocer que los directivos y los
socios estan de acuerdo con la elaboracién del disefio organizacional que tenga
un costo accesible para la institucién y les ayude a estar mejor organizados,
tener més delimitados sus politicas, reglas, funciones y responsabilidades que
tienen cada uno de los integrantes de la institucion, para poder centrar sus
esfuerzos y concentrarse en metas, objetivos, mision y vision enfocandose en

larealizacion de una planificacién a corto, mediano y largo plazo.

La asociacion, mantiene pocos vinculos inter-organizacionales con entidades
privadas que le generan més beneficios para sus asociados, los cuales son,
tanto econdbmicos como materiales, que han permitido a sus integrantes

abastecerse con parasoles, hieleras, créditos, entre otros.

Podemos destacar que la asociacion ha estado aplicando estrategias para
subsistir, sin considerar estrategias que promuevan e mejorar su calidad de
vida considerando acciones a mediano y largo plazo, que permitan conocer
maés sobre la ingtitucién y €l potencial que tiene para poder generar bienestar

en la organizacion y sus asociados.

Los integrantes de la Asociacion de Pequefios Comerciantes de Articulos
Varios Playa Mar y Sol, estan de acuerdo en aplicar un nuevo disefio
organizacional de manera que les permita aplicar estrategias y lineamientos
para alcanzar sus objetivos, ya que se han centrado en problemas internosy se

han descuidado ir avanzando y desarrollarse como asociacion.

La Asociacion de Pequefios Comerciantes de Articulos Varios Playa Mar y
Sol requiere un disefio organizacional adecuado que les permita enfocar sus
recursos y actividades en la consecuciéon de sus objetivos institucionales y

fortalecer el clima organizacional.
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3.5.

1)

2)

3)

4)

5)

Recomendaciones

Se sugiere realizar modificaciones en la administracion de la asociacion que
permita enfocar sus actividades a la consecucion de los objetivos
estableciendo politicas, reglas, funciones y responsabilidades que tienen cada
uno de los integrantes de la institucion, centrando sus esfuerzos en sus metas,
objetivos, mision y vision enfocandose ademas en la redlizacién de una
planificacién a corto, mediano y largo plazo.

Se debe fortalecer las estrategias con alianzas estratégicas a instituciones
publicas y privadas del sector, que generen beneficios para la asociaciéon y a
cumplimiento de sus objetivos, superando las expectativas de los socios y el
entorno. Aumentando el contacto con dichas entidades publicas, como
muni cipalidades que permita e meoramiento de los servicios que se brindan
en el balneario de salinas, como la existencia de bafios que ayuden a los

turistas a sentirse mas comodos y a aumentar la seguridad del malecon y la
playa.

Se recomienda establecer estrategias a mediano y largo plazo, que les
permitan mejorar los servicios que brindan los socios y la calidad del mismo,
asi como el potencial que tiene para poder generar bienestar en la organizacion

y sus asociados.

Se exhorta considerar los lineamientos que les permita a la asociacion
alcanzar sus objetivos, y centrarse en problemas internos para que la

asociacion vaya avanzando y desarrollandose como tal.

Se sugiere implementar un nuevo disefio organizacional parala Asociacion de
Comerciantes de Articulos Varios Playa Mar y Sol, que les permita alcanzar

los objetivos propuestos para beneficios de sus asociados.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS “PLAYA MAR Y SOL”

DEL CANTON SALINAS.

4.1 Presentacion

Una vez que se ha analizado la informacion obtenida en el diagnostico de la
asociacion se puede considerar preciso la aplicacion del disefio que permita
satisfacer las necesidades de la organizacion, para lo cual se considera el disefio
formulado por Richard Daft, en su libro Teoria y disefio organizacional y €l
disefio de Labrada Sosa en su investigacion “Modelo de Disefio Organizacional
para € Complgo de Investigaciones de tecnologias integradas”, para la
generacion del disefio organizacional adaptado a los requerimientos y necesidades

administrativos de la Asociacion “Playa Mar y Sol”

Los consocios de Asociacion de comerciantes de articulos varios Playa Mar y
Sol, redlizan sus actividades de comercio frecuentemente en el balneario del
canton Salinas, en donde expenden productos y servicios a los turistas que afio a
ano visitan la playa, sean estos alquiler de parasoles, ventas de gaseosas, cocos,
cervezas, comidas, artesanias y la realizacién de trenzas; su sede se encuentra
ubicada en la parrogquia José Luis Tamayo, Barrio Paraiso perteneciente a canton
Salinas, donde mes a mes se relinen para coordinar acciones que les permitan
brindar un mejor servicio a sus clientes y las condiciones adecuadas para que su

visita sea lo més agradable posible.
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4.2 Datos de I dentificacion de la Empresa

La razon social es “asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios Playa
Mar y Sol” inscrita y regulada por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social
(MIES) , lacual se dedicaa expendio de productos como colas, cocos, artesanias,
ventas varias, ademas alquilan parasoles y realizan trenzas, para ello cuenta con
193 socios que estdn regularizados e inscritos como socios dentro de la
asociacion, dirigidos por un grupo de 11 directivos, se hayainscritaen el SRl con
el RUC nimero 0992159332001.

Logotipo y Slogan:

L\
ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE
ARTICULOS VARIOS PLAYA MAR Y SOL /

“Playa Mar y Sol en Salinas lo mejor”

La asociacion esta ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, la
misma que desarrolla actividades de comercio en el balneario de Sdlinas, la

ubicacién de su sede es en el cantén Salinas, parroquia José Luis Tamayo.

Asi mismo poseen un nimero de contacto para la asociacion a través del celular
del presidente 0993106292 del Sr. Carlos Rosado Bravo, 10 que permite una

buena comunicacion.

La asociacion tiene su correo electronico asocplayamarysol @hotmail.com que les
ayuda en el envio y recepcion de informacion sea entre 10s socios o entre otras

instituciones con las que negocian.
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4.3. Justificacion del Disefio Or ganizacional

El presente disefio organizacional fue elaborado en funcion de las necesidades y
requerimientos que posee la asociacion de peguefios comerciantes de articulos
varios Playa Mar y Sol, ya que para ello se realizo la investigacién de campo la
cual permitié obtener informacién de los socios, asi como la determinacion de un
andlisis situacional basado en el entorno de la asociacion sean estas las
oportunidades y amenazas que poseen; los vinculos que la asociacion debe
fortalecer para mejorar sus condiciones, ademas de ello contiene un andlisis
interno que permita conocer las fortalezas, debilidades, recursos, jerarquia y las
proporciones del personal para obtener una informacion base de la asociacién para

poder conocer y desarrollar sus potencialidades.

También se establecié la direccion estratégica de la ingtitucion que contenga la
filosofia, misién y vision necesarias en unainstitucion para que conozcan su razén
de ser, y hacia donde se pretenden dirigir lo cual toda organizacion debe poseer
asi como los objetivos que aporten a logro de los mismos, fijando |as estrategias
gue se requieren para que aporten a las metas a conseguir con su respectivo plan
de accion que fije las actividades que se deben realizar para lograr que todo salga
como se ha establecido y las metas y objetivos sean acanzados. Se considera la
proyeccion organizacional para fijar un organigrama estructural de la asociacion,
delineado por las funciones que cada uno de los miembros debe cumplir
respetando las politicas y reglas que aporten a crear una cultura de respeto para
con la asociacion; constando ademés de los medios de evaluacion del desarrollo
de las actividades para ir corrigiendo fallas y retroalimentando. El disefio se lo
elabord para realizar una reorganizacion de las actividades de la asociacion de
pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, de manera que se
[leve un control adecuado de los mismos, permitiendo a la asociacion aumentar su
efectividad y, aprovechar 10s recursos que posee mejorando a su vez la cultura

organizacional de la asociacion.
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4.4, Modelo de Disefio Organizacional parala Aso. PlayaMar y Sol.

ENTORNO

Oportunidades

Amenazas

WVinculos iterorganizacionales

Fortalezas
Debilidades
Recursos

Proporciones de personal

Grafico 19 Disefio Organizacional

* Filosofia, mision, vision, valores y
principios.

* Objetivos institucionales.
+ Estrategias y metas.

+ Plan de Accion.

Estructura Organizacional v
funcional.

Descripcion de cargos.
Politicas v reglas.

Sistemas de control interno.
Cultura organizacional.

Estilo de liderazgolerarquia de
Autoridad

Eficiencia y eficacia

Evaluacion v control

<

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol

Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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4.5 Elementos del Disefio Or ganizacional
4.5.1. Situacién Interna

451.1. Fortalezas

La asociacion de pequefios comerciantes de articul os varios Playa Mar y Sol estan

representadas en:

v’ Calidad del producto /servicio

v" Infraestructura- cuentan con SEDE

v Poseen fondos propios

v Estan constituidos legalmente

v’ Poseen apoyo de entidades publicas

45.1.2. Debilidades

Los puntos débiles que se deben considerar de vital atencion para poder avanzar y

mejorar laforma organizativa de la asociacion son:

v' Malaestructura organizacional.

v Inexistenciade mision y vision

v" Nivel de conocimiento de los directivos

v' Deficiente control administrativo

v" Comunicacion interna
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4513 Disponibilidad de Recur sos

Los recursos de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios Playa
Mar y Sol, a principio eran pocos ya gue no contaban con € apoyo de empresas
privadas y la aportacion de los socios era minima, poco a poco han ido
adquiriendo activos fijos y circulantes, aumentando la productividad de la
asociacion. Ademas, por su sentido socialista, se han preocupado de generar
beneficios, a crear bovedas para los socios o sus familiares, las cuales estan
ubicadas en el cementerio del canton Salinas, con €l fin de que estén motivados en
coadyuvar a que la organizacion sea sustentable y sostenible en el tiempo,

bridando un mejor ambiente de trabgjo y calidad de vida de los consocios.
45.1.3.1. Recurso Humano

Se ha planteado |a idea de la contratacion de un coordinador administrativo que
guiard a presidente, la directiva y a los socios en los asuntos relacionados a la
documentacién que se manegja; asi como en la toma de decisiones adecuadas y
oportunas, llevando a cabo el control de las distintas actividades de administracion
que tenga la asociacion y, la contratacion de un Auxiliar Contable que lleve el
control financiero de los valores que ingresan y egresan ala asociacion. (Ver tabla
N. 22)

Tabla 22

N. Recurso Humano # de Socios
1 Personal de Alquiler de Parasoles 68
2 Personal de Venta de Gaseosasy Cervezas 37
3 Personal de Venta de Cocos 9
4 Personal de Realizacion de Trenzas 11
5 Personal de Venta de Artesanias 16
6 Personal de Ventas Varias 41
7 Personal Administrativo 1
8 Auxiliar contable 1

Total 184

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal&a Bazan
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45.1.3.2. RecursosMateriales

La asociacion posee varios recursos materiales entre los que se haya escritorios,
sillas, mesas, los cuales ayudan a brindar una mejor atencion a los socios en las
reuniones programadas para la toma de decisiones de los problemas que se les
presentan, ademas de ello se debe utilizar més recursos materiales, permitiendo el

desempefio eficiente y productivo de todas las actividades. (Ver tablaN. 23)

Tabla 23

Recursos M aterialesrequeridos

RECURSOSMATERIALES
Unidades Articulo
2 Escritorio
2 Sillas de Oficina
2 Suministros

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

4.5.1.3.3. Equiposde Oficinay Computo

La asociacion posee ciertos recursos tecnoldgicos que ayudan a desarrollar las
actividades encomendadas, aumentando €l nivel de rapidez en la generacion, de la
informacion y el control de las mismas., Es importante indicar que a méas de los
recursos que ya posee la asociacion de pequefios comerciantes de articul os varios
“Playa Mar y Sol”, se requiere otros equipos de oficina y computo, siendo
considerados en el disefio propuesto, |os cuales se mencionaa continuacion: (Ver

Tabla 24);
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Tabla 24
Equipos de Oficinay Computo

Unidades Articulo
2 Computadoras
2 Impresoras
1 Internet
1 Proyector de imagenes
1 Televisor

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

45.1.4. Proporcion del Per sonal

Para hallar la proporcion se solicitd informacion al presidente de la asociacién, en
el cual se obtuvo como resultado que los socios dedicados a alquiler de parasoles
son 68 y representan €l 37%,; el persona de vendedores de gaseosas y cervezas
son 37 con el 20%; los 9 socios de ventas de cocos conforman el 5%; |os socios
que realizan trenzas son 11 con el 6%; los artesanos son 16 socios con el 9%y los
de vendedores de productos varios son 41 con e 23%. Las éreas que tiene la
asociacion estan distribuidas asi: (Ver TablaN. 25)

Tabla 25

Distribucion de Socios por areas.

N. Distribucion # de Socios | Proporcién

1 |Persona de Alquiler de parasoles 68 037
2 | Personal de Ventade gaseosasy cervezas 37 0.20
3 | Personal de Venta de cocos 9 0,05
4 | Persona de Realizacion de Trenzas 11 0.06
5 |[Personal de Venta de Artesanias 16 0.09
6 |Personal de Ventas Varias 41 0.23

Total 182 1

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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De acuerdo a la propuesta se pretende que la asociacion cuente con un &area
adminigtrativa, la que se encargara del mangjo y control de las actividades la
asociacion, como la documentacién que genera la asociacion; también se requiere
de un auxiliar contable encargado de la contabilidad de la asociacion y
conjuntamente con el jefe administrativo, trabagjara por el control y ordenamiento

de las actividades administrativas de la organi zacion.
4.5.2. Entorno

Los factores que corresponden a entorno de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios Playa Mar y Sol, son las empresas privadas que
buscan publicidad en las playas del cantén Salinas, asi como las leyes o politicas
que contribuyen el buen desarrollo de la asociacién, como las ordenanzas
municipales que emite la municipalidad del Cantén Salinas, las cuales seran las
que ayudaran que la institucion realice acciones para mejorar la calidad del
servicio y seguridad del balneario, ademés del recurso humano que poseen que
este predispuesto siempre a capacitarse contribuyendo al desarrollo de la
asociacion, caso contrario esto generard que se estanque y no llegue a alcanzar las

metas propuestas.
452.1. Oportunidades

v Cambio climético
v" Vinculacién con empresas
v Afluenciaturistica
v" Programas artisticos en las playas
45.2.2. Amenazas
v Cambio climético
v Politicas o leyes que impidan € desarrollo de su actividad en la playa

v" Vendedores informales que transitan por las playas del cant6n Salinas.
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Tabla 26 FODA ESTRATEGICO

Matriz FODA
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F-O
Cambio climéatico Aumento de publicidad paradar a
conocer caracteristicas de los productos
[servicios.
Vinculacién con empr esas Readlizar invitaciones alas empresas para
generar convenios.
Afluenciaturistica Fomentar campafias para la conservacion
del medio ambiente y de las playas.
AMENAZAS ESTRATEGIASF-A
Cambio climético Disefiar promociones para captar mayor
mercado.

Politicas o leyesqueimpidan el Convenios de cooperacion con entidades
desarrollode su actividad en la  publicas para contar con €l respaldo en

playa. caso de cambios paliticos.
Vendedoresinformales que Salicitar a entidades publicas mayor
transitan por lasplayas. control de las playas para disminuir el

transito de vendedores informales

ESTRATEGIASD-O

Disefiar estructura organizacional adecuaday adaptable parala
asociacion y sus socios.

Establecer mision y vision para que las empresas conozcan la razén
de ser y hacia donde se dirige la asociacion.
Adgquisicion de radios motor olas para cada jefe de area controlando
las actividades en momentos de mayor demanda.

ESTRATEGIAS D-A
Aprovechar el cambio climatico pararealizar reuniones frecuentes
con jefes de area permitiendo conocer problemas de |os socios.
Capacitar alos socios acerca de las leyes que amparan las actividades
de comercio por parte de |as asociaciones para poder defender los
derechos de lainstitucion.
Capacitar alos socios acerca del buen servicio a cliente para mejorar
laatencidn alos turistas que visitan las playas del cantén Salinas.

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomald Bazan
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45.2.3. Vinculos I nter-or ganizacionales

Los vinculos de la asociacion, se hallan representados en varias instituciones para

generar ventgjas competitivas a ambas organizaciones, mediante vinculos con

empresas como:

b)

d)

Conecel Claro, esta empresa brinda a los socios de la asociacion varios
beneficios como: parasoles, uniformes y dinero, producto de los contratos de
publicidad firmados con la asociacion la cual accede a darle espacio en el
balneario de Salinas para redizar propagandas y emplear mas medios

publicitarios.

La Ganga, la cua firma contratos por publicidad anualmente ya que la playa de
Sdlinas es un lugar estratégico para aumentar su posicionamiento en el
mercado local, brindando carpas azules con e distintivo de la empresa y

valores econdmicos para los fondos de |a asociacion.

La Compafia de Cervezas Nacionales, brinda por la firma de los contratos
publicitarios recursos econdémicos, hieleras, uniforme, parasoles, carpas y
crédito a los socios para la adquisicién de los productos que ellos expenden, o
cual es una gran ventgja para |os socios que venden cervezas, que en épocas de

feriados requieren mas productos de los que podrian comprar normal mente.

La asociacion, requiere mejorar sus relaciones con las entidades publicas como
la M.l. municipalidad del cantdén Salinas y la capitania del puerto, de manera
gue se puedan firmar convenios que permitan meorar la seguridad del
balneario y brindar un buen servicio a los turista que frecuentan el balneario;
de manera que estas entidades también reciban méas colaboracién por parte de
la asociacion hacia ellos para trabgjar mancomunadamente para el
cumplimiento de sus objetivos y que tanto la asociacién como dichas entidades

también se puedan beneficiar.
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4.5.3. Direccion Estratégica

45.3.1. Filosofia

Somos una asociacion dedicada a brindar productosy servicios varios en la playa
del Canton Salinas de la provincia de Santa Elena ofreciendo un servicio de
calidad que permita satisfacer las necesidades de las personas. Queremos aportar
al desarrollo econémicoy turistico del sector usando herramientas como la buena
atencién, calidad y publicidad.

4532 Mision

Comercializar articulos varios dirigidos a los turistas que visitan las playas de
Salinas, sustentados en la buena atencién y la calidad de los productos, para

satisfacer sus expectativas proporcionando una grata estadia.

4.5.3.3. Vision

Ser la asociacion lider en la comercializacion de articulos varios, posicionada en
la mente de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la Playa de Salinas,
brindando buena atencién y productos de calidad aportando al desarrollo del

turismo en la Provincia de Santa Elena.

45.34. Valoresy Principios

45341 Valores

v' Compafierismo y Cooperacion.- Mantener un trato digno en toda la
organizacion, basado en el respeto, orden, puntualidad y buen trato entre los
miembros de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios

“Playa Mar y Sol”.
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v’ Trabajo en Equipo.- Unir las capacidades, taentos, esfuerzos y
conocimientos de los integrantes de la organizacion para el logro de las metas
y objetivos, armonizando los de la asociacion con los de los socios que la

integran.

v Servicio.- Buena calidad del servicio, manteniendo los procesos de mejora
continua y que los productos estén en buen estado, acompafiado siempre de
un trato cordial y amable de manera que los turistas se sientan a gusto al

visitar las playas.

v" Responsabilidad Social.- Contribuir frecuentemente con la sociedad a través
de la limpieza de las playas de manera que se brinde un buen aspecto
ayudando a la conservacion del medio ambiente, contribuir a una cultura de
respeto a medio ambiente a expender fundas a los turistas para la
recoleccion de los desechos y estos sean depositados en los tachos que la

asociacion cologue en laplaya.

v" Innovacion / Creatividad.- Aportar con el desarrollo y crecimiento de la
asociacion, a proponer ideas creativas e innovadoras que ayude a implantar
estrategias que aporten a desarrollo de la institucion y del entorno en el que

se desenvuelven.
45.3.4.2. Principios

v' Honestidad.- Lograr un desempefio en base a procesos transparentes,

politicas claras, de manera que se pueda brindar la confianza que los clientes.

v" Responsabilidad.- Cumplir todas las actividades encomendadas, que se
propone realizar para satisfacer las necesidades de |os clientes en el momento

adecuado y de la manera mas efectiva.

v" Respeto.- Se mantendra un trato cordial con los clientes y socios; valorando
los conocimientos y experiencias de los miembros de la organizacion, asi

como las opiniones de los clientes.
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4.5.35. Objetivo General

Aumentar la eficiencia administrativa a través de la aplicacion de un nuevo disefio
organizacional para el meoramiento de la organizacion interna de la Asociacion
de peguefios comerciantes de articulos varios Playa Mar y Sol del cantén Salinas,

Provincia de Santa Elena.

4.5.35.1. Objetivos Especificos

v' Aplicar la propuesta de disefio organizacional que permitan meorar la

eficiencia administrativa de |a asociacion.

v' Evaluar la efectividad de |a propuesta en la asociacién a través de un sistema
de evaluacién y control que permita detectar las posibles fallas y hallar las

recomendaciones.

4.5.3.6. Metasy Estrategias

Son las que la asociacion define para poder ayudar a la consecucion de los

objetivos.

45.3.6.1. Metas.

v/ Contar con una mejor organizacion interna dentro de la asociacion que
permita la mejor administracion de los recursos en € proximo periodo
administrativo.
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v' Posicionar a la Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios
PlayaMar y Sol, en la mente de los turistas mediante la publicidad en la playa

del Canton Salinas en 5 anos.

v Evaluar los resultados de efectividad de la propuesta de disefio organizacional
para detectar fallasy brindar un buen servicio que brindan los asociados, en el

préximo periodo administrativo.

45.3.6.2. Estrategias:

v’ Elaborar un diagnésticoy determinar € disefio organizacional.

v' Socializar a los socios acerca del buen servicio a cliente para mejorar la

atencion alos turistas que visitan las playas del canton Salinas.

v Efectuar convenios con empresas para €l aumento de la publicidad tanto de

las empresas como de la asociacion.

v/ Evaluar y dar seguimiento a los socios para conocer s aportan al

cumplimiento de |os objetivos.

v' Redlizar medicion del nivel de la efectividad de la propuesta de disefio

organizacional.
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45.3.7. Plan de Accién
Tabla 27
Problema Principal: Inexistencia de un disefio organizaciona en la Asociacion de pequefios comerciantes de articul os varios
"PlayaMar y Sol"
ol ep_vos Meta Estrategias Actividades
especificos
Analizar lasituacion interna
Elaborar un | Establecer el entorno en el que la asociacion se desenvuelve.
Diagnostico =g — —
. .2 |Di la direccion estratégi lapr
determinar e Disefio sefiar la direcc o. ,eﬂ ateg.ca gle apropuesta
Organizacional Plantear |a proyeccion organi zacional
Contar con una Identificar la evaluacién de |os resultados

Aplicar e Disefio
Organizacional

mejor organizacion
interna dentro de la
asociacion que
permita la meor
administracion  de
los recursos en €
proximo  periodo
administrativo.

Socializar la propuesta
de disefio
organizacional con los
S0Ci0s

Preparacion de instrumentos ilustrativos y escritos para dar a
conocer la propuesta de disefio organizacional parala Asociacion

Elaborar el presupuesto de la socializacion de la propuesta.

Aplicar la socializacion.

Coordinar acciones especificas con la directiva para el desarrollo
de la propuesta

Controlar el buen desarrollo de la propuesta.
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Conocer los
resultados de
efectividad de la
propuesta de
disefio
organizacional

para detectar fallas
y brindar un buen
servicio que
brindan los
asociados, en e
proximo  periodo
administrativo.

Posicionar a la
Asociacion Playa
Mar y Sol, en la
mente de los
turistas mediante
la publicidad en la
playa del Canton
Salinas en 5 afios.

Efectuar convenios con
empresas para €
aumento de la
publicidad tanto de las
empresas como de la
asociacion.

Contactar empresas gque requieran invertir en publicidad

Firmar convenios publicitarios con empresas que generen
ingresos a la asociacion

Evaluar la
efectividad de la
propuesta en la
asociacion

Evaluar y dar
seguimiento a los
Socios para conocer S

aportan a
cumplimiento de los
objetivos.

Ejecutar la investigacion en archivos de la asociacion mediante el
sistema de informacion y control.

Elaborar €l presupuesto de evaluacion.

Analizar parametros de evaluacion.

Aplicar los formatos de seguimiento.

Aplicar los formatos de Evaluacion.

Revision de datos obtenidos.

Crear informes en base a resultado de las evaluaciones.

Comunicar adirectivaresultados.

Establecer estrategias para las correcciones de errores.

Retroalimentacion.

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazén

103




4.5.4. Proyeccion Organizacional

45.4.1. Estructura Organizacional de la Asociacion de Pequefios Comer ciantes de Articulos Varios “Playa Mar y Sol”

Grafico 20 Organigrama Estructural

-

[ Dr.nlactiva J

1

[ Presidente ]
[ -

TP T e e

/"~ Coordinador G a : ( a ; ™ It
Coordinador del Personal Coordinador E;";‘;‘;‘;gﬁg{ Coordinador [iGooicinacon e
del Personal de Venta de gel Persot‘lja] P del Personal d:' ';;rsc;nal del Personal
de Alquiler Gaseosas y e Venta de Py de Venta de e Ventas i .
de Parasoles Cervezas Cocos %Zagzezc;:s“ Artesaniass Varias administrativo
oy Coleros \_ \ \y \ -

J | I
| Auxiliar
Contable

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomald Bazan

104



4.5.4.2. Descripcion de Perfilesy Funciones

Asamblea General

Perfil

v

v

v

Ser socio activo.

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econémicay Social.

Asistir regularmente a las reuniones de |a asociacion.

Funciones

7
0’0

®
%

Implantar las politicas y reglas que contribuyan a cumplimiento de los

objetivos y lavision de la asociacion.

Aprobar los informes, inventarios, balances y estado de resultados del

correspondiente gjercicio social.

Aprobar los parametrosy valor de los diferentes beneficios que la asociacion

brinda.

Establecer las multas y sanciones que estén contempladas dentro de los

estatutos de |a asociacion.

Ratificar |as reformas de | os estatutos.

Aprobar el reglamento interno.
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Directiva

Perfil

v

v

v

v

Ser socio activo.

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econdmicay Social.

No adeudar ala asociacion y no poseer mas de 2 multasy sanciones.

Pertenecer ala asociacion por mas de 3 afios.

Funciones Directiva

7
%

Concretar estrategias, politicasy reglas parala asociacion.

Revisar proyectos para la aplicacion dentro de la asociacion sean estos de

mejoramiento o de crecimiento.

Firmar convenios con empresas para brindar publicidad y beneficiar a la

asociacion y sus asociados.

Firmar convenios con instituciones educativas para brindar capacitacion en

diferentes ambitos a |l os asociados

Aprobar la estructura organica de acuerdo alas necesidades de la asociacion y
sociadizar anualmente el informe econdmico a los asociados con los

respectivos documentos justificativos.

Conceder permisos a directivos y socios.
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Presidente

Perfil

v

Ser socio activo.

Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Economicay Social.

No adeudar alaasociacion y no poseer méas de 2 multasy sanciones.

Ser responsable.

Pertenecer ala asociacion por mas de 5 afios.

Funciones Presidente

Representar a la asociacion en los distintos actos a la que haya sido

convocada.

Revision de carpetas de aspirantes a socios de la asociaciéon antes de su

presentacion ante la asamblea.

Coordinar acciones estratégicas para la consecucién de fondos y bienes para

|a asociacion,

Sociadlizar ante la asamblea las acciones a tomar para su aprobacion y
coordinar acciones que permitan el logro de los objetivos y controlar €l

cumplimiento de las actividades de la asociacion con el jefe de area.

Controlar el cumplimiento de los estatutos de la asociacién y sancionar su

incumplimiento.
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Secretaria

Perfil

v" Ser socio activo.

v Estar inscrito en el Ministerio de Inclusion Econémicay Social.

v’ Pertenecer ala asociacién por mas de 3 afios.

v" Conaocimientos béasicos de computacion.

v Disponibilidad de tiempo.

Funciones Secretaria

+» Recibir y verificar la documentacion necesaria para tramitar las diferentes

solicitudes de los socios.

+« Ingresar la informacion recibida rel acionada con €l manejo de la asociacion.

% Realizacion de oficios para los correspondientes tramites con los que la

asociacién debe cumplir.

«+ Efectuar las actividades solicitadas por €l presidente.

¢+ Colaborar con la elaboracion de informe econdmico anual alos socios.

+ Organizar eventos de integracién o de cualquier otra indole que redlice la

asociacion.
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Coordinador de Areas

Perfil

Dentro de estas areas que se hallan en la asociacion de pequefios comerciantes de
articulos varios “Playa Mar y Sol” estan, el coordinador de Parasoleros, Coleros,

Coqueros, Trenceras, varias ventas, Artesanos.

Los cuales son encargados de g ecutar disposiciones de la Directiva y presidente
hacia los socios, relacionados con la realizacién del trabgjo, para lo cua se

establece el perfil necesario para poder ser coordinador dentro de la asociacion.

v' Ser socio activo.

v’ Estar inscrito en el Ministerio de Inclusiéon Econémicay Social.

v’ Pertenecer ala asociacién por mas de 3 afios.

v" Conocimientos basicos en computacion.

v’ Ser responsable

v Ser proactivo.

v' Tener liderazgo.

v" Disponibilidad de tiempo.

v’ Asistir regularmente alas reuniones de la asociacion.
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Funciones

Impulsar el trabajo en equipo.

Supervisar €l trabajoy del correcto desarrollo del trabajo.

Coordinar las acciones de los socios que estén a su cargo y elaborar

conjuntamente con la directiva el cronograma de actividades.

Controlar y supervisar e cumplimiento del cronograma de trabagjo.

Panificar lalimpieza del area de trabgjo.

Elaborar informes de sucesos ocurridos en sus areas.

Asignar actividades y funciones alos Socios de sus areas.

Programas las acciones necesarias para el mejorar la calidad del servicio.

Identificar requerimientos de capacitacion de operarios.

Establecer normas y procedimientos de control para garantizar el eficaz

funcionamiento y la seguridad de los socios.

Controlar y establecer |os sistemas de seguridad para €l buen desarrollo de las

actividades.

Controlar la asistenciay cumplimiento de lalimpieza de las &reas de trabgjo.
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Jefe de Administracion

Perfil

v Ser mayor de 24 afios.

v" Tener conocimientos de administracion

v Conocimientos basicos en computacion.

v Ser proactivo.

v Tener liderazgo.

Funciones del Jefe de Administracion

% Proporcionar acompafiamiento juridico/ administrativo constante, de manera
gue permita tomar las decisiones adecuadas para € buen desempefio de la

asociacion.

% Asistir en reuniones a la directiva, ofrecer alos socios informaciéon especifica

gue ayude a despejar dudas generadas.

+ Realizar larevision de documentosy actas de reuniones.

«» Mantener actualizada y ordenada las carpetas de cada uno de los socios.

% Asesorar a presidente en la toma de decisiones y los contratos que la

asociacion firme con empresas.
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Auxiliar Contable

Perfil

v Ser mayor de 22 afios.

v" Tener minimo 3 afios de universidad.

v" Tener conocimientos de contabilidad financiera.

v Conocimientos basicos en computacion.

Funciones Auxiliar Contable

¢ Disefiar un control adecuado de la parte financiera de la empresa para €

buen desempefio organizacional de lamisma.

¢ Control de los estados financieros de la empresa.

%+ Mane o de Presupuesto.

+« Elaboracién de roles de pago y control de inventarios.

++ Recepcion de documentos (facturas) que justifiquen los gastos realizados por

el presidente y su directiva.

¢ Redlizar archivo de deudas de |os socios.

+» Ofrecer asesoria contable alos asociados.
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454.3. Politicas de la Asociacion

1. Mantener una comunicacion efectiva entre todos los elementos que

conforman la asociacion.

2. Todos los socios, deben tener un buen comportamiento en las diferentes

circunstancias gque se puedan presentar, manteniendo los valoresy principios.

3. Todos los miembros de la organizacién, sin excepcion alguna deberan velar

por el cumplimiento del objetivo de la asociacion.

4. Los valores recibidos o pagados por la asociacion deben tener su respectivo

respaldo en € &rea administrativa.

5. Readlizar afiches para que las personas conozcan el servicio que brindamos.

6. Realizar banners para dar a conocer la asociacion.

7. Brindar capacitaciones frecuentes dirigidas a los socios de manera que

puedan desenvolverse mejor con los clientes.

8. Cada persona que requiera ingresar a la asociacion debera presentar una

carpeta con sus datos personalesy referencias de 3 socios de lainstitucion.

9. Cada socio debe poseer carpetas con datos personales e historia de

comportamiento dentro de lainstitucion.

10. Contribuir con € cuidado y respeto al medio ambiente a través de la limpieza

contante de las playas.
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4.5.4.4. Reglas

El persona deberd usar diariamente el uniforme de la asociacién para la
realizacion del trabajo.

El persona que llegue atrasado a las reuniones de la asociacion tendra una

multa.

Prohibido fumar o ingerir bebidas alcohdlicas en el érea de trabajo con €

uniforme de la asociacion.

Todo inconveniente que se tenga para la realizacion del trabgjo debera ser

comunicado a coordinador del area paraluego este comunique a presidente.

Limpieza diariadel areade trabajo.

En caso de alguna emergencia de algun socio que impidala asistenciaa agun
acto convocado por la directiva de la asociacion solicitar el permiso por

escrito a presidente.

Conocer los reglamentos de la asociacion y cumplirlos con exactitud.

No mantener entre los asociados a personas que incumplan los estatutos y que
no acaten las disposiciones establecidas por la asamblea y directiva de la
asociacion.

Cada inconveniente o situacion que se presente en la asociacion sea la Sede o
la playa de Salinas debera ser notificado a traves de la ficha de evaluacion de

eventualidades como documento de respaldo para la asociacion.
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4545, Sistema de Control Interno

El sistema de informacion es la manera de como la asociacion estara
contantemente comunicada, permitiendo la entrega oportuna de los
requerimientos sobre la informacion pertinente para la toma de decisiones de
acuerdo a las necesidades de la asociacion. Por lo cua se elabor6 un formato de
control de lainformacion sobre é comportamiento de cada socio de tal forma que
se posea referencias de su conducta, haciéndoles conocer la cantidad de llamados
de atencion, asi como las causas por las cuales se ha originado dicho llamado o
faltas graves de acuerdo alos estatutos de la asociacion, inclusive estar a punto de
ser expulsados de la asociacion por su mal comportamiento contando con los

documentos soportes justificando | as decisiones tomadas. Ver anexo 3.

La asociacion fortalecera su comunicacion al emplear frecuentemente radios
Motorola que ayude a mantener una comunicacion efectivay rapida, a permitir
que en el balneario los coordinadores de las areas, junto con la directiva puedan
informarse de lo que sucede, ya que la playa es extensa 'y mientras se trasladan de
un lugar aotro no llegaran atiempo para solucionar algun conflicto

También se debe tener en consideracion sobre los valores que ingresan a la
asociacion, sean estos por aportaciones, multas 0 convenios inter-organizacional es
a traves del area contable, Ademés se considera el control de la informacion
interna que generalaasociacion en el desarrollo de sus actividades, en un formato
en el cual se registrara cronol 6gicamente la documentacion que se enviay recibe
para llevar un mayor control, manteniendo un registro que permita tener esta
informacion simplificada la cual esté a alcance de manera répiday oportuna. Ver

anexo 4.
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45.4.6. Cultura

La asociacion acostumbra realizar actividades que ayuden a interactuar a los

directivos con los socios, entre |os cual es se destacan:

a Realizar semanalmente, la limpieza de la playa en la cua realizan su
trabajo, aportando al cuidado del medio ambiente, esto lo realizan durante
todo el afio y en especia los dias de feriado debido a mayor flujo de

turistas en el balheario se genera mayor cantidad de desechos.

b. Celebrar su aniversario, mediante diferentes actividades; deportivas, sesion
solemne y, de un baile; dichas actividades las realizan para integrar a los
socios de manera que se sientan a gusto disfrutando en un aniversario méas
de la asociacion.

c. Redlizar lafiesta navidefia, su directiva, brinda un obsequio (juguete) alos
hijos de los asociados, asi como de una fiesta para que compartan los
socios con sus familias junto con € mensge dado por el presidente,
augurando una feliz navidad y un feliz afio, agregéndole a ello una
canasta navidefia, como muestra de agradecimiento a la confianza

depositada en él y a su directiva.

45.4.7. Estilos de Liderazgo

Es necesario que cada institucién posea un estilo de liderazgo que se acople a sus
requerimientos, el cual aportara al logro de los objetivos propuestos, ya que debe

armonizar |os objetivos de los socios con |os que tiene la asociacion.
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45.4.7.1. Liderazgo Participativo

El estilo de liderazgo que se propone para la asociacién es el de tipo participativo,
ya que sera el presidente quién tome la dltima decision, una vez que exista la
participacion de los socios en la asamblea junto con la directiva en la toma de
decisiones. El beneficio de este estilo de liderazgo es que ayuda a desarrollar las
habilidades de los participantes, permitiendo que ellos sean quienes aporten con
su opinién en la decisién que se pretende tomar, considerando el esfuerzo y
pertenencia con la asociacion Ademas, se aprovechan los conocimientos y
experiencias de los demés socios quienes estan en constante contacto con los
turistas y conocen sus necesidades. Este estilo toma un poco de tiempo en tomar
la decisién ya que se necesita un consenso de la mayoria de los socios pero €l
resultado, sera mucho més satisfactorio sobre la decision tomada por una sola
persona, porque las acciones serén conocidas por todos |os socios no solo por el

presidente o su directiva, generando democracia.
4.5.4.8. Jerarquia de Autoridad

A nivel vertical la autoridad la rige € presidente con su directiva, los cuales
transmiten las 6rdenes para que se acaten como se establecen para mejorar las
actividades de la organizacion; se propone la existencia de coordinadores de
areas, de manera que el presidente y su directiva asignen las respectivas
disposiciones a los coordinadores, , transmitiéndolas a los socios de las distintas
areas con la findidad de que exista un mayor control de las actividades o
problemas que se puedan presentar entre l0s socios 0 turistas, sean estos por
diversos inconvenientes como puede ser insatisfacciones de los turistas, con €l fin

tomar la decision oportuna alasituacion. .
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455. Resultados de efectividad

4551, Evaluacion

Se propone una evaluacion contante, la cual mida el progreso de la asociacion con
relacién a sus objetivos, asi como cuanto contribuyen cada socio, determinar
qué areas son deficientes para tomar medidas correctivas que cambien esta
situaciéon. También la evaluacion del comportamiento habitual de los socios en la
institucion para poder generar las estrategias que permitan mejorar y fortalecer
el aporte de los socios, o0 disponer de las decisiones adecuadas y necesarias que

eviten e estancamiento de la asociacion.

Se pretende utilizar € formato propuesto por la universidad de Chimborazo. Ver
anexo 5.

La evaluacion de |as aportaciones econdmicas de |os socios, para conocer cua es
el nivel de cumplimiento del pago con la asociacién, de manera que se disminuya
las cuentas por cobrar de la asociacion.

455.2. Seguimiento

Se deberedizar un seguimiento que permita conocer el nivel de cumplimiento de
los objetivos de la asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios Playa

Mar y Sol, mediante la aplicacion de formatos.

Se propone el establecimiento de medidas de seguimiento debido a que, es
necesario dar un contante control de como se desenvuelven las actividades dentro
y fuera de la asociacion, de manera que se pueda determinar s se esta

cumplimento el logro de los objetivos, para tomar medidas correctivas en e

118



momento que se debe a determinar las situaciones que originan el problema o las

desviaciones o més pronto posibley vigilar su fiel cumplimiento.

El seguimiento se lo debe redlizar a las actividades que realizan los socios y los
directivos en su lugar de trabgjo, asi como de la forma de administrar 10s recursos
de la asociacion para detectar las fallas y para tomar las medidas correctivas que
se necesiten aplicar retroalimentandolo para obtener |os resultados previstos en el

tiempo que se ha considerado.

455.3. Eficacia

La asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”, no
ha establecido técnicas que les ayude a medir los niveles de eficacia para conocer
cuanto ha sido el desempefio de la organizacion asi como la de sus asociados,
conociendo asi s se estdn haciendo las cosas de la manera mas adecuada que
permita conseguir las metas y objetivos que se pretenden alcanzar, siendo
necesario establecer un formato de medicién del desempefio, con el propdésito de
realizar las recomendaciones necesarias para el proceso de retroalimentacion y la
correccion de fallas y errores detectados durante el proceso de evaluacion de las

actividades realizadas. (Ver anexo 6)

4554, Eficiencia

Se establece el aumento de los niveles de eficiencia mediante el incremento de la
participacion de los socios en equipos, de manera que cada uno aporte con los
objetivos establecidos y adquieran pertenencia a la institucion que los acoge;
realizando una meor distribucién de las actividades, delegando funciones, a
través de los coordinadores de &areas que se relinan frecuentemente con los
directivos emitiendo informes semanales de |o sucedido entre los asociados para
establecer los correctivos necesarios ayudando a tomar decisiones sobre las

actividades que se deben realizar para mejorar las situaciones.
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La eficiencia se aumentara al mantener un trabgjo organizado y coordinado a
través de las areas, que ayudardn a mantener la informacion que la asociacion
maneja ordenada y controlada, permitiendo tomar decisiones més convenientes

generandose una organizacion eficiente.

4.6. Presupuesto

Los presupuestos son los valores estimados de los recursos necesarios para €l

desarrollo de la propuesta que la asociacion debe poseer

Se refiere alos costos que se incurrirédn en  recursos humanos, recursos materiaes
gue complementaran las acciones de las personas que realizaran las actividades
dia a dia; ya que no solo es necesario €l recurso humano y el conocimiento
necesario, sino también los recursos materiales, ya que sin ellos no se podria

completar las actividades que se ha propuesto realizar dentro de la organizacion.

La asociacion posee ciertos recursos tecnoldgicos que le ayudan a la realizacion
de las actividades, sin embargo se solicita la compra de otros articulos
tecnol 6gicos complementando a | os existentes, las mismas permitiran laimpresion
de documentos que respalden las actividades realizadas por |a asociacion. Unavez
gue se ha establecido los diferentes recursos a emplear, se debe establecer €
recurso financiero, es decir conocer el valor que la asociacién debe invertir parala
aplicacion de la propuesta del disefio organizacional con el proposito de ser mas
productivos, condensando los costos que se incurrirdn sobre |os recursos
humanos, materiales y tecnolégicos ineludibles, generando el presupuesto de
recursos financieros para la asociacion de peguefios comerciantes de articulos

varios “Playa Mary Sol”.
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PRESUPUESTO GENERAL

Tabla 28 Presupuesto

RECURSOS

CANTIDAD

COsTO
UNITARI
OuUsD $

COsTO
MENSUAL
UsD $

MESES

COSTO TOTAL
UsD $

Administrador 1 650 650 12 7800
Beneficios

Administrador 60,78 12 729,3

1

Auxiliar Contable 320 320 12 3840
Beneficios Auxiliar

Contable 29,92 12 369,04
Subtotal 12.728,34

Escritorio 2 85 170 1 170
Sillas de Oficina 2 55 110 1 110
Suministros 2 50 100 1 100
Subtotal 380 380

Impresoras 2 90 180 1 180
Internet 1 30 30 1 30
Subtotal 210
Subtotal de Recursos Humanos
12.728,34

Subtotal de Recursos Materiales

380
Subtotal de Recursos tecnol dgicos

210
Total 13.318,34

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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4.7.

Conclusiones de la Propuesta

Debido a la recoleccion de los datos se pudo obtener la informacion base de
como la asociacién se ha mangado administrativamente para poder

desarrollar |a propuesta.

Se propuso aspectos apegados a |as necesidades de la asociacion, que permita
mejorar sus aspectos administrativos, como la propuesta de la estructura

organizacional.

Se concluye que es necesario la aplicacién del sistema de control de
informacion propuesto, que les permita a la asociacion tomar las decisiones

adecuadas de la manera més oportuna.

La aplicacién de las politicas propuestas permiten crear un orden estratégico
en las actividades y los lineamientos pertinentes que guian el buen desarrollo

y crecimiento de la asociacion de sus asociados.

Una vez que se ha determinado las funciones de cada una de las &reas y de los
estamentos que componen la asociacion se cuenta con una organizacion
formal que oriente el accionar de los socios y exista un mayor aporte para €l

logro de los objetivos.

La elaboracion de las estrategias que van de la mano con las metas, se podra
considerar ademas las actividades a redizar para que el objetivo sea

alcanzado.

El aplicar un disefio organizaciona como €l propuesto permitira a la
asociacion el cumplimiento de sus objetivos y llegar a aumentar la
productividad; debido a los lineamientos que se han establecido ya que se

pretende la organi zacién administrativa de lainstitucion.
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Anexo 1 Ficha de encuesta

Universidad Estatal Penisla De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas
Ing. En Desarrollo Empresarial
CUESTIONARIO DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ENCUESTA DIRIGIDA A SOCIOSDE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTESMINORISTAS"PLAYA MARY SOL"

Objetivo: Recopilar informacion técnica para poder determinar las principales
variables de estudio para la elaboracion de un disefio organizacional para la
asociacion de peguefios comerciantes de articulos varios "Playa Mar y Sol"

a)DATOS PERSONALES

Edad : Afios

Sexo: Masculino |:| Femenino

Estado Civil: Soltero |:| Casado |:| Union libre

¢Direccién Domiciliaria:
Viveen casa |:| Alquilada |:| Familiares
Su solvencia econdmica depende de:

Ingresos propios: |:| Familiares |:| Otros:
Especifique:

HpERl

b)INFORMACION INTERNA

1.- ¢Cuenta la asociacion con misiéon y vision?

Definitivamente si D Probablemente Definitivamente no

2.- ¢Considera que los objetivos de la Asociaci

6n son conocidos por todos |os socios?

Totalmente de acuerdo D De acuerdo En desacuerdo

3.- ¢Aplicalaasociacion, estrategias para el buen desarrollo de su actividad?

Siempre A veces Nunca

4.- ¢Qué tipo de estrategias ha aplicado |a asociacion?

Estrategias que permitan alcanzar |os objetivos

Estrategias de crecimiento

Estrategias para no disminuir el volumen de ventas de

|os comerciantes

Estrategia de mejoramiento continuo , para buscar la

satisfaccion del cliente
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Estrategia de alianza con otras instituciones

5.- ¢Considera que las estrategias aplicadas han tenido |os resultados esperados?

Completamente Parcialmente Nada

6.- ¢Le agradaria trabajar con alguna de las siguientes estrategias?

Estrategias que permitan alcanzar 10s objetivos

Estrategias de crecimiento

Estrategias para no disminuir el volumen de ventas de |os comerciantes

Estrategia de mejoramiento continuo , para buscar la

satisfaccion del cliente

Estrategia de alianza con otras instituciones

Estrategia de liderazgo en costos, a través de precios bajos.

Estrategias de fidelizacion del cliente mediante buen servicio

Estrategia de reingenieria de procesos analizando y mejorando procesos en
areas criticas, costos, servicios, rapidez.

7.- ¢Por qué piensa que no se las han podido aplicar anteriormente?

Muy costoso

Falta de conocimiento

Falta de tiempo

Otro

Especifique:

c)PRODUCTOS
8.- ¢Qué productos comercia?
Parasoles Bebidas Cocos
Trenzas Artesanias Varios
9.- ¢Cudl considera que es la percepcion del cliente con respecto a su producto?
Excelente [ ] Muybuena [ | Buena
10.- ¢Cudles considera es las principales insatisfacciones del cliente?

Calidad del producto | | Precios [ | Otro [ ]
Especifique
11.- ¢Con que frecuencia la asociacion utiliza pardmetros para medir la satisfaccién
del cliente?

Mensual ] Semanad [ | Nunca [ |
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€)DE LOS SOCIOS

12.- ;Considera que las funciones de | os diferentes cargos, han sido establecidos en
un manual ?

Totalmente de acuerdo :| De acuerdo |:|

En desacuerdo
13.- ¢El nivel de educacion de los directivos, esta acorde paradirigir la
asociacion?

Muy acorde |:| Acorde |:| Desacorde |:|

f)JESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

14.- ¢S se estableciera un nuevo disefio organizacional parala Asociacion de
pequefios comerciantes de articulos Varios "PlayaMar y Sol" parael logro de los
objetivos estaria de acuerdo en aplicarlo?

Totalmente de Acuerdo D De Acuerdo D En desacuerdo |:|
15.- ¢Considera que €l aplicar un nuevo disefio organizacional paralaasociacion
ayudaria a alcanzar |os objetivos propuestos?

Definitivamente i Probablemente [ ]
Definitivamente no

Observaciones:

Ciclo del encuestado:

Investigador Responsable:

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomal&a Bazan
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Anexo 2 Cuestionario de entrevista

Yy o)

5

=
SE
Universidad Estatal Penisla De Santa Elena
Facultad De Ciencias Administrativas
Ing. En Desarrollo Empresarial

GUIA DE ENTREVISTA
CUESTIONARIO DE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOSDE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTESMINORISTAS"PLAYA MAR Y SOL*

El objetivo de la presente entrevista es obtener datos e informacion relacionada a
la actual estructura organizacional de la Asociacion, por 10 que es necesaria su
colaboracion y apoyo en relacion a las preguntas planteadas de acuerdo a su
conocimiento y experiencia de la Asociacion.

Lugar:

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

1.- ¢Cuéntos afos tiene de pertenecer ala Asociacion?

2.- ¢Se dispone de una organizacion formal mente establecida dentro de la
Asociacion con departamentos, secciones y/o unidades de trabajo?

3.- ¢Contribuye la organizacion formal a la consecucion de los objetivos de la
asociacion?

4.- ¢JLamisiony vision de la Asociacion, se encuentra actualizada en relacion a
este tipo de organizacion?

4. ¢Dispone la Asociacion unabase legal para operar?

5. ¢Laestructura organizaciona se ha considerado a corto, mediano y largo
plazo?

6. ¢Laasociacion posee un organigramay detalle funcional con que se
encuentra elaborado?
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7. ¢Considera que estén satisfechos los socios con los resultados de la

organizacion actual?

11. ¢Laactual estructura organizacional esflexible?

10. ¢Pueden hacerse modificaciones en la organizacion para obtener una mayor
coordinacion de actividades?

11. ¢Estén claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los
puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

12. ¢Laestructura de la asociacion es la adecuada para las expectativas de los
directivos o autoridades superiores a nivel naciona?

13. ¢Coincide la organizacion formal con lareal en la Asociacion?

14. ;L adescripcion de funciones esté acorde con la estructura de la
organizacion?

OBSERVACIONES:

Gracias por su colaboracion

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Anexo 3 Sistema de I nformacion y Control

SOCIO
AREA
TIPO DE
FECHA REPORTE REFERENCIA FIRMA

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol

Elabor ado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Anexo 4 Sistema de I nformacion y Control de Documentacion

AREA Administracion
N. DE FECHA DE FECHA DE FIRMA DE
DOCUMENTO | ENTREGA | RESPONSABLE ASUNTO RECEPCION RECEPCION

Nombrede Jefede

Area

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan

Firmadel Presidente
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Anexo 5 Matriz de Evaluacion de Cumplimiento de Objetivos.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA EVALUACION
DE CHIMBORAZO DEL DESEMPENO
DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO ESPOCH-EVAL-005
RESULTADOS GENERALES DE PRODUCTIVIDAD | J3oA4¥Zacion
Y DESEMPENO DE LA ORGANIZACION ch-_n:;
OBIETIVOS OBIETIVOS MFETAS INDICE RESULTADOS ARFASDE MEJORIA
GEMERALES ESPECIFICOS DE
POR PROCESO LOGRO |RELEWVANCI| PROMEDID CLIENTE INDICE GESTION Y PROCESOS RE-HH |TECHOLOGLA | FINANCIERD OTROS
ADE OBIETIVOS INTERNDO DESEMPERD CESERROLLO DEL
OBIETIVOS | GENERALFS PREOMEDID PROCESD
P T ) EQUIPD
SUBTOMAL
HOMBRE
FIRMA IF RESPONS ABILIDAD
EYC B [S4T [0FF | pems '
EQUIVALENCIAS AT

Fuente: Escuela Superior Politécnicadel Chimborazo
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Anexo 6 Formato de Evaluacion Del Desempefio

LINEA

SUBLINEA

META

ALCANCE DE LA META
DESCRICPCION/ANALISIS
DEL CAMBIO
ALCANZADO

DESCRICPCION/ANALISIS
DELOSMOTIVOS Sl EL
LOGRO DE LA META NO ES
EL PREVISTO

RECOMENDACIONES
SOBRE LA META, EL
ALCANCE O
DIFICULTAD
RECONOCIDOS

Fuente: Universidad Catélica “Nuestra Sefiora De La Asuncién “Campus Universitario Itapla
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Anexo 7 Plan de Socializacion

Tiempo
Pasos Actividades : : Beneficiarios MRe::ur_S(I)s Encar gado/Responsable
Junio Julio dieriales
Ofgar!'zf"c' on,de D!sgnar !e} X Computadora
la socializacion socializacion
Directivosy
sociosde la
. Asociacion de
FI al_aoragjon ge pequenos Jorge Tomala
. as/ornadas de comerciantes | Proyector de Coordinador
Socializacion socializacion con X . 2
Direcii de articulos iméagenes
Irectivosy varios "Playa
SOCi0S. Mar y Sol"
Evaluacion de .
Resultados resultados de la X Materiales de
oficina
propuesta

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Anexo 8 Cronograma de socializacion.

Agosto Septiembre ENCARGADOS/RESPONSABLES
ACTIVIDADES
2 2 3
Organizacion de .
la sociaizacion X Jorge Tomala
Socializacion X X Jorge Tomala
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Resultados X Jorge Tomala

‘Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
Elaborado: Jorge Leonardo Tomala Bazan
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Anexo 9 Ficha de Evaluacion

FICHA DE EVALUACION DE EVENTUALIDADES

Nombre del Socio
Periodo

Area

FECHA SUCESO RECOMENDACION

JefedeArea Firma del Presidente

Fuente: Escuela Superior Politécnicadel Chimborazo
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Anexo 10 Carta de Autorizacion de la Asociacion.
—vvr ' . B -

Satinas, 4 de Junio del 2012

Sefior
Jurge Tomald Basin
EGRESADO UPSE

Presente

De mi consideracitn:

Jorge Tomald Bazén con C.L 0926368879 de acuerdo a su solicitud de informacién y apoyo
para la realizacién de una Tesis enfocada a wn Modelo Organizacional de 1a Asociacidn de
comerciantes minoristas PLAYA MAR Y SOI., s¢ ha decidido gl concederle lo solicitado
para el desarrolla de su investigacion.

v:""“oc

Me despido, muy cordizlmente. sf’ hﬁmeg “m,

"PUVI HAR TSt

gt D T
Eo 11355 *
J L
SN e

Alle.

; : Demetrio Reyes

Asociacidn De Comerciantes Minoristas “PLAY A MAR Y SOT."

.Fuente: Asociacion de pequefios comerciantes de articulos Varios “Playa Mar y Sol”
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Anexo 11 Socializaciébn con comerciantes de la asociacion de pequefios
comerciantes de articulos varios “PLAYA MAR Y SOL” para realizar la

investigacion.

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
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Anexo 12 Registro Unico de Contribuyente

Bilsqueda de Contribupentss | Informacion deal Conmibupans

InTormeciin &l Contribuwpsnts

Autorizacion de
Documentos Razon Social:
RUGC:

Momibre Comesncial:

Estado osl Contribupsnts en &l RUC
Clzes o Contribupsnts

Tipx s Contribupsnts

Obligadoe 3 Bevar Contabiidsd
Actividad Econdmica Principal
Facha da Inkclo e actividades
Facha os caes o8 activitiamss

Facha rednicho o8 activitiamss

Fecha sctualizscion

* Estabdscimisntos reglstrados

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol

ASOCIACION DE PEQUERCS COMERCIANTES DE ARTICULCS WVARICS PLAYA. MAR ¥ S0L
e 1 S E2001

ACTWIDADES DE ASDCIACIONES GREMIALES
2-05- 19025

19-12-2011
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Anexo 13 Firmas de socios en reunion

REUNION CON REPRESENTANTES DE LOS SOCTOS DE LA ASOCIACION DE
PEQUESOS COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS “PLAYAMAR Y 0L
PARA SOCIALIZAR INVESTIGACION DE TEMA DE TESIS “DISENO
ORGANTZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS PLAYAMAR Y SOL”

Con focha 4 de Septembre del 2017 se sociaizacon a diveciva de la asociaeitn,

NOMBRE FIRMA

GUTEREL GONZABAY HLEBER i s ™ 4 )
. Fon )

CHELE PARIAS GRICELDA (Reprsetate ) 5 1 74

GONZALEZ YAGUAL EPFANIO (Representante Cogquero)

A
L
- o et debrem Bk e e e

YO TOMBACOMARGARTA Resnmm) __ 0,

1
I

FUSEBIO ALEINDRO WLSON Repesoae )

e e i e wm

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios Playa Mar y Sol
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Anexo 14 Estatutos

COORDINACION ZONAL 8

Asesoria Juridica

ACUERDA:

Art. 1.- Aceptar el cambio de denominacién social, de domicilio de la Provincia
del Guayas a la Provincia de Santa Elena y aprobar la Primera Reforma a
Estatuto Social de la ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE
ARTICULOS VARIOS PLAYA, MAR Y SOL DEL CANTON SALINAS, por
ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS
PLAYA, MAR Y SOL, con domicilio en el Cantdn Salinas, Provincia de Santa

Elena, sin modificacion.

Art. 2.-La Coordinacion Zonal 8 del Ministerio de Inclusiéon Econdmicay Social
podra requerir en cualquier momento, de oficio, a las Corporaciones y
Fundaciones que se encuentran bajo su control, la informacion que se relacione
con sus actividades, a fin de verificar que cumplan con los fines para las cuales
fueron autorizadas y con la legislacion que rige su funcionamiento. De
comprobarse su inobservancia, la Coordinacion Zonal No. 8 del Mies, iniciara el
procedimiento de disolucion y liquidacion contemplado en las disposiciones

legales de su constitucion

Art. 3.- Este Acto Administrativo no es una autorizacion para desarrollar
actividades comerciales, programas de vivienda, legalizacion de tierras, ocupar €l
espacio publico, lucrativas en general, u otras prohibidas por laley o contrarias a
orden publico o a las buenas costumbres, ni para dirigirse peticiones a nombre del

pueblo.
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Art. 4- Los conflictos internos de la organizacion deberdn ser resueltos
internamente conforme a su Estatuto; y, en caso de persistir se someteran alaLey

de Mediacion y Arbitraje, o ala Justicia Ordinaria.

Este Acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de su expedicion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, para lo cua se publicara un
extracto de dicho acuerdo.

Dado y firmado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los veintiséis dias del

mes de julio del afio dos mil once

LCDA. PEGGY RICAUERTE
COORDINADORA ZONAL 8DEL MIES
Acuerdo en boca Informe No M5 -Abg. VLG-201

JUNTOSPOR EL BUEN VIVIR
Guayaquil, Av. Feo de Orellana, Edif. Gobierno del Litoral 20 Piso,
www.mies.gov.ee. 1800-555-666
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ESTATUTO REFORMADO CODIFICADO DE LA ASOCIACION DE
PEQUENOS COMERCIANTESDE ARTICULOSVARIOSPLAYA, MAR
Y SOL DEL
CANTON SALINAS

La Asamblea General de Socios de la Asociacién de Pequefios Comerciantes de

Articulos Varios Playa, Mar y Sol del Canton Salinas,

CONSIDERANDO
4
Que, con fecha 2 de agosto del afio 1996, mediante Acuerdo. Ministerial N.-1075,
la Subsecretaria de Bienestar Social del Litoral (hoy Subsecretaria Regional del
Litoral del Ministerio de Inclusion Econémica y Social), aprobd el Estatuto y
concedio personalidad juridica a nuestra Institucion
Que, desde su constitucion nuestra organizacion ha utilizado en su documentacion
y en todos sus actos publicos y privados la denominacion de Asociacion de

Pequefios Comerciantes de Articulos Varios Playa, Mar y Sol,

Que con fecha 7 de Noviembre del 2007, se cred la Provincia N.- 24, Santa Elena
Que, a la fecha de su aprobacion legal nuestro Cantén Salinas, pertenecia a la

Provinciadel Guayas, hoy pertenece ala Provincia de Santa Elena
Que, desde su existencialegal no se hareformado el Estatuto.
En gercicio de lo que dispone los Arts.14. Y 18, literal f, del Estatuto Social de la
Entidad
APRUEBA
Aprobar e cambio de denominacion social, de Asociacion de Pequefios

Comerciantes de Articulos Varios Playa Mar y Sol del Canton Salinas, por

Asociacion de Peguefios Comerciantes de Articulos Varios Playa, Mar y Sol, y €l
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cambio de domicilio de la Provincia del Guayas a la Provincia de Santa Elena, y
aprobar la primera reforma a e Estatuto de la Asociacion de Peguefios

Comerciantes de Articulos Varios Playa, Mar y Sol.

CAPITULO PRIMERO
DE SU CONSTITUCION, Y DURACION

Art. 1.-Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico y el presente
Estatuto, constituyese la ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE
ARTICULOS VARIOS PLAYA, MAR'Y SOL, con domicilio en las playas de la
Cabecera Cantonal del Malecon de Salinas, que va desde la calle 19 hasta la calle
49, perteneciente al Canton Salinas, Provincia de Santa Elena, como una persona
juridica de derecho privado, sin fines de lucro y con finalidad socia de las
reguladas por las disposiciones del titulo XXX del Libro I, del Cad. Civil, y con
sujecion a las normas establecidas en el presente Estatuto, Reglamento Interno

que se dictare y resoluciones de la Asamblea General de Socios.

Art.2.-La ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE ARTICULOS
VARIOS" PLAYA, MAR Y SO”L, tendra una duracién indefinida y su nimero
de Socios sera limitado® a 200, pudiendo disolverse de conformidad con el

presente Estatuto y la Ley.

Art. 3- La ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES DE
ARTICULOS VARIOS PLAYA. MAR Y SOL como tal no podra intervenir en
asuntos politicos, religiosos, sindicales, laborales, no asumiendo responsabilidad

alguna por las opiniones que atitulo personal expresen sus Socios.

MERCY BAZAN SUAREZ
SECRETARIA”

Fuente: Asociacion de pequefios comerciantes de articulos varios “Playa Mar y Sol”
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ANEXO 15 certificado de Gramatdlogia

Lic. Ana del Pifar Quinde Mateo, Mg.

Nomero de Registro; 1006-12-747645

Namero de Teiéfono: 0989040023 (42041546
Correc Electrénica: annitha20009@ hotmail. Com

CERTIFICACION

ANA DEL PILAR QUINDE MATEO, Magister en Docencia Universitaria e
Investigacion Educativa. Con sl ragistro de SENESCYT  Ne 1008-12-
747845, por medio del presente lengo a bien CERTIFICAR: Cie he
revisado la redaccion, estio v ortografia de la tesis de grado elaborada
por. JORGE LEONARDO TOMALA BAZAN. previo a la ohtencisn dal
titulo de INGENIERO EN DESARROILLO EMPRESARIAL.

TEMA DE TESIS: "DISENDO CRGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE PEQUENQS COMERCIANTES DE ARTICULOS
VARIOS PLAYA, MAR Y SOL EN EL CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ARD 2013"

Trabajo de investigacion que ha sido escrito de acusrdo a lss normas
oriograficas y de sintaxis vigentes.

La Libartad, 31 de mayo de 2013

LIC. ANA DEL PILAR QUINDE MATEO. Mg
C.l. 0913983680
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Anexo 16 Carta de Certificacion de Cambio de Razéon Social

"
=0
R

ARSI LA COE PR S D R A R R A P A TR \)
LTS DL T WOAFR I, A A DA e 2 r

(‘N

31,
Feom, Felix Tigrero
Director de la carrera de Ing, en Desarrollo Fmpresarial

Ciudad -
e mi comsideracidn:

Expresando mis mds sineeros saludos, a b ver maniliesto mi certificacion a el cambio =n la
rezon social de noestra instlucion. ya gue anferiorments nos  constituiamos como
ASOCIACION DR COMERCTANTES MINCGRISTAS PLAYA MAR YV SOT. a lo cual por
recomendacion del ministerio de inclusion scondmica ¥ social, ¢l cual nos regula ya gue
estamos  inserilos en dicho  ministerio  quedamos con la sipuienic  rawém social:
ASOCTACION DE PEQUEROS COMERCIANTES DE ARTICULOS VARIOS PLAYA,
WMAR Y SOL.,

Particular gue comunice a TTds, paca los Mines perlinentes,

Atte

L

P
/ i
(ot ts A

Carles Rosado Bravo
Presidente

Aso. De Pequenos Comerclantes de Articulos Varios Playa Mar ¥ Sol

Fuente: Asoc. De Comerciantes De Articulos Varios PlayaMar y Sol
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GLOSARIO

CULTURA.- Es € conjunto de valores, actitudes, aptitudes y normas morales
que poseen los individuos de la organizacién |os cuales promoveran la creacion de

un buen ambiente para la consecucion de |os resultados propuestos.

EFICACIA.- Eslarelacion de las metas alcanzadas con el tiempo empleado en la

consecucion.

EFICIENCIA.- Es la relacién de los objetivos alcanzados con los recursos

empleados para su consecucion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .- Es la manera como se organiza la
institucién en unidades o departamentos que tienen relacion entre ellos, los cuales

contribuyen a que los objetivos sean al canzados.

JERARQUIA.- Representa la cadena de mando que se establece dentro de la
organizacién ya que quien posee un mayor rango jerérquico dentro de la

organizacion tiene mayor autoridad sobre los subordinados.

PLAN DE ACCION.- Es un esguema que Sintetiza las acciones que se llevan a

cabo para el desarrollo de un proyecto.

POLITICA.- Conjunto de lineamientos de la institucion, que dirigen el actuar de

los individuos de la organizacion para enfocarse en su objetivo propuesto.

SEGUIMIENTO.- Es una proceso constate que abastece informacion acerca de
los avances que tiene la realizacion de los proyectos para verificar que todo se dé

como se ha estado organizando.

VARIABLE.- Caracteristica que una vez que llega a medirse por a ser medida
en distintos sujetos es adaptable a varios valores.
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AB.
ADOM
ASOC.
CANT.
COD.
CONST
ECON.
EDIC.
ED.
FODA

HA.
HIP.
HO.
ING.
IMP.
MIES
MSC.
PNBV
SR

TECNOL.

ABREVIATURAS

Abogado
Administracion
Asociacion
Cantidad
Cadigo
Constitucion
Economista
Edicidn
Editoria
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas
Hipotesis de trabajo
Hipotesis
Hipotesis nula
Ingeniero
| mpuesto
Ministerio de Inclusion Econdmicay Social
Magister
Plan Nacional del Buen Vivir
Servicio de Rentas Internas

Tecnolégico
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