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Resumen 

 

La innovación es fundamental para mejorar la productividad. El presente trabajo 

investigativo es realizado con el objetivo de conocer la influencia de la innovación 

en los locales del centro comercial Buenaventura Moreno en relación a las 

decisiones y aspectos que se consideran pertinentes para aumentar su productividad, 

por lo cual dentro del proceso de investigación se aplica la metodología de tipo 

cualitativa, debido a que se basa en encontrar características y particularidades con 

relación al objeto de estudio, por tal motivo se consideró de mucha importancia la 

aplicación de herramientas tales como entrevistas y encuestas dirigidas hacia las 

partes involucradas, para obtener información específica que permitió mostrar un 

análisis sistemático mediante los resultados obtenidos dentro de la investigación, 

que se centrarán en puntos específicos con la finalidad de comprender la realidad 

actual de los locales en torno a sus actividades comerciales rigiéndose a nuevas 

tendencias haciendo énfasis a lo que realmente el cliente necesita, en el que se 

determinó que la utilización eficiente de los recursos, la buena toma de decisiones 

y la innovación estratégica son indispensables para llevar a cabo un proceso 

innovador que sea realmente viable que mejore y desarrolle el desempeño de los 

locales del centro comercial. 

 

Palabras claves: Innovación, productividad, análisis de datos, viabilidad.  
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Abstract 

 

Innovation is essential to improve productivity. The present investigative work is 

carried out with the objective of knowing the influence of innovation in the 

premises of the Buenaventura Moreno shopping center in relation to the decisions 

and aspects that are considered pertinent to increase its productivity, for which 

within the investigation process it is applied the qualitative methodology, because 

it is based on finding characteristics and particularities in relation to the object of 

study, for this reason the application of tools such as interviews and surveys directed 

towards the parties involved was considered very important, to obtain specific 

information that allowed to show a systematic analysis through the results obtained 

within the investigation, which will focus on specific points in order to understand 

the current reality of the premises around their commercial activities, following new 

trends, emphasizing what the client really need, in which It was determined that the 

efficient use of resources, good decision-making and strategic innovation are 

essential to carry out an innovative process that is truly viable to improve and 

develop the performance of the shopping center premises. 

 

Keywords: Innovation, productivity, data analysis, feasibility. 
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INTRODUCCIÓN 

El cantón La Libertad es uno de los puntos geográficos que tiene una gran 

referencia turística, se caracteriza por ser uno de los sitios más representativos de 

la península de Santa Elena, debido a que cuenta con varios atractivos como 

balnearios y zonas específicas donde se pueden realizar actividades recreativas por 

este motivo se ha vuelto fundamental para que exista mayor actividad comercial en 

el cual el centro comercial Buenaventura Moreno se ha desempeñado por ser un 

punto estratégico donde mayoritariamente acuden los clientes a realizar compras en 

el que se pueden encontrar gran variedad de productos y servicios. 

El presente trabajo investigativo está dirigido al análisis de diferentes 

decisiones y aspectos que han tomado en consideración los locales del centro 

comercial Buenaventura Moreno con focalización en la innovación, el cual 

comprende implementar nuevos procesos, ideas y estrategias en el que se debe 

tomar en cuenta la disponibilidad de recursos y que estos puedan ser utilizados 

eficientemente para así generar buenos resultados que mejoren la productividad.  

Dentro de los locales del centro comercial Buenaventura Moreno las nuevas 

tendencias e innovaciones en la actualidad son de gran relevancia e importancia, en 

el cual debe disponerse a generar nuevos métodos e ideas para potenciar varios 

ámbitos en los negocios debido a que ayudan a la adaptación a cambios sociales, 

económicos o políticos que surgen dentro del mercado esto con la finalidad de que 

los negocios puedan mantenerse o mejor aún ayuden a obtener mayor rendimiento 

en sus actividades.  
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El proceso investigativo se encuentra estructurado de 3 capítulos en el cual 

encontramos información específica respecto al desarrollo del tema de estudio: 

El primer capítulo abarca el desarrollo de fundamentación de teorías y 

conceptos mediante el contenido documental que fue recopilado mediante la 

búsqueda y consultas por medio de fuentes bibliográficas, el cual se considera 

información secundaria el mismo que fue realizado para fortalecer el conocimiento 

con relación a la innovación y productividad dispuesto por varios autores que dan 

sustento a la información recopilada que es de gran utilidad y de suma importancia 

para el desarrollo investigativo del tema de estudio. 

Dentro del segundo capítulo encontramos contenido respecto al tipo de 

metodología a utilizar el cual dependerá del objeto de estudio, así mismo como las 

técnicas y herramientas de recopilación de datos, considerando las más factibles 

para el proceso investigativo, con el objetivo de obtener un mejor direccionamiento 

que ayude a obtener datos específicos y relevantes, la misma que a su vez será 

analizada detalladamente para su posterior discusión de los resultados. 

Al respecto del capítulo tres, dentro de esta sección se encuentra información 

en relación a los resultados que fueron obtenidos mediante las herramientas de 

recolección de datos aplicadas a los involucrados como lo son comerciantes y 

clientes, en el cual se realiza la extracción de los datos más relevantes que se 

encuentran en este proceso para poder realizar un análisis y discusión general de la 

información en el cual se tratan puntos específicos con relación al objeto de estudio 

lo cual es lo más importante dentro de la investigación. 
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Planteamiento del problema 

La escasez de innovación en los locales del centro comercial Buenaventura 

Moreno del cantón La Libertad es una de las principales problemáticas que se 

consideran de gran relevancia, esta se encuentra directamente relacionada a la poca 

creatividad por parte de los comerciantes, debido a que no se toma en cuenta la 

implementación de nuevas ideas y estrategias que generen ventajas competitivas 

que a la vez cumpla con las expectativas de los clientes los cuales contribuyan al 

desarrollo productivo mediante sus actividades comerciales rigiéndose a las 

exigencias de los clientes que realmente satisfaga las necesidades, razón por la cual 

los locales deben adaptarse a las tendencias y exigencias actuales del mercado en el 

que se debe tomar muy en cuenta la utilización eficiente de los recursos, cabe 

recalcar que el entorno comercial esta propenso a diferentes cambios tanto sociales, 

como económicos que hacen que exista desestabilización y a su vez poca 

productividad. 

Las actividades comerciales se han visto afectadas de manera considerable en 

la actualidad debido a diferentes cambios que han surgido dentro del mercado que 

han influido negativamente a los locales, por lo tanto, estos necesitan optar por 

nuevos métodos que vayan en relación a las nuevas tendencias, el cual es un factor 

determinante para poder mantenerse en sus actividades comerciales. 

Formulación de problema 

¿De qué forma la innovación permite fortalecer la productividad de los 

locales del centro comercial Buenaventura Moreno? 
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Justificación 

Es necesario fomentar la innovación empresarial dentro de los locales del 

centro comercial Buenaventura Moreno, debido a que este buscará dar mayor 

beneficio tanto a los comerciantes como a los clientes en el cual la satisfacción sea 

lo primordial y se puedan ofrecer productos y servicios de calidad que vayan acorde 

a las exigencias del cliente, esto con la finalidad de adaptarse al entorno de 

diferentes cambios que se originan dentro del mercado en el que se necesita prever 

la viabilidad de estas innovaciones con el fin de aumentar o desarrollar la 

productividad.  

Es relevante generar conocimiento en torno a la innovación y productividad 

en vista de que actualmente estos están vinculados mayoritariamente con el entorno 

empresarial y comercial, dentro de esta investigación con enfoque descriptivo se 

tratará de conocer de manera detallada diferentes ámbitos relacionados con el objeto 

de estudio describiendo cada una de ella para mayor comprensión. 

El centro comercial Buenaventura Moreno es referencia de la economía 

peninsular por el motivo de que al ser un sector estratégico donde se da mayormente 

actividad comercial, ayuda y repercute en la economía ecuatoriana por eso se 

considera importante adentrarse mediante este objeto de estudio para conocer 

diferentes aspectos y decisiones que se consideran fundamentales con la finalidad 

de analizar la influencia de las innovaciones que puede ayudar en la productividad 

de estos locales.  
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Objetivos de la investigación. 

Objetivo general 

❖ Identificar mediante medidas de recolección de datos los aspectos más 

relevantes de la innovación que influyen en la productividad de los locales 

del centro comercial Buenaventura Moreno del Cantón La Libertad. 

Objetivos específicos 

❖ Recopilar información pertinente que sirva para que los comerciantes 

tengan una visión amplia y determinante para la ejecución de nuevos 

procesos o metodologías al realizar sus actividades comerciales. 

❖ Analizar los resultados para la obtención de conclusiones concretas que 

permitan la identificación de aspectos relevantes sobre la innovación y 

productividad dentro del centro comercial Buenaventura Moreno. 

❖ Determinar qué decisiones y aspectos se consideran los más adecuados y 

pertinentes en los locales del centro comercial Buenaventura Moreno para 

la consecución de sus actividades comerciales y aumento de su 

productividad.  
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Revisión de la literatura. 

En relación a la innovación y productividad, presenta relación y similitud al 

trabajo investigativo de Enrique Leonardo Kato Vidal denominado “Productividad 

e innovación en pequeñas y medianas empresas” en el que se refiere a la innovación 

como determinante para mejorar la productividad en los negocios o empresas 

mediante ventajas competitivas que ayudan en la rentabilidad de los negocios que 

se encuentran en proceso de crecimiento, además esta direccionada al impacto que 

esta puede llegar a tener dentro del mercado donde desarrollan sus actividades, cabe 

destacar que se utilizó la metodología explicativa dentro de esta investigación. 

De acuerdo a Kato Vidal (2019), plantea que la inversión en innovación es 

fundamental, a pesar de esto las pequeñas y medianas empresas que invierten 

mayormente en sus negocios para generar una ventaja competitiva suelen ser las 

que cuentan con mayor recurso económico el cual influenciará potencialmente al 

desarrollo productivo en el que los recursos sean utilizados de tal manera que los 

resultados esperados se cumplan. 

Posteriormente, se tomó como referencia el trabajo investigativo de Mora 

Villalobos Carlos Albeiro, titulado “La innovación tecnológica y social en la 

producción de café: estudio de caso en el municipio de Pitalito-Huila (Colombia)”, 

el cual hace referencia al tema de estudio en el que se analiza la producción con 
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relación a la innovación global en el que se realizan descripciones del sector y se 

pretende conocer diferentes aspectos y funciones con énfasis al estudio de la 

productividad con una visión tecnológica en el cual se utilizó como metodología la 

investigación mixta de tipo explicativo-secuencial. 

Respecto a Mora Villalobos (2021), concluye que el fomentar las tendencias 

actuales como la tecnología, ayudarán a fortalecer y aumentar su productividad 

mediante la creación de ventajas competitivas en el que el recurso o capital humano 

es el encargado de establecer nuevas ideas y estrategias con la finalidad de lograr 

sus objetivos estableciendo estrategias en nuevos procesos que ayudan a obtener 

mayor productividad. 

Por lo consiguiente se considera la investigación realizada por Eduardo 

Gaudencio De Benedetti Gómez el cual se denomina “Innovación Tecnológica y 

Productividad en la Empresa Farmagro Los Olivos-2017” debido a que se basa 

específicamente en la relación existente en torno a la innovación y productividad 

enfocándose en las tecnologías actuales y efectuando un control en base a los 

procesos productivos dentro de la empresa Farmagro, en el cual el tipo de 

investigación es descriptiva correlacional. 

Con relación a De Benedetti Gómez (2018), demuestra que si existe relación 

y hace mención a que los recursos son los responsables en la mejoría de la 

productividad en el que se estipula que la capacitación, preparación y actualización 

de nuevas tecnologías es indispensable para lograr los objetivos.  
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1.2. Desarrollo de las teorías y conceptos. 

1.2.1. Innovación  

De acuerdo a Méndez Pardo (2017), menciona que la innovación es un 

proceso fundamental dentro de una empresa debido a que esta puede generar valor 

y crear ventajas competitivas que ayuden a tener mayor expansión dentro del 

mercado, rigiéndose muchas veces a tendencias que existen dentro de la sociedad, 

sobre todo lograr el objetivo por la cual fue ejecutado un proceso de innovación. 

Innovar es una de las partes fundamentales que se deben tomar en cuenta 

dentro de los negocios o empresas, debido a que se basa en un proceso de cambio 

o transformación con la finalidad de dar valor agregado en productos o servicios 

que al mismo tiempo ayuden a obtener mayor ventaja competitiva adaptándose a 

nuevas tendencias del mercado priorizando la satisfacción del cliente, enfatizando 

que para innovar se debe analizar la viabilidad y planificar la utilización de los 

recursos que para muchos negocios implican riesgos significativos. 

Al respecto Paz Peralta (2015), estipula que innovar puede generar alto 

crecimiento ya que es habitual que los emprendimientos innovadores sean más 

complejos, por tal motivo que tienden a generar propuestas complejas que van 

encaminada a obtener una ventaja competitiva como el introducir un nuevo 

producto o servicio al mercado que le diferencie y pueda causar un efecto positivo 

en torno a sus actividades de comercialización en el que se vuelvan mucho más 

eficientes en comparación a los emprendimientos que no consideran la innovación 

en sus actividades, estos deberán enfrentar diversos obstáculos. 
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Innovación en producto: Se refiere específicamente introducir al mercado 

algo nuevo que implique un ente diferenciador o se puede relacionar también con 

un producto ya existente que al modificarlo se le agregue valor y puede generar 

tendencias en el mercado. 

Innovación en servicio: Consiste en mejorar y ofrecer nuevos servicios 

dentro del mercado ya que estas innovaciones ayudan a obtener mayor satisfacción 

en el cliente con el cual se pueden fidelizar y captar nuevos clientes. 

Innovación de procesos: Es utilizar nuevos métodos o estrategias que 

generen mayor productividad en el que los recursos no se consideren un riesgo 

significativo y sean utilizados eficientemente.  

Innovación en marketing: Es la mejora que se le da a los procesos de 

posicionamiento en el mercado como la implementación de nuevas estrategias en 

diseño, publicidad, comercialización y ventas. 

Las innovaciones en la actualidad son de gran relevancia e importancia en el 

cual debe disponerse a generar nuevos métodos e ideas para potenciar varios 

ámbitos en los negocios, estas ayudan a la adaptación a cambios sociales, 

económicos o políticos que surgen dentro del mercado, esto con la finalidad de que 

las empresas puedan mantenerse o mejor aún ayuden a obtener mayor rendimiento 

en sus actividades productivas y comerciales, de esta manera se considera viable la 

implementación de nuevas técnicas y procedimientos que mejoren la gestión de los 

procesos innovativos. 
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1.2.1.1. Creatividad 

De acuerdo a Morales Reyna, Terranova Borja, Pauta Ríos, & Onofre Zapata, 

(2020), mencionan que la creatividad es parte  importante  dentro de  las  empresas, 

por el motivo que se considera un factor  primordial  para  mejorar  la 

competitividad  de  las  organizaciones  mediante la implementación de nuevas  

estrategias e ideas empresariales que permitan a las empresas obtener ventajas 

competitivas para poder diferenciarse dentro del mercado, en el cual se deben 

conocer las preferencias y exigencias de los clientes. 

Dentro del ámbito empresarial la relación entre creatividad e innovación es 

de gran consideración, debido a que este permite tener una visión amplia del entorno 

en el que se pueden presentar problemas o circunstancias que al mismo tiempo estas 

permitan generar nuevas ideas y estrategias donde se tomen decisiones para obtener 

una solución rápida y eficaz, así mismo este permita que las empresas utilicen sus 

recursos eficientemente, cabe destacar que la creatividad es necesaria para la toma 

de decisiones dentro de las empresas o negocios. 

1.2.1.2. Estrategias 

Al respecto Alaña Castillo, Crespo García, & Gonzaga Añazco (2018), 

sostienen que estrategia empresarial es el conjunto de operaciones o procesos que 

ayudan a obtener una ventaja competitiva dentro del mercado con la finalidad de 

alcanzar los objetivos planteados previamente, en el cual puedan utilizar sus 

recursos eficientemente permitiendo así dar valor a sus productos o servicios, el 

cual sirve para fidelizar y captar nuevos clientes. 
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Las estrategias dentro del entorno empresarial son tan importantes en los 

diferentes procesos y actividades que se llevan a cabo dentro de las organizaciones, 

en el que cumple un rol fundamental dando las mejores premisas que ayuden a 

tomar las mejores decisiones con el objetivo de que obtenga rentabilidad y 

estabilidad. 

Estrategia de reducción: Se refiere al tipo de estrategia que utilizan las 

empresas que están siendo deficientes en sus actividades dentro del mercado en el 

que se recortan presupuestos y costes con el objetivo de mejorar su productividad. 

Estrategia de estabilidad: Este tipo de estrategia es mayormente utilizado 

en empresas que consideran más convenientes mantenerse dentro del mercado y 

seguir con sus actividades como lo han hecho normalmente, este tipo de estrategia 

no busca obtener mayor capacidad de crecimiento más bien tienen cierto confort de 

realizar sus actividades de la manera convencional. 

Estrategia de crecimiento: De acuerdo a este tipo de estrategia es 

considerada una de las más importante para el desarrollo productivo, la aplicación 

de esta dentro de las empresas ayuda a obtener ventajas competitivas que 

contribuyen a obtener crecimiento exponencialmente dentro del mercado y a la vez 

estos logren alcanzar las metas y objetivos.  

1.2.1.3. Competencia 

Según Casanova López , Fernández Preciado, & Maldonado Carmona (2017), 

consideran que la amenaza constante de nuevos competidores que al ofrecer 

productos similares dentro del mercado implica obtener menor beneficio, la 
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competencia genera desestabilización en las actividades por lo tanto se deben 

aplicar ventajas competitivas con el fin de que los competidores no sean 

considerados una amenaza. 

Con relación a la competencia se puede decir que son las empresas o negocios 

que ofrecen productos iguales o similares dentro de un mercado en específico, razón 

por la que es considerada una amenaza dentro de las empresas donde existe una 

disputa por la captación de clientes, instancias en las que se deben tomar las mejores 

decisiones de manera estratégica y así con esto ser más participativos dentro del 

mercado donde realizan las actividades comerciales. 

1.2.1.3.1. Ventajas competitivas 

Según Chuquimarca Peña (2019), considera que una ventaja competitiva se 

puede establecer, que es la implementación de estrategias que generan valor 

mediante el desarrollo de nuevas ideas y estrategias implantándolas dentro del 

mercado permitiendo así establecerse dentro de ella considerando la diferenciación 

de los productos o servicios que se ofertan con relación a los principales 

competidores.  

Básicamente se refiere al valor agregado que brinda una empresa a ciertos 

productos o servicios, en el que se debe conocer muy bien el mercado para aplicar 

nuevas estrategias e innovaciones con relación a la competencia, el cual genera un 

impacto positivo para que las empresas o negocios obtengan ventajas competitivas 

o un ente diferenciador dentro del mercado donde se desempeña las actividades con 
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la finalidad de fidelizar o captar nuevos clientes en el que obtenga viabilidad y 

rentabilidad en sus negocios. 

1.2.1.3.2 Diferenciación 

Tomando en cuenta a Casanova López , Fernández Preciado, & Maldonado 

Carmona (2017), mencionan que diferenciación es crear algo que se percibe como 

único dentro del mercado, diferenciar la oferta de productos o servicios puestos en 

el mercado por una empresa es una estrategia viable para obtener mayor 

rendimiento respecto a la competencia, proceso en el que se toman medidas 

sustitutivas y necesarias al igual que decisiones que ayuden al alcance del éxito 

empresarial. 

La diferenciación es un aspecto fundamental dentro del ámbito empresarial 

debido que esta ayuda a generar ventajas competitivas de manera que los productos 

o servicios que se ofertan sean diferentes a los que la competencia también ofrece, 

sobre todo ayudan a los negocios a obtener rentabilidad y estabilidad en sus 

actividades de comercio dentro del mercado. 

1.2.1.3.2.1. Diferenciación en producto 

Tomando en cuenta a Costa Rico (2018), se refiere a que anteriormente la 

diferenciación no era un proceso del cual las empresas consideraban un riesgo, pero 

en la actualidad por la gran competencia que existe en el entorno comercial, esta 

diferencia es bien aprovechada por varias empresas o negocios para obtener mayor 

participación dentro del mercado. 
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La diferenciación es indispensable porque de esta depende que un producto o 

servicio sea altamente comercializado dando un valor competitivo en torno a la 

calidad que es un factor relevante ya que de este dependerá alcanzar el objetivo 

planteado por el cual fue diferenciado. 

1.2.1.3.3. Calidad 

En mención de Díaz & Salazar (2021), estipulan que la calidad comprende un 

recurso estratégico sumamente valorado por la gerencia, dado que el mercado actual 

es muy competitivo y el entorno empresarial donde destacan sus actividades las 

organizaciones modernas, las obliga a asumir mayores retos y sobresalir ante la 

competencia mediante la creación de imagen institucional, marcas, patentes y 

políticas direccionadas a la producción cero defectos, desarrollando estrategias que 

persiguen la creación de ventajas competitivas e implementación de procesos. 

La calidad es un factor considerado muy importante dentro de las empresas 

el cual comprende darle valor agregado a un producto o servicio para lograr mayor 

satisfacción en el cliente, además de este depende ser realmente competitivas dentro 

del mercado donde desempeña sus actividades, cabe destacar que para generar valor 

a un producto o servicio implica un gran riesgo. 

1.2.1.3.4. Viabilidad 

De acuerdo con Pérez (2021), considera que la viabilidad de un proyecto es 

su capacidad para finalizar un proceso satisfactoriamente, entregando los resultados 

esperados. Por lo tanto, dentro de las empresas o negocios se deben realizar previas 
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planificaciones con el objetivo de analizar la viabilidad de las innovaciones dentro 

del mercado en el que se busca diferenciarse para la obtención de ventajas 

competitivas los cuales ayudan a obtener estabilidad o crecimiento en los negocios, 

además de estas depende la consecución de los objetivos.  

Para obtener viabilidad se deben conocer aspectos importantes con un previo 

análisis en el cual se podrá prever si los objetivos iniciales se puedan alcanzar sin 

mayores complicaciones, por lo tanto, el fin de fomentar estrategias dentro de los 

negocios para que los recursos disponibles sean utilizados potencialmente, por lo 

tanto, comprende la estabilidad o el crecimiento exponencial que estén encaminadas 

al objetivo que se desea alcanzar.  

1.2.1.4. Comercialización  

Respecto a Rivadeneira (2018), considera que la comercialización es la 

actividad de compra y venta que realizan las empresas dentro del mercado, acción 

realizada con el objetivo de generar utilidad tomando en consideración las 

exigencias del cliente, el cual es el eje primordial para realizar esta actividad de 

comercializar, este proceso ayudara a la organización a que sean potencialmente 

productivas y competitivas. 

La comercialización se basa en la actividad de ofrecer un producto o servicio 

dentro del mercado donde exista una relación directa entre compradores y 

vendedores, acción en la que el principal objetivo es generar utilidad o beneficio, 

se puede considerar también como punto estratégico dentro de las actividades en 
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razón de que de este dependerá obtener estabilidad dentro del mercado y a su vez 

ayudará en la factibilidad y rentabilidad para las empresas o negocios. 

1.2.2. Productividad 

De acuerdo a Martínez (2020), manifiesta que productividad es el factor que 

toda empresa busca obtener dentro de su cultura organizacional, en el que la 

disposición de los recursos necesarios son los encargados de llevar a cabo los 

procesos de producción que ayudarán a obtener mayor desempeño lo que implica 

mayor productividad, por eso es determinante tener en cuenta la capacidad de las 

empresas para ser productivas. 

Las empresas para llegar a ser productivas deben desarrollar estrategias y 

planificar la eficiente utilización de sus recursos, tanto humano, como económicos 

considerando que estas constituyen parte fundamental en el desarrollo productivo 

efectuándose de tal manera que cumplan con el objetivo planteado que van 

encaminado a la factibilidad y capacidad de generar rentabilidad para las empresas 

o negocios. 

1.2.2.1. Desarrollo productivo 

Según Sevilla Arias (2015), sostiene que el desarrollo de la productividad es 

muy importante porque ayuda a obtener mayor eficiencia y eficacia dentro de los 

procesos productivos permitiendo así mejorar e implementar nuevos procesos y 

procedimientos, los cuales serán determinantes para la estabilidad y crecimiento de 

los negocios, la utilización eficiente de los recursos es primordial en este proceso 
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debido a que este comprende un factor importante para desarrollar actividades 

productivas. 

El crecimiento de las empresas o negocios se considera fundamental por el 

motivo que esta al generar mayor utilidad o beneficio ayuda al desarrollo 

productivo, es decir que al encontrarse bien direccionada genera viabilidad y 

estabilidad económica que al mismo tiempo se ve reflejado en la satisfacción de 

alcanzar las metas u objetivos organizacionales. 

1.2.2.2. Mantenimiento del proceso productivo 

Respecto a Requejo Becerra (2019), considera que el mantenimiento implica 

realizar inspecciones constantes para mantener las instalaciones en buen estado, 

tiene como finalidad obtener una visión amplia de las actividades en el cual se 

pueden tomar decisiones que permitan desarrollarse potencialmente.  

El mantenimiento de prevención es muy importante ya que este ayuda a 

mantener los diferentes procesos y procedimientos que mejoran el desarrollo 

productivo, en los cuales el recurso humano es parte fundamental para llevar a cabo 

este mantenimiento, con el fin de que los procesos se manejen de tal manera que 

cumpla los objetivos previamente planteados. 

1.2.2.3. Control interno 

De acuerdo con Guazha Farez (2017), considera que un sistema de control 

interno es importante para una organización porque permite tener una previa 

planificación, en el cual se utilizan métodos para direccionar la empresa. Se puede 
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mencionar que el control interno es básicamente utilizado para obtener mayor 

efectividad en el que se pueda realizar con eficacia los procesos utilizando los 

recursos eficientemente, y a su vez realizar controles que ayuden a prever posibles 

consecuencias negativas. 

Basándose en el entorno empresarial el control interno se utiliza para llevar 

un mejor manejo de las diferentes actividades que se efectúan dentro de las 

empresas o negocios, con la finalidad de lograr mantener cada uno de los procesos 

y así ser eficaces en el que se pueda obtener factibilidad y rentabilidad que puedan 

obtener los emprendimientos utilizando los recursos eficientemente, buscando 

también obtener un control viable. 

1.2.2.4. Competitividad  

Como bien afirma Monterroso (2016), que la competitividad dentro del 

entorno empresarial es un aspecto que incide en la sustentabilidad y éxito de los 

negocios por lo tanto se debe tomar en cuenta, ya que al generar valor a un producto 

o servicio este creará una ventaja competitiva dentro del mercado. 

En torno a la competitividad se debe considerar dentro de los negocios o 

empresas, debido a que existe gran cantidad de competencia en el entorno comercial 

los cuales también generan ventajas competitivas con el objetivo de obtener 

factibilidad, lo que implica realizar un mayor esfuerzo con relación a la 

competencia por tal motivo que estas puedan efectuarse estratégicamente, sobre 

todo es un lineamiento o direccionamiento para que las empresas logren el éxito. 
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1.2.4.1. Recursos empresariales 

De acuerdo a Huerta Alvarado & Maguiña Palma (2018), afirma que los 

recursos son los diferentes activos que utilizan las empresas para llevar a cabo sus 

actividades, en el cual estos deben ser utilizados eficientemente para crear ventajas 

competitivas, con la finalidad de lograr los objetivos que para muchos es lograr el 

éxito y ser realmente participativos dentro del mercado. 

Recurso humano: Es cada una de las personas que se encuentran en la 

participación de diferentes actividades dentro de una empresa o negocio y que 

tienen la finalidad de alcanzar un objetivo en conjunto a otros recursos. 

Recurso financiero: Se refiere al recurso monetario que se utiliza para 

capitalizar las empresas o negocios y que también es utilizado comúnmente para 

solventar gastos y costes en torno a las actividades productivas de un negocio.  

Recurso material: Básicamente son los bienes físicos como los insumos y 

herramientas con los que cuenta una empresa o negocio, estos son utilizados 

mayoritariamente en el proceso de producción.  

En el ámbito empresarial es indispensable tener en disposición los recursos 

mencionados anteriormente las cuales ayudan a generar ventajas competitivas 

dentro del mercado, además que estos están vinculados a alcanzar los objetivos y 

metas organizacionales de las empresas, cabe recalcar que la falta de recursos 

dificultaría la continuación para llevar a cabo varios procesos o procedimientos de 

las actividades lo mismo que implicaría el poco desarrollo productivo. 
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1.2.4.2. Eficacia 

Según Martínez (2020), con relación a eficacia manifiesta que se refiere a 

conocer el componente determinante que debe ser utilizado para obtener un proceso 

satisfactorio, el cual sea manejado de manera rápida y ágil, las empresas deben 

considerar en su cultura organizacional el objetivo de realizar los procesos con 

mayor facilidad utilizando los recursos eficientemente, esto puede ser el camino a 

lograr los objetivos de manera estratégica. 

Se entiende por eficacia al proceso de producir productos o servicios en 

relación a la efectividad, en el cual los recursos utilizados o empleados deben ser 

previamente analizados con el objetivo de realizar las actividades eficientemente,  

no todas las empresas cuentan con la misma capacidad y disponibilidad de recursos 

por lo tanto ser eficaz, se puede referir a una estrategia que ayude a ser competitivos 

dentro del mercado, lo que a la vez ayudará en el proceso del  desarrollo productivo 

empresarial. 

1.2.4.3. Eficiencia 

Respecto a Milian (2017), con relación a la eficiencia, se refiere que es la 

capacidad de efectuar los diferentes procesos y actividades con el menor coste o 

esfuerzo posible realizando un previo análisis de la situación, utilizando estrategias 

viables que ayuden a las empresas o negocios a ser mucho más productivos dando 

un impacto positivo en la rentabilidad de sus negocios. 
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Las empresas o emprendimientos para obtener mayor eficiencia deben utilizar los 

recursos que dispongan de manera que este implique obtener rentabilidad y mejorar 

los resultados, realizando sus actividades con mucha planificación para maximizar 

el proceso productivo donde se puedan generar menos costos ayudando así al 

crecimiento de las empresas. 

1.2.4.3.1. Eficiencia económica 

De acuerdo con Mokate (2017), estipula que el criterio de eficiencia 

económica, se puede relacionar a los procesos que se llevan a cabo en las empresas 

pueden ser de manera interna y externa utilizando el recurso monetario o también 

llamado financiero con los que dispone una empresa, el cual permite obtener mayor 

efectividad en sus procesos, por lo tanto ser eficiente económicamente es utilizar 

este recurso de manera sostenible sobre todo que no se consideren riesgos 

significativos para la empresa. 

Respecto a la eficiencia económica se caracteriza por priorizar o manejar el 

recurso económico con mayor capacidad, midiéndose al obtener un logro 

analizando los costos de producir y la cantidad de recursos empleados dentro de 

una situación, proceso que genera una mayor efectividad, ya que el buen uso de los 

recursos económicos ayuda a las empresas a obtener mayor competitividad, en 

razón de que este recurso permite a los negocios la generación de ventajas 

competitivas que ayudarán a obtener mayor participación dentro del mercado.  
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1.3. Fundamentación legal. 

1.3.1. Constitución de la República del Ecuador. 

Se consideran aspectos jurídicos y legales dentro de la investigación 

utilizando las normativas y reglamentos vigentes establecidos por el estado 

ecuatoriano que ayuden en la sustentación de la información: 

Con relación a la Constitución de la República del Ecuador: 

De acuerdo al art. 18 hace mención al derecho de obtención de información 

que pueda ser elegida libremente, tomando en consideración que sea de interés 

general con la finalidad de difundir e intercambiar información responsablemente, 

que sobre todo haya sido verificada. 

Respecto al art. 26 destaca sobre el derecho a la educación, en el cual las 

personas cumplen un rol fundamental dentro del proceso educativo en el que el 

estado garantiza igualdad e inclusión con la finalidad de que todo el estado 

ecuatoriano obtenga mejores condiciones para el buen vivir. 

En relación a estos artículos mencionados anteriormente se basan 

específicamente a fortalecer y fomentar aquellas actividades que generan un bien 

común dentro de la sociedad, además se refiere al libre derecho de obtener 

información siempre y cuando se tomen en cuenta las políticas y leyes vigentes 

dentro de la Constitución de la República del Ecuador. 
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1.3.2. Código de Comercio. 

Al respecto del Código de Comercio en el segundo capítulo hace énfasis al 

concepto con relación a los comerciantes y empresas, en el cual menciona en el art. 

2 dando a conocer quiénes son los comerciantes en el que se explica que son 

aquellos que han sido profesionalizados y que tienen capacidad de contratar 

personal ejecutivo en el que rigen obligaciones y leyes enmarcadas. 

En mención al art. 14 se enfoca a la empresa en el que se estipula que es una 

unidad económica en el que se desarrollan y organizan actividades de acuerdo a los 

recursos que dispongan que van en conjunto con las metas y objetivos establecidos 

con la finalidad de obtener éxito.  

Con relación al art. 19 se refiere a los bienes tangibles e intangibles de los que 

dispone la empresa en este caso productos o servicios que podrán ser enajenados 

por personas o clientes que lo requieran, cabe destacar que en este proceso de 

intercambio se da con el objetivo de generar un bien económico en el que la 

satisfacción del cliente debe ser priorizado. 

En relación al Código de Comercio se mencionan estos artículos debido a que 

se encuentran referencias respecto al tema de estudio en el que atribuye al 

entendimiento de quienes pueden ser considerados comerciantes y se enmarcan 

disposiciones de acuerdo a las normas legales para que estos se manejen de manera 

formal dentro de sus actividades. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1. Tipos de investigación. 

El trabajo investigativo es de tipo descriptivo, debido a que busca describir y 

caracterizar a la innovación como un factor muy importante para aumentar o 

mejorar la productividad, para tal efecto se recabó información específica y 

oportuna, mediante el método cualitativo se pudo concebir, particularidades y 

cualidades importantes de las actividades que realizan los comerciantes del centro 

comercial Buenaventura Moreno del cantón La Libertad en relación a las decisiones 

y aspectos que se consideran importantes en los locales para mantenerse o mejorar 

sus actividades comerciales, cabe destacar que se necesita conocer el punto de vista 

del cliente realizando análisis respectivos. 

2.2. Métodos de la investigación. 

Específicamente se realizó mediante el método inductivo-deductivo en el cual 

se utilizó el razonamiento lógico, realizando previo análisis mediante las premisas 

o información que fue recolectada para establecer conclusiones de acuerdo a las 

respuestas de las entrevistas realizadas a los comerciantes de los locales del centro 

comercial Buenaventura Moreno y la encuesta dirigida hacia los clientes realizada 

mediante la herramienta de medición escala de Likert, con la finalidad de conocer 

la prospectiva sobre el tema de estudio el cual requiere de un análisis amplio para 

comprender con mayor eficiencia y claridad sobre el objeto de estudio. 
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2.3. Técnicas de la investigación. 

Es importante mencionar que se aplicó técnicas que permite conocer aspectos 

relevantes en el que se procedió a la realización de la entrevista cara a cara por la 

factibilidad dentro de la recopilación de datos, en el cual se creó preguntas que 

fueron dirigidas hacia los propietarios de los locales sobre las decisiones y aspectos 

que se consideran importante dentro de los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno del cantón La Libertad y una encuesta dirigida a los clientes 

por el motivo de recabar información primaria, que sea la más oportuna, 

permitiendo conocer y analizar de manera eficiente y eficaz la información, sobre 

todo porque son las que dan sustento a la información parcialmente recolectada. 

2.4. Diseño de muestreo. 

2.4.1. Población y muestra para la entrevista a comerciantes. 

Población de los locales: De acuerdo a información brindada por parte de la 

administración del centro comercial Buenaventura Moreno se pudo obtener que la 

cifra de locales actuales que realizan sus actividades comerciales de manera formal 

es de 667 el cual ha aumentado en relación años anteriores. 

Muestra de los locales: Para el levantamiento y recopilación de información 

mediante la entrevista se tomó en consideración el 3% de la población, es decir a 

una pequeña proporción que equivale a 20 comerciantes entrevistados, el cual 

tienen como objetivo especificar y caracterizar sobre las innovaciones considerando 

los aspectos más importantes para su previo análisis. 
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2.4.2. Población y muestra para la encuesta a clientes. 

Población de los clientes: Al respecto se puede deducir que la población en 

general, son todos los clientes que han realizado la acción de compra dentro del 

centro comercial Buenaventura Moreno en el que mayoritariamente son personas 

que residen dentro de la península de Santa Elena, cabe recalcar que para realizar 

la encuesta se debe tomar muy en cuenta que la muestra es determinada en una baja 

proporción, debido a que se considera que es una población amplia el cual hace que 

se torne compleja y poco determinante. 

2.4.2.1. Determinación del tamaño de la muestra (Población infinita). 

n= Tamaño de muestra buscado 

p= Probabilidad de ocurrencia o suceso 

q= Probabilidad de no ocurrencia o suceso  

Z= Nivel de confiabilidad parámetro estadístico (95%) 

e= Error de estimación aceptado 

𝒏 =
𝐙𝟐𝐩𝐪

𝐞𝟐
 

𝒏 =
1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

0,052
 

𝒏 =
3,8416 ∗ 0,25

0,052
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𝒏 =
0,9604

0,052
 

𝒏 =
0,9604

0,0025
 

𝒏 = 384,16 

𝒏 = 𝟑𝟖𝟒 

Muestra de los clientes: Se procedió a la determinación de la muestra de los 

clientes a encuestar en el que se consideró realizarla con un nivel de confiablidad 

del 95% en el cual se determinó realizarla a 384 personas o clientes que concurren 

o hayan adquirido productos o servicios en los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno cabe destacar que esto permitirá conocer la perspectiva que 

tienen los clientes al igual que sus exigencias. 

2.5. Diseño de recolección de datos. 

De acuerdo al diseño para la recolección de datos se considera la aplicación 

herramientas para obtener información veraz y oportuna, en el cual se procedió al 

acercamiento mediante las entrevistas realizadas a los propietarios de los locales en 

el cual se interactuaba de manera que la información sea más específica y oportuna 

en relación a los locales del centro comercial Buenaventura Moreno, al igual que 

recabar información pertinente con la aplicación de las encuestas a los clientes 

tomando en consideración las preguntas estipuladas en el cual estos procedían a 

escoger un ítem por cada pregunta realizada dentro de la encuesta. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis e interpretación de entrevista. 

1. ¿Por qué considera que es importante la innovación dentro de los 

locales del centro comercial Buenaventura Moreno? 

Con relación a la información obtenida de los propietarios entrevistados se 

puede mencionar que, si es importante la innovación tanto para los comerciantes 

como para el cliente por diferentes motivos debido a que de este dependerá la 

evolución de los locales adecuándose a nuevas tendencias de mercado los cuales 

mencionaron también que el innovar planificadamente contribuye a lograr los 

objetivos mediante nuevas ideas con la finalidad de fidelizar y captar nuevos 

clientes que a su vez ayuden a obtener mayor rendimiento y mejores resultados. 

Muchos comerciantes también comentaron que es importante ya que los 

clientes muchas veces se manejan por las tendencias actuales las cuales se enmarcan 

dentro de la sociedad repercutiendo en las personas, haciendo que estos busquen 

los productos más novedosos del momento, situación en la que los locales tienen 

que adaptarse a las necesidades de los clientes.  

En su gran mayoría, los comerciantes explicaban que es muy importante la 

innovación para los locales, esto ayuda a obtener una ventaja competitiva con 

relación a los demás locales que ofrecen productos similares logrando así fidelizar 

o captar nuevos clientes dentro del mercado donde desempeñan sus actividades 

comerciales y a su vez estos generen rentabilidad y estabilidad. 
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2. ¿Qué decisiones ha considerado para mantenerse en sus actividades 

con relación a la innovación? 

Las decisiones que han considerado dentro de los locales varían según el tipo 

de productos y servicios que estos ofrecen a sus clientes, conociendo que el entorno 

se encuentra expuesto a diferentes cambios, por lo tanto para realizar una correcta 

toma de decisión se debe conocer su viabilidad realizando un previo análisis que 

ayude a los comerciantes a tener una visión amplia de que es lo que realmente 

necesitan los clientes basándose en las tendencias del mercado para conocer los 

intereses que tienen los clientes con relación a productos y servicios, sobre todo 

distinguir cuales se adecúan más al presupuesto o recursos con los que dispongan 

los locales, no todos los locales comerciales tienen la capacidad de generar un 

cambio innovador por diferentes factores como el desconocimiento o por la falta de 

recursos. 

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los comerciantes de los locales del 

centro comercial Buenaventura Moreno consideran decisiones como: 

• Ofertar nuevos productos  

• Ofertar nuevos servicios 

• El uso de redes sociales para la comercialización y marketing 

• Ofrecer servicio de entrega a domicilio o delivery 

• Automatización de procesos (Facturación) 

• Venta por catálogos digitales 

• Asistencia y servicio al cliente virtual 
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3. ¿Qué ventaja competitiva se ha desempeñado para fortalecer el 

crecimiento de su local comercial? 

Gran parte de los propietarios de los locales comerciales hacían referencia a 

la diferenciación según el diseño y calidad de los productos y gran variedad en sus 

inventarios con los que cuentan dentro de sus negocios con relación a la 

competencia, esto con la finalidad de ofrecer al cliente productos que no podrán 

encontrar en otros establecimientos. 

Hubo comerciantes que hacían alusión a la comodidad y variedad de precios, 

los cuales mencionaban que eran accesibles y económicos con relación a los demás 

locales, también especificaron que estos pueden variar según el tipo de producto o 

servicio que requieran.  

Por otra parte, consideraban que la atención personalizada y el buen trato a 

los clientes es una ventaja competitiva muy importante dentro de los locales, debido 

a que los clientes siempre están pendientes si la atención es buena o deficiente, lo 

cual repercute en el desarrollo y crecimiento de los locales, cabe recalcar que 

muchos de estos negocios no lo toman muy en cuenta debido a que no fomentan el 

buen trato y no aplican el uso de valores éticos con los clientes.  

Para otros comerciantes destacan que la imagen y presentación de su local es 

una ventaja competitiva que toman mucho en cuenta, pero la minoría piensa que no 

es importante y siguen realizando sus actividades comerciales de manera 

convencional los cuales no adecuan la infraestructura para que tenga mayor acogida 

lo cual influye en el poco desarrollo o el crecimiento de su local. 
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4. ¿Considera que la innovación se puede aplicar estratégicamente para 

aumentar su productividad?  

Generalmente consideran que se puede aplicar estratégicamente la innovación 

debido a que realizando planificaciones previas se pueden analizar si estas puedan 

ser viables y rentables, sobre todo que vallan acorde al objetivo que las empresas 

requieran, cabe destacar que para realizar un proceso innovativo se debe tomar en 

cuenta la disponibilidad de recursos en el que los comerciantes manifestaron que 

ese es el gran obstáculo que tienen muchos de los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno, debido a que no cuentan con un capital estable o con 

recursos necesarios que pueda ser invertido en innovaciones a gran escala. 

En sí para muchos de los propietarios de estos locales comerciales piensan 

que la innovación puede tener un punto a favor dentro del desarrollo de su 

productividad, en el que se puedan utilizar todos los recursos disponibles 

eficientemente para lograr tener una ventaja competitiva y ser más dinámico dentro 

del mercado donde desempeñan sus actividades comerciales, pero existe 

complejidad debido, a que todos los locales comerciales no tienen la misma 

disponibilidad de recursos, por lo tanto al innovar de manera que no exista un 

análisis comprendería un riesgo significativo en el que podría afectar la rentabilidad 

de los negocios es por este motivo que al momento de tomar una decisión con 

relación  a la innovación debe conocerse la viabilidad para saber hacia dónde está 

encaminada y sobre todo que logre el objetivo por la cual fue ejecutada en este caso 

sería lograr ser mucho más productivo. 
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5. ¿Ante el entorno cambiante que aspectos ha tomado en cuenta para 

permanecer en sus actividades comerciales? 

Los comerciantes debido a la pandemia han tenido que optar y fomentar las 

medidas de bioseguridad en el que el uso de mascarilla y el distanciamiento social 

son los aspectos más relevantes que mencionaron en varios de los locales 

comerciales, en el cual también aseguraban que si un cliente no hacia el respectivo 

uso de mascarilla, no podía ser atendido conociendo que el padecimiento de 

coronavirus es un tema complicado y complejo en el que la sociedad se encuentra 

en constante riesgo de contagio, el cual puede afectar la salud tanto de los 

comerciantes como para los clientes que concurren dentro del centro comercial 

Buenaventura Moreno. 

Otros comerciantes mencionaron que el entorno cambiante por el surgimiento 

de la pandemia en sí, no le generó gran desestabilización al contrario estos 

encontraron la oportunidad de ser más productivos, tomando en cuenta que no todos 

los locales ofrecen los mismos productos o servicios, ciertos comerciantes 

señalaron que optaron por prestar sus servicios en el lugar más conveniente en este 

caso el hogar de la persona que requería de asistencia esto con la finalidad de darle 

la comodidad a los clientes para que no estén sujetos a contagiarse del virus 

adaptándose así a la situación que ha ocasionado la pandemia, por mencionar un 

caso especifico de un local el cual ofrecía productos tecnológicos el que manifestó 

que por la cuestión de la virtualidad fue causa para que las personas recurran a 

comprar muchos más dispositivos móviles o prestar servicio de mantenimiento, por 

lo tanto este generó que este local obtenga estabilidad.  
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6. ¿Qué decisiones ha considerado actualmente que comprenda un riesgo 

en la productividad de su local comercial? 

Gran cantidad de comerciantes supieron manifestar que al ofertar nuevos 

productos en sus locales significaba un riesgo por el motivo de que no sabía si estos 

productos serían muy bien aceptados por los clientes, en el que también varios 

comerciantes optaban por tener variedad en sus productos al igual que ofrecerlos a 

precios accesible dando así una ventaja competitiva con relación a otros locales que 

no tomaban en cuenta estos aspectos tan importantes. 

Otros comerciantes se referían que durante la pandemia e incluso en la 

actualidad han tenido que recortar presupuestos en varios ámbitos, debido a que no 

cuentan con un capital estable para poder solventar gastos y costes para que estos 

locales se mantengan, es una decisión que puede traer consecuencias significativas 

para los locales las cuales pueden ser negativas. 

 Dentro de un establecimiento en concreto el propietario supo manifestar que 

había renovado e innovado de manera general en su local comercial debido a la gran 

competencia que existía dentro del centro comercial Buenaventura Moreno, por lo 

que consideraba que este negocio ya no estaba siendo muy rentable en la que se 

dedicaba anteriormente a la venta de todo tipo de vestimenta,  pero este comerciante 

vio la oportunidad de comenzar a ofrecer otro tipo de productos dirigiéndose ahora 

a otro segmento de mercado en donde se dedica actualmente a ofrecer productos 

tecnológicos, cabe recalcar que lleva muy poco tiempo pero considera que está 

teniendo buena acogida por parte de los clientes. 
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7. ¿Qué recurso considera que es el más importante para obtener mayor 

productividad dentro del local comercial? 

En su gran mayoría de los comerciantes hacían referencia al recurso 

monetario o financiero en el que mencionaban que sin este recurso los negocios no 

tuvieran la capacidad de adentrarse al mercado y ser competitivas debido a que no 

contarían con el suficiente recurso para competir potencialmente con otros locales 

comerciales, por ende no generaría un impacto significativo en sus utilidades 

haciendo que esta sea deficiente y que en el peor de los casos no lograrían 

rentabilidad lo que ocasionaría que los locales desistan y dejen sus actividades 

comerciales. 

Otros comerciantes manifestaron que el recurso humano es el más 

fundamental y de mucha importancia dentro de los locales comerciales y que son 

los encargados de lograr ser más productivos debido a que el esfuerzo del capital 

humano es el responsable de que todos los procesos y procedimientos se lleven de 

manera eficiente y eficaz, que además de eso son los que llevan el control y manejo 

de los demás recursos como lo son el recurso financiero y el recurso material que 

al igual son de suma importancia para que los locales encuentren viabilidad dentro 

del mercado donde desempeñan sus actividades comerciales. 

Pocos de los propietarios de los locales mencionaron que los recursos 

materiales son los más importantes para que estos puedan ser más productivos, cabe 

recalcar que debido a que estos al ser comerciantes de productos de artesanías 

consideran que la materia prima es la más importante. 
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3.2. Análisis e interpretación de encuesta a clientes. 

1. ¿Con qué frecuencia realiza adquisiciones en los locales del 

centro comercial Buenaventura Moreno? 

 Tabla N° 1: Frecuencia de adquisición en los locales. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración N° 1: Frecuencia de adquisición en los locales. 

 

 

Análisis N° 1: Frecuencia de adquisición en los locales. 

En relación a la frecuencia en la que normalmente los clientes concurren al 

centro comercial Buenaventura Moreno, en gran magnitud las personas asisten 

ocasionalmente, mientras que otros clientes recurren muy frecuente y 

frecuentemente en el que se deduce que solo cuando requieren de algún bien o 

servicio asisten a estos locales por otra parte, en una proporción poco significante 

asisten casi nunca por diferentes motivos y preferencias. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Muy frecuente 89 23% 23% 

Frecuentemente 114 30% 53% 

Ocasionalmente 156 41% 93% 

Casi nunca 25 7% 100% 

Nunca 0 0% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Casi nunca Nunca

23%
30%

41%

7%
0%



49 

 

2. ¿Los productos o servicios que se ofrecen los locales cumplen 

con sus expectativas? 

Tabla N° 2: Expectativas del cliente en relación a productos o servicios. 

 

 

 

Ilustración N° 2: Expectativas del cliente en relación a productos o servicios. 

 

Análisis N° 2: Expectativas del cliente en relación a productos o servicios. 

Al respecto a las expectativas que tienen los clientes encuestados con relación 

a los productos o servicios que ofrecen los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno, dio un resultado favorable, en su gran mayoría si cumple 

con las expectativas del cliente, en el que se puede deducir que por la calidad, 

precios u otros factores influyen en las expectativas del cliente, mientras que una 

parte considera que le es indiferente. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente de acuerdo 144 38% 38% 

De acuerdo 195 51% 88% 

Me es indiferente 45 12% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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3. ¿Qué aspecto considera más importante al adquirir un 

producto o servicio? 

Tabla N° 3: Aspectos que se consideran al adquirir un producto o servicio. 

 

 

 

 

Ilustración N° 3: Aspectos de consideración al adquirir un producto o servicio. 

Análisis N° 3: Aspectos que se consideran al adquirir un producto o servicio. 

Los aspectos de mayor importancia al adquirir un bien o servicio se puede 

constatar que los clientes tienen mayor preferencia por la calidad y precio por otra 

parte, es importante mencionar que la buena atención se toma muy cuenta por varios 

clientes por el motivo de que es un aspecto determinante en el momento que se valla 

a realizar una acción de compra y que influye mayormente en la satisfacción de los 

clientes, mientras que en una baja proporción se refieren al diseño. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Precio 124 32% 32% 

Calidad 169 44% 76% 

Diseño 22 6% 82% 

Buena atención 69 18% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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4. ¿Qué tan complicado es encontrar productos o servicios acorde a sus 

exigencias? 

 Tabla N° 4: Complicación de encontrar un producto o servicio. 

 

 

 

 

 

Ilustración N° 4: Complicación de encontrar un producto o servicio. 

 

Análisis N° 4: Complicación de encontrar un producto o servicio. 

Mayoritariamente se refieren a que es regular debido a que en ocasiones se 

pueden encontrar los productos o servicios que se requieran y en otras no, por otro 

lado, se considera que es fácil deduciendo que existen gran cantidad de locales que 

ofrecen los mismos productos o servicios y a que a su vez cuentan con gran variedad 

en sus inventarios, así mismo para otros clientes les resulta difícil o muy difícil en 

el que se deduce que los productos o servicios no cumplen con sus expectativas. 

Ítems Cantidad Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Muy fácil 18 5% 5% 

Fácil 115 30% 35% 

Regular 138 36% 71% 

Difícil 86 22% 93% 

Muy difícil 27 7% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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5. ¿Qué tan satisfactorio ha sido su experiencia de adquisición de bienes o 

servicios en los locales comerciales? 

 Tabla N° 5: Satisfacción de compra de bienes o servicios. 

 

 

 

Ilustración N° 5: Satisfacción de compra de bienes o servicios. 

 

Análisis N° 5: Satisfacción de compra de bienes o servicios. 

Muchos de los clientes encuestados consideran que es satisfactorio, 

deduciendo que los productos o servicios han cumplido con sus expectativas dando 

gran satisfacción y un resultado favorable para los locales del Centro Comercial 

Buenaventura Moreno, cabe recalcar que para otros en clientes es poco satisfactorio 

e insatisfactorio en el que se deduce que es por aspectos negativos que los clientes 

han encontrado en los locales al realizar la acción de compra el cual no ha satisfecho 

realmente sus necesidades. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Satisfactorio 219 57% 57% 

Poco satisfactorio 124 32% 89% 

Insatisfactorio 41 11% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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6. ¿Considera que los locales les hace falta implementar 

innovaciones para mejorar la experiencia del cliente? 

 Tabla N° 6: Innovación en los locales. 

 

 

 

 

 

Ilustración N° 6: Innovación en los locales.  

 

 

 

 

 

Análisis N° 6: Innovación en los locales. 

Mayoritariamente los encuestados se refieren que están de acuerdo y 

totalmente de acuerdo que se realicen innovaciones en el que se deduce que 

actualmente las tendencias hacen que los clientes tengan otras preferencias con 

relación a productos o servicios que generan mayor satisfacción en el cliente, 

mientras que otra parte poco significativa le es indiferente por simple causa que es 

decisión netamente de los comerciantes. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Totalmente de 

acuerdo 
134 35% 35% 

De acuerdo 224 58% 93% 

Es indiferente 26 7% 100% 

En desacuerdo 0 0% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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7. ¿Qué tipo de innovación cree que deban considerar los comerciantes 

de los locales? 

 Tabla N° 7: Propuesta de innovación. 

 

 

 

 

Ilustración N° 7: Propuesta de innovación. 

 

 

 

 

 

Análisis N° 7: Propuesta de innovación. 

En mayor magnitud de los encuestados, se refieren a que se debe innovar tanto 

en productos y servicios, en el que se deduce que los clientes necesitan que los 

comerciantes ofrezcan algo nuevo o mejorado que le den mayor satisfacción al 

cliente, por otra parte, consideran muy importante innovar en la infraestructura 

debido a que esta muy poco adecuado y marketing dando a entender que estos son 

puntos claves para que los clientes tengan una mejor experiencia. 

Ítems Cantidad Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

En producto 124 32% 32% 

En servicio 116 30% 63% 

En infraestructura 86 22% 85% 

En marketing 58 15% 100% 

Total 384 100% - 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Fuente: Encuesta a clientes recurrentes del Centro Comercial Buenaventura Moreno. 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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3.3. Limitaciones. 

Cierta cantidad de propietarios de locales dentro del Centro Comercial 

Buenaventura Moreno no brindaron información, debido a que por estar realizando 

sus actividades de comercialización de sus productos u otras actividades evitaban 

la realización de esta entrevista el cual generó que este proceso tenga un lapso de 

tiempo muy prolongado. 

Para poder adentrarse hacia la realidad mediante la entrevista a los 

propietarios de los locales y encuesta a clientes muchos de estos condicionaban su 

participación por el motivo del riesgo de contagio que existe en la actualidad en el 

cual las medidas de bioseguridad como el uso de mascarilla, el distanciamiento 

social y la aplicación de gel fueron aspectos que se tomaron muy en cuenta para 

poder llevar a cabo el proceso de recolección de datos.  

Hubo casos en los que preguntaban por qué  necesitaba conocer sus 

identidades tanto los nombres como la firma, este era el temor de varios propietarios 

de los locales respecto a la información que sería recabada fuese utilizada 

negativamente o para fines ilícitos, es por este motivo también existieron casos en 

que los propietarios limitaron a no brindar información debido a esto se le explicó 

a los propietarios de los locales que si brindaron información que se utilizaría para 

fines académicos y que era muy importante para esta investigación en el cual se 

tomaría como respaldo para que la información que iba a ser recabada tenga 

constancia y validez. 
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3.4. Resultados. 

En torno a la innovación y productividad dentro de los locales del centro 

comercial Buenaventura Moreno, se pudo constatar mediante la información 

recopilada por medio de las entrevistas, que para muchos de los locales que se 

encuentran realizando sus actividades comerciales consideran que la aplicación de 

estrategias innovadoras es de mucha factibilidad, por el motivo de que este ayudaría 

a obtener viabilidad en sus negocios en el que las exigencias y aceptación por parte 

de los clientes es un factor fundamental para determinar en qué ámbito deberían 

realizar un proceso innovador, en este caso se realizó encuestas dirigidas a clientes 

para conocer aspectos relevantes, cabe recalcar que para muchos de los locales sería 

un gran esfuerzo, debido que el capital económico del que disponen las locales es 

deficiente por diferentes motivos, entonces esto sería tomar un riesgo significativo 

en el que no todos están dispuesto a tomar esta decisión de innovar. 

Dentro de la entrevista se pudo conocer varios aspectos por el cual los 

propietarios de los locales han considerado de suma importancia la innovación, 

debido que estas cumplen un rol muy importante en torno a las actividades 

comerciales y productivas que sobre todo pueden lograr un cambio positivo en el 

que los recursos sean utilizados eficientemente optimizando así los procesos y 

obteniendo beneficios eficazmente, cabe destacar que se debe tomar muy en cuenta 

las exigencias del cliente priorizando su satisfacción, debido a que es una de las 

causas principales por la cual se debe innovar estratégicamente por lo tanto los 

comerciantes deben tomar decisiones y medidas sustitutivas para que puedan 

obtener estabilidad dentro del mercado con relación a sus actividades comerciales.  
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La innovación es considerada una de las mayores ventajas competitivas por 

parte de los propietarios, debido a que muchos de los que fueron entrevistados 

aseguraron que al implementar nuevas ideas y estrategias de manera creativa con 

un objetivo específico se podría lograr ser realmente competitivos, en el cual se 

puedan ofrecer nuevos productos y servicios que satisfagan verdaderamente las 

necesidades de los clientes. 

Para generar una ventaja competitiva es indispensable la innovación, que 

ayude en la productividad de los locales comerciales en el que se mencionaron que 

uno de los factores con más relevancia es que necesita diferenciarse de los demás 

locales ofreciendo variedad de productos o servicios, para esto es indispensable 

conocer la disponibilidad de recursos con los que cuentan debido que para llevar a 

cabo un proceso de innovación es necesario por el motivo de que sin los recursos 

necesarios no se pudiera implementar ni ejecutar nuevas estrategias. 

De acuerdo al desarrollo de la productividad de los locales del centro 

comercial Buenaventura Moreno es uno de los puntos más relevantes que se deben 

tomar en cuenta de manera considerable, en el que los comerciantes explican que 

para mejorar la productividad deben realizarse diferentes acciones que requieran de 

decisiones debido a que de esta depende el crecimiento de la organización la cual 

engloba la fijación de objetivos del análisis externo e interno tanto como sus 

herramientas estratégicas y el control que se debe de tener al momento de aplicar 

esto a nivel corporativo o gerencial. 
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3.5. Discusión. 

De acuerdo a la investigación realizada en los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno se pudo constatar que para muchos de estos locales la  

innovación ha sido considerada de gran importancia, por el motivo que en varios 

locales en donde si han utilizado estrategias innovadoras ha ayudado a mejorar su 

productividad, cabe recalcar qué también existe un gran riesgo en torno a la 

innovación de los locales por el motivo de que los propietarios no cuentan con los 

recursos necesarios para realizar procesos de innovación y otros no se encuentran 

capacitados con relación a la innovación en el cual muchos se refirieron que para 

realizar una innovación estratégicamente se debe conocer el contexto por el cual se 

debe realizar una innovación tomando en cuenta las tendencias del mercado y 

exigencias de los clientes. 

El entorno cambiante ha ocasionado un constante riesgo para los locales 

comerciales en el cual muchos de estos sugieren que el adaptarse a diferentes 

situaciones ayuda a contrarrestar diferentes complicaciones con relación a su 

productividad, cabe destacar también que no solamente el entorno ha traído 

consecuencias negativas, también existen casos en el cual los locales comerciales 

han encontrado la oportunidad para generar de obtener estabilidad dentro del 

mercado, considerando que todos los locales ofrecen distintos productos y 

servicios, es decir que los cambios para muchos de los locales han causado 

desestabilización en sus actividades en cambio para otros comerciantes les ha 

permitido captar nuevos cliente el cual influye en el desarrollo productivo.  
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CONCLUSIONES  

Dentro del proceso investigativo se conoció de manera explícita y concreta 

sobre el tema de estudio, en el que las técnicas de recopilación de información 

facilitaron un mejor análisis, el cual permitió conocer como la innovación es el 

proceso fundamental para el desarrollo productivo, tomando en cuenta que los 

comerciantes deben disponerse a nuevas tendencias del mercado en el que se debe 

priorizar la satisfacción del cliente y ser eficientes en la utilización de sus recursos.  

La disposición de realizar innovaciones dentro de los locales comerciales es 

fundamental para desarrollar procesos productivos, debido a que la eficiente 

utilización de sus recursos implica obtener un mayor desarrollo siempre y cuando 

se hayan realizado análisis para conocer la viabilidad en torno a los procesos que se 

lleven a cabo dentro de los negocios con la finalidad de obtener mayor utilidad. 

La realización del análisis de los resultados se dio de manera discreta, el cual 

permitió conocer ampliamente sobre decisiones como el ofrecer al cliente 

comodidades que a su vez sean ventajas competitivas que estén encaminadas a 

obtener mayor participación dentro del mercado, el cual cumple un rol importante 

en la productividad causando un impacto significativo, puesto que dependiendo de 

los recursos disponibles se desempeñarán potencialmente las actividades. 

Las decisiones y aspectos que se consideran de mayor importancia es la de 

ofrecer a los clientes productos o servicios que no puedan ser encontrados muy 

fácilmente dando así un mayor reconocimiento, esto con la finalidad de fidelizar y 

captar nuevos clientes cabe recalcar que las decisiones implican un gran riesgo. 
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RECOMENDACIONES 

Es necesaria la utilización de técnicas y herramientas que ayuden en la 

obtención de información, con la finalidad de recopilar datos específicos tanto de 

los comerciantes, como clientes el cual se basa en conocer los procesos innovativos 

que se realizan dentro de los locales sea en el producto, servicio, infraestructura o 

tecnología destacando la satisfacción que pueda generar en el cliente. 

Respecto a la innovación y productividad en varios locales dentro del centro 

comercial Buenaventura Moreno, el presente estudio se tome de manera que sea un 

lineamiento para que los comerciantes logren generar ventajas competitivas, en el 

cual se realicen procesos adecuados a nivel general en el que se refleje como 

resultado el aumento de la producción, al igual que desarrollan sus actividades 

comerciales comprendiendo la necesidad de analizar la viabilidad antes de tomar 

las mejores decisiones y resoluciones para que tengan apogeo.  

Realizar el análisis correspondiente permitirá obtener una visión amplia sobre 

la innovación dentro de los locales del centro comercial Buenaventura Moreno lo 

cual es indispensable para comprender que tan importante la consideran para 

desarrollar sus actividades comerciales que mejoren su productividad empresarial.  

Con relación a la toma de decisiones de los comerciantes se debe analizar la 

eficiente utilización de recursos debido a que desempeñan un rol muy importante, 

por el motivo que son las encargadas de generar ventajas competitivas para los 

locales, tomando en cuenta las necesidades y exigencias del cliente que actualmente 

se basan en tendencias dentro de la sociedad que repercuten en los negocios. 
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Anexos 

Anexo 1: Ubicación satelital centro comercial Buenaventura Moreno. 

 

Ilustración 1:Ubicación Satelital del Centro Comercial Buenaventura Moreno 

Proporcionada por: Google Maps 
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Anexo 2: Formato de la entrevista.  

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA 

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS 

ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

TEMA: La innovación y productividad en los locales del centro comercial buenaventura 

moreno del cantón La Libertad. 

Objetivo de la entrevista: Este instrumento de investigación fue estructura por el motivo de 

recopilar datos relevantes y específicos sobre las decisiones y aspectos que se consideran 

importantes con relación a la innovación y productividad de los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno. 

1. ¿Por qué considera que es importante la innovación dentro de los 

locales del centro Comercial Buenaventura Moreno? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

2. ¿Qué decisiones ha considerado para mantenerse en sus actividades 

con relación a la innovación? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

3. ¿Qué ventaja competitiva se ha desempeñado para fortalecer el 

crecimiento de su local comercial? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 
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4. ¿Considera que la innovación se puede aplicar estratégicamente para 

aumentar su productividad?  

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

5. ¿Ante el entorno cambiante que aspectos ha tomado en cuenta para 

permanecer en sus actividades comerciales? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

6. ¿Qué decisiones ha considerado actualmente que comprenda un riesgo 

en la productividad de su local comercial? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

7. ¿Qué recurso considera que es el más importante para obtener mayor 

productividad dentro del local comercial? 

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

Gracias por ser partícipe en la recolección de datos 
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Anexo 3: Nómina de los comerciantes entrevistados. 
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Anexo 4: Formato de encuesta. 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA  

DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS         

ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

TEMA: La innovación y productividad en los locales del centro comercial 

buenaventura moreno del cantón La Libertad. 

Objetivo de la encuesta: Conocer aspectos considerados relevantes con 

relación a los clientes que concurren en los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno. 

1. ¿Con que frecuencia realiza adquisiciones en los locales del 

centro comercial Buenaventura Moreno? 

Muy frecuente 

Frecuentemente 

Ocasionalmente 

Casi nunca 

Nunca  

2. ¿Los productos o servicios que se ofrecen los locales cumplen 

con sus expectativas? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo 

Es indiferente 



71 

 

3. ¿Qué aspecto considera más importante al adquirir un 

producto o servicio? 

Precio 

Calidad 

Diseño 

Buena atención 

4. ¿Qué tan complicado es encontrar productos o servicios 

acorde a sus exigencias? 

Muy fácil 

Fácil  

Regular 

Difícil 

Muy difícil 

5. ¿Qué tan satisfactorio ha sido su experiencia de 

adquisición de bienes o servicios en los locales comerciales? 

Satisfactorio 

Poco satisfactorio 

Insatisfactorio 



72 

 

6. ¿Considera que los locales les hace falta implementar 

innovaciones para mejorar la experiencia del cliente? 

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo  

Me es indiferente 

En desacuerdo  

7. ¿Qué tipo de innovación cree que deban considerar los 

comerciantes de los locales? 

En producto 

En servicio 

En infraestructura 

En marketing 
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Anexo 5: Nómina de los comerciantes encuestados.  
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Anexo 6: Proceso de recolección de datos en los locales del centro 

comercial Buenaventura Moreno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Recolección de datos  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 



83 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4: Recolección de datos 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

Ilustración 3:Recolección de datos 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Ilustración 5:Recolección de datos  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 6:Recoleccíon de datos  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Anexo 7: Matriz de consistencia.

TÍTULO PROBLEMA PROPÓSITO VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

INNOVACIÓN Y 

PRODUCTIVIDAD EN 

LOS LOCALES DEL 

CENTRO 

COMERCIAL 

BUENAVENTURA 

MORENO 

¿De qué forma la innovación 

permite fortalecer la productividad 

de los locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno? 

Identificar mediante medidas de 

recolección de datos los aspectos 

más relevantes de la innovación que 

influyen en la productividad de los 

locales del centro comercial 

Buenaventura Moreno del cantón La 

Libertad. 

 

 

 

Independiente 

Innovación 

 

 

 

 

 

Dependiente 

Productividad 

 

 

 

 

Creatividad 

Estrategias 

Ventajas 

competitivas 

Diferenciación 

Calidad  

Viabilidad 

 

Desarrollo 

productivo 

Control interno  

Competitividad 

Eficiencia Eficacia 

Recursos 

Es una investigación 

tipo descriptiva 

cualitativa documental. 

Inductivo y deductivo. 

Tabla 1: Matriz de consistencia  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Anexo 8: Matriz FODA del centro comercial Buenaventura Moreno. 

 

  

       FORTALEZAS 

         

                      OPORTUNIDADES 

Se encuentra posicionada en un lugar 

estratégico del cantón La Libertad. 

Da un beneficio mutuo tanto para comerciantes 

como clientes. 

Cuenta con una gran cantidad de locales que 

realizan sus actividades de manera formal. 

Satisface las necesidades de los clientes. 

Se ofrecen productos y servicios a precios 

muy cómodos y accesibles.  

Dar la facilidad a comerciantes de realizar 

actividades comerciales.  

Tiene personal para brindar seguridad tanto a 

comerciantes como clientes. 

Genera empleo a personas de la localidad. 

Es administrado con personal capacitado. Mayor capacidad de comercialización 

  

      DEBILIDADES  

         

                              AMENAZAS 

       

Falta de innovación dentro de los locales 

comerciales. 

Mucha competitividad debido a la poca 

diferenciación. 

No se toma en cuenta otras modalidades de 

comercialización. 

El aumento o disminución de la demanda 

La no distribución de los locales por 

secciones. 

La desestabilización por cambios sociales o 

económicos. 

Realizan sus actividades comerciales de 

manera ambigua. 

No cumplir con las expectativas del mercado. 

Tabla 2: Matriz FODA del Centro Comercial Buenaventura Moreno 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Anexo 9: Matriz FODA de implementación de innovación en los Locales del 

centro comercial Buenaventura Moreno. 

  

       FORTALEZAS 

         

                      OPORTUNIDADES 

Liderazgo dentro del mercado. Ofrecer productos o servicios diferenciados. 

Obtener mayor estabilidad. Generar ventajas competitivas. 

Fidelizar y captar nuevos clientes. Ayuda a obtener mayor participación dentro 

del mercado. 

Mejorar la calidad en productos o servicios. Implementar nuevos métodos y procesos para 

aumentar la productividad. 

Obtener mayores beneficios y utilidad. Mejorar las condiciones económicas. 

  

      DEBILIDADES  

         

                              AMENAZAS 

       

Requiere de disponibilidad de recursos. Poco reconocimiento y aceptación dentro del 

mercado. 

Se debe conocer las necesidades y exigencias 

del mercado. 

Se considera un gran riesgo en la utilización de 

los recursos disponibles. 

El pesimismo y la actitud negativa de no 

generar un cambio. 

No obtener un direccionamiento no adecuado.  

El desconocimiento de cómo aplicar 

eficientemente innovaciones. 

Inestabilidad comercial y poca productividad. 

Desconocer la viabilidad de implementar 

innovaciones. 

Aumento en los costes y precios. 

Tabla 3: Matriz FODA de implementación de innovación en los Locales del Centro Comercial Buenaventura Moreno 

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Anexo 10: Matriz de involucrados. 

Grupo de 

involucrados 
Intereses 

Problemas 

percibidos 
Estrategias 

 

 

Locales 

comerciales 

Obtener estabilidad 

Brindar comodidades 

Mejorar la productividad 

Obtener beneficios 

mediante la 

comercialización 

 

 

Falta de innovación 

Alta competitividad 

 

 

Mejorar los 

procesos 

productivos 

Innovar de 

manera 

estratégica 

Formar alianzas 

para obtener 

mayor 

comercialización 

 

 

 

Comerciantes 

 

Mayor comercialización 

Ofertar nuevos productos 

o servicios 

Mantener sus actividades 

Captación de clientes 

Fidelización de clientes 

Poca creatividad 

innovadora 

Desconocimiento 

de tecnologías 

Falta de recursos 

No brindar 

promociones 

contantemente. 

Implementar 

estrategias de 

marketing y 

ventas 

Realizar análisis 

para prever la 

viabilidad 

Utilizar 

eficientemente los 

recursos 

disponibles. 

 

 

 

Clientes 

 

Adquirir productos o 

servicios de calidad 

Comodidad de precios 

Satisfacción de 

necesidades 

 

Aceptación de un 

producto o servicio 

Precios poco 

accesibles 

Información poco 

oportuna con 

relación a 

productos o 

servicios. 

 

Encontrar un 

producto servicio 

que satisfaga las 

necesidades 

Buscar la 

comodidad de 

precios 

Verificar si lo 

adquirido cumple 

con las 

expectativas. 

Tabla 4: Matriz de involucrados  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez 
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Anexo 11: Cronograma de actividades.  

 

 

UNIVERSIDAD ESTATAL PENÍNSULA DE SANTA ELENA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Actividades a realizar 
Mayo 

2021 

Junio 

2021 

Julio 

2021 

Agosto 

2021 

Septiembre 

2021 

Octubre 

2021 

Noviembre 

2021 

Diciembre 

2021 

Enero 

2021 

Febrero 

2021 

Idea y tema                     

Desarrollo del anteproyecto                     

Presentación del anteproyecto                     

Revisión y aprobación del 

anteproyecto 
         

 

Tutorías del proyecto                     

Argumentos teóricos                     

Argumentos metodológicos                     

Resultados y discusión                     

Conclusiones y recomendaciones                     

Entrega del trabajo final 

(Archivo digital) 
                  

 

Sustentación y defensa del 

trabajo de titulación 
         

 

Tabla 5: Cronograma de actividades.  

Elaborado por: Elvis Reyes Suárez. 


