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RESUMEN

El proceso de recoleccion de desechos solidos en el canton Salinas, ha
representado muchos problemas para el GAD tanto en recursos econémicos, como
laborales y ambientales, reflejando en la comunidad inconformidad en el ornato
del canton, pues las quejas de la mala prestacion de servicios para con la sociedad
de Salinas son contindas y sin posibles remedios, es por ello que propongo el
modelo de gestion de empresa pulblica para el tratamiento de desechos sélidos
dirigido al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Salinas, provincia de
Santa Elena para el periodo 2013-2017”.Ello se demuestra en las encuestas
realizadas a la comunidad salinense y a los servidores publicos del GAD del
canton Salinas las cuales aceptaron unas de las preguntas en donde se consultaba
sobre el tema de investigacion, reflejando la tematica ya planteada y con las
posibles soluciones para este problema que estdn presentadas en el capitulo del
analisis de resultados este trabajo. Es a partir de esta serie de inconformidades que
se plantea como posible solucion el tema de tesis, para la prestacion de este
servicio con efectividad, al mismo tiempo crear conciencia en la poblacion de la
importancia de un ambiente sano en la que sea sostenible y sustentable, esto se
medira a través de indicadores, mismos que se derivan de métodos en lo que se
refiere a clasificacion, tratamiento y depositos de los desechos con sus respectivos
flujos de procesos en las que sefiala que se debe desarrollar. Este trabajo de
acuerdo a las proyecciones realizadas tanto en la poblacion como presupuesto,
analisis financiero y con el apoyo del personal que se comprometa con él para
poner a punto este trabajo de investigacién, desembocard en un proyecto rentable
como se demuestra en el desarrollo de la propuesta.



SUMARY

The process of gathering of solid waste in the canton Salinas, it has represented
many problems for the so much GAD in economic resources, as labor and
environmental, reflecting in the community dissent in the ornament of the canton,
because the complaints of the bad benefit of services towards Salinas society are
you continue and without possible remedies, it is for it that | propose the pattern
of administration of public company for the treatment of solid waste directed to
the Decentralized Autonomous Government of the Canton Salinas, county of
Santa Elena for the period 2013-2017". it is demonstrated It in the surveys carried
out to the community salinense and the public servants of the GAD of the canton
Salinas which accepted some of the questions where it was consulted on the
investigation topic, already reflecting the thematic one outlined and with the
possible solutions for this problem that they are presented in the chapter of the
analysis of results this work. It is starting from this series of dissents that thinks
about as possible solution the thesis topic, for the benefit of this service with
effectiveness, at the same time to create conscience in the population of the
importance of a healthy atmosphere in which is maintainable and sustainable, this
will be measured through indicators, same that they are derived of methods in
what refers to classification, treatment and deposits of the waste with their
respective flows of processes in those that it points out that it should be
developed. This work according to the carried out projections so much in the
population as budget, financial analysis and with the personnel is support that
commits with him to put to point this investigation work, it will end in a profitable

project as it is demonstrated in the development of the proposal.
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INTRODUCCION

Las funciones que desempefian los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD), estan dentro del marco de sus competencias en el Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), que les da
el &mbito de accion, objetivos, principios, fines y de las autonomias de cada uno
de ellos, para mejorar la calidad de servicio, y de los procesos, con el fin de
brindar un ambiente sano, desarrollar proyectos para la conservacion,

preservacion del entorno, que sean sostenibles y sustentables.

Existen diferentes pautas que se pueden implementar dentro del proceso del
modelo de gestion de empresa publica, se tomard como referencia los modelos
como; gestion de la calidad total, el modelo por competencias y el modelo por
proceso, Yy otros modelos que directa o indirectamente ayudaran al desarrollo de
sistemas integrales para una forma eficiente en el disefio de gestion de una
empresa publica para el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas,

provincia de Santa Elena.

Al desarrollar el presente tema de tesis, se espera lograr proponer el modelo de
empresa publica para el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas,
tomando como referencia los modelos ya aplicados en los GAD’s de las ciudades
de Cuenca, Loja y Cantabria que son de contribucion a la sociedad y con impacto

sustentable y sostenible en materia ambiental.

Para ello, se elabord el presente trabajo de investigacion, que describe en su
propuesta el disefio de un modelo de gestion de empresa publica, el mismo que

contiene cuatro capitulos resumidos a continuacion:



El capitulo I: Marco Contextual, en él se establece el planteamiento de la
problemética, las condiciones en las que se encuentra el canton Salinas,
justificacion,  hipdtesis, y se establecen objetivos que se desean alcanzar a los
largo de la propuesta de tesis en la problematica planteada o estudiada con las

posibles soluciones para resolver las necesidades detectadas.

En el capitulo Il: Se detalla el Fundamento tedrico de la investigacion
sustentado con criterios cientificos el tema, también teorias sobre gestion
administrativa, y  procesos operativos que se utilizaran dentro del modelo de

gestion de la empresa publica

El capitulo 11l: Metodologia de la investigacion: describe el disefio, los métodos,
tipos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados, para alcanzar los
objetivos propuestos, el procesamiento y anlisis de los de datos y resultados, las

conclusiones 'y recomendaciones

El capitulo I1V: Se refiere a la propuesta sobre un Modelo de gestion de empresa
publica para el tratamiento de desechos sélidos dirigido al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Salinas, provincia de Santa Elena para el Periodo
2013-2017.

Los cuatro capitulos, explican el proceso de investigacion realizado y los métodos
aplicados con la finalidad de proponer un sistema de gestion ambiental eficiente
que conlleve a mejorar todos los procesos y permita controlar los desechos
organicos e inorganicos que estan por todo el territorio del canton Salinas y asi

amortiguar el impacto ambiental sobre la provincia de Santa Elena.



TEMA: “Modelo de gestion de empresa publica para el tratamiento de desechos
solidos  dirigido al Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas,

Provincia de Santa Elena para el Periodo 2013-2017”

Antecedentes del Tema

El canton Salinas pertenecid al canton Santa Elena hasta el afio de 1937, es asi
que por decreto ejecutivo se elevd de parroquia a canton, el 27 de diciembre de
1937, esto ocurrid en la administracion del Sefior General G. Alberto Enriquez

Jefe Supremo de la Republica del Ecuador, en el registro oficial No 115.

Debido a su riqueza natural el Canton Salinas se proyectaba como un lugar
turistico del pais; el contaria con las siguientes parroquias: La Libertad, José Luis

Tamayo y Anconcito.

En la primera sesion de concejo se eligio al Sefior Carlos Espinoza Larrea como
presidente del concejo, en la cual se votaron por las diferentes dignidades y
comisiones de la municipalidad con sus respectivos presupuestos para su eventual
funcionamiento, y proceder a planificar las obras a realizarse dentro del territorio
con suma urgencia, dejando pendiente en la sesion préxima la designacion del

tesorero y secretario municipal.

Se debe recalcar que los concejales en aquella época eran elegidos por decreto
supremo, es decir era potestad del jefe supremo nombrarlos y que ellos decidan
quien tomaré las riendas del naciente cantdn, como se menciono anteriormente se

eligieron las dignidades con todas sus dignidades en el cantén Salinas.



Localizacion del cantén Salinas

La provincia de Santa Elena es considerada como uno de los principales atractivos
turisticos de Ecuador, por sus playas, por su gente, por la gastronomia, por su
clima, como tal representa el 52,85% que equivale a 21.177 para hombres y
mujeres tiene 47,92% que representa 19.489 de su poblacion econémicamente
activa, segun INEC censo 2010, segun la actividad en que se desenvuelve. El
canton Salinas estd ubicado en el extremo occidental de la provincia de Santa
Elena, a 142 kn? de Guayaquil. Tiene un area de 97 km?, con una poblacion de
68.675 habitantes, de los cuales 35.436 son hombres y 33.239 mujeres segun

fuentes del INEC en el censo realizado en el afio 2010.

Funciones

Las funciones que estan dentro de las competencias y atribuciones del GAD del
canton Salinas, conforme a lo dispuesto en el COOTAD, esta promover el
desarrollo sostenible del canton, disefio de politicas publicas, implementacion de
sistema de participacion, elaboracion del plan cantonal, y deméas que se

encuentran estipulados por el codigo que la rige.

Planteamiento del problema

Por afios los desechos en todas sus formas siempre ha sido un problema para el
mundo, no se los puede controlar ni tampoco se los puede eliminar
completamente pero si se los puede reciclar como lo hacen varios paises del
mundo, aqui una revision a lo que podremos encontrar si revisamos los basureros,
patios y vertederos, de como poder dar soluciones para saber donde reciclarlas o

que hacer con ellos.



El problema de los desechos en el Ecuador es muy grave ya que no existe una

cultura de clasificacion de:

v’ desechos organicos e inorganicos y

v' desechos hospitalarios

Por el hecho de que no se manipulan correctamente, en Ecuador mando como
referencia un estudio realizado en el caton Caluma, provincia de Bolivar en el
manejo integral de residuos el promedio de 0.54 Kg/persona/dia, si esto se
multiplica por los 308 693 habitantes de la provincia de Santa Elena (INEC censo
2010), dara como resultado 166 694,22 Kg/persona/dia de los desechos por dia.

En el canton Salinas existen 68.675 habitantes (INEC censo 2010) de los cuales
en la cabecera cantonal de Salinas hay una poblacion de 34.789 al multiplicar por
0.54 kg/persona/dia nos dard como resultado 18.786 kilogramos al dia de los
desechos, este total se encuentra desagregado por la parroquia Anconcito que
tiene una poblacion de 11.822 habitantes si se multiplica por el indice nos dara
como resultado 6.383,88 kilogramos de desechos al dia, asi mismo la parroquia
José Luis Tamayo hay 22,064 personas el cual da como resultado 11.914

kilogramos de desechos al dia.

En la provincia de Santa Elena la recoleccion y tratamiento de los desechos
siempre ha sido un problema dado que no existe un sistema en la gestiéon de los
desechos sélidos el cual dicte las normas y reglas de como se recolectaran los
desechos, en donde no se distingue una cultura de clasificacién, las personas botan
los desechos en lugares que no son los apropiados, es decir reflejados en las
veredas, esquinas, parques Yy patios abandonados, es asi que las personas tienden a
realizar estos actos y es bésicamente el problema de las tres ciudades que

componen la provincia.



Situacion Actual

En el cantdon Salinas la situacion tampoco es alentadora, por tratarse del principal
balneario del pais, los desechos organicos e inorganicos en temporada alta son

insoportable, no se sabe la razon del porque no se recoge con normalidad

En los sectores de Chipipe, San Lorenzo, Pedro José, Frank Vargas, Ciudadela
Italiana, Santa Rosa, Las Dunas, Las Conchas, José Luis Tamayo, Anconcito se
observa que la recoleccién de los desechos sdlidos es descoordinada entre la
poblacion y Gobierno Auténomo Descentralizado municipal, no existen lugares
en donde la gente pueda depositar los desechos sin contaminar el ambiente este
problema lo visualizamos dentro de toda la provincia de Santa Elena dando como
resuttado un mal aspecto y con ello desmotiva a la comunidad y a los posibles

turistas que visiten las atractivos que hacen tan particular esta parte de Ecuador.

El problema identificado es la baja planificacion en la gestiobn de desechos
solidos por parte del GAD del cantdn Salinas y esto ha dado lugar a que no haya
una adecuada aplicacién de las herramientas de uso eficiente en materia de
gestion y tratamiento de los desechos solidos dentro de las parroquias rurales y

urbana como son José Luis Tamayo, Anconcito y Santa Rosa.

Dentro del departamento de Direccion de Higiene se ha evidenciado una baja
optimizacion de los recursos como el equipamiento, tanto el parque automotor que
esta muy deteriorado y brinda una mal servicio de recoleccion de los desechos por
condiciones poco favorables para la salud de los obreros municipales, asi como
también el equipamiento de los mismos, ya que no cuentan con las herramientas
bésicas para su proteccién, y manipular los desechos en diferentes lugares del

cantén Salinas.



Una de las causas de la problematica identificada es que no existe una empresa
publica y/o privada que se encargue de la gestion de los desechos sdélidos para
minimizar el impacto de la contaminacion ambiental a fin de conservar y
preservar el medio a ambiente, con el proposito de mejorar la calidad del servicio
de la recoleccion de los desechos organicos como inorganicos, y educar al

ciudadano que tenga una buena calidad de vida dentro del canton Salinas.

La falta de interés por parte de la comunidad es muy evidente por el hecho de que
ellos botan los desechos en los lugares mas cercanos y desolados, esto ocurre en la
cabecera cantonal, parroquias urbanas y rurales, en la cual existen una baja cultura

del cuidado del ambiente y poca informacion de que hacer con los desechos.

Estos dos factores, influyen directamente en los habitantes del canton Salinas
contribuyendo a la acumulacion de los desechos en todo el territorio, haciendo
que se mantenga su estilo de vida en condiciones no Optimas, minimizando sus
expectativas de mejorar su calidad de vida, perdiendo la oportunidad de lograr un
ambiente sostenible y sustentable libre de contaminacion para ellos y toda la

comunidad del cantén Salinas.

El canton Salinas tiene la oportunidad y fortaleza de desarrollar un turismo
diverso en el que las costas del pacifico deberian ser aprovechadas por sus
habitantes a traves de diferentes proyectos turisticos y de los recursos economicos,
sociales y ambientales que pueden generar las playas limpias como: San Lorenzo,
Punta Carnero, Mar Bravo, Las Conchas, Santa Rosa y Anconcito (considerando
gue Santa Rosa y Anconcito son denominados puertos pesqueros y en donde se
puede visualizar una excesiva contaminacion en las faenas de pesca, por no contar

con un sistema de limpieza para esta clase de lixiviados).



Pronéstico

El GAD Municipal de Salinas luego de realizar una adecuada planificacion para la
gestion de los desechos, y de una oportuna aplicacion de las herramientas
relacionados con la clasificacion, tratamiento y depoésito en la gestion de los
mismos, estos pueden ser medidos a través de diferentes indicadores tales como;
calidad del servicio, trabajo en equipo, satisfaccién del cliente interno y externo,
innovacion, desarrollo del capital humano, calidad de los procesos y la cultura
organizacional nos permitirdn evaluar procesos, Yy replantear nuevas estrategias
para contrarrestar los problemas que surjan y asi trazar el camino hacia una nueva

gestion en los procesos de la nueva empresa publica.

Con la optimizacion de los recursos economicos, capital humano, tecnologia se
planea mejorar la recoleccion de los desechos solidos de manera més organizada,
con la mejora de los equipos de aseo y limpieza y con todas las herramientas de
proteccién para los obreros cumpliendo con la seguridad requerida para estos
casos, con una adecuada socializacion de los recipientes en las cuales se debe
depositar los desechos solidos y los horarios de recoleccion con el fin de mitigar

el impacto ambiental en el canton Salinas.

El disefio del modelo de gestion de empresa publica el cual pretende dar el
servicio de recoleccion de los desechos organicos e inorganicos con calidad del
mismo y de la puesta en marcha de las herramientas relacionadas a la
clasificacion, tratamiento y depdsito de desechos solidos, espera  superar los
problemas de salud, reduciendo el nimero de cuadros de enfermedades como;
tifoidea, colera, salmonelosis, amebiasis, conjuntivitis,  rinitis,  sinusitis,
traqueobronquitis, y los producidos por hongos en la piel, con el fin de disminuir

el indice de dolencias en la poblacion del canton de Salinas.



Una adecuada conciencia educacional por parte de autoridades y la comunidad en
general despertara el interés ecoldgico, y elevando el grado de preservacion
ambiental, con el fin de disminuir la afluencia de desechos en sitios que no son

designados para esta actividad.

Con apoyo de la comunidad y autoridades se espera incentivar los sitios de
transferencia y espacios limpios (desechos organicos e inorganicos), en donde se
podria dar una nueva cara al turismo, y ofrecer todas las condiciones para que sea

el punto de partida para el desarrollo el mismo en el canton Salinas.

Por tanto el presente trabajo de graduacién presenta las siguientes alternativas;

1.- Crear conciencia por parte de autoridades y comunidad para el manejo

ambiental, conservacion y preservacion del entorno.

2.- Proponer la creacion de un modelo de gestiobn de empresa publica que se

encargue de la recoleccion de los desechos sélidos dentro del canton Salinas.

3.- Proponer a la comunidad en general proyectos y/o programas de mejoramiento

de la manipulacion de los desechos que se producen dentro del canton Salinas.

Formulacion del Problema

¢De que manera el manejo ineficiente de los desechos solidos por parte del
Gobierno  Auténomo Descentralizado cantonal y la poblacién afectan el medio

ambiente en el cantdon Salinas?



Sistematizacion del Problema

1) ¢El aumento de los desechos solidos producidos por el canton Salinas afecta

significativamente al entorno ambiental?

2) ¢La poca preparacion en conocimiento y prevencion por parte del Gobierno
Autonomo Descentralizado asi como de la poblacion en el manejo de desechos

solidos incide en contaminacién ambiental del cantén Salinas?

3) ¢La baja inversion en programas de prevencion, activos fijos y materiales de
limpieza ha provocado la acumulacion de desechos solidos en el territorio del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas?

4) ¢La escasa planificacion sobre tratamiento y depdsito de desechos ha
ocasionado desequilibrio o alteraciones en el medio ambiente del canton

Salinas?

5) ¢La baja cultura del cuidado ambiental ha generado poco desarrollo del turismo

en el cantén Salinas?

Objetivos

Objetivo General

Investigar de que manera el manejo ineficiente de los desechos sdlidos por parte
del Gobierno Autonomo Descentralizado cantonal y la poblacion afectan el medio

ambiente en el cantdn Salinas.
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Objetivos Especificos

v’ Determinar si el aumento de los desechos sélidos producidos por el canton

Salinas afecta significativamente al entorno ambiental.

v" Investigar si la poca preparacion en conocimiento y prevencién por parte del
GAD asi como de la poblacion en el manejo de desechos solidos incide en

contaminacidén ambiental del cantén Salinas.

v' Comprobar si la baja inversién en programas de prevencién, activos fijos y
materiales de limpieza ha provocado la acumulacién de desechos sélidos en el

territorio del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdén Salinas.

v" Indagar si la escasa planificacion sobre tratamiento y depdsito de desechos ha
ocasionado desequilibrio o alteraciones en el medio ambiente  del cantdn

Salinas.

v' Conocer la cultura de la comunidad en temas de tratamiento de desechos

solidos dentro del cantén Salinas.

Justificacion del Tema

Justificaciéon Tedrica

La investigacion propone contrastar diferentes modelos con la realidad del GAD
del Canton Salinas sobre la caracterizacion, tratamiento y deposito de los
desechos sélidos, mediante la aplicaciébn de modelos de competencias, de calidad
total y por procesos, en las cuales se tomara lo mejor de cada una de estas teorias,
dado que sus resultados han sido positivos los mismos que se aplicara en base a
las necesidades, y la realidad existentes en el canton, con diferentes indicadores

que serén el termémetro para alcanzar los objetivos propuestos.
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La importancia del trabajo de investigacion es tener una organizacion fuerte
basados en el trabajo y aprendizaje colectivo, la satisfaccion del cliente interno y
externo, la innovacion y el desarrollo del capital intelectual es por ello que este
modelo de empresa publica puede llegar hacer el punto de referencia para otros
GAD’s del Ecuador en materia de desechos sdlidos con indicadores que les

permita adaptarse a sus diferentes necesidades territoriales.

La presente investigacion sera de utilidad para desarrollo de empresas publicas
ylo privadas para el tratamiento de diferentes componentes provenientes de los
desechos organicos e inorganicos, el cual determinard la situacién actual del GAD
municipal del canton Salinas, con sus pares como lo son los GAD’s Municipales
de los cantones Cuenca, Loja y Cantabria (Espafia), en estos lugares mencionados
han tenido éxito los modelos, de los que se tomard una parte porque se
complementard con las necesidades que tiene Salinas. De donde Cuenca tiene una
buena recoleccion, Loja tiene unos buenos depdsitos (recipientes) y Cantabria una

excelente clasificacion de los desechos sélidos.

El GAD cantonal y la poblacion de Salinas tendrdn un duro camino para ingresar
a una cultura ambiental amigable con su entorno ya que existe un descontrol en lo
referente al cuidado del medio ambiente, para ello luego de haberse establecido
los diferentes problemas que agueja a esta localidad se desarrollaran diferentes
programas que instruyan a los ciudadanos a separar los desechos que producen,
que hacer con materiales que a diario utilizan, como depositarlos y a donde
dirigirse para que sean tratados, asi ellos adoptaran estos habitos ya prendiendo
que es posible vivir en armonia con la naturaleza y no contaminar el medio
ambiente, por lo tanto vendrian mas turistas reactivando la economia no solo en
temporada alta sino en todo el afio por ser un lugar con un sistema que da buenos

resultados.
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De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion el resultado permitira
tomar decisiones sobre la problematica de la caracterizacion, tratamiento y
deposito de los desechos sélidos que inciden directamente en el estudio planteado,
el modelo de gestion de una empresa publica, en el cual se pondrd en practica los
conocimientos de la formacién académica recibida, esta empresa se encargara de

brindar un servicio a la poblacion del cantdén Salinas.

Hipotesis

Hipotesis General

El disefio de un modelo de gestion de empresa publica mejorard el servicio del

manejo Y el tratamiento de los desechos solidos del canton Salinas.

Hipotesis Especificos

v La inversion en el capital humano, activos fijos y materiales de limpieza
minimizard la acumulacién de desechos soélidos en el territorio del canton

Salinas.

v’ La inversion en herramientas relacionadas con la caracterizacion, tratamiento y
depdsito de desechos solidos reduce el desequilibrio o alteraciones de las
funciones normales del cuerpo humano en los obreros municipales del canton

Salinas.

v’ La difusién de la cultura del cuidado ambiental genera desarrollo del turismo

en el canton Salinas.

v" La responsabilidad social mejorara el entorno ambiental del cant6n Salinas.
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Operacionalizacion de la variable independiente

Cuadro No. 1
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Como califica el servicio de recoleccion de la basura,
El disefio de un actualmente administrado por el GAD del canton Salinas?
modelo de gestion La empresa Gestion Caracterizacion de :Qué cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de
de empresa publica | Variable Independiente | publica es una los desechos | recoleccion de la basura?
mejorara el servicio institucion con | Estructura solidos.
. . ;Estaria Ud. dispuesto a pagar una tasa por un servicio de
del manejo y el estructura Tratamiento de| ¢~ P - Pagm P
calidad en la recoleccion de la basura?
tratamiento de los [ Modelo de Gestion de | organizacional el | organizacional desechos sélidos.
desechos  solidos | empresa publica cual tiene Depdsito  de los| ¢Queé valor (tasa) usted pagaria por el servicio de recoleccion
. . . s ?
del canto6n Salinas. competencias y | Competencias desechos sélidos. de la basura
genera una buena Cultura medio | ; cuantas veces a la semana pasa el recolector de desechos por| Encuesta
calidad en el Calidad del | ambiental. su domicilio?
servicio publico | servicio. Funciones. ) ) ) )
. ¢Si el GAD del canton Salinas realizara programas de
Tipo de estructura. incentivos, que importancia le darfa usted (1 importante, 2
Organizacion  de| medio importante, 3 poco importante, 4 indiferente)?
areas. )
. L ¢Sabe Ud. que se puede reciclar muchos de los desechos? .
Politicas publicas. | . - Entrevista
¢Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios
que incumplen con lo acordado por la comunidad?
¢Cree usted que la creacion de una empresa publica de aseo
mejorara el servicio de recoleccion de basura del canton
Salinas?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Operacionalizacion de la variable dependiente

Cuadro No. 2
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Conoce de los programas y proyectos que el GAD del
Estrategias Pablicas. | Satisfaccion  cliente canton Salinas desarrolla en el Departamento de Higiene?
El tratamiento de los | Plan medio | interno y externo. ;Qué programas se encuentra ejecutando el GAD del
N . . . . canton Salinas?
El disefio de un Variable desechos sélidos no | ambiental. Capital humano.
modelo de gestién de Dependiente se puede controlar | Programas del medio | Gestion gerencial. ¢Cree usted que el GAD del canton Salinas debe actuar
- . . S directamente como empresa publica para brindar el
empresa publica mientras no haya | ambiente. Eficiencia de s "
servicio de recoleccion de los desechos?
mejorara el servicio| Tratamiento de recursos, estrategias | Conservacion y | procesos. ] Encuesta
del manejo y el| desechos sélidos pUblicas, plan medio | preservacion del | Automatizacion de la e(;‘%i)enns(;idaira que s terciarice este servicio con calidad y
tratamiento de los ambiental, medio ambiente. informacion.
desechos solidos del conservacion, Recursos. Objetivos cumplidos ¢S|_ se mejoraran los procesos para obtener un servicio de
calidad, en que punto se deberia comenzar?
canton Salinas. preservacion y Cultura medio | Optimizacion de
cultura ambiental | ambiental recursos ¢Cree us_ted Que la Cfe?‘C'é” de una empresa publica de| Entrevista
' ' aseo mejorara el servicio de recoleccion de los desechos
para que no afecten | Afectacion del slidos en el cantén Salinas?
al entorno de los | entorno.

habitantes.

;Cree usted que con la creacion de la empresa publica
aumentarian las plazas de empleo en el canton Salinas?

¢Los procesos que se desarrollan dentro del GAD
municipal son claros?

¢El clima laboral con sus compafieros es el adecuado para
desarrollar sus funciones?

¢Las funciones que se desarrollan en su area de trabajo son
de su perfil profesional?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Fundamentacién Teorica

1Tipo de modelo de Gestion

Las herramientas utilizadas por la administracion para mejorar las condiciones en
las cuales se desempefian las organizaciones en todas sus ramas son extensas; sin
duda una de las mas importantes son los tipos de gestion que se aplican en las

instituciones publicas, mismas que a continuacién se detallan:

v' Gestién Tecnoldgica: Es el proceso de adopcién y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la

creacion, difusion y uso de la tecnologia.

v Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
que incluyen desde el abordaje, estudio y comprensién de un problema,

hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas.

v' Gestion de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo

requerido por un proyecto dentro del tiempo Yy del presupuesto definido.

v' Gestién de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros.
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v' Gestion Ambiente: La gestion ambiental es la estrategia a través de la cual
se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente, con el

objetivo de implementar las 1SO 14000 y 14001 en materia ambiental.

v' Gestién Estratégica: En caso de estar funcionando incorrectamente, por

favor reporta el problema para proceder a solucionarlo.

v' Gestién Administrativo: Es uno de los temas mas importantes a la hora de

tener un negocio de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.

v' Gestién Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades

especializadas), dentro de organizaciones.

v' Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los

recursos financieros.

v Gestion Publica: Modalidad menos eficiente de la gestion empresarial.

De los tipos de gestion mencionados, se tomard como referencia cuatro modelos

que detallamos a continuacion;

Gestion social que se enfoca en acciones y la toma de decisiones; gestidn
ambiental se basa al desarrollo sostenible y se enfoca en una adecuada calidad de
vida; gestion financiera que es la que se enfoca a la obtencion y el uso eficiente de
los recursos y; gestion publica le da prioridad al buen vivir, nos permitira
demostrar cuan valido o no es la hipétesis planteada en el desarrollo de este

trabajo.
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1.1 Gestion de la Calidad Total

Las teorias de la calidad total son variadas y van evolucionando con el tiempo en
donde, la eficiencia y eficacia de los recursos se deben aprovechar al maximo, asi
como las oportunidades que te ofrece la mejora continua de los procesos que estan
implementados, Segin Hafees et al (2006) “Un cambio de la cultura
organizacional se enfoca en el trabajo, aprendizaje colectivo, la satisfaccion del
cliente interno y externo, la innovacion, desarrollo del capital intelectual y de la
experiencia gerencial”. La calidad y eficiencia de sus procesos internos. (Pag.
434).

Un modelo de gestion de calidad es un referente permanente de cambio y mejora,
un instrumento eficaz en el proceso de toda organizacién de mejorar los productos
0 servicios que ofrece, asi como establece criterios de comparacidn con otras
organizaciones y el intercambio de experiencias la utilizacion de un modelo de

referencia se basa en este proceso el cual tiene los siguientes indicadores:

v’ Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.

v Permite disponer de un marco conceptual completo.

v Proporciona unos objetivos y estdndares iguales para todos, en muchos

casos ampliamente contrastados.

v' Determina una organizacion coherente de las actividades de mejora.

v" Posibilita medir con los mismos criterios a lo largo del tiempo, por lo que

es facil detectar si se estd avanzado en la direccion adecuada.
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1.1.1 El modelo Europeo de excelencia EFQM

El modelo EFQM aparece en los afios 80, dada la necesidad de ofrecer un mejor
servicio, producto y sobre todo ofrecer una mayor calidad al cliente, en donde se
dividen en dos grupos uno los cinco primeros son los criterios agentes (como se
consiguen los resultados), y los cuatro Ultimos son los criterios de resultados (que
describen qué ha conseguido la organizacion), los cuales deben ser medibles,

como se explica en el gréafico # 1.

Grafico # 1 Estructura de modelo europeo de gestion de la calidad

Estructura del Nuevo Modelo Europeo de Gestion de Calidad

Politicas
y Estrategias —

- ‘ Clientes —

Personal
-- ‘}'Fﬂrmaciﬁu -
—b Sociedad

Innovacion y Aprendizaje

Fuente: Ministerio de educacién del Gobierno Espafiol
Elaborado: Ministerio de educacion del Gobierno Espafiol

Este modelo tiene como objetivo conocer mejor a las organizaciones, esto ayuda a
mejorar su funcionamiento, del cual los 9 criterios tienen subcriterios estos se
pueden utilizar de forma independiente o en conjunto, es decir permite hacer
planes de accion para mejorar en las areas que tienen carencia, también se la
puede denominar que es una herramienta del sistema de gestion de la organizacion

y de sus miembros.
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1.1.1.1 Caracteristicas del Modelo EFQM (Nuevo Modelo Europeo de Gestion
de la Calidad)

El modelo EFQM se caracteriza por:

v’ Permite establecer un marco de referencia o excelencia global, que recoge

las pautas o préacticas que debe seguir una organizacion.

v’ Proporciona, a través de la autoevaluacién, un enfoque objetivo, riguroso y

estructurado para el diagndstico y la mejora continta.

v Posibilita, en cualquier momento, obtener una vision de la situacion en que

se encuentra la organizacion e identificar los logros alcanzados.

v Favorece la formacion e implicacion de los miembros en la mejora

continda.

Como lo indica Carlos Gonzalez (2009) “Las partes integrantes de un sistema de
la calidad total como los manuales de procedimientos el ;Como? y ¢Cuando? y de
la calidad nos dicta el ;Qué? y ¢(Quién?, donde se refleja la actuacion de la
empresa”. (Pag. 16).Es por ello que la calidad total proporciona una concepcion
global que fomenta la mejora continua de la organizacion de sus miembros, en la

satisfaccion del cliente interno y externo.

Se debe planificar todas las estrategias, son muchos los beneficios del trabajo en
equipo, es importante las distintas experiencias de cada miembro de la
organizacion con sus habilidades, conocimiento y perspectiva sobre los temas que

se abordan diariamente.
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Pero el autor Diaz de Santos (2007), “Los conceptos de la calidad en cuanto a los
siete factores dinamicos en donde cada uno de ellos debe estar alineado en

coherencia y equilibrio hacia los objetivos especificos™. (Pag. 134).

Los cuales se detallan a continuacion:

Cultura.-Son impartidos por los niveles directivos y la mayor parte del personal,
que forman la cultura de la empresa condiciones y determinaciones de las

actuaciones Y las decisiones que se toman.

Recursos.-Area, capacidades, conocimientos y fortalezas en los que debe destacar

la empresa para alcanzar con eficiencia y eficacia sus objetivos.

Estructura.-Areas operativas en que se estd organizando la empresa, la forma
como se agrupan esas areas Y las relaciones de trabajo que se establecen entre
ellas.

Sistemas y Procedimientos.-Existen en una empresa, que involucran a més de
una persona y que se utilizan con el propodsito de identificar asuntos importantes,

para la realizacion de actividades o para la toma de decisiones.

Personal.- NUmero o tipo de personas que necesita la empresa para alcanzar con

eficacia sus objetivos.

Estilo de Direccién.-Actitudes que adoptan, en el proceso de gestion, los

integrantes de los niveles directivos de la empresa.

El desplegué de politicas se define como un proceso metodol6gico y organizativo

que permite la expresion racional de una politica y/o de un objetivo:
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v' Area de mejora, indicadores de rendimiento

v' Enfoque

v" Responsabilidades

Como lo dice Giorgio Merli (2007), “Los objetivos de mejoras més importantes
del plan de negocio, innovaciones o acciones, tales como la adquisicion de nuevas
tecnologias o el cierre de una planta no requieren generalmente un despliegue

interno”. (pag. 144).

1.1.2Normas 1SO 14000 Y 140001

La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) nace por el hecho de
darles a los productos y servicios estandares de calidad dentro de todas las
organizaciones que tengan el termometro pertinente para regular todos los
procesos. Asi tenemos las 1ISO 9001, 14000 y 14001 etc.

1.1.2.1 Norma ISO 14000

La norma ISO no plantea metas generales como control de la contaminacion o
establece reglas para el manejo ambiental mundial; la norma se enfoca
puntualmente a las acciones que deben practicar las empresas al interior de su
proceso productivo para la proteccion del ambiente desde su propio ambito. Esto
indica que si una empresa desea certificar o registrarse bajo la norma ISO 14000,

es indispensable que dé cumplimiento a lo estipulado en ISO 140001:
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La norma hace énfasis en los siguientes puntos:

1.- Compromiso de la direccién y la politica ambiental.

2.- Metas y objetivos ambientales.

3.- Programa de control ambiental, integrado por procesos, préacticas,

procedimientos Y lineas de responsabilidad.

4.- Auditoria y accion correctiva, cuya funcion radica en la entrega de

informacion periddica que permite la realizacién de revisiones administrativas.

5.- Revision administrativa, que es la funcion ejecutada por la gerencia con el

objeto de determinar la efectividad del SGA.

6.- Mejora constante, esta etapa permite asegurar que la organizacion cumple sus

obligaciones ambientales y protege el medio ambiente.

1.1.2.2 Norma 1SO 14001

Las normas ISO 14001 proporcionan un ahorro del coste a través de la reduccion
de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la
electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones 1SO 14001 estan
mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la
legislacion ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una
mejor gestion del riesgo, por el hecho de no contar con normas gue son
establecidas por estas, las cuales dan parametros en los que cada una de los

procesos deben cumplir.
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Las normas también puede significar una ventaja competitiva, creando mas Yy
mejores oportunidades comerciales, se mejora la comunicacion interna y puede
encontrar un equipo mas motivado a través de las sugerencias de mejora
ambientalES una norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz, con el

compromiso de toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos.

v Requisitos generales

v Politica medioambiental

v Planificacion de la implementacién y funcionamiento
v Comprobacién y medidas correctivas

v Revisidn de gestion

1.2 Gestion por Procesos

1.2.1 Administracion basada en procesos (BPM)

La administracion por procesos incluye procesos como el analisis de la cadena de
valor y la reingenieria de los procesos, también cambia de una administracion
vertical a una administracion horizontal, es decir se interrelacionan las unidades
funcionales con la coordinacion de las metas y los objetivos, segin Daunoriené y
Bagdoniené, (2008) lo objetivos de la administracion por procesos son:

1. Integracion y coordinacion de los procesos, de las actividades del personal y
proveedores con los requerimientos de los clientes internos y externos con una

oportuna participaciéon de ambos.
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2. Confianza de los clientes y otros socios interesados en que las actividades de la

organizacion sean consistentes

3. Habilidad de centrar los esfuerzos en hacer los procesos efectivos vy

productivos

4. Claridad de todos los procesos y actividades organizacionales y en la

percepcion de la empresa como sistema.

5. Reduccion de costos y disminucion del ciclo, gracias a un efectivo uso de

recursos y de la optimizacion de los procesos

6. Mejoramiento, consistencia y predictibilidad de los resultados

7. Definicién clara de la responsabilidad.

8. Priorizacion de las oportunidades de mejora y capitalizacion de estos procesos.

1.3 Sistema de Administracién por Procesos

Segun varios autores dicen, que para que exista un buen sistema de administracion
por procesos se deben cumplir con estos procedimientos hay que cumplir 11 pasos
que van desde la valoracién hasta la retroalimentacion de los resultados de la
gestion deben ser comunicados a los interesados de manera sistematica, oportuna
y clara;(MacArthur et al, 2004; Quiescenti y Bruccoleri, 2006; Downing y Spanyi,

2007; Kumar y Kumar, 2007; Daunorien y Bagdonien 2008), los cuales sefialan:

1. Valoracion y modelacion: se valora y modela la estructura organizacional.
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2. Planificacion: se determinan las metas a alcanzar. Se identifican las
restricciones y controles que se deben de seguir en el proyecto y se establecen los
requerimientos  operativos, los  requerimientos de informacion y  los

requerimientos de procesos.

3. ldentificacion: se identifican y modelan o remodelan los procesos, sub
procesos Yy actividades, se diagraman e identifican sus recursos y productos
(productos, servicios, informacion, reglas, procedimientos, principios, normas,

etc.).

4. Medicion: se establecen indicadores de gestion y sus objetivos de ejecucion. Se
definen los criterios y técnicas que aseguran la operacion productiva y la gerencia

efectiva de los procesos.

5. Automatizacion de la informacion: el sistema de informacion debe ser facil
de usar, apropiado para cada usuario y consistente: cada proceso posee un ingreso

de informacion y una salida.

6. Movilizacion: se movilizan los recursos necesarios para educar a los miembros
de los equipos de trabajo en la recoleccidn, interpretacion y analisis de la

informacion relacionada con los procesos y su mejora continua.

7. Excelencia en el liderazgo: La participacion de la direccion es fundamental,
sobre todo al asumir la responsabilidad de hacer las mejoras continuas en el

proceso sobre el cual ejercen la autoridad.

Esto requiere un entrenamiento continuo en temas como liderazgo, cultura

organizacional y herramientas para alcanzar las metas.

8. Ejecucion: se coordina la ejecucion con calidad de actividades claves en los

procesos Y la realizacion de un mapa de los elementos de costos.
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9. Evaluacion: se preparan informes de costos, y con su analisis se planifican las
actividades de mejora. La informacion de costos obtenida debe ser relevante,
confiable y oportuna.

10. Monitoreo: El concepto de calidad se define en términos de las expectativas
de los clientes internos y externos y se seleccionan los programas de correccion de

errores dando prioridad a aquellos que tengan mayor impacto.

11. Retroalimentacién: los resultados de la gestién deben ser comunicados a los

interesados de manera sistematica, oportuna y clara.

Se puede decir que las organizaciones son tan eficaces y eficientes como sus
procesos, es por ello que muchas empresas han tomado conciencia y han
implementado las ISO dentro de su estructura, ello les plantea como mejorar sus
procesos y evitar el menor enfoque a los clientes. Los procesos se pueden definir
como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si, es decir que se debe

dar un valor afiadido a las cosas que se hacen dentro de la organizacion.

Como en los objetivos como lo indica Eduardo Navarro (2009), “Los objetivos

gue se persiguen en una reingenieria y gestion de procesos son”: (Pag. 3)

Los mayores beneficios econdmicos.- la reduccion de costos asociados al

proceso cono al incremento de rendimiento de los procesos.

Mayor satisfaccion del cliente.- reduccion del plazo de servicio y mejora de la

calidad de los servicios.

Mayor satisfaccion del personal.- mejor definicion de procesos Y tareas.

Mayor conocimiento y control de los procesos.- responsabilidad de quien esta a

cargo de los procesos en una organizacion.
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Disminucién de tiempos en procesos

Mayor flexibilidad frente a necesidades de los clientes.

También lo indica Laura Navarro (2006), “Modelo de trabajo aparece la
delegaciébn como insuficiente por su caracter unidireccional y temporario,
requiriendo una verdadera transferencia de poder a los empleados, permanentes y
bidireccional, basada en el compromiso de ambas partes”. (Pag. 922). Los jefes
cambian su rol tradicionalmente transformandose en verdaderos coach capaces de
desarrollar el potencial de su equipo, generando el compromiso y cooperacion de

sus integrantes.

El éxito de este nuevo modelo no pasa simplemente por la necesidad de
desarrollar conocimiento y habilidades, sino requiere fundamentalmente de un
ambiente organizacional facilitador y de apoyo, capaz de lograr un verdadero
involucramiento  del personal. Las organizaciones obligan a trabajar en
condiciones que ellas quieren, basandose en la escasez de puestos de trabajo y en
el bajo nivel de vida; muchas empresas realizan recompensas economicas,
seguridad en el empleo y muchos otros tipos de beneficios. Las empresas buscan
establecer nuevos tipos de relaciones con sus miembros abandonando hasta cierto

punto las concesiones utilitarias a favor de las normativas.

Todo esto parece indicar que las empresas exige nuevas formas de proceso por la
competitividad entre ellas, pero sin embargo cuando se dirigen la mirada a la
realidad de las empresas se encuentran con situaciones que poco 0 nada tienen que
ver con el modelo; es asi que existen diferencia en las relaciones laborales, la
normativa no es de gran ayuda, la técnica no es la adecuada, etc. Todo esto

constituye indicadores a aspectos diferentes al plantear este modelo.
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1.4 La gestion por competencias

Nadia Ugalde (2011), “Las organizaciones que gestionen correctamente el talento
humano se beneficiardn de una ventaja competitiva, pues el éxito de una empresa
se basa en la calidad y en la disposicion de su capital humano”. (Pag. 430).
Cuanto mejor esté integrado el equipo y més se aprovechen las cualidades de cada

uno de sus trabajadores, mas fuerte sera la organizacion.

Las competencias son las caracteristicas subyacentes de cada persona, que estan
relacionadas con una correcta actuacion en su puesto de trabajo y que pueden
basarse en la motivacion, en los rasgos de carécter, en el concepto de si mismo, en
actitudes o valores, en una variedad de conocimientos, capacidades o conductas,
en definitiva se trata de cualquier caracteristica individual que se pueda medir de
modo fiable .Las competencias es la capacidad de realizar una accion concreta, al
disponer simultdneamente del conjunto  de conocimiento necesario para Ssu
desarrollo (saber), las habilidades o destrezas requeridas para realizarlas (saber
hacer) y la actitud orientada a su realizacion y la obtencion de un resultado

eficiente (querer hacer y hacer eficientemente).

De acuerdo con el grado de especificacion, las competencias se dividen en dos

grandes bloques:

v Conocimientos especificos, de caracter técnico empirico y que se procesa
en el ambito mental, precisos para la correcta realizacion de las

actividades.

v Habilidades y actitudes: capacidades, cualidades especificas que te permite
ejecutar acciones o tareas en forma destacada producto de la practica y el

conocimiento.
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v Actitud inclinacion de las personas a realizar determinados tipo de tareas

que se generan por las motivaciones o experiencias de cada persona.

1.4.1 Objetivos de un sistema de competencias

El objetivo principal del enfoque de Gestion por competencias como lo indica
Nadia Ugalde (2011), “Es implantar un nuevo estilo de direccion en la
organizacion para la gestion de los recursos humanos integralmente, de una
manera mas efectiva en la organizacion”. (Pag. 435). Haciendo que los procesos
gue se desarrollen dentro de aquella sea menos burocratico y mas eficiente dentro

de la organizacion.

Objetivos:

v' La mejora y simplificacion de la gestion integrada de los recursos

humanos.

v’ La generacion de un proceso de mejora continlia en la calidad y asignacion

de los recursos humanos

v' La coincidencia de la gestion de los recursos humanos con las lineas

estratégicas de la organizacion.

v" La vinculacion del directivo en la gestion de sus recursos humanos para

que la comunicacion fluya sin contratiempos.

v' La contribucién al desarrollo profesional de las personas y de la

organizacion en un entorno en constante cambio.
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La gestion del talento humano sefiala que la direccion y la gestion en la
organizacion se basan segin Alonso Tejada (2006), “El manejo efectivo de las
potencialidades que tienen las personas, es parte de la relevancia del individuo
como ser, con potencialidades que pueden desarrollar en beneficio de si mismo”.
(Pag. 118y 119).

Desde la perspectiva organizacional la gestion del talento humano se basa en la
legitimizacion de que la potencialidad humana se puede relacionar con los
procesos productivos eficientes y efectivos, de esta manera, el papel que se le pide
a la gerencia, ademas de desempefiar lo que clasicamente ha realizado, es que
adquiera también conocimientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar, poner
a prueba e incentivar el talento de sus colaboradores, todo esto conlleva al cambio

organizacional.

La gestion del conocimiento nace del entorno cambiante de las nuevas tecnologias
de informacion y en congruencia con los principios que se acaban de planear; de
alli que se esté utilizando tan frecuentemente el concepto de las sociedades del
conocimiento. La gestion del talento y la gestion del conocimiento tienen

caracteristicas similares que se describen a continuacion:

v" El reconocimiento de si mismo y, a partir de esto, el constituirse en

autotransformador del cambio.

v"El reconocimiento del otro y, a partir de esto, el constituirse en facilitador

del cambio del otro.

v" Reconocimiento del entorno o contexto y el constituirse en agente de su

transformacion.

v El desarrollo de competencias de alta calidad y actualidad.
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El talento y la competencia en relacion al puesto de trabajo estaran dados por la
interseccion de ambos subconjuntos en la parte que se requiera para esa posicion.
Las personas tenemos diferentes tipos de conocimiento y diferentes competencias,
solo un grupo de ambos se pone en accion cuando hacemos algo, ya sea trabajar,

practicar un deporte o llevar a cabo una tarea doméstica.

Seglin Martha Alles (2009), “Cuando se hace referencia al talento de un
colaborador solo se piensa en el talento en relacion con la tarea realizada, lo
mismo sucede si la posicion analizada es, por ejemplo, la de un deportista,
el cual puede tener talento en tenis, sin que ello signifiqgue que lo tenga para
otra cosa”. (Pag. 29).

En el talento humano es importante mencionar la voluntad para la puesta en
practica de las capacidades, el talento requiere capacidades juntamente con
compromiso y accion, los tres al mismo tiempo, si por el contrario dispone de
capacidades y actla en el momento pero no se compromete con el proyecto que
alcance resultados, puede que alcance los resultados. Cabe recalcar que siempre
hay cuestiones que se presentan cuando se refiere al desarrollo del talento humano

es por ello que se sugiere los siguientes caminos:

v" Seleccionando profesionales con capacidad acordes a lo que la empresa

necesita.

v" Generando un entorno organizativo que cree valor profesional y que

motive a los empleados a aportar y a continuar en la organizacion.

A partir de la definicion del talento humano y vinculado este concepto con el
mundo de las organizaciones, podemos relacionarlos con las descripciones de

puestos y otras buenas practicas del talento humano.
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Existen distintos tipos de medicion del desempefio que tienen a su vez diferentes
aplicaciones, como sucede con cualquier herramienta que fueron creadas y
disefiadas. La evaluacion de desempefio para el manejo estratégico de la
organizacion se trata del método mas frecuente y el que, en nuestra opinion,
deberian tener en uso todas las organizaciones, se combinan la administracion por

objetivos con la gestion por competencias.

También Martha Alles (2010), “Permite conducir mejor a las colaboradores
y a la organizacion en su conjunto, el célculo de compensaciones variables,
y es de ayuda en otros aspectos organizacionales, relacionados con planes de
sucesion, diagramas de remplazo, planes de carrera y otros programas
organizacionales para el desarrollo de personas dentro de la organizacion”.
(Pag. 20).

Es muy importante sefialar que, cuando se ha implementado un modelo de
competencias, las diferentes mediciones deben realizarse en relacién con dicho
modelo. La relacion entre estrategias y desempefio en una institucion con o sin
fines de lucro, tienen objetivos y planes que tiene un tiempo de duracidn, si se
relacionan estos objetivos con los puestos de trabajo y eso tienen a su vez
objetivos que tienen que alcanzar para formar un todo dentro de la organizacion,

tendremos la piedra fundamental de un sistema de evaluacion de desempefio.

En primera instancia se define la estrategia organizacional y a partir de esta un
desempefio esperado global de toda organizacion. De alli surgiran los objetivos
organizacionales del trabajo realizado para poder plantearlos en jerarquia. Estos
objetivos bajaran en cascada a todos sus integrantes y se determinaran los
objetivos individuales, esto es una forma de evaluar el desempefio individual y
grupal de la organizaciobn con estas herramientas planteadas u indicadores de

gestion.
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1.5 Programas Generados en Loja, Cuenca y Cantabria.

Los desechos solidos (organicos e inorganicos) en el mundo siempre son un
problema, para aquellas organizaciones que pretenden darle un mejor uso a los
residuos que se genera en todos los territorios, es asi que existen programas
desarrollados por entidades que han aprovechado el reciclaje y el rehiso de los

mismos, se detallan a continuacion los mas importantes:

1.5.1 Programa Gerencia Integral de Desechos Solidos de LOJA

Loja esta considerada como una ciudad pionera en la proteccion del medio
ambiente urbano. Este programa consta de aplicaciones puramente técnicas,
combinadas con aspectos de educacion civica sobre erradicacién de la pobreza,
integracion de grupos socialmente marginados y creacion de incentivos para los

consumidores.

La gestion de residuos solidos esta relacionada con la proteccion del suelo y con
las intervenciones sobre el paisaje urbano. Durante los cinco afios transcurridos
desde el inicio del programa, numerosos municipios tanto ecuatorianos como
extranjeros se han interesado y han visitado la zona. Como primera medida, se
construyd un vertedero controlado y a continuacion comenzo la recogida selectiva

de desechos biodegradables y no biodegradables.

2.5.1.1 Proceso

La primera fase del programa ha sido el establecimiento de un vertedero
controlado. El primer problema en esta fase era la blsqueda de un consenso sobre
el emplazamiento del vertedero. Recordando experiencias anteriores con
vertederos incontrolados, el publico se opuso de forma vehemente a su

construccién en el sitio provisto.
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Tras una fase piloto con unos 3.000 participantes, el programa de recogida
selectiva se ha extendido gradualmente hasta el 80% de la ciudad. Esto ha sido
posible gracias a una continua campafia puerta a puerta, ademéas de la distribucion
entre los hogares de cubos de basura verdes y negros, asi como de folletos

informativos con los horarios de recogida.

Como lo indica el programa de gestidén integral de residuos sélidos en Loja
(2002), “Tanto en los mercados como en las viviendas, los desechos
biodegradables se depositan en contenedores, mientras que los no biodegradables

se depositan en otros de color negro, ambos de recogida diaria”. (Pag. 57).

El proyecto incluye:

v’ Recogida de basuras.

v Clasificacion de los residuos domeésticos.

v' Separacién de los residuos peligrosos de centros médicos.
v" Planificacion de los itinerarios de recogida.

v' Recuperacién y reciclaje.

v Compostaje de los residuos biodegradables.

v' Reciclaje organizado y profesional.

v' Control de emisiones en las plantas de tratamiento.

v’ Vertido final de los residuos no recuperables.

v" Control de emisiones (gaseosas Yy por lixiviacion).

v Concienciacion y capacitacion.

v Campafias informativas sobre el compost.

v Seminarios para el personal de hospitales, laboratorios.
v Apoyo técnico, social y administrativo a los recicladores.
v’ Asesoramiento técnico a otros municipios (en Loja y en el municipio en

cuestion).Publicaciones técnicas y educativas.
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1.5.2 Proceso de Tratamiento de los desechos Sélidos en Cantabria, Espafia

En Cantabria la generacion de residuos ha crecido de forma espectacular, pero
ademas, con una contribucién cada vez mayor de sustancias de alta peligrosidad,
ha aumentado progresivamente los niveles de riesgo asociados a su presencia en el
medio, en los paises desarrollados e industrializados, el crecimiento de poblacion
y la concentracion de la misma en los ndcleos urbanos, unido a un mayor nivel de
consumo Yy a la cultura de “usar y tirar", han contribuido a aumentar las cantidades
de residuos solidos urbanos, convirtiendo su gestion en uno de los mayores

problemas a los que se enfrentan muchos municipios.

Los residuos urbanos o municipales son aquellos que se generan en los domicilios
particulares debido a la actividad doméstica, y los producidos en comercios,
oficinas y servicios. Se incluyen también los residuos procedentes de la limpieza
de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas; animales domeésticos
muertos; muebles, enseres y wvehiculos abandonados, asi como residuos Yy
escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion
domiciliaria, asi como también los desechos de linea blanca como cocinas,

refrigeradoras, licuadoras, etc.

1.5.2.1 Principios fundamentales del programa de residuos Cantabria

v" Evitar 0, cuando ello no sea posible, reducir y controlar la contaminacién de la
atmdsfera, del agua y del suelo, mediante el establecimiento de un sistema de

prevencion y control integrados de la contaminacion.
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v/ Sustituir y aglutinar el conjunto de autorizaciones ambientales exigibles hasta
el momento a las empresas por una nueva figura de intervencién administrativa

en materia ambiental: la Autorizacion Ambiental Integrada.

v Condicionar la posible contaminacion que pueda generar una actividad
industrial a las Mejores Técnicas Disponibles existentes, a las caracteristicas de
la instalacion y al estado del medio ambiente en el entorno de dicha instalacion.
Se introducen nuevos conceptos y definiciones de contaminacién, emisién y
Mejores Técnicas Disponibles. Establece criterios para determinar los valores
limites de emisién, los parametros y las medidas técnicas equivalentes en base
a la legislacion de cada momento y tomando como referencia las Mejores
Técnicas Disponibles (MTD), sin imponer la utilizacion de una técnica

especifica.

v’ Potenciar la participacion de la sociedad en esta materia. Destaca un aspecto
fundamental como es la transparencia informativa, poniendo a disposicion
publica las solicitudes, autorizaciones y modificaciones por parte de la
autoridad competente y, también mediante la publicacion de un inventario de

emisiones de las actividades industriales afectadas.

Residuos sélidos urbanos:

Como lo indica una guia de aplicacion para las actividades de gestion de los
residuos (2006), “Los residuos urbanos o municipales son aquellos que se generan
en los domicilios particulares debido a la actividad doméstica, en comercios,
oficinas y servicios”. (Pag. 88). Se incluyen también los residuos procedentes de
la limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas; animales
domésticos muertos; muebles, enseres Yy vehiculos abandonados, asi como
residuos y escombros procedentes de obras menores de construccion y reparacion

domiciliaria.

37



Residuos industriales (R1):

Son aquellos residuos que se generan en los procesos de fabricacién de la
industria y que no tienen valor como mercancia, muchas veces porque las técnicas
aplicables para hacerlos Utiles son caras y econdmicamente poco rentables. La
reutilizacion de estos residuos, como materia prima de otros procesos, esta

aumentando. Los residuos industriales pueden clasificarse en cuatro grupos:

a) Inertes: Escombros y materiales similares, en general no peligrosos para el
medio ambiente, aunque algunos procedentes de la mineria pueden contener

elementos toxicos.

b) Asimilables a residuos solidos urbanos: Forman parte de este grupo los
restos de comedores, basura de oficinas, (restos organicos, papel, carton,
plasticos, textiles, maderas gomas etc.) que, por sus caracteristicas, pueden

ser gestionados junto con los RSU.

c) Residuos peligrosos. Son aquellas sustancias que debido a su composicidn
quimica y a sus caracteristicas (inflamabilidad, toxicidad, reactividad
quimica, etc.) son peligrosas para la salud y/o para el medio ambiente.
Muchas de estas sustancias tienen el agravante de ser dificiles de degradar
por la naturaleza, con lo que se acumulan en el medio y sus dafios
repercuten durante mucho tiempo; otras al degradarse producen sustancias
méas peligrosas que las originales. Por todo ello, estos residuos requieren una

consideracion y un tratamiento especial.

d) Residuos no peligrosos: Aquellos que no sean peligrosos, que no puedan
asimilarse a los generados en los domicilios y que tampoco puedan ser
englobados dentro de los inertes porque generan cantidades significativas de

lixiviado.
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Residuos médicos y de laboratorios sanitarios

En las actividades de atencion e investigacion sanitaria (centros de salud, centros
veterinarios y laboratorios) se generan residuos que pueden ser de riesgo y que
deben gestionarse de un modo especifico, con el fin de garantizar la proteccion de

la salud de las personas y la defensa del medio ambiente.

Los materiales que se encuentran en el sistema de separacion estan los siguientes:
papel/carton, vidrio, plastico, caucho, aluminio, pilas y baterias, maderas,
voluminosos (bienes de linea blanca), residuos domésticos peligrosos, con el fin
de ser depositados en un sistema abierto o cerrado, los desechos organicos e
inorganicos, con la solucion de promover los sitios de transferencia y los puntos

limpios dentro de Cantabria.

1.5.3 Empresa Municipal de Aseo de Cuenca

En la ciudad de Cuenca los desechos que se arrojan a diario ocasiona el
amontonamiento de los mismos, el olor es nauseabundo y el viento levanta y
esparce por todas partes los desechos livianos, los rayos solares fuertes provoca
un intenso hedor que invade toda la zona del basurero clandestino. Pero el
problema no queda ahi, cuando llueve la basura es arrastrada por el agua-lluvia y

la contaminacion llega a otros sectores.

El municipio del Cuenca (2009), “Introdujo programa para la gestién de
integral de los residuos solidos, para el manejo adecuado de los desechos
organicos, inorganicos y hospitalarios que son claves para proteger la salud
y el ambiente, con educacion ambiental y la participacion ciudadana
conlleva a un trabajo sistematizado, transmision de la experiencia y las
lecciones aprendidas para gobiernos locales comprometidos con la gestion
ambiental en el territorio de su responsabilidad”. (Pag. 25).
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1.5.3.1 Gestion de los Residuos Sélidos en Cuenca

En el canton Cuenca tienen una filosofia de las tres “R”, reduccion, reutilizacion y
reciclaje, con una estrategia fundamental para el manejo de los residuos solidos,
es sintoma de que la ciudadania tiene conciencia ambiental esto reduce los
volimenes de desechos, sin que sufra cambios en su naturaleza o su forma. En la
recoleccién y transporte es la accion de agrupar, recoger y trasladar los desechos a
las instalaciones de almacenamiento, transferencia, tratamiento, reutilizacion o a

su disposicion final.

Sistema de residuos solidos (2009). “El tratamiento 0 procesamiento consiste en la
modificacion de las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas de los residuos
solidos, con el objeto de reducir su toxicidad, controlar su agresividad ambiental y
facilitar su gestion”. (Pag. 40). Disposicion final es el lugar técnico, sanitaria y
ambientalmente adecuado y seguro para depositar, de forma permanente, los
residuos solidos para que no contaminen el medio ambiente y a futuro convertir a

este sitio un area verde.

El relleno sanitario es el sitio proyectado, construido y operado con tecnologia
sanitaria y ambiental, en donde se depositan, esparcen, compactan y cubren con
tierra los residuos soélidos, contando con drenajes para gases Yy liquidos
percolados. Los lixiviados son los liquidos producidos por la putrefaccion de la
materia organica, que se han filtrado o percolados a través de los residuos solido u
otros medios, y que han extraido, disuelto o suspendido materiales contenidos en
ellos, algunos de los cuales pueden ser potencialmente dafiinos por su reactividad,

corrosividad o toxicidad.
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Disposicion final y el relleno sanitario

Para los municipios que no disponian de relleno sanitario, 0 debian renovarlo, se
determinaron posibles nuevas zonas y posteriormente se elaboraron los
respectivos estudios de impacto ambiental, se realizd un trabajo de acercamiento y
sensibilizacion con los miembros de las juntas barriales y poblacion de las

parroquias cercanas al sitio de los futuros rellenos.

Por otra parte, en municipios en los cuales ya estaba en marcha la implementacion
del relleno sanitario, se realizd seguimiento a la construccion, rehabilitacion y
mejoras, por parte del equipo técnico de Fundacion Natura. En municipios como
el de Cafiar, se proporciond asistencia técnica para el cierre técnico del relleno una
vez que se habia cumplido su periodo de vida Util y para la implementacion de

uno nuevo.

Estos elementos permiten la captacion del biogas para su posterior incineracion
evitando sobre presiones internas y la contaminacién de la atmdsfera por metano.
Los materiales como cartones, papeles, plasticos y metales son almacenados
separadamente para luego ser entregados a las asociaciones de recicladores para

su acondicionamiento y posterior comercializacion.

Una vez captado el biogas, este es incinerado para evitar descargar a la atmdsfera
el metano CHA4. El biogas incinerado permite emitir a la atmdsfera CO2 y vapor
de agua H20, contribuyendo a reducir el efecto invernadero global.
Almacenamiento en tanques herméticos de ferro cemento y en los tanques de
tormentas de bombeo y transporte hacia los tanques de descarga amortiguada en la

Planta de Operaciones de la EMAC.
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1.6 Marco Legal

El marco legal se sustenta en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
articulo 14 en se reconoce el derecho de la poblacidén a vivir en un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, en el articulo 52 en donde las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad articulo 53 las
empresas, instituciones y organismos que presten servicios  publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y
consumidoras. El articulo 264 estipula que los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos soélidos, actividades de saneamiento ambiental y

aquellos que establezca la ley.

En el Plan Nacional del Buen Vivir estan en el objetivo 3 “Mejorar la Calidad de
Vida de la Poblacion” con las politicas y lineamientos con las politica 3.1.
Promover practicas de vida saludable en la poblacion con el literal ¢) disefar y
aplicar programas de informacion, educacién y comunicacién que promuevan
entornos y habitos de vida saludables con la meta 3.6.2. Alcanzar el 80% de las

viviendas con acceso a servicios de saneamiento al 2013.

El Objetivo 4 ‘“Promover un ambiente sano Yy sustentable” la politica 4.4.
Prevenir, controlar la contaminacion ambiental como aporte para el mejoramiento
de la calidad de vida en su literal a. Aplicar normas y estandares de manejo,
disposicion y tratamiento de residuos solidos para prevenir y reducir las
posibilidades de afectacion al ambiente la meta 4.1.1 incrementar en 5 puntos

porcentuales el territorio bajo conservacion o manejo ambiental al 2013.
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En el Cddigp Organico de Organizacion Territorial ~ Autonomia 'y
Descentralizacién en su articulo 2 en el literal b) La profundizacion del proceso
de autonomias y descentralizacion del Estado, con el fin de promover el desarrollo
equitativo, solidario y sustentable del territorio, la integracién y participacion

ciudadana, asi como el desarrollo social y econémico de la poblacion.

En el articulo 4 fines, dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales son
fines de los gobiernos autdnomos descentralizados los literales d) La recuperacion
y conservacién de la naturaleza y el mantenimiento de un ambiente sostenible y
sustentable y f) La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos
y la garantia de su derecho a la vivienda en el &mbito de sus respectivas

competencias.

El articulo 5 autonomia: la autonomia politica, administrativa y financiera de los
GAD’s y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende el derecho
y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas
y Organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales,
bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio

de sus habitantes.

Articulo 54 y 55.- Funciones.- Son funciones del GAD municipal el siguiente
literal k) regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales.  El
siguiente articulo Competencias exclusiva en este literal d) Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo
de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que

establezca la ley.
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Articulo 136 corresponde a los GAD’s provinciales gobernar, dirigir, ordenar,
disponer, u organizar la gestion ambiental, la defensoria del ambiente y la
naturaleza, en el ambito de su territorio; estas acciones se realizaran en el marco el
sistema nacional descentralizado de gestion ambiental y en concordancia con las

politicas emitidas por la autoridad ambiental nacional.

El articulo 277 creacion de empresas publicas “Los gobiernos regional, provincial,
metropolitano 0 municipal podran crear empresas publicas siempre que esta forma
de organizacién convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania”; garantice
una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios
publicos de su competencia 0 en el desarrollo de otras actividades de

emprendimiento.

La creacién de estas empresas se realizara por acto normativo del 6rgano de
legislacion del gobierno autonomo descentralizado respectivo y observard las
disposiciones y requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas. La
administracion cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos
administrativos a fin de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo

justo y razonable.

La Ley de Empresas Publicas en el articulo 3 determina que las empresas
publicas se rigen por el siguiente principio: 5) Precautelar que los costos socio-
ambientales se integren a los costos de producciéon. En el articulo 5 creacion
mediante 1) Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la
Funcién Ejecutiva, 2) Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos
autonomos descentralizados; y 3) Mediante escritura publica para las empresas

que se constituyan entre la Funcion Ejecutiva y los GAD.
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La Ley de Gestion Ambiental en el articulo 1 la Presente Ley establece los
principios 'y directrices de politica ambiental, determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la
gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta
materia, el articulo 2 la gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacidén, reciclaje 'y reutilizacion de

desechos.

El articulo 22 determina que los sistemas de manejo ambiental en los contratos
que requieran estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se
hubiere otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento,
a solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas. La evaluacion del
cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se realizara mediante
la auditoria ambiental, practicada por consultores del Ministerio del ramo, a fin de

establecer los correctivos que deban hacerse.

1.7 Marco Conceptual

A continuacion se detalla la terminologia que se utilizard en la propuesta de

investigacion.

Modelo.- Arquetipo digno de ser imitado que se toma como pauta a seguir.

(http//Definicién de modelo, 2010.)

Gestion.- La gestion es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego
se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la accién hacia la

mejora permanente de los resultados.

Maritza Hernandez (1997)
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Empresa.- Es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este concepto, el autor
menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de
personas para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social.

Adalberto Chiavenato Afio de Edicion:
2000 Tema: Administracion

Empresa publica.- Son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades

econdmicas que corresponden al Estado.

Ley Organica De Empresas Publicas
Dada por Ley s/n, publicada en Registro Oficial
Suplemento 48 de 16 de Octubre del 2009.

Desechos.- El término desechos residuales se refiere a los desechos que gquedan de
las fuentes de materiales que contienen los hogares que no han sido separados o

enviados para su reprocesamiento

Carlos Bustos Flores
Recibido: 05/12/08, Revisado: 20/04/09, Aceptado: 20/06/09
Cadigos JEL: Q53

Soélidos.- Material, sustancia, solucién, mezcla u objeto, para los cuales no se
prevé un destino inmediato y debe ser eliminado o dispuesto en forma permanente

Universidad Nacional Experimental De Guayana
Ciudad Guayana, Abril de 2007
Generacién y Manejo de Desechos Sélidos Lic. MSc. Luis A. Guzman B.
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Desechos Sélidos.- Incremento acelerado de la generacién de desechos sélidos,
asociado al crecimiento poblacional y a los avances tecnoldgicos orientados a
satisfacer nuevos habitos de consumo. De continuar este ritmo de generacion, los
recursos humanos fisicos y econdmicos no seran suficientes para dar solucion real
al problema de los desechos. Los desechos ya no son los mismos; son

particularmente diferentes en volumen, naturaleza y composicion.

Universidad Nacional Experimental De Guayana
Ciudad Guayana, Abril de 2007 Generacion y Manejo de
Desechos Solidos Lic. MSc. Luis A. Guzman B.

Reciclaje.- EIl proceso que realizan sobre sus residuos de produccion (reciclaje
interno). En este tipo de aproximacion la empresa no se considera responsable de
sus productos terminados (reciclaje externo) ni de los impactos de los mismos en

su fin de vida, que después de la fase de uso se convierten en residuos solidos.

Boada, (2003).

Cultura.- Es el conjunto de simbolos (como valores, actitudes, creencias,
idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, etc.) y objetos (como
vestimenta, vivienda, productos, herramientas, etc.) que son aprendidos,
compartidos y transmitidos de una generacién a otra por los miembros de una
sociedad, por tanto, es un factor que determina, regula y moldea la conducta

humana.
Adriana Arias Giral (2009).

Servicio.- "Como actividades identificables e intangibles que son el objeto
principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de

deseos o0 necesidades"
Stanton, Etzel y Walker (2004).
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Sistema.- Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propésito de prestar atencibn a las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.
Pefia, (2006).

Planificacion.- Es el proceso metddico diseflado para obtener un objetivo
determinado. Otras definiciones, mas precisas, incluyen "La planificacion es un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en

el logro de los objetivos™

Jiménez (1982).

Inversion.- La produccion de bienes y servicios requiere de la utilizacion de
diversos factores, entre ellos los de capital donde incluimos todos los factores
durables de produccién (maquinaria, fabricas, etc.). La inversion es el flujo del
producto destinado al aumento del stock de capital, aumentando asi la capacidad
productiva de un pais. Con esto se deduce que la inversion es necesariamente
intertemporal, pues su objetivo es aumentar la capacidad de produccion en el
futuro. Las fluctuaciones en la inversion juegan un papel determinante en los
vaivenes del producto y del empleo, como expresaba Keynes en su Teoria

General, pero sobre todo en el crecimiento de largo plazo de la economia.
Autor: Lic. Pablo Diaz Almada - Junio de (2009)
Caracterizacion.- Determinacion de los atributos peculiares de una persona o

cosa, de modo que se distinga claramente de las demas.

Diccionario de la lengua espafiola | caracterizacion
Copyright © 2012
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Tratamiento.- Accidn y resultado de tratar.

Diccionario de la lengua espafiola | caracterizacion
Copyright © 2012

Deposito.- Dentro del sector financiero, y dejando a un lado la proteccion
derivada de la existencia de fondos de garantia de depdsitos e inversores, la

defensa de la clientela ha pivotado tradicionalmente sobre dos ejes.

Enrique Catalina Esteban
31/10/2011

Estrategia.- como la determinacién de metas y objetivos basicos de largo plazo
de la empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para lograr dichas metas.

Alfred Chandler Jr.
Libro Strategy and Structure, publicado en 1962

Competencias.- Las competencias son las caracteristicas subyacentes de cada
persona, que estan relacionadas con una correcta actuacion en su puesto de trabajo
y que pueden basarse en la motivacion, en los rasgos de caracter, en el concepto
de si mismo, en actitudes o valores, en una variedad de conocimientos,
capacidades o conductas.

Gestién de competencias- modelo 2009

Calidad total.- es un referente permanente y un instrumento eficaz en el proceso

de toda organizacion de mejorar los productos o servicios que ofrece

Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte del afio 2001, “Modelo Europeo de Excelencia ™.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método inductivo y deductivo

Con el desarrollo de las diferentes entrevistas que se efectlen a largo de esta
investigacion profundizare en las problematicas existentes en el GAD del canton
Salinas, esto ayudara a verificar el conocimiento que tienen acerca del cuidado
ambiental, caracterizacion. Tratamiento y depésito de los desechos sélidos y
comprobar la necesidad de crear una empresa publica que se encargue de brindar

este servicio a la comunidad.

Método de visita de campo

Se realizara una visita de campo con una entrevista con los involucrados directos
e indirectos del GAD del canton Salinas para verificar la situacion actual de los
procesos de caracterizacion, tratamiento y depdsito de los desechos sélidos, para
tener conocimiento que se esta desarrollando para amortiguar estos problemas que
aquejan a la comunidad, se pretende analizar los puntos criticos en donde existe

mayor conflictos al momento de la recoleccion de los desechos sélidos.

Método analitico

La propuesta que se pretende desarrollar es para la verificacion de los datos que se
encuentran reposando en el Departamento de Direccion de Ambiente del GAD del
canton Salinas, también comprobar las hipotesis en las cuales se centra este

estudio.
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2.1 Disefio de la Investigacion

La metodologia de la investigacion es el plan basico para el desarrollo de todo
trabajo de titulacion, los parametros que se utilizaron para la obtencion de la
informacion son las fuentes de informacion (primaria y secundaria), que
permitieron  probar las hipotesis propuestas. El disefio a emplearse para el
desarrollo del trabajo de titulacion, se realizarda tomando como base las
metodologias cualitativas y cuantitativas que mas adelante se desarrollaran, que
proporcionara una éptica mas efectiva de la problemética ya detectada en el sujeto
de estudio, es decir que el método cualitativos tiene informacion mas real de los
acontecimientos de los clientes internos sobre la estructura organizacional y el
entorno en que se desenvuelven, mientras que con el método cuantitativo se

tomard una muestra representativa de la poblacion.

2.2 Tipo de Investigacion

El trabajo tiene dos tipos de investigacion dado que cuenta con fines tedricos-
practicos, el cual tiene relacién directa con los objetivos planteados, ya que se
correlacionard la informacion escrita sobre el tema a tratarse, con la descripcion
de los fenomenos del objeto de estudio. Los tipos de investigacion que se

utilizard son la documental y la descriptiva.

2.2.1 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion consiste en el andlisis de la informacion escrita sobre el
tema planteado, con el proposito de establecer relaciones y/o diferencias sobre el
objeto de estudio, tomando como fuente de referencia: revistas, libros,
documentales que aportan significativamente a la problematica, sin dejar a un lado
la informacion de primera mano que pueden proporcionar los actores directos

sobre la cuestion estudiada.
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2.2.2 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion de
estudio, es decir se detallan aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
ojos de los demas, este tipo de investigacion es comln para quienes desarrollan la
actividad investigativa. Aqui toman forma, las causas y los efectos, con el fin de

entender porque ocurre este fendbmeno dentro del canton Salinas.

2.2.3 Técnicas de la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se debe cuidar la calidad de la
informacion que se decida tomar como referencia con el cual se dara forma a la
propuesta de la tesis, es asi que las técnicas previstas para el objeto de estudio son

el tipo documental y de campo.
Las técnicas que se utilizaran son:

1. La observacién directa (entrevistas).
2. Revisibn documental y

3. Encuestas para el cliente interno y externo.

En la investigacion documental se basa en la informacion de documentos, textos,
tesis de grado, monografias, folletos, revistas, informes y paginas webs, que son la
fuente principal para obtener informacion de calidad sobre la problematica .En la
investigacion de campo para la recoleccion de informacion se utilizara un
instrumento basico denominado ENCUESTA, se maneja mediante la preparacion
de un banco de preguntas cerradas con la aplicacién de la escala de Likert, se
encuentran dirigidos tanto para el cliente interno del GAD vy al cliente externo del
cantobn Salinas, con el propo6sito de analizarlas las conclusiones 'y
recomendaciones del objeto de estudio, ver ANEXO N°1 A, ByC.
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Otro instrumento de investigacion es la OBSERVACION o DESCRIPCION, que
segin Hugo Cerda (2008), “tradicionalmente se define la palabra describir como
el acto de representar, reproducir o figurar personas, animales o cosas...” (Pag.
71), es decir se tendra una vision mas exacta del entorno en que se desenvuelven
los trabajadores del cantdon Salinas. Para el autor Dr. Radl Larrea Justis (2010),

las técnicas de investigacion se clasifican en (Pag. 21):

v Observacion humana y observacion mecanica

v" Observacion en situacién natural o artificial
v" Observacion directa o indirecta

v" Observacion estructurada o no estructurada

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacidn

La poblacién que esta inmerso en este estudio es el cantdn Salinas que tiene un
universo es de 68.675 (segun INEC censo 2010), a quienes se les realizara las

encuestas, clasificando esta poblacion en: comunidad (aleatorio) y autoridades.

2.3.2 Marco Muestral

Se refiere al mapa o la fuente en donde pueden extractarse todas las unidades de
muestreo 0 unidades de analisis de la poblacién, en donde se tomara el sujeto de

estudio.
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2.3.2.1 Muestra

La muestra serd representativa en una poblacion si los elementos del universo
tienen la misma posibilidad de integrarla. Por lo tanto se debera definir el universo
0 la poblacion que se pretende incluir en la tematica planteada, es asi que se debe
tener cuidado al establecer el marco muestral, es por eso que es muy importante
obtener el tamafio de la muestra con el universo conocido en el canton Salinas
(INEC censo 2010) y elegir el método de muestreo mas apropiado para la

seleccion (Probabilistico o No Probabilistico).

Se debe tener mucho cuidado al momento de elegir el método de muestreo, ya que
el exito de toda encuesta depende de la precision con la que se calcule para partir
de la misma y los datos que se obtengan deben estar delineados con las hipdtesis a
demostrar es por ello que este es uno de los pasos mas criticos al momento de
calcular la muestra. Se deben proceder aleatoriamente las elecciones de los
individuos que formaran parte de la muestra tanto para el cliente interno
(servidores y obreros) y externo (cabecera cantonal de Salinas, parroquia

Anconcito y parroquia José Luis Tamayo) para convalidar dichos resultados.

Para determinar si el universo es finito o infinito, el tamafio de la muestra se debe
realizar mediante formula para obtener el muestro aleatorio simple cuando no se
tiene el dato de probabilidad de ocurrencia. En nuestro caso la poblacion es finita,
se utilizaran dos tipos de encuestas, una dirigida el cliente interno el GAD del
canton Salinas que tiene una poblacion de 564 empleados, y el cliente externo el
cantén Salinas que tiene 68.675 habitantes (segin INEC censo 2010), se recurrira
a la férmula aleatoria simple para ambos casos como lo recomienda el Dr. Radl

Larrea Justiz, el cual se detallan a continuacion:
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2.3.2.2 Muestreo Aleatorio Simple

Zleq
"= el N—1 +leq

Dénde:

N = Poblacion total, o universo.

n= Tamafio de la muestra.

Z= Porcentaje de Fiabilidad en este caso es z= 1,96 para un 95% de
confianza.

p= Probabilidad de ocurrencia. Proceso aleatorio, razon entre el
numero de casos favorables y el nimero de casos posibles es 0,5%.

g= Probabilidad de no ocurrencia es de 0,5%.

e= error de muestreo en este caso es e= 0,05%.

2.3.2.2.1 Muestreo del canton Salinas

N= Poblacion =68.675

n = Muestra = ?

Z =nivel de confianza =95% =(1,96)?
p = probabilidad que ocurra =0,50

e = margen de error =0.05

g = probabilidad que no ocurra =0,50
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Estimacion de las encuestas

Zleq
el N—1 +leq

n=

1,96 268.675(0,5)(0,5)
n =

0,05 2 68.674 + 1,96 2(0,5)(0,5)

_ 65.955,47
"= 171.69+ 0,96

_ 65.955,47
172,65

n =382

Cuadro No. 3

Numero de Encuestas de los elementos de la poblacion

Elementos Poblacion Frecuencia No. muestra
Relativa
Cabecera Cantonal 34.789 0.51 195
José Luis Tamayo 22.064 0.32 122
Anconcito 11.822 0.17 65
TOTALES 68.675 1.00 382

Fuente: INEC censo 2010
Elaborado por: Carlos Bayas
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2.4Andlisis de Resultados

Para procesar los datos obtenidos de las encuestas realizadas se efectuard en
forma manual el conteo de las respuestas obtenidas de la poblacién, luego con la
ayuda de una hoja de célculo (Microsoft Office Excel), se procedi6 a la
tabulacién de la informacion y la realizacién de diagramas en forma circular para
visualizar de una forma mas comparativa los resultados de los sectores antes
mencionados (Cabecera Cantonal de Salinas, José Luis Tamayo y Anconcito). El
proceso de recopilacion de la informacion se realizd a través de encuestas que se
determind de acuerdo a la frecuencia relativa y al nimero de poblacion de cada

sector, las encuestas aplicadas fueron distribuidas de la siguiente manera:

v' La cabecera Cantonal de Salinas con 195 encuestas
v’ La parroquia José Luis Tamayo con 122 encuestas y

v La parroquia Anconcito con 65 encuestas.

El instrumento de medicion a aplicar a los usuarios denominado “encuesta”,
consta de 9 preguntas con las cuales se espera determinar como funciona el
sistema de recoleccion de basura en el canton Salinas. Se preguntd sobre el
servicio de recoleccion que tiene el GAD del cantdn Salinas al brindar este

servicio a la comunidad.

Para el usuario interno se empleé como instrumento de medicion los denominados
grupos focales dirigidos a 10 departamentos escogidos de manera aleatoria por la
principal del departamento de talento humano del GAD de Salinas; de los cuales
se tom0 5 servidores publicos, donde se espera conocer las debilidades y
fortalezas que tiene esta dependencia con respecto al servicio de recoleccion de la
basura. De la informacién proporcionada por los usuarios se analiza la
posibilidad de la creacion de una empresa pulblica de aseo, el cual se hace

referencia en los Anexos No. 2Ay 2B.
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CAPITULO 11

3.1Analisis de resultados de los grupos focales

Con el instrumento de Focus Groups se procedio a realizar un micro taller dirigido
a los 5 servidores publicos, terminado esta herramienta de medicion se aplicé una
encuesta sencilla para obtener mas informacion acerca del sistema de recoleccién

de los desechos. Conrelacion a la misma se determind:

Los procesos que se desarrollan en el GAD son claros: En anteriores afios si hubo
problemas en los procesos como la duplicidad de funciones, ahora ya estan
regulados por el organico funcional el cual dice que hacer y que no hacer de cada

departamento.

El presupuesto que tiene el GAD municipal para cada departamento es el
adecuado para cumplir con los objetivos planteados: Todos los departamentos
tienen la obligacion cada afio de realizar el PAPP para la asignacion de recursos y
que puedan cumplir con sus objetivos, pero en otros departamentos hace falta un
poco mas de recursos para realizar capacitaciones, difusion de programas y la

cultura.

El clima laboral entre compafieros es el adecuado para desarrollar sus
funciones: Los representantes de los departamentos manifestaron que siempre hay
cordialidad, simpatia con sus compafieros y que siempre tienen predisposicion
para que los procesos no se interrumpan y sigan su rumbo sin dafiar el clima

laboral y la armonia que hay dentro del GAD municipal.

Las funciones que desarrolla en su area de trabajo son de su perfil profesional:
Todas las personas encuestadas dijeron que si estan cumpliendo las funciones para
la cual se formaron y capacitaron, y que se sienten a gusto con el puesto y las

funciones que desarrollan.
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3.1.2 Analisis de resultados de las encuestas

3.1.2.1 Encuesta al Usuario Intermo GAD del cantdn Salinas

Hipotesis 1.- La inversion en el capital humano, activos fijos y materiales de
limpieza minimizar4d la acumulacion de desechos sdlidos en el territorio del
canton Salinas.

Cuadro No. 4

3.- ¢(Cree usted que el GAD del cantdn Salinas debe actuar directamente como
Empresa Publica para brindar el servicio de recoleccion de los desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
Si 39 22,00 %
No 1 78,00 %
Total 50 100,00 %

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 2

¢Cree Ud. Que el GAD del cantén Salinas debe actuar como
empresa publica para brindar el servicio de recoleccion de los
desechos?

mSi
B No

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Como podemos observar las respuestas a que si el GAD del Canton Salinas debe
actuar como empresa publica para brindar un servicio de calidad producen el
siguiente resultado; con el Sl un 78% que representa 39 encuestados estan de
acuerdo en que asuma esta competencia el municipio, y; con el NO un 22% que
representa 11 empleados que estan en desacuerdo que el municipio asuma esta

responsabilidad ante la poblacion.
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Cuadro No.5

4.- ;Considera que se terciarice este servicio con calidad y eficiencia?

i Porcentaje
Categoria Resultado
. 46,00 %
Si 23
54,00%
No 27
100,00 %
Total 50
Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon
Gréfico No.3
¢ Considera que se tercearice este servicio con calidady eficiencia?
u Sj
H No

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

En el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdon Salinas existe un 46% (23
personas) que considerar que se debe terciarizar el servicio de recoleccion de los
desechos con calidad y eficiencia; y los que no consideran que se terciarice este
servicio son un 54% que significa 27 personas del total de la encueta realizada en
los diferentes departamentos de la Institucion en donde se realizé la encuesta a los
respectivos servidores publicos, por lo cual la institucion no debe contratar a
terceras personas para que realicen esta labor dentro del territorio del canton.
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Hipotesis 2.- La inversion en herramientas relacionadas con la caracterizacion,
tratamiento y depdsito de desechos sélidos reduce el desequilibrio o alteraciones
de las funciones normales del cuerpo humano en los obreros municipales del
canton Salinas.

Cuadro No.6

5.- ¢Si se mejoraran los procesos para obtener un servicio de calidad, en que punto
se deberia comenzar?

Categoria Resultado Porcentaje
Planificacion 38 41,00%
Organizacion 19 20,00%
Control 13 14,00%
Supervision 10 11,00%
Informacion 10 11,00%
Nada 1 1,00%
compra de recolectores 1 1,00%
Estadisticas 1 1,00%

Total 93 100,00 %

Fuente: GAD del canton Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 4

¢Si se mejoraran los procesos para obtener un servicio de calidad, en que punto se
deberia comenzar?

1%1% 1%

B Planificacion
B QOrganizacion
= Control

B Supervicion
B Informacién

= Nada

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Con respecto a la pregunta que si se mejoraran los procesos para obtener un
servicio de calidad, por donde se deberia comenzar. La planificacion tiene un 41%
misma que le hace falta al canton Salinas, la organizacién con un 20%, se deberia
mejorar el control de algunos procesos con un 14%, la supervision y la
informacion con el 11% cada uno, dejando con el 1% a otras alternativas como
compra de vehiculos, estadisticas de recoleccion y algunos que son indiferentes

con los procesos que se desarrollan dentro del municipio.
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Cuadro No. 7

6.- ¢Cree usted que la creacion de una empresa publica de aseo mejorard el
servicio de recoleccién de los desechos solidos en el canton Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Si 39 78,00%
No 1 22,00%
Total 50 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréfico No. 5

¢Cree Ud. que la creacion de una empresa publica de aseo mejorara el servicio de
recoleccion de los desechos sélidos en el cantén Salinas?

LY

H No

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

En los resultados obtenidos, la mayor parte de los usuarios internos opinan que la
creacion de una empresa publica de aseo mejoraria el servicio de recoleccion de
desechos; por la opcion Si contestaron 39 personas que equivale al 78% del total
de las encuestas que mejorard en cierto modo el servicio de recoleccion de los
desechos por tener decision propia sobre sus recursos , y por la opcion No 11
personas que representan un 22% que creen que no se deberia crear la
empresa publica de aseo para el cantdn Salinas porque no cambiaria en nada

la situacion.
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Cuadro No.8

7.-¢Cree usted que con la creacion de la empresa plblica aumentarian las plazas
de empleo en el canton Salinas?

Porcentaje
Categoria Resultado
74,00%
Si 37
26,00 %
No 13
100,00%
Total 50

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Gréafico No. 6

¢Cree Ud. con la creacion de la empresa publica aumentarian
las plazas de empleo en el cantdon Salinas?

S

B No

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

En este caso se preguntd si con la creacion de la empresa publica aumentarian las
plazas de empleo en el canton Salinas, los resultados que se obtuvieron indican
que la respuesta Si contestaron 37 personas, que corresponde al 74% opinan que
aumentaran los puestos de trabajo; y a la opcibn No 26% que representan
13personas piensan que si aumentara pero la burocracia y las cosas seguiran del

mismo modo que hace 20 afios.
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Hipotesis 3.- La difusion de la cultura del cuidado ambiental genera desarrollo del
turismo en el cantdn Salinas.
Cuadro No. 9

1.- ¢Conoce de los programas y proyectos que el GAD del canton Salinas
desarrolla en el Departamento de Ambiente?

Categoria Resultado Porcentaje
Si 35 70,00%
No 15 30,00%
Total 50 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 7

¢ Conoce de los programas y proyectos que el GAD del cantdn Salinas desarrolla en el
Departamento de Ambiente?

| Si

B No

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segun la encuesta efectuada se puede detallar que el 30%que representa 35
empleados municipales respondieron que no conocen los programas y proyectos
que desarrolla el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Salinas, en
cambio existen 35 trabajadores que representa el 70% que si conocen de las
acciones realizadas por el departamento de ambiente, evidenciando que los
procesos son socializados por parte del municipio para el conocimiento de los
usuarios internos y usuarios externos con las diferentes camparias que desarrolla a

lo largo del afio.
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Cuadro No. 10

2.- ¢ Qué programas se encuentra ejecutando el GAD del canton Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Clasificacion de los desechos 17 26,15%
Tratamiento de los desechos 11 16,92%
Depositos de los desechos 18 27,69%
Reciclaje y Reutilizacion 1 1,54%
Nada 15 23,08%
Planta procesadora 1 1,54%
Mancomunidad 2 3,08%

Total 65 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréafico No.8

;Qué programas se encuentra ejecutando el GAD del canton Salinas?

H Clasificacion de los desechos

2% 3%

® Tratamiento de los desechos
H Depositos de los desechos

B Reciclaje y Reutilizacion

B Nada

1% B Planta procesadora

Mancomunidad

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segun el criterio del personal que labora en el GAD del cantén Salinas los
programas que se encuentran ejecutando son: depdsitos de los desechos con 28%,
seguido de la clasificacion de los desechos con 26%; es asi que los programas
poco conocidos son los de reciclaje y reutilizacion con el 1%, planta procesadora
con el 2%, y el proceso de la mancomunidad entre los GAD Salinas, La Libertad

y Santa Elena con el 3% de conocimiento por parte de los empleados.
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3.1.2.2 Encuestas al usuario externo parroquia Anconcito
Hipotesis 1.- La inversion en el capital humano, activos fijos y materiales de
limpieza minimizar4 la acumulacion de desechos sélidos en el territorio del
canton Salinas.

Cuadro No.11

1.- ¢Como califica el servicio de recoleccion de los desechos, actualmente
administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Excelente 1 2,00%
Bueno 12 18,00%
Malo 52 80,00%
Total 65 100,00 %

Fuente: GAD del cant6n Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No.9

¢Como califica el servicio de recoleccién de la basura actualmente administrado por el
GAD del canton Salinas?
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Bal6n

Segun resultados obtenidos podemos observar que la poblacién calificé el servicio
de recoleccion de los desechos como malo con 52 personas que representa el 80%
del total de encuestados por no tener dias y horarios formales que les permitan
sacar con tiempo los desechos, pues este servicio solo pasa una vez por semana,
12 encuestados que equivale al 18% dicen que el servicio es bueno que pasan
todos los dias y que sin ninguna novedad, Yy una sola persona dijo que el servicio
es excelente que representa el 2% que todo estd perfecto con el servicio que

brinda el municipio.
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Cuadro No. 12

3.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar una tasa por un servicio de calidad en la
recoleccion de los desechos?

Porcentaje
Categoria Resultado
. 95,00%
Si 62
5,00%
No 3
100,00%
Total 65

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 10

¢Estaria Ud. Dispuesto a pagaruna tasa porun servicio de calidaden la
recoleccion de la basura?

u Sj

= No

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

El 95% de los encuestados que equivalen a 62 personas expresaron que estan
dispuestos a pagar una tasa pero por un servicio de calidad, considerando que
en el presente servicio brindado deja mucho que desear con vehiculos en mal
estado, con personas que son poco amables al desarrollar su trabajo, y un 5%
expuso que no estan dispuestos a pagar ningln valor adicional al que se esta
pagando en la planilla del servicio de energia eléctrica, y que deberia ser

asumida por la municipalidad del canton Salinas.
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Cuadro No. 13

5.- ¢Cuantas veces a la semana pasa el recolector de desechos por su domicilio?

Categoria Resultado porcentaje
1 vez 28 43,00%
2 veces 30 46,00%
3 veces 2 3,00%
4 veces 0 0,00%
5 veces 3,00%
No pasa °,00%

Total 65 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréfico No.11

¢Cuantasvecesa la semana pasa elrecoletor de desechos por su domicilio?
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Fuente: GAD del cantén Salinas

Elaborado por: Carlos Bayas Balon

En esta pregunta, de cuantas veces pasa el recolector por su domicilio, la
segunda opcién tuvo un 46% el que se refiere a que pasa dos veces por
semana, la primera opcion el cual expresa el 43% que solo pasa una vez por
semana, la tercera opcion tiene 3% que pasa tres veces por semana, la quinta
opcion que pasa todos los dias exceptuando sabados y domingos tiene 3% vy

que no pasa por el domicilio tiene un 5% del total de los encuestados.
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Cuadro No.14

8.- ¢Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen con
lo acordado por la comunidad?

. Porcentaje
Categoria Resultado
Si 61 94,00%
6,00%
No 4
100,00%
Total 65

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No.12

¢(Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen con lo
acordado por la comunidad?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Esta pregunta permite conocer que tan comprometida estd la poblacién con
mantener limpia su casa, su barrio, su comunidad y su cantdn, la opcion en la cual
se hace conocer a la poblacién Si se deberia establecer multas aquellas personas
que se boten los desechos en la calle obtuvo 94% en las que se pondria multas
aquellas personas que incumplen con las disposiciones, por el No solo el 6% esta

en contra de sancionar a personas infractoras.
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Hipdbtesis 2.- La inversion en herramientas relacionadas con la caracterizacion,
tratamiento y depdsito de desechos sdlidos reduce el desequilibrio o alteraciones
de las funciones normales del cuerpo humano en los obreros municipales del
canton Salinas.

Cuadro No.15

4.- ;Qué valor (tasa) usted pagaria por el servicio de recoleccion de los desechos?
Categoria Resultado Porcentaje
0,50-2 dolares 63 97,00%
2-4 dolares 0 0,00%
4-6 dolares 0 0,00%
6-8 dolares 0 0,00%
Nada 2 3,00%
Total 65 100,00%

Fuente: GAD del canton Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 13

¢Qué valor (tasa) Ud. pagaria porel servicio de recoleccién de la basura?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segun los datos obtenidos, el 97% de los encuestados indican que pagarian una
tasa minima por el servicio de recoleccion de los desechos que estd en el rango
de 0,50 — 2,00 délares, nadie pagaria mas alla de ese valor como se refleja en
el grafico, y los que no estan dispuestos a cancelar ningin valor corresponden
al 3%, porque ese valor ya se cancela en los servicios basicos por cada mes y

gue es un pésimo servicio que reciben por parte del GAD del canton Salinas.
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Cuadro No. 16

9.- ¢Cree usted que la creacion de una empresa publica de aseo mejorara el
servicio de recoleccién de los desechos del canton Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Si 61 94,00%
No 4 6,00%
Total 65 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 14

¢Cree Ud. que la creacion de una empresa publica de aseo
mejorara el servicio de recoleccion de la basura en el cantén
Salinas?
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Fuente: GAD del canton Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

De los encuestados, consideran que con la creacion de la empresa publica de aseo
mejoraria servicio de recoleccion de los desechos en el canton Salinas el 94% por
el Si; es decir que es necesaria la creacién y que es una buena opcidén que se
pregunte a la poblacion si estan de acuerdo. Con el No un 6% considera que no es
necesario porque el municipio lo estd haciendo excelente y no necesita de la

empresa publica.
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Hipotesis 3.- La difusion de la cultura del cuidado ambiental genera desarrollo del

turismo en el cantén Salinas.
Cuadro No. 17

2.- (Queé cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de los
desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
Capacitacion ambiental 27 17,00%
Horarios de recoleccion 44 27,00%
Cambio de vehiculos 34 21,00%
Calidad del servicio 54 34,00%
Aumento del personal 2 1,00%
Total 161 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 15

éQue cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de la
basura?

1%

m Capacitacion ambiental
® Horarios de recoleccioén
Cambio de vehiculos

m Calidad del servicio
= Aumento del personal

21%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

El 34% de los encuestados indicaron que el municipio del canton Salinas debe
fortalecer la calidad del servicio en lo que se respecta a capacitacion de los
obreros municipales en el sociabilidad entre personas, el 27% sostuvo que se
deben mejorar los horarios de recoleccién fijando una hora para poder sacar
los desperdicios, el 21% comentd que se necesita de urgencia un cambio de
vehiculos porque ya estan muy deteriorados, el 17% expresd que se deberia
capacitar en el cuidado ambiental a la poblacion, y el 1% indicO que se debe

contratar mas personal.
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Cuadro No. 18

6.- ¢Si el GAD del cantdn Salinas realizara programas de incentivo, que
importancia le daria usted (1 importante, 2 medio importante, 3 poco importante,
4 indiferente)?

Categoria Resultado Porcentaje
Barrio sobre cuidado ambiental 23 16,00%
Puntos Limpios 31 22,00%
Barrios Limpios 53 37,00%
Concurso sobre reciclaje 35 25,00%
Total 142 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréafico No. 16

¢Si el GAD del cantén Salinasrealizara programa de incentivo, que
importancia tendria?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

En la pregunta seis en la que se consulta a la poblacion si el GAD del canton
Salinas realizara programas de incentivo la opcién con mejor acogida fue barrios
limpios con 37% en la que todos los vecinos de barrios se comprometan a tener su
vivienda libre de desechos, también el concurso de reciclaje con 25% ya que
muchas personas encuestadas realizan esta labor, puntos limpios con 22% para
sitio de transferencia, y programas de barrios sobre cuidado ambiental con 16%

ven una posibilidad de aprender a mantener un ambiente sano.
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Cuadro No. 19

7.- ¢Sabe usted que se puede reciclar muchos de los desechos?

i Porcentaje
Categoria Resultado
0
Si 63 97,00%
3,00%
No 2 ’
100,00%
Total 65
Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén
Gréafico No. 17
¢Sabe Ud. que se puede reciclar muchosde los desechos?
3%
mSj
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segun la encuesta en la que se pregunta a la poblacion si sabia que se puede
reciclar mucho de los desechos que se utilizan en el transcurso de los dias que
estas personas van utilizando como se refleja en la siguientes opciones de la
pregunta, con la opcion Si tiene 97% que representa 63 habitantes con este
conocimiento basico de plastico, carton y vidrio y otros materiales, y la opcion No
con el 3% que representa 2 personas que no conocia que se podia reciclar muchas

cosas de las que se desecha a diario 0 no quisieron emitir algin criterio de acuerdo
con la pregunta que se planted.
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3.1.2.3Encuestas al usuario externo parroquia José Luis Tamayo

Hipotesis 1.- La inversion en el capital humano, activos fijos y materiales de
limpieza minimizard la acumulacion de desechos solidos en el territorio del
canton Salinas.

Cuadro No. 20

1.- ¢Como califica el servicio de recoleccion de la basura, actualmente
administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Salinas?
Categoria Resultado Porcentaje
Excelente 3 3,00%
Bueno 66 54,00%
Malo 53 43,00%
Total 122 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 18

¢Como califica el servicio de recoleccion de la basura actualmente administrado
por el GAD del cantén Salinas?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

En la parroquia Jose Luis Tamayo se obtuvo el siguiente resultado en la
calificacion del servicio de recoleccion de los desechos, el que obtuvo menos
puntaje es de excelente con el 3% que esta conforme con el servicio, en cambio la
opcidn bueno tiene 54% que se manifiesta que el servicio cumple sus expectativas
y el 43% de la poblacion dice que esta totalmente inconforme con el servicio que

presta el municipio del canton Salinas.
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Cuadro No. 21

3.- ¢Estaria usted dispuesto a pagar una tasa por un servicio de calidad en la
recoleccion de los desechos?

Porcentaje
Categoria Resultado
. 73,00%
Si 89
27,00%
No 33
100,00%
Total 122

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 19

¢Estaria ud. dispuesto a pagaruna tasa porun servicio de calidaden la
recoleccion de la basura?
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Los datos que se consiguieron al desarrollar la encuesta son: la poblacion esta
dispuesta a pagar una tasa por un servicio de calidad para la recoleccion de los
desechos, por el Si un 73% porque se deberia mejorar todo el proceso, el 27%
de los habitantes no estd de acuerdo en pagar mas por el servicio de
recoleccién de la basura, y porque esa tasa ya se cancela en las planillas de
servicio basico y que deberia cancelar el municipio ese servicio por estar

dentro de sus competencias.
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Cuadro No. 22

5.- ¢Cuantas veces a la semana pasa el recolector de desechos por su domicilio?
Categoria Resultado Porcentaje
1vez 34 28,00%
2 veces 62 51,00%
3 veces 16 13,00%
4 veces 3 2,00%
5 veces 2,00%
No pasa 4,00%
Total 122 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréfico No.20

¢Cuantasvecesa la semana pasa elrecoletor de desechos por su domicilio?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segin la encuesta, el 51% de la poblacion dice que el recolector de los
desechos pasa por su domicilio 2 veces a la semana aunque no precisaron los
dias, el 28% se pronuncié que el vehiculo solo pasa una vez a la semana por
su domicilio, el 13% emiti6 que pasa tres veces a la semana por su sector, el
2% expresa que pasa entre 4 y 5 veces por semana el carro recolector y se
encuentran cumpliendo bien su trabajo; y un 4% de la poblacion indica que no
pasa el vehiculo por su domicilio asi que utilizan otras formas de botar los

desechos.
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Cuadro No. 23

8.- ¢Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen con
lo acordado por la comunidad?

i Porcentaje

Categoria Resultado

76,00%
Si 93

24,00%
No 29

100,00%

Total 122

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 21
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segin la pregunta de si estd de acuerdo en establecer multas a aquellas
personas que incumplan con ensuciar las calles, barrios, el 76% expresd que se
deberia castigar a la gente, 2 el 24% opind que no se deberia ponerles multas a
aquellas personas que no tienen la culpa de que el vehiculo recolector no pase

y no se lleve los desechos.
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Hipdbtesis 2.- La inversion en herramientas relacionadas con la caracterizacion,
tratamiento y depdsito de desechos sdlidos reduce el desequilibrio o alteraciones
de las funciones normales del cuerpo humano en los obreros municipales del

cantén Salinas.

Cuadro No. 24

4.- ;Qué valor (tasa) usted pagaria por el servicio de recoleccion de los desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
0,50-2 dolares 80 66,00%
2-4 ddlares 10 8,00%
4-6 ddlares 4 3,00%
6-8 dolares 1 1,00%
Nada 27 22,00%
Total 122 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 22

¢Qué valor (tasa) Ud. pagaria porel servicio de recoleccién de la basura?
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Los encuestados al preguntarle que valor pagarian por un servicio de calidad
por la recoleccion de los desechos el primer rango obtuvo una mayor acogida
con el 66%, mientras que el 8% de los habitantes se pronuncié por el segundo
rango, el tercer rango obtuvo el 3% es decir ellos pagarian por el servicio de
calidad y eficiencia, el 1% de la poblacion dijo que pagaria el rango mas alto
con la finalidad de que mejore el servicio, y un 22% de la colectividad no
pagarian nada por el servicio de recoleccion porgue consideran que no va a

cambiar la situacion.
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Cuadro No. 25

9.- ¢Cree usted que la creacion de una empresa publica de aseo mejorara el

servicio de recoleccién de desechos del canton Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Si 89 73,00%
No 33 27,00%
Total 122 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Baldn

Grafico No. 23

¢Cree Ud. que la creacién de una empresa publica de aseo
mejorara el servicio de recoleccion de la basura en el canton
Salinas?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Se preguntd a los habitantes de la parroquia José Luis Tamayo que Si Se crea
una empresa publica de aseo mejoraria el servicio de recoleccion de los
desechos. Se pronunciaron por la opcién Si con el 73% que estaba de acuerdo
porque asi otra administracion elevaria la calidad y eficiencia del servicio y
por el No un 27% que no creen que cambie en algo el servicio de recoleccion

de los desechos.
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Hipotesis 3.- La difusion de la cultura del cuidado ambiental genera desarrollo del

turismo en el cantén Salinas.
Cuadro No. 26

2.- ¢Queé cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de los
desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
Capacitacion ambiental 61 21,00%
Horarios de recoleccion 102 36,00%
Cambio de vehiculos 39 14,00%
Calidad del servicio 81 29,00%
Total 983 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Grafico No. 24

¢Que cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccién de la
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

En la pregunta que se realizd se obtuvo los siguientes resultados; en que se debe
mejorar los horarios de recoleccion con el 36%,porque no saben las rutas de los
vehiculos, el 29% dice que se debe fortalecer la calidad del servicio porque los
obreros no tienen paciencia al recoger los desechos, el 21% piensa que se debe
capacitar en el cuidado ambiental para desarrollar un ambiente sano, y el 14%
dice que se debe cambiar los vehiculos porque estos ya cumplieron su ciclo para

mejorar el servicio de la recoleccion.
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Cuadro No. 27

6.- ¢Si el GAD del canton Salinas realizara programas de incentivos, que
importancia le daria usted (1 importante, 2 medio importante, 3 poco
importante, 4 indiferente)?

Categoria Resultado Porcentaje
Barrio sobre cuidado ambiental 108 25,00%
Puntos Limpios 107 25,00%
Barrios Limpios 111 26,00%
Concurso sobre reciclaje 101 24,00%

Total 427 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 25
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

El 26% de la colectividad que fue encuestada indic6 que se deberian crear
programas para incentivar a la gente a que ingrese a una cultura medio ambiental
y que se deberia empezar por los barrios limpios, el 25% dice que deberian darles
charlas a los barrios cobre cuidado ambiental, el 25% expresd que se debe poner
puntos limpios en ciertas partes para empezar a limpiar los barrios, y el 24% que

deben realizar concursos de reciclaje.
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Cuadro No. 28

7.- ¢Sabe Ud. que se puede reciclar mucho de los desechos?
Porcentaje
Categoria Resultado
. 89,00%
Si 108
11,00%
No 14
100,00%
Total 122
Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén
Grafico No. 26
¢Sabe Ud. que se puede reciclar muchosde los desechos?
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segun los datos obtenidos en la poblacion de José Luis Tamayo dice que Si
saben que se puede reciclar mucho de lo que se utiliza un 89% como papel,
carton, plastico y que se puede reutilizar como lo hacen en otras partes del
pais, y por la opcion No el 11% que no sabian que se puede reciclar, que solo
tenian conocimiento del plastico por el incentivo del 0,02 por botella que da el

gobierno.
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3.1.2.4Encuestas al usuario externo cabecera cantonal Salinas

Hipotesis 1.- La inversion en el capital humano, activos fijos y materiales de
limpieza minimizard la acumulacién de desechos solidos en el territorio del

cantén Salinas.

Cuadro No. 29

1.- ¢ Como califica el servicio de recoleccién de los desechos, actualmente
administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Salinas?

Categoria Resultado Porcentaje
Excelente 10 5,00%
Bueno 110 56,00%
Malo 75 39,00%

Total 195 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Gréafico No. 27
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Existe una tendencia en el cantén Salinas que califica el servicio de recoleccion de
los desechos como buena con un 56% en la que considera que si cumple con este
proposito, mientras que 39% de la poblacidon considera que el servicio es malo, y
un 5% de los habitantes considera que el servicio es excelente que deberia seguir
administrado por el GAD del cantén Salinas.
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Cuadro No. 30

3.- ¢Estaria Ud. dispuesto a pagar una tasa por un servicio de calidad en la
recoleccion de los desechos?
Porcentaje
Categoria Resultado
92,00%
Si 62
8,00%
No 3
100,00%
Total 65

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Gréfico No. 28

¢Estaria Ud. dispuesto a pagaruna tasa porun servicio de calidaden la
recoleccion de la basura?
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Segin los datos obtenidos, el 92% de las personas encuestadas se
pronunciaron que si estan dispuestos a pagar una tasa pero por un servicio de
calidad para la recoleccion de los desechos sélidos en su comunidad, mientras
que el 8% de la poblacién cree que no debe pagar por el servicio que debe ser
asumido todo el costo por el municipio por ser competencia directa y brindar

un servicio de calidad y calidez.
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Cuadro No. 31

5.- ¢Cuantas veces a la semana pasa el recolector de desechos por su
domicilio?

Categoria Resultado Porcentaje
1vez 12 6,00%
2 veces 79 41,00%
3 veces 45 23,00%
4 veces 10 5,00%
5 veces 47 24,00%
No pasa 2 1.00%

Total 195 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréfico No. 29
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Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Segin la encuesta, el 41% de la poblacion pronuncia que el vehiculo
recolector pasa dos veces por sus domicilios pero no saben el dia ni la hora, el
23% expresa que por su domicilio pasa tres veces, asi como el 24% de los
encuestados dicen que pasan los cinco dias de la semana, el 6% indicé solo
pasa una vez por semana, el 5% dice que pasa cuatro veces a la semana y el
1% dice que no pasa por su domicilio.
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Cuadro No. 32

8.- ¢Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen con
lo acordado por la comunidad?

Categoria Resultado Porcentaje
] 89,00%
Si 174
11,00%
No 21
100,00%0
Total 195

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 30

¢Estaria deacuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen
con lo acordado porla comunidad?

mSj
= No

Fuente: GAD del cant6n Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Segln la pregunta los datos que se obtuvo al realizar la encuesta sobre si estan
de acuerdo con establecer multas sobre los usuarios que incidan en incumplir
con lo acordado por la comunidad. La mayoria de los encuestados contestaron
Si es decir 89%, porque hay muchos vecinos que son desaciados y es hora que
le pongan un alto por botar desechos en todas partes; y con el 11% expusieron
que No estan de acuerdo en establecer multas a aquellas personas.
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Hipotesis 2.- La inversion en herramientas relacionadas con la caracterizacion,
tratamiento y depdsito de desechos sdlidos reduce el desequilibrio o alteraciones
de las funciones normales del cuerpo humano en los obreros municipales del

cantén Salinas.

Cuadro No. 33

4.- ;Qué valor (tasa) usted pagaria por el servicio de recoleccién de loa
desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
050-2 dlares 165 85,00%
2-4 dolares 14 7,00%
4-6 dolares 1 0,00%
6-8 ddlares 3 2,00%
Nada 12 6,00%

Total 195 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Gréfico No. 31

¢Qué valor (tasa) Ud. pagaria porel servicio de recoleccién de la basura?
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Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Los encuestados suponen que el valor que pagarian por el servicio de
recoleccién de los desechos estd en el rango de 0,50- 2 ddlares son un 85%,
el rango 2-4 dolares tiene el 7% que pagarian este valor, en el rango de 4-6
dolares tiene el 0%, de 6-8 ddlares el 6% pagaria este valor, y los que no

pagarian nada corresponden al 6%.
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Cuadro No. 34

9.- ¢(Cree usted que la creacidén de una empresa publica de aseo mejorara el servicio

de recoleccién de desechos del cantéon Salinas?

Porcentaje
Categoria Resultado
. 85,00%
Si 166
15,00%
No 29
100,00%
Total 195

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Gréfico No. 32

¢Cree Ud. que la creacion de una empresa publica de aseo
mejorara el servicio de recoleccion de la basura en el canton
Salinas?

| Si

B No

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

Las encuestas realizadas a la poblacion del canton Salinas, en la que se
pregunta que si creerian que con la creacion de una empresa pulblica de aseo
mejorarian el servicio de recoleccion de los desechos se pronunciaron por el Si
con 85% que representa 166 personas, y por el No el 15%, es decir que creen
que el servicio no mejoraria porque es competencia directa del municipio y que

es él quien deberia brindar ese servicio y no una empresa publica.
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Hipotesis 3.- La difusion de la cultura del cuidado ambiental genera desarrollo del
turismo en el canton Salinas.
Cuadro No. 35

2.- ¢Queé cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de los
desechos?

Categoria Resultado Porcentaje
Capacitacion ambiental 67 18,00%
Horarios de recoleccion 111 29,00%
Cambio de vehiculos 93 24,00%
Calidad del servicio 108 28,00%
Herramientas de Trabajo 2 1,00%

Total 381 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Grafico No. 33

¢ Qué cree que debefortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de la

basura?
1%

= Capacitacion ambiental
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Cambio de vehiculos

= Calidad del servicio

m Herraminetas de trabajo

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balén

El 29% de los encuestados cree que el municipio debe fortalecer los horarios
de recoleccion porque no hay una socializacion de cuando y a que hora pasa el
vehiculo recolector por los domicilios, asi como el 28% de los habitantes
consideran  que la calidad del servicio debe mejorar la capacitacion del
personal en buenos modales, el 24% refleja que se debe cambiar los vehiculos
por estar deteriorados, el 18% piensa que se debe realizar capacitacion
ambiental a los habitantes y el 1% que se les debe dar mejores herramientas

de trabajo.
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Cuadro No. 36

6.- ¢Si el GAD del cantdn Salinas realizara programas de incentivos, que
importancia le daria usted (1 importante, 2 medio importante, 3 poco
importante, 4 indiferente)?

Categoria Resultado Porcentaje
Barrio sobre cuidado ambiental 58 16,00%
Puntos Limpios 73 20,00%
Barrios Limpios 156 42,00%
Concurso sobre reciclaje 81 22,00%

Total 368 100,00%

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Gréafico No. 34

¢Si el GAD del cantén Salinasrealizdra programa de incentivos, que
importancia tendria?

H Barrio sobre cuidado
ambiental

= Puntos Limpios

Barrios Limpios

B Concurso saobre reciclaje

42%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

El 42% de la colectividad que fue encuestada indicé que si el municipio del
canton Salinas realizara programas de incentivos prefieren que comiencen por
barrios limpios, en cambio otros pobladores sugirieron que se debe comenzar por
el programa de concurso de reciclaje que tiene el 22%, el 20% de los ciudadanos
prefieren que se empiece por los puntos limpios para mitigar el impacto de los
desechos por los barrios, y el 16% comentd que el municipio debe realizar

capacitaciones en los barrios sobre cuidado ambiental.
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Cuadro No. 37

7.- ¢Sabe Ud. que se puede reciclar mucho de los desechos?

Porcentaje
Categoria Resultado
85,00%
Si 166
15,00%
No 29
100,00%
Total 195
Fuente: GAD del cantdn Salinas
BElaborado por: Carlos Bayas Bal6n
Gréfico No. 35
¢Sabe Ud. que se puede reciclar muchosde los desechos?
= Sj
ENo

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Segln los datos obtenidos en la pregunta que se formuld a la poblacion en el
conocimiento previo de que se puede reciclar y reutilizar mucho de lo que se
bota a diario, ellos contestaron que Si conocian sobre el tema con el 85% de
los encuestados, al contrario del 15% que desconocian que se podia reciclar
mucho de Ilo que ellos utilizan a diario y que son desechados sin la

clasificacién necesaria.
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3.1.2.5Toneladas de desechos en las tres poblaciones del cantén Salinas

Hipétesis 4.- La responsabilidad social mejorara el entorno ambiental del canton
Salinas.

De acuerdo a un estudio realizado en el GAD del cantdén Salinas en los periodos
2007, 2009 y 2010 se pudieron obtener informacion referente a tonelajes de
desechos que normalmente se depositan en las tres poblaciones, fue
proporcionada por el Departamento de Ambiente de la institucion, el cual se
detalla en el cuadro adjunto, y en el Anexo No. 3. Para la comprobacion de la
cuarta hipotesis.

Cuadro No. 38

Toneladas de basuraen el afio 2010

Sector Afio 2010 Porcentaje
Salinas 15.090,50 60,00%
José Luis Tamayo 4.124,00 16,00%
Santa Rosa 3.148,50 12,00%
Anconcito 3.002,00 12,00%

Total 25.365,00 100,00%

Fuente: GAD del cantén Salinas
Haborado por: Departamento de Ambiente

Grafico No. 36

Afio 2010 Tonelada De Basura

= Salinas
B José Luis Tamayo
Santa Rosa

B Anconcito

Fuente: GAD del cantdn Salinas
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

El resultado luego de un afio de seguimiento para determinar la poblacion que
mas contamina, es el sector con mas toneladas de desechos ubicado en la
cabecera del canton Salinas con el 60% de desechos, mientras que la parroquia
José Luis Tamayo tiene un 16% de contribucion de desechos, la parroguia
Urbana de Santa Rosa y la parroquia rural de Anconcito con el 12% cada uno,

es muy elevado el nivel de desechos de estos dos lugares.
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3.2 CONCLUSIONES

Conclusiones de los servidores publicos del GAD del cantdn Salinas

v

Se verifica que el grupo de servidores pulblicos a quienes se realizd el
focus group fueron poco colaboradores al realizar las encuestas, en los
departamentos explicaron que se requiere mMas recursos econdémicos para

poder cumplir con los objetivos planteados.

El GAD municipal procede con la realizacion del Plan Anual de Politicas
Plblicas (PAPP) por departamentos de acuerdo a los programas a
ejecutarse, asi como el clima laboral que se pudo observar dentro del

municipio es cordial con todos los departamentos.

Los servidores publicos estan a gusto con el puesto y las funciones que
ellos desarrollan dentro del GAD municipal, pero muchos de los
servidores publicos que laboran en el municipio no conocen de los

programas y proyectos que tiene a cargo la institucion.

Existe apertura en los servidores publicos para que el municipio se
desarrolle la empresa publica para la recoleccion de los desechos, y las
mismas personas encuestadas no estan de acuerdo que el servicio de

recoleccién de desechos se ha terciarizado.

La mayoria de los encuestados coincidid que el GAD municipal debe
mejorar la planificacion en el sistema de recoleccion de los desechos, con
el modelo de gestion de empresa publica de aseo hay una buena alternativa

en la mejora del servicio y aumentarian las plazas de empleo.
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Conclusiones de la parroguia Anconcito

La poblacién tiene muchas quejas con el servicio que presta el GAD del cant6n
Salinas referente a la recoleccién de los desechos, y creen que el GAD municipal
debe mejorar en puntos como: capacitacion a obreros municipales, horarios de

recoleccion.

Se pudo determinar que los habitantes si estan dispuesto a pagar una tasa
moderada por un servicio de calidad, a fin de llenar las expectativas concerniente
al sistema de recoleccion de la desechos.

El servicio de recoleccion de los desechos no genera un buen servicio debido que
existen barrios en los que no llega el vehiculo pues alegan que estan dafiados o no
alcanzan a cumplir las rutas, y que se debe realizar programas como barrios
limpios, puntos limpios, concursos sobre reciclaje y por Ultimo cuidado
ambiental, para ello es necesario educar a los habitantes de la parroquia

Anconcito pues solo conocen de reciclaje basico como carton, plastico y papel.

Los usuarios desean que aquellos vecinos que ensucian las calles sean
sancionados por no cumplir con lo acordado con el fin de mantener limpio los

barrios de la parroquia.

Los habitantes de la parroquia Anconcito si creen procedente la creacién de la

empresa publica pues con lleva a un buen servicio.
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Conclusiones de la parroquia José Luis Tamayo

v’ La poblacién cree que el servicio de recoleccion de los desechos es bueno y que
no debe cambiar nada el sistema, pero también los habitantes creen que es
necesario fortalecer la prestacion del servicio de recoleccion de los desechos por
parte de la institucion mejorando los horarios de recoleccion y la calidad del

Servicio.

La localidad cree que si se paga mas por un servicio de calidad todo deberia
mejorar en el sistema. La cantidad de veces que pasa el recolector de los desechos
no es suficiente para cubrir todas las necesidades de la parroquia y se debe
implementar programas como barrios limpios, puntos limpios y cuidado ambiental.

Los usuarios de la parroquia Jose Luis Tamayo y de Anconcito conocen de
reciclaje basico carton, plastico y papel, pero carecen de conocimiento en otras

formas de reciclaje.

Los ciudadanos consideran que se debe sancionar a aquellas personas que ensucian

los barrios de la comunidad.

La comunidad fundamenta la idea que si se debe crear la empresa publica para que

brinde el servicio de recoleccion de los desechos.
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Conclusiones de la cabecera cantonal del cantén Salinas

v En el canton Salinas el servicio de recoleccion de los desechos es bueno y a la
fecha no existen quejas acerca del mismo, pero la poblacion estima que mejore los

horarios de recoleccion, la calidad del servicio y los vehiculos.

v' Se puedo observar la inconformidad de la mayoria de los usuarios con respectos a
los vehiculos ya que en algunos barrios pasan dos veces y hasta tres veces y
dejando aislados otros sectores. Se debe implementar programas como barrios
limpios y concurso sobre de reciclaje, con la intencion de educar a la gente en
temas de reciclaje.

v" La poblacién desea que se castigue a los ciudadanos que ensucian las calles y que
se les establezca para ellos multas y sanciones.

v' La cabecera cantonal de Salinas visualiza que la creacion de la empresa publica de

aseo mejoraria la calidad del servicio.
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Conclusiones de toneladas de basura por sector

v/ La poblacién que mas contaminacion ambiental emite es la cabecera
cantonal de Salinas, por su infraestructura hotelera y empresas privadas,

han generado aglomeracion de desechos, calles sucias, aguas negras, etc.

v Por ello es necesario analizar y desarrollar la implementacién de un plan

integral de los desechos solidos para el canton Salinas.
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3.3RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el GAD del canton Salinas

v Los grupos encuestados y en el focus group deben dar las facilidades para
poder obtener toda la informacién que permita conocer los procesos que se
desarrollan dentro del GAD municipal, con el fin de implementar mejoras
a lo que se refiere en procesos administrativo, clima laboral, optimizacion
del presupuesto y en la competencia de los puestos de trabajo para lograr
un servicio de calidad en el GAD del canton Salinas a través de un plan de

mejoras.

v Socializar el proyecto con los servidores publicos a través de talleres que
permiten determinar las debilidades y fortalezas que tiene la Institucion y
en especial el departamento de Direccion de Ambiente para comprobar la

factibilidad de la creacion de la empresa publica.
v Se recomienda la creacion de la empresa publica para la recoleccion de los

desechos el cual generaria diferentes fuentes de empleo tanto directa como

indirecta en la gestion de los desechos solidos en el canton Salinas.
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Recomendaciones para las parroquias Anconcito, José Luis Tamayo y

cabecera cantonal de Salinas.

v/ Con un cronograma planteado y ejecutado adecuadamente la empresa

publica puede supervisar la calidad del servicio a través de filtros.

v Programas de socializacién y difusion entre autoridades y comunidad en
general sobre los horarios y rutas de los vehiculos que realizan el servicio de

recoleccién de los desechos.

v" Se debe crear conciencia en la comunidad con el fin de que formen parte de

un sistema integral del cuidado ambiental.

v Programas y proyectos de educacién sobre conservacion del ambiente para
reciclar los desechos organicos e inorganicos, que permita el desarrollo y

nuevas plazas de trabajo.

v' Realizar una ordenanza mas agresiva para los ciudadanos que incumplen
con las disposiciones ya contempladas por el GAD del canton Salinas caso

contrario seran sujetos a sanciones.

v Andlisis de tasas de cobros de acuerdo a la situacion econémica por

barrios y sectores.

v Programas para implementar barrios limpios y concurso de reciclaje con el

fin de guiar a la poblacion a un ambiente sano sustentable y sostenible

v' La implementacién de la empresa publica de aseo genera muchas
expectativas de lo que puede preservar y conservar el ornato del canton

Salinas.
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Recomendaciones de las toneladas de basura en el cantdn Salinas

v' Programas y proyectos sobre concientizacion del cuidado ambiental para
escuelas, colegios y barrios con el fin de que los desechos no sea tan

severa y perjudicial para la salud de sus habitantes.

v Programas de cultura del medio ambiente sobre las tres “R” (Reduccion,
Reciclaje, y Redtilizacion) y programas sobre clasificacion, tratamiento y

depdsitos de los desechos organicos e inorganicos.

v’ Establecer filiales o subsidiarias en los sectores de la parroquia José Luis

Tamayo y Anconcito para mejorar la calidad del servicio publico.
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CAPITULO IV

“MODELO DE GESTION DE EMPRESA PUBLICA PARA EL
TRATAMIENTO DE DESECHOS SOLIDOS DIRIGIDO
AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA
PARA EL PERIODO 2013-2017”

4.1 Introduccién

La implementacion de un modelo de gestion de empresa publica para el
tratamiento de los desechos solidos para que brinde dicho servicio en el cantdn
Salinas, la cual permitird visualizar un sistema integral de desechos mas eficiente
que el actual administrado por el mismo en la cual se desarrollardn herramientas
para el uso eficiente de los recursos econdmicos, financieros, de talento humano y
de infraestructura, asi como la demostracion de cuanto costard mantener activa y

rentable la empresa publica.

Con esta propuesta de modelo de gestion se mejoraran los procesos
administrativo, financiero y operativo, constituyendo indicadores que les permita
alcanzar los objetivos planteados con un buen servicio, excelente trato al usuario
interno y externo, con una eficiente infraestructura y equipos de trabajo entre otras

que ayudaran a estas buenas practicas.

La implementacion de este modelo de gestion sea la base de otras empresas
publicas con una buena comunicacion entre los niveles jerarquicos, actualizacion
de conocimientos a los servidores publicos, con la innovacion tanto de tecnologia

como del talento humano que sera de utilidad para la organizacidon y la sociedad.
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4.2 Objetivos

Los objetivos gue se desean alcanzar son:

4.2.1 Objetivo General

Implementar el manejo eficiente de los desechos solidos por parte del GAD
cantonal y la poblacion para disminuir las afectaciones al medio ambiente en el

cantén Salinas.

4.2.2 Objetivos Especificos

v' Estudiar el aumento de los desechos sélidos producidos por el cantdn Salinas

afecta significativamente al entorno ambiental.

v’ Fortalecer la preparacién en conocimiento y prevencion por parte del GAD asi
como de la poblacién en el manejo de desechos sélidos sobre contaminacion

ambiental del canton Salinas.

v Fortalecerlos programas de prevencion, activos fijos y materiales de limpieza
para disminuir la acumulacion de desechos solidos en el territorio del Gobierno

Autbnomo Descentralizado del Canton Salinas.

v" Prevenir en la planificacién sobre tratamiento y deposito de desechos para

evitar el desequilibrio o alteraciones en el medio ambiente del canton Salinas.

v Fortalecer la cultura de la comunidad en temas de tratamiento de desechos

sélidos dentro del cantén Salinas.
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Ambito de Accion

a)

b)

d)

La de limpieza, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
los residuos sdlidos organicos e inorganicos arrojados en la via pdblica por
la poblacion.

El lavado, limpieza de parques, mercados, ferias, espectaculos publicos y
otros sitios plblicos de expendio de viveres y mercaderia, autorizados por
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Salinas

La recoleccion de los residuos solidos organicos e inorganicos, a su
tratamiento y disposicion final.

La disposicion final de los desechos comerciales e industrial previo
tratamiento para mitigar el dafio ambiental.

4.3 Diagnostico Situacional

Andlisis FODA

Fortalezas

La autonomia y descentralizacion en la toma de decisiones para el
mejoramiento de los procesos en el sistema de recoleccion de los
desechos.

Mejoramiento en el proceso de clasificacion de los desechos, con el
antecedente de estudios por parte del GAD del canton Salinas.

Participacion interactiva entre autoridades y comunidad en general.
Integracion al mercado nacional de los materiales de reciclaje.
Disponibilidad de los recursos financieros para la implementacion de los
procesos administrativos y financieros.

Interés por parte de organismos internacionales interesados en la

conservacion ambiental.
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Amenazas

v Reduccién financiera en el GAD del canton Salinas para el departamento
de ambiente y centralismo en la designacion de autoridades Y jefaturas.

v' Poca difusion para la participacion ciudadana dentro de los mismos.
Puertos pesqueros en la parroquia Anconcito y Santa Rosa con dafios
ambientales.

v Posibles problemas legales-ambientales con organismos internacionales

por la no conservacion del medio ambiente.

Oportunidades

v Aprovechar el desarrollo turistico y su cercania con la ciudad de
Guayaquil y provincia de Manabi.

v Alianzas estratégicas con empresas relacionadas al tema ambiental y social
y desarrollo del sistema integral de los desechos sélidos en el canton
Salinas.

v Interés por parte del gobierno en proyectos de manejo y cuidado ambiental
y aprovechar el interés de la poblacién, escuelas y colegios en el cuidado y
manejo ambiental del entorno

v’ Estudiar la posibilidad en el corto plazo de que el canton Salinas sea

considerado como un atractivo turistico y ciudad limpia a nivel nacional.

Debilidades

v' Usos de tecnologia obsoleta en la clasificacion y compactacion de los
desechos y alto indice de desechos en barrios, esquinas, patios vacios y
calles.

v' Falta de programas de clasificacion, tratamiento y deposito de los
desechos y posibles problemas sociales con los recicladores que hacen sus

recorridos dentro del canton Salinas.
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v Informalidad en el cronograma de trabajo de recorrido y limpieza por los

diferentes barrios y calles dentro del canton de Salinas.

v Desinterés por la renovacién del parque automotor para la recoleccion de

desechos y escasa capacitacion a los obreros municipales.

4.3.1 Andlisis FODA

Cuadro No. 39

DIAGNOSTICO INTERNO

Factores centrales de la situacién presente y futura relacionada a la realidad

interna de la empresa publica.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v" Implementacion de Plan Integral
de Manejos de los Desechos
Solidos en el canton Salinas.

v El interés  de  organismos
internacionales por la
conservacion 'y preservacion del
medio ambiente.

v Escasa participacion ciudadana
en temas de cuidado ambiental.

v Resistencia de la sociedad
salinense al ingreso de un
sistema ambiental que permita
mejorar el ornato de la ciudad.

v" Restructuracion en la
designacion de servidores
publicos para los puestos.

DIAGNOSTICO EXTERNO

Factores centrales de la situacion presente y futura relacionada a la realidad

externa de la empresa publica.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Preparar a la poblacion para el
cuidado  del ecosistema e
ingresar a un sistema ambiental
para lograr el reconocimiento de
unas de las ciudades limpias del

pais.
v" Reducir los gastos generados
por el departamento de

direccién de ambiente.

v El deterioro y la obsolescencia
de la maquinaria no permite
cumplir con las necesidades de
la poblacion.

v Minimizar el impacto ambiental
de los desechos producidos por
el canton Salinas.

v Desinterés por parte de la

poblacion en el cuidado
ambiental dentro del cantdn
Salinas.

Fuente: Investigacion Directa, GAD del cant6n Salinas

Elaborado: Carlos Bayas
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4.4 Mision

La empresa publica para el tratamiento de los desechos solidos se dedicara a la
recoleccion, tratamiento y depoésitos de los desechos organicos e inorganicos
tomando en cuenta todos los procesos de normas de calidad, con la
responsabilidad socio-cultural para la preservacion y conservacién del ambiente

en el cantén Salinas.

4.4.1 Vision

La Empresa Publica para el tratamiento de desechos solidos en el afio 2018
logrard ser lider en los procesos de recoleccion, barrido, limpieza y tratamiento de
los desechos organicos e inorganicos, con procesos administrativos y programas
de calidad eficientes basados en la tecnologia, y la participacion de la ciudadania

gue permita garantizar un ambiente sano orientado al buen vivir.

4.4.1.1 Objetivo Institucional

v Implementar un sistema integral para el tratamiento de los desechos
solidos con las herramientas de la caracterizacion, depdsito Yy
tratamiento que ayude a mejorar el medio ambiente en el cantdn

Salinas.

4.5 Ejes Fundamentales

Los ejes fundamentales en los que la empresa plblica de aseo se manejara son los

siguientes:
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Ambiental.-En este eje se podrd medir con los siguientes indicadores reciclaje,
programas de prevencion, puntos limpios y sitios de transferencias que seran el
punto de partida para un ambiente sano.

Economia.- Se reactivara el turismo todo el afio y no solo en temporada alta,
ademéas con las tasas y contribuciones se financiara las operaciones de la empresa

publica.

Social.-El cual se podrd medir con los siguientes indicadores que se pone a

continuacion:

v Calidad del servicio.- Es la calidad y eficiencia de todos los procesos

internos y externos de la institucion.

v' Competencia.- Nos permite tener una visién global de lo que necesita la
organizacién en donde las cualidades de los mejores profesionales estén

dentro de la organizacion.

v’ Equidad.-Actuacion y decisiones apegadas a derecho y con igualdad, sin

considerar a quien se puede beneficiar o perjudicar.

v’ lgualdad.- Es darle el mismo trato a todas las personas y gozaran de los

mismos derechos, deberes y oportunidades.
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4.60rganigrama Estructural

Para efecto del funcionamiento de la empresa publica se realiza el organico

funcional que se especifica a continuacion:

Gréafico No.37 Organigrama estructural

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.



Niveles y Organos de Gestion
La estructura organica de la Empresa Publica, comprende los siguientes niveles:

a) Niwvel direccion y administracion
v" Directorio
v Gerente general
b) Filiales y Subsidiarias
c) Nivel de Asesoramiento
v Auditoria interna
v Asesoria juridica
v Contratacién publica
v Comunicacién social
d) Nivel de apoyo
v Gerencia administrativa y financiera
» Jefe administrativo
» Jefe financiero
v Gerencia de gestion del talento humano
» Administracion y capacitacion del personal
> Bienestar social y seguridad industrial y salud ocupacional
v Planificacién y desarrollo
v" Secretaria general
e) Niwvel operativo
v Gerencia de operaciones
» Servicio al cliente

» Coordinacion y logistica
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Integracion del directorio

La direccion de la empresa publica estara a cargo de un directorio, que se

integrard de la siguiente forma:

a) La alcaldesa o el alcalde del gobierno autonomo descentralizado o su

delegado(a);

b) Dos concejales o concejalas elegidos por el concejo municipal, en
representacion de este oOrgano del gobierno descentralizado autonomo,
preferentemente sobre la base de los ejes estratégicos de la administracion, o su

suplente, que sera un Concejal principal;
c) El gerente general quien actuard como secretario del directorio;
d) Un representante de la ciudadania.

En el caso de que el alcalde no presida el directorio, siempre lo hard un concejal o
concejala, el mismo que podra ser evaluado por el directorio para su posterior

cambio.

Periodos

Las secretarias 0 secretarios 0 sus delegados(as), integrantes del Directorio,
ejerceran sus funciones mientras ocupen los cargos para los que han sido elegidos
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Salinas. Las concejalas y
concejales elegidos en representacion del concejo municipal duraran en sus

funciones en el Directorio por el periodo de dos afios.

Secretario(a) General del Directorio

El Secretario(a) del directorio sera el gerente general.
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Sesiones del directorio

Las sesiones del directorio serdn ordinarias y extraordinarias. Las primeras
tendrén lugar, al menos una, cada mes, y las segundas, cuando las convoque el
Presidente por propia iniciativa 0 a peticion del Gerente General. Para que el
Directorio pueda sesionar validamente deben estar presentes, por lo menos, tres de
sus integrantes. Las resoluciones se toman con al menos tres votos validos. Esta
prohibido abstenerse de votar o retirarse de la sesion una vez dispuesta la

votacion.

Atribuciones y responsabilidades del directorio
Son deberes y atribuciones del directorio:

a) Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

b) Dictar los reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el
funcionamiento técnico y administrativo y el cumplimiento de los objetivos de

la empresa publica municipal,

c) Asegurar la aplicacion interna de los niveles y mecanismos de coordinacion
gestionados a través de la empresa publica de coordinacion a la cual se

encuentra adscrita o vinculada la empresa publica municipal de su direccion;

Presidente del directorio

Son deberes y atribuciones del presidente del directorio de la empresa publica

municipal:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan la organizacion y el

funcionamiento de la empresa publica municipal,
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b) Convocar y presidir las sesiones del directorio y suscribir las actas

conjuntamente con el (la) secretario(a) general,

c) Someter los asuntos aprobados por el directorio a consideracion del concejo

municipal cuando este deba conocerlos, seglin sus competencias;

d)Los deméas que establezcan la ley de la materia y los reglamentos de la empresa

publica municipal.

Deberes y atribuciones de los integrantes del directorio

Son deberes y atribuciones de los integrantes del directorio de la empresa publica

municipal:

a) Asistir a las sesiones del directorio;

b) Intervenir en las deliberaciones y decisiones y dar cumplimiento a Ilas

comisiones que se les encomendare;

¢) Consignar su voto en las sesiones; v,

d) Las demas que establezca la ley de la materia y los reglamentos de la empresa

publica municipal.

Funciones del secretario(a) general del directorio

Son funciones del secretario(a) general del directorio de la empresa publica

municipal:

a) Preparar las actas resumen de las sesiones y suscribirlas conjuntamente con el

presidente del directorio;
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b) Participar en las sesiones con voz informativa;
c) Conferir copias certificadas con autorizacion del presidente; y

d) Las deméas que establezcan la ley de la materia y los reglamentos de la empresa

publica municipal.

De la Gerencia General
Atribuciones y responsabilidades
Son deberes y atribuciones del gerente general:

a) Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la empresa

publica municipal;

b) Dirigir y supervisar las actividades de la empresa publica municipal, coordinar
y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos
sistemas empresariales y adoptar las medidas m&s adecuadas para garantizar una

administracion eficiente, transparente y de calidad;

c) Aprobar los programas de obras, mejoras y ampliaciones, dentro del ambito de
su competencia y de conformidad con los instrumentos de planificacion de la

empresa publica municipal;

d) Ejecutar, de conformidad con la ley de la materia, las politicas generales del
sistema de administracion del talento humano, tales como las relacionadas con el
nombramiento y remocidén de funcionarios, empleados y trabajadores; la creacion,
supresion 'y fusion de cargos; la autorizacion de cambios o traslados
administrativos; la concesion de licencias o declaracion en comision de servicios;

y la delegacion de facultades en esta materia;
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De la Auditoria Interna
Atribuciones y responsabilidades

a) Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la empresa,
a través de examenes especiales y auditorias de gestion, por disposicion
expresa del Contralor General del Estado o de la méxima autoridad de la
entidad;

b) Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes,

normas Y regulaciones aplicables;

c) Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el
campo de su competencia y en funcion del mejoramiento continuo del sistema

de control interno;

d) Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Contraloria General

del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afio;

e) Cumplir las deméas obligaciones sefialadas en la Ley de Empresas Publicas y
demas Leyes de la materia, relacionadas con el control de las operaciones

empresariales.

De la Asesoria Juridica
Atribuciones y responsabilidades

a) Asesorar a las autoridades de la empresa, en todos los aspectos legales y

juridicos que correspondan al cumplimiento de sus actividades;

b) Estudiar y elaborar los proyectos de ordenanzas, decretos y reglamentos que

requiera la empresa publica;
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¢) Conducir las actividades juridicas legales de la Empresa Publica Municipal con

terceros;

d) Patrocinar las acciones judiciales en que intervenga la empresa publica en los

procedimientos judiciales y/o administrativos;

Atribuciones y Responsabilidades contratacion publica:

a) Asesorar a todas las areas de la empresa en cuanto a los requisitos y pasos para
realizar el pedido de adquisiciones y servicios que por el monto y tipo

requieran concurso privado o publico através del Portal de Compras Publicas;

b) Tramitar oportunamente y de conformidad con las leyes, reglamentos y demés
normativa relacionada con la contratacion pulblica y general, PAPP
institucional, las solictudes de abastecimiento de bienes, suministros,
materiales y servicios que se encuentren debidamente autorizadas y que

contengan la correspondiente certificacion presupuestaria;

c) Elaborar los pliegos y demas documentos precontractuales, incluido el contrato
correspondiente, velando porque todas las etapas se cumplan y ademas se
eleven al portal de compras publicas los documentos necesarios en cada una de
esas etapas, dentro de los tiempos establecidos por el INCOP para cada

proceso, rigiéndose a la normativa vigente de contrataciones y general,

De la Planificacion y Desarrollo
Atribuciones y responsabilidades

a) Coordinar la formulacion de la planificacion estratégica institucional y los

planes operativos de las diferentes unidades administrativas;

b) Consolidar el Planificacion Anual de Politicas Publicas (PAPP) de la Empresa;
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c) Monitorear y evaluar la ejecucion de la planificacion institucional,

d) Gestionar el disefio, actualizacién y puesta en vigencia de manuales, métodos

de trabajo, reglamentos y normas internas;

e) Administrar el Sistema de Control de Gestidn Institucional;

Comunicacion Social
Atribuciones y responsabilidades de comunicacion

a) Difundir por los medios de comunicacion la gestion de la empresa

especialmente lo relativo a normas, frecuencias, horarios de recoleccion;

b) Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de
promocién, prensa y didlogo social, sea esta a través de medios sociales o

agenda de medios;
c) Manejar y procesar informacion;

d) Planificar, programar, desarrollar e implementar estrategias comunicacionales y
campafias informativas que le permitan influir en la opinion publica vy
aceptacion masiva a la comunidad de las ideas que genera, a fin de lograr

cambios de actitud:;

e) Elaborar productos comunicacionales que requiera la empresa; y los boletines

informativos sobre las actividades de la empresa publica;

De la Gerencia Administrativa y Financiera
Atribuciones y responsabilidades

a) Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la empresa;
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b) Dirigir y supervisar la ejecucion del plan anual de compras;

c) Establecer directrices administrativas y financieras en funcion de las politicas y

estrategias institucionales;

d) Coordinar con las unidades administrativas para la ejecucion del plan operativo

anual;

e) Proponer la implantacion de reglamentos, instructivos, manuales y otros
instrumentos necesarios para la administracion de los recursos fisicos y

materiales;

f) Coordinar y supervisar la formulacién de politicas y directrices a ejecutarse en

las unidades administrativas y financieras;

Jefe Administrativo
Atribuciones y responsabilidades

Programar, organizar y controlar las actividades administrativas del area de su

competencia, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias.

b) Proponer planes de cobertura de seguros para los activos de la empresa publica

y polizas de fidelidad para el personal caucionado;

c) Organizar, ejecutar y controlar las actividades que tienen relacién con servicios

de apoyo administrativo de la empresa;

d) Coordinar y supervisar el eficiente abastecimiento de suministros, materiales y

servicios en general, para el normal funcionamiento de la empresa;

e) Ejecutar los tramites administrativos para la contratacion de servicios,

incluyendo importaciones y seguros;
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f) Coordinar los procesos de adquisiciones de bienes y servicios conforme el
ordenador de gasto; participar en los avallos, bajas, remates, y entrega -
recepcion de los bienes de la empresa;

Jefe Financiero
Atribuciones Yy responsabilidades

a) Programar, organizar y controlar las actividades financieras de la empresa, de

conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias;

b) Proponer a la gerencia administrativa financiera las politicas, directrices
generales y procedimientos, para la administracion de los bienes muebles e

inmuebles de la Empresa Publica;

c) Proponer al gerente administrativo financiero las politicas y estrategias
especificas sobre el manejo financiero de la empresa y el control de la

ejecucion presupuestaria anual;

d) Planificar, organizar y desarrollar las actividades financieras, presupuestarias y
contables de la empresa publica;

De la Gerencia de Gestion del Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades

a) Administrar el sistema integrado del talento humano: planificacion,
reclutamiento, contratacion, induccion, capacitacion y evaluacion, procurando

su permanente fortalecimiento y desarrollo;
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b) Ejecutar el proceso de seleccién y contratacion del personal que requiera la

empresa,

c) Controlar la gestién del talento humano a través del historial personal de cada
funcionario, empleado y trabajador, en relacion con su ingreso, permanencia y

retiro;

d) Ejercer la administracion salarial mediante estudios y andlisis de las
remuneraciones, con el objeto de mantener una adecuada escala de

remuneraciones;

e) Realizar la liquidacion periddica de las remuneraciones del personal y solicitar

al jefe financiera los pagos correspondientes;

f) Diseflar y ejecutar el subsistema de evaluacion del desempefio; y, planes de

capacitacion;

g) Desarrollar los programas de promocién y de incentivos al personal,

Administracion y Capacitacion del Personal
Atribuciones y responsabilidades
a) Ejecutar los procesos de seleccion de personal;

b) Dirigir las relaciones laborales con las diferentes organizaciones y administrar
los contratos colectivos, a fin de armonizar la consecucion de los objetivos de

la empresa;

c) Proponer acciones que propicien un adecuado clima organizacional y ambiente

de trabajo para las relaciones interpersonales y laborales;
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d) Preparar los proyectos de reglamento, manuales e instructivos sobre la gestidn

del talento humano;

e) Elaborar, ejecutar y administrar el plan de capacitacion de la empresa publica,

en coordinacién con todas las unidades administrativas de la empresa;

f) Administrar el subsistema de clasificacion de puestos, fundamentado en el
analisis del trabajo ejecutado, la evaluacién del rendimiento y la consecucion

de objetivos en observancia de las disposiciones legales pertinentes;

Bienestar Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Atribuciones y responsabilidades

a) Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar programas de educacion para la salud,
referente a saneamiento ambiental, epidemiologicos, nutricionales, de salud u

otras actividades que ayudan a mejorar la salud del personal de la empresa;
b) Elaborar y ejecutar los planes y programas de salud, higiene y bienestar social,
c) Mantener actualizado el archivo de las historias clinicas;
d) Prestar atencidbn médica preventiva al personal de la Empresa;
e) Revisar el estado de salud del personal y prescribir su tratamiento;
f) Otorgar el certificado de licencia por enfermedad al personal que lo requiera;

g) Programar, ejecutar y controlar la prestacion de los servicios de medicina
general, odontologia, seguridad, higiene y ambiente de trabajo, tanto
preventivos como curativos, para los funcionarios, empleados y trabajadores de

la empresa publica.
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De la Secretaria General

Atribuciones y responsabilidades
a) Otorgar certificaciones de los documentos institucionales;
b) Participar en comités y dar fe de lo actuado en éstos;

c) Registrar los acuerdos y disposiciones dictadas por la gerencia general y dar fe

de ellos;

d) Administrar el sistema de documentacion, tramite y archivo de la

correspondencia oficial

1. Recibir, distribuir y despachar oportunamente, los documentos internos y

externos;

2. Registrar toda la documentacion, utilizando el sistema adecuado para el

efecto;

3. Clasificar los documentos y mantenerlos técnicamente ordenados vy
custodiados, implantando procedimientos de administracion de documentos
y archivos, que contemplen las técnicas modernas, de acuerdo con la

implementacion disponible;

4. Supervisar el tramite oportuno de los documentos que ingresan a la

empresa,

5. Mantener activo y actualizado, el archivo de los dos ultimos afios y enviar

los documentos de afios anteriores al archivo pasivo;

e) Organizar y controlar el trdmite de documentos y los procedimientos generales

de las secretarias de los despachos de las Gerencias/Coordinaciones/Asesorias;
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De las Filiales y Subsidiarias
Atribuciones y responsabilidades

a) Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen las actividades de la filial o

subsidiarias dentro de su territorio.

b) Dirigir y supervisar las actividades de la filial o subsidiaria, coordinar y
controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos
sistemas  empresariales y adoptar las medidas mas adecuadas para

garantizar una administracion eficiente, transparente y de calidad.

c) Aprobar los programas de mejoras y ampliacion, dentro del ambito de su
competencia y de conformidad con los instrumentos de la planificacion de

la filial o subsidiaria.

d) Y demas que establezcan las leyes.

De la Gerencia de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades

a) Dimensionar la demanda de los servicios de aseo;

b) Determinar técnicamente las modalidades operativas de los servicios de aseo
que permitan preservar la salud de los habitantes del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Salinas y el medio ambiente;

c) Programar los recursos humanos, materiales y logisticos necesarios para la

prestacion, directa o por terceros, de los servicios de aseo;
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d) Coordinar con las gerencias de gestion del talento humano, de maquinarias y
equipos, administrativa, financiera y demas pertinentes, la dotacién oportuna

de los recursos para la produccion directa de los servicios de aseo;
e) Organizar, producir y controlar la prestacion directa de los servicios de:

1. Recoleccion de desechos residenciales;
2. Recoleccion de desechos de las parroquias urbanas y rurales;
3. Barrido y limpieza de veredas, parques Yy espacios publicos;
4. Barrido y limpieza de vias con transito de transporte;
5. Limpieza de eventos publicos masivos;
6. Colaboracion técnico ambiental.

f) Observar el cumplimiento de la normativa, estandares y planificacién vigentes

para la produccion directa o indirecta de los servicios de aseo;

Servicio al Cliente
Atribuciones y responsabilidades

a) Administrar el sistema de registro y seguimiento de las novedades reportadas,

solicitudes de servicio y otros, por los clientes internos o externos;

b) Coordinar la atencion por parte de los estamentos pertinentes a las solicitudes y

novedades registradas en el sistema;
c) Elaborar estadisticas relacionadas con su &mbito de accion;

d) Proponer alternativas de innovacion y mejora continua dentro del ambito de

accion asignado.
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Logistica y Servicios
Atribuciones y responsabilidades

a) Realizar la programacion operativa, asignando del talento humano, materiales y
logisticos a las rutas, zonas o eventos en donde se deban producir directamente

los servicios de aseo;

b) Gestionar las novedades y contingencias operativas, garantizando la prestacion

efectiva, eficiente y oportuna, directa o indirecta, de los servicios de aseo;
c) Administrar los indicadores operativos de gestion;

d) Coordinar la atencion a las novedades operacionales con atencion al cliente, en

los casos en que fuera pertinente;

e) Proponer alternativas de innovacion y mejora continua para la prestacion de los

servicios de la empresa.

Supervisores de Servicios de Aseo
Atribuciones Yy responsabilidades
a) Cumplir con los horarios y frecuencias autorizadas;

b) Atender los servicios de aseo programados, y ejecutar las rutas de recoleccion

establecidas;
c) Reportar el cumplimiento de las tareas asignadas;

d) Elaborar los informes bajo los formatos, respecto de la produccion directa o a

través de terceros, de los servicios programados;

e) Documentar e informar oportunamente sobre las novedades en la operacion a la

unidad de logistica y servicio.
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4.7Indicadores de los Procesos de Gestion Administrativos

Los procesos administrativos como gestion por procesos, por competencias y
calidad total asi como las normas 1SO 14000, 14001 y 9001 que se desarrollaran

dentro de la empresa publica seran los siguientes:

Por procesos deben contener los siguientes indicadores:

Se debe tener una misibn y objetivo claros.- Este indicador debe estar bien
definido y concreto para lo que se pretenda obtener en un futuro con el modelo
que se propone, y saber lo que se quiere obtener a mediano y largo plazo con la

empresa publica.

Debe tener entradas, procesos Yy salidas.- Si dentro del indicador no se tiene claro
que rol que va a desempefiar cada departamento de la organizacién, y de cémo
estan coordinadas, donde empieza y en donde termina el proceso, y las
dificultades que se presenten para poder mejorar en los siguientes sistemas de

informacion con la retroalimentacion. Como se muestra en el grafico No. 38.

Gréfico No. 38 Proceso del sistema de Informacién

Entradas —» | Proceso _| Salidas

Retroalimentacion

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.

Debe desagregar en tareas y subtareas eficientemente.- Las tareas y subtareas
que se van a desempefiar dentro de los departamentos, no deben tener duplicidad

de funciones, es por ello que cada rol debe ser entendido como Unico.
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Las actividades deben ser estabilizadas por la metodologia de la gestion por
procesos referente a tiempo, recursos y costes.- Las actividades desarrolladas
deben disefiarse en base a metodologias en donde se calculen los costos de los
procesos a desarrollar y de cuanto cuesta este proceso, el tiempo de cada uno de
ellos y de cuantos recursos se va a utilizar hasta el término del mismo, todo ello

debe ser contemplado en el flujo de los procesos.

La asignacion de responsabilidad de los procesos a una persona con la
capacidad de toma de decisiones.- Cada proceso tiene gque tener un responsable
dentro de los departamentos, es decir el jefe de cada &rea tiene la potestad de
descentralizar los mismo con la capacidad de resolver y tomar decisiones que no

afecten los intereses de la empresa publica.

En los cuales se debe integrar los siguientes pasos:

Analizar los procesos.- Cada proceso debe ser estudiado y definido con la menos
burocracia posible, con un diagrama de flujo en donde se identifique los pasos a
seguir en cada trdmite dentro de la empresa publica, con sus responsables para la

descentralizacion del sistema.

Reingenieria 0 redisefio de procesos (modificaciones en la cultura y la
estructura organizacional).- Para efectos de mejoras dentro de la empresa
publica y de los procesos se deben medir todos los indicadores para la verificacion
y eficacia de los mismos, es por ello que la retroalimentacion es primordial para ir

perfeccionando los puntos flojos de todo el proceso.
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Orientacion al cliente.- Todo los procesos deben ser pensado en la comodidad
del cliente, que sienta que €l es importante para la empresa pudblica deber sentir
que se cubre todas sus expectativas y solucionar el inconveniente los més rapido
posible, con la simplificacion de los tramites que vaya a realizar dentro de la

institucion.

Innovacion y flexibilidad.- En la innovacion esta el avance o estancamiento de
cada organizacion, es por ello que la empresa publica debe estar en constante
evolucién desarrollando nuevas propuesta de cambio y con la flexibilidad que
amerite los procesos desarrollados dentro de la organizacién haciendo sencillos

los tramites.

Estrategias y la creacion del valor agregado.- En cada departamento deben
crearse las estrategias para que la organizacion alcance una eficiencia y
efectividad en cada proceso, es por ello que un plus adicional es el valor agregado
que se le dara a cada usuario para que se sienta comprometido a cumplir con las

obligaciones con la institucion.

También debe contener las siguientes fases que pueden ser aplicadas al sistema de

procesos operacionales:

Valoracion y modelacion.- Cada procesos debe tener un valor dentro de los
indicadores para conocer en donde debemos mejorar y en que se esta fallando, con
el cambio de estructura organizacional que se propone se pretende mejorar el

servicio de recoleccion de los desechos en el canton Salinas.
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Planificacion.- En este punto se debe tener en cuenta los objetivos a alcanzar en
donde los controles ya deben estar establecidos en cada departamento, en donde
los requerimientos de la informacién y de los procesos deben garantizar el acceso

de la informacién de forma clara y concisa.

Identificacion.- Este paso se identifica las potenciales debilidades que presente
esta parte del modelo, en lo que se refiere a recurso humano, financiero,
econdémico y de tecnologia, asi como también de las actividades a desarrollarse

dentro de los procesos de la empresa publica.

Medicion.- En este punto ya se debe tener toda la estructura de la empresa con las
cuales se tenga una vision integral del plan institucional, en que todos estén

alineados en direccion a conseguir los objetivos propuestos.

Automatizacion de la informacion.- El sistema de informacion que se decida
utilizar debe ser de facil aprendizaje, pero se debe tener claro que cada proceso
tiene una entrada y una salida de informacién, en donde el uso de la tecnologia es

primordial para este proceso.

Movilizacion.- La movilizacion de los recursos para la capacitacion del personal
gue vaya a laboral dentro de la organizacion y mas aun en los procesos que
desarrolle la empresa con el fin de que no existan inconvenientes en la solucion de
los tramites y no tengan consecuencia negativa en los procesos y afecten la

imagen de la institucion.
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Ejecucion.- Debe tener bien claro los procesos con las filiales y para que fueran
creadas, es decir se tiene gque cuidar la calidad del servicio que se presta, este es el

distintivo que nos hard diferente ante las otras creadas.

Evaluacion.- Los informes que se preparen deben ser confiables, oportunos y
claros, para que la toma de decisiones sea mucho mas facil para el responsable del
proceso y pueda visualizar los problemas y corregirlos en los siguientes procesos

a partir de la evaluacion.

Monitoreo.- Luego de la evaluacién de todos los procesos se debe implementar
un plan de mejoras en donde se debe partir de la satisfaccion del usuario interno y
externo de la organizacion, se debe dar prioridad a aquellos que tengan mayor
impacto en el presupuesto, es por ello que se pretende atenuar las experiencias

negativas en donde se crean valor agregado.

Excelencia del liderazgo.- Quien debe tomar las riendas de la Empresa publica
en donde les dé continuidad a los procesos y en la toma de decisiones sea
oportuna, en donde se requiere un entrenamiento continuo en liderazgo, técnicas

de comunicacion, Tics y de herramientas para alcanzar las metas.

Retroalimentacion.- Es importante la retroalimentacion para realizar cambios en
la cultura organizacional, pero también se deben comunicar oportuna, clara y
sistematica para que no existan los mismos errores dentro de la empresa publica.
Es importante la gestion por procesos pero debe ser complementadas con otros
modelos en las cuales se complementa la estructura de toda la empresa publica.
Ver Anexo 14.
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El sistema de Gestion por Competencias deben contener los siguientes

parametros:

Aptitudes centrales.- Las aptitudes centrales del ser humano son las herramientas
que cada uno tienen para enfrentar adversidades y poder encontrar la salida
adecuada sin afectar a nadie, es por ello que este punto es importante dentro de

este modelo.

Conocimiento de la teoria y la practica en la ejecucién de las labores.- Todos
los responsables de los procesos tienen que tener nociones de las actividades que
se desarrollan con el de que no existan incoherencia entre un proceso u otro, para
ello tienen que conocer la teoria y la préctica para evitar estas confusiones que

pueden desencadenar muchos problemas a la empresa publica.

Desarrollo de las competencias para mejorar el desempefio en el puesto de
trabajo.- Al servidor pulblico se les deben brindar todas las facilidades para que
se capacite y asi fortalecer sus competencias por ende mejorara la productividad y

se desenvolverd mucho mejor en su puesto de trabajo.

Se debera tomar en consideracién lo siguiente:

Definicién del Puesto de Trabajo.- Cada puesto de trabajo estd pensado para
determinadas atribuciones y responsabilidades, es decir que el puesto de trabajo
ya tiene un perfil disefiado, es por ello que la persona tiene que adaptarse a las
diferentes situaciones de la empresa publica, mds no la empresa adaptarse al

servidor publico.
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Formacion basica y experiencia requerida para su desempefio .- La formacion
académica es muy importante al momento de desempefiar las funciones dentro de
la organizacion, es por ello que la experiencia es un complemento al momento de
contratar personal, es por ello que para llegar al mejor prospecto se deben poner

filtros como experiencia, salida del Gitimo trabajo, aspiraciones, motivaciones etc.

Competencias técnicas 0 conocimiento necesarios para un desempefio
adecuado.- Se debe implementar que para cierto puesto de trabajo la formacion
académica no es tan relevante como la experiencia, conocimiento y competencias,
es por ello que para el proceso operativo no se necesita de una formacion basta,

sino mas bien de experiencia para el desarrollo de funciones.

Capacidades/habilidades, promocién, retribucion, desempefio y potencial.-
Las capacidades y habilidades son muy importantes como también la proactividad
que tienen al desarrollar las actividades dentro de su entorno, con el fin de que su
preparacion tanto académica como experiencia laboral se conjuguen para que sea

promovido por el potencial de cada servidor pulblico. Ver Anexo 15.

4.8 Indicadores de Procesos Operacionales

En los procesos operacionales se debe aplicar la Gestion de la Calidad total

porque se basa en los siguientes puntos:

Evita tener que crear indicadores, ya que estan definidos en el modelo.- Este
modelo es de gran complemento con los dos que se estd utilizando como el de
proceso y el de competencias, ya que el de gestion de la calidad total da los

indicadores para poder evaluar el desempefio dentro de la empresa publica.
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Proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos.- Todos los
objetivos son los mismo para todos, es decir nadie puede desviarse de lo que ya
esta estructurado, porque el modelo perderia los estandares en las cuales se evalla

todos los procesos haciendo que se pierda tiempo y dinero.

Determina una organizacion coherente de las actividades de mejora.- Si se
debe corregir actividades en las cuales en la evaluacién se determind que hay
falencias, se debe implementar las recomendaciones que se determinan en los

informes que se levanten para efectos de este proceso.

Criterios a los largo del tiempo.- Es facil la medicion de los criterios ya que se
utilizan los mismo desde la primera hasta la siguiente evaluacién, y asi comparar
resultados con las cuales permitan tomar decisiones. Ver Anexo 16.Para que

funcione este sistema debe considerar contener cuatro elementos basicos:

P.- PLAN (Planear) en este punto consiste en analizar, identificar areas de mejora,

establecimientos de metas, objetivos y métodos para alcanzarlos.

D.- DO (Hacer) implantar, ejecutar o desarrollar las actividades propuestas.

C.- CHECK (Verificar) consiste en analizar los efectos de lo realizado

anteriormente.

A.- ACT (Actuar) aplicar los resultados obtenidos para identificar nuevas mejoras

y reajustar los objetivos.

Existen variables y criterios que fundamentan los modelos estos son 11:
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Calidad basada en el cliente.- La empresa publica de aseo deberia cuidar al
usuario, siempre pensando en la comodidad y que la experiencia sea agradable sin

hacerle esperar mucho tiempo para obtener una respuesta.

Liderazgo.- Para alcanzar la excelencia en la empresa pdblica depende de manera
fundamental del equipo de trabajo que conformen los directivos, mandos medios y

mandos operacionales.

Mejora y aprendizaje organizativo.- Cuando la organizacion crece se van
cometiendo errores que deben ser detectadas a tiempo y deben ser corregidas, pero
se debe aprender de los errores para no volver a cometerlas y asi tener un sistema
integral que vaya de la mano con una planificacién estratégica.

Rapidez en la respuesta.- Todos los procesos deben ser despachados con
eficiencia y efectividad, ya que el éxito de cada proceso esta en utilizar el minimo

de recursos y conseguir un gran impacto en el resultado.

Participacion y desarrollo del personal.- La participacién del personal y la
sinceridad hara que la empresa pudblica mejore en los aspectos que sean detectados

los problemas, estos es el motor fundamental para que cualquier modelo funcione.

Calidad en el disefio y en la prevencion.- Se debe tener mucho cuidado en el
disefio de este modelo ya que se tiene que cuidar la calidad del servicio sin afectar
en menor impacto a los wusuarios y tener un plan alterno por cualquier

eventualidad o caso fortuito.
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Vision a largo plazo del futuro.- Como se describi6 la vision es tener un modelo
que sirva de base para otras empresas publicas que quieran implementarlos de
acuerdo a sus necesidades, este modelo es flexible y tiende a adaptarse segin la

actividad a desempefiar.

Gestion basada en datos y hechos.- La gestiébn se basa en los resultados
obtenidos en determinado tiempo y es desde alli que se parte para medir los
resutados de que tan efectivos ha sido la empresa publica en cubrir las

expectativas de los usuarios internos y externos.

Desarrollo de la asociacion entre los implicados.- El vinculo que debe existir
entre los diferentes mandos debe ser cordial y de una comunicacion en dos vias en
las cuales se pueda llegar siempre respetar la jerarquia de cada uno con el fin de

construir un buen ambiente de trabajo.

Responsabilidad social.- Mantenerse activo dentro de las actividades sociales,
culturales de la poblacién con la ayuda necesaria y oportuna cuando la situacion lo

amerite y cuando la empresa publica pueda cumplir con este rol.

Orientacion a los resultados.- Luego de evaluar todos los 11 criterios se debe
hacer énfasis en aquellos que han presentado problemas para que sean el puntal de
la fortaleza de la empresa publica sin dejar a un lado los otros resultados que nos

ayudaran hacer un plan de mejoras para la organizacion.

Las autoevaluaciones son siete criterios los que se hace referencia en los

siguientes puntos:
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Liderazgo.- Para avaluar se tendrdn que medir de acuerdo a la metodologia
escogida por la gerencia del talento humano basados en la comunicacion al
personal de las estrategias, oportunidades aprovechadas, valores institucionales,

expectativas de resultados, aprendizaje e innovacion.

Planificacion estratégica.- Es en donde se determina el camino a seguir de la
empresa publica y los criterios de evaluacion son la mision, vision, estrategias,

planes, objetivos y ejes fundamentales.

Enfoque al cliente.- Como la empresa ya conoce las exigencias del mercado y del
usuario externo, la organizacion debe a estar enfocado a la satisfaccidén del cliente
con los siguientes calidad del servicio, rapidez en los procesos, gestion,

conocimiento de procesos, socializacion de procesos e infraestructura.

Informacién y andlisis.- Se mide el rendimiento de la organizacién partiendo del
servicio al usuario interno y externo como también de los procesos gestion,
empleo eficaz de recursos, andlisis de datos, procesos, organizacion y rendimiento

de los resultados.

Enfoque al Talento Humano.- Como desarrollan sus capacidades orientados

siempre a la consecucién de objetivos conocimiento, habilidades y competencias.

Proceso Administrativo.- El disefio de los procesos asi como los de
administracion y su mejora en la planificacion, organizacion, evaluacion, control,
servicios operacionales, tratamiento de desechos, clasificacion de los desechos,

depdsitos de los desechos y ejecucion del presupuesto.
Resultado del Negocio.- Comportamiento de la empresa publica con sus areas

claves y como son manejados por las alianzas estratégicas, recursos internos,

equipos y materiales, tecnologias, innovacion y proteccion y seguridad.
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4.9 Indicadores para el desarrollo de los programas de la empresa publica

Para el desarrollo de los programas y proyectos en los cuales se deberan ajustar a

las necesidades que presenta el canton Salinas, como son:

Programas de caracterizacion: Se deben ampliar mediante una metodologia en
las que corresponde definir bien el objetivo, tipos de analisis, y el muestreo a
realizar, la recoleccién de datos en una localidad en un tiempo determinado para

poder medir los siguientes indicadores que se ponen a consideracion:

Composicion y humedad de los residuos solidos
Fuentes de generacion
Cantidad de residuos generados

Parametros quimicos y biolégicos

AN N NN

Densidad de los residuos soélidos

Se recomienda utilizar la metodologia mexicana que se puede utilizar diversos
criterios en la seleccién de la muestra como poblacion, clima, estacién, método de

seleccion aplicado de normas.

Programas de tratamiento de los desechos solidos: Se debe empezar por la
clasificacion del sector es decir, en las actividades econdmicas que se desarrollan
dentro del cantén Salinas, para ser mas eficientes en el tratamiento de los
desechos que la gente no tiene cultura de reducir, reciclar o reutilizar, sino de usar

y botar, es por ello que se propone fraccionar los residuos en:

Residuos sélidos urbanos.- Son producidos por domicilios particulares debido a
la actividad doméstica y aquellos producidos en comercios, oficinas y otras
actividades, en el que tambien ingresan zonas verdes, playas animales muertos,

muebles y enseres.
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Residuos industriales.- Estos desechos son de materias primas causado por
actividades como escombros y materiales similares, restos de comedores, basura

de oficinas como papel, cartdn, vidrio, plasticos, textiles, maderas etc.

Residuos no peligrosos.- Son los generados por los domicilios porque generan
cantidades significativos de lodo depuradora no peligroso. Los agrarios son los
restos de ramas, paja, restos de animales y plantas que ayudan a generan abono

organico.

En las cuales se debe aplicar los siguientes indicadores:

Transformacién del residuo en material Util.-Se debe realizar una clasificacion
de los desechos para verificar su utilizacion y su posterior utilizacion en ventas de

materia prima a empresas ambientales.

Reciclaje y Reutilizacion de los materiales o su eliminacién completa.- Todo
material que llega al botadero se debe clasificar para ser reciclado y reutilizado,
pero si el caso fuere que ya no es Util para estos pasos se tiene que realizar su

eliminacion completa sin dafar el entorno ambiental.

Recogido selectivo.-Debe crearse un cronograma en la cual se detalle que dias se
recogeran los organicos y que otros dias los inorganicos, por ello que el sistema

debe ser empleado con un proyecto piloto para la verificacion de resultados.

Prevencion de la generacion.-En la educacion de la poblacion esté el plus para
evitar desechos en la via publica y asi descongestionar el sistema integral de los

desechos solidos.
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Vertido controlado.- Todo desecho que llegue a la planta procesadora debe tener
una evaluacion adecuada para evitar un accidente dentro de la misma, es por ello
que los técnicos deben verificar la informacion que entreguen los supervisores
como lo indica los deberes y atribuciones del organigrama estructural y asi poder
tomar las mejores decisiones en los procesos a desarrollar con cada uno de los
materiales que han llegado y que son verificados por los respectivos responsable

de este proceso, es por ello que se debe trabajar bajo estandares de calidad.

En la recolecciéon de los desechos solidos se debe realizar de la siguiente manera:

Prerecogida.- Previo a la separacion o clasificacion de los desechos, y al deposito
de la misma, se procederd con la recoleccion de acuerdo a las caracteristicas
fisicas, volumen, humedad para que sea mucho mas eficiente su recogida y asi
hacer que el proceso que se esta siguiendo sea de eficacia y eficiencia al utilizar
todos los recursos a cargo de esta planta procesadora, con una coordinacion de
los puntos limpios y los sitios de transferencias sumado esto al cronograma de
barrido haran que este sistema funcione de acuerdo a las proyecciones generadas

en la propuesta de tesis.

Recogida y transporte.- Esto comprende la transportacion desde el canton
Salinas hasta la planta de proceso de los desechos sélidos que estaria ubicada en la
via a Anconcito por la represa Velasco Ibarra, o en su efecto del domicilio a los
centros de recoleccion como son los puntos limpios y los sitios de transferencias
gue seran colocados estratégicamente para su final recoleccion y tratamiento en la
planta de la misma, asi con la correcta utilizacion y adecuado mantenimiento de
los vehiculos serdn el punto de partida para el éxito de este modelo de gestion de

empresa publica.
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Sistema de recogida.- Es un trabajo en conjunto entre la empresa publica y la
ciudadania para que el sistema funcione, se debe realizar por manzanas o por

grupos de viviendas.

Estaciones de transferencia.-Se deben colocar sitios de transferencia para una
mejor descentralizacion de los desechos en el canton Salinas, haciendo mucho

més facil la transportacion de los mismos.

Puntos limpios.-Estos lugares son centros de acopio en donde solo se receptan
ciertos tipos de materiales en las cuales no son objetos habituales de los residuos
domiciliarios, no se tratan de vertederos sino de lugares en donde se almacenan

temporalmente los desechos.

Tratamiento final.- En este proceso se evalla que se puede hacer con los
desechos que llegan a la planta procesadora, si se pueden recuperar 0 se eliminan

completamente.

Tipos de materiales a reciclar.- Los tipos de materiales que se pueden reciclar
son papel, cartdn, vidrio, plastico, caucho (suelas de zapatos, tiras de gomas),

aluminio, hojalata, pilas y baterias, madera, bienes de linea blanca.

Puntos de acopio y recogida de materiales para reciclar.-Estos sitios de
transferencia son para descongestionar todo el sistema integral de los desechos

solidos, pero son temporales de los de los materiales a reciclar.
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4.10 Estudio de Factibilidad del Proyecto

El siguiente estudio de factibilidad analizard los montos de la inversion y costos
para la operacionalizacion e implementacion del modelo de gestion de empresa
publica para el canton Salinas, el objetivo principal es determinar las estimaciones
de la inversion, gastos administrativos u operacionales para la puesta en marcha
de este proyecto, las cuales se realizd con valores aproximados a la realidad del
mercado en el afio de estudio en la que se levantd la informacion de esta

propuesta, a continuacion se desarrolla este capitulo.

4.10.1 Nombre del proyecto

Disefiar un modelo de gestion de una empresa publica para el tratamiento de los
desechos solidos dirigido al Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Salinas.

4.10.2 Unidad ejecutora

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Salinas.

4.10.3 Localizacion

Provincia de Santa Elena, canton Salinas.

4.10.4 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion es febrero del 2013 a diciembre del 2014.
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4.10.5 Monto

El monto para la implementacion de la empresa pulblica asciende a $
2.328.571,00.

4.10.6 Linea Base del Proyecto

Se refiere a la situacion en que se desarrolla el proyecto con los siguientes

aspectos:

Socio-cultural.-En el Cantdén Salinas se destaca la cultura por la costumbre,

comportamiento social, calidad humana, solidaridad y trabajo en equipo.

Econdmicos.- Las actividades que se desarrollan dentro del cantdn Salinas son

comercio, turismo, pesca, petrolero, pozos de sal, transportacién publica.

Organizativos.- El canton Salinas esta conformados por dos juntas parroquiales,

parroquia urbanas, barrios, ciudadelas y edificios habitacionales.

Ambientales.- De acuerdo con la nueva Constitucion de la Republica los GAD’s

deben brindar un ambiente sano sustentable y sostenible.

4.10.7 Analisis de la Oferta y Demanda

Demanda

Para obtener la demanda se considerara a la poblacion del canton Salinas con una
poblacion de 68.675 habitantes, y un total de 27,053 viviendas propias y
arrendadas el cual determinaré mi proyeccion del flujo de caja en el punto de
sostenibilidad econdmica y financiera, asi como se presenta en el siguiente cuadro

a continuacion:
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Cuadro No.40

De La Demanda

Px Xi X QDX
0,00-2,00 1 349 692
2,00-4,00 3 24 42
4,00-6,00 4 5 4
6,00-8,00 7 4 2

Fuente: Encuesta del Proyecto
Realizado: Carlos Bayas

En el cuadro se indica que mi punto de equilibrio se encuentra entre los casilleros

2 que representa el rango 2,00-4,00 doélares, Ver Anexo 4.

Oferta

En los actuales momentos en el canton Salinas solo existe una empresa privada
que se hace cargo solo de la recoleccion de los desechos con poca eficiencia o
interés administrativo, ofrece el servicio de recoleccion de los desechos con mala
calidad. Como es competencia exclusiva del GAD del canton Salinas lograr que
su poblacion ingrese al “Buen Vivir” como lo consagra la Constitucion de la
Republica y las otras leyes para la presente propuesta se estima la oferta del

servicio en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 41

De la Oferta
Px Xi X QDX
0,00-2,00 1 349 694
2,00-4,00 3 24 44
4,00-6,00 4 5 6
6,00-8,00 7 4 4

Fuente: Encuesta del Proyecto
Realizado: Carlos Bayas

En este cuadro se puede observar que el punto de equilibrio estd en el segundo

item que representan valores a cobrar 2,00-4,00 délares, Ver Anexo 5.

143



Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio entre la Demanda y la Oferta se presenta a continuacion:
EDx = EOx
2x —6=2x—4
2x —2x=—4+6
x =2

Elasticidad

La elasticidad es igual a1, esto quiere decir que es unitaria.

Estimacion del Déficit

La estimacion del déficit es igual a la demanda con un total de 27,053 domicilios.

4.10.8 Caracterizacion de la poblacion

La poblacién demandante afectada directamente por el problema identificado esta
constituida por; jardines, escuelas, colegios, empresas privadas, ciudadelas,

barrios urbanos y periféricos, edificios, juntas parroquiales, parroquias urbanas.
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4.10.9 Caracteristica de la poblacion

Las caracteristicas de la poblacion del canton Salinas, los hombres 18,266 y
mujeres 16,523 comprendidos en las edades de 1 a mas de 100 afios, en la junta
parroquial de Anconcito las mujeres con 5,706 y los hombres 6,116 en las mismas
edades, y la parroquia de José Luis Tamayo hombres 11,054 y mujeres 11,010,

segun censo realizado por el INEC 2010.

4.10.10 Marco Légico del Proyecto

Esta matriz explica como se relacionan los objetivos, componentes, actividades,

indicadores, medios de verificacion y los supuestos del proyecto:
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4.9.10.1 Estructura del Marco Ldgico

Cuadro No. 42

Narrativa de objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos ITEMS

Fin.- Implementar un modelo | Planificacion v Servicio al cliente. Existencia la | Encuestas

de gestion de una empresa | Organizacion v Servicio de recoleccion | predisposicion por parte | Talleres

publica para el tratamiento de | gyaacion de desechos. de autoridades en logros | Capacitaciones

los - desechos solidos  dirigido | o ) v Cronogramas de las | de objetivos.

al GOb'.e o Autonon}o rutas. Presupuesto

Descentralizado del Canton L .

. v' Informes técnicos.

Salinas.

Proposito.-  Optimizar el | Programas v Estadisticas. Apoyo y colaboracion del | Encuestas

uso adecuado de los | Proyectos v’ Efectividad. personal técnico. Talleres

recursos para mejorar el | Politicas v" Informes técnicos. Capacitaciones

servicio de recoleccion de | Objetivos

los desechos solidos del | Metas

canton Salinas.

Componentes: POA v Requerimientos de | Participaciébn activa de | Encuestas

Disefio Plan Plurianual de | PAC necesidades. los servidores publicos en | Talleres

Inversion. Ejecucién v’ Estadisticas. los talleres. Capacitaciones
presupuestaria v" Informes técnicos. Presupuestos

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Disefio de  Ordenanzas | Recursos v" Observacion. Participacion y | Encuestas
municipales para la | Financiero v Objetivos cumplidos. colaboracion  de las | Talleres
creacion de la empresa | Talento humano v" Estadisticas. autoridades para la | Capacitaciones
publica. Tecnologico v' Informes tecnicos. creacion de la empresa
publica.
Actividades:  Disefiar  un | Presupuesto Informes  técnicos. Desarrollo de actividades. | Encuestas
plan anual de inversion. Talleres
Capacitaciones
Planificar de  compra de | Presupuesto Informes  técnicos. Desarrollo de actividades. | Encuestas
equipos de aseo. Talleres
Capacitaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Segundo objetivo

Cuadro No. 43

Narrativa de objetivos Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos ITEMS
Fin.- Implementar un modelo de | Planificacién v Servicio al cliente. Encuestas
gestion de una empresa plblica | Organizacion v’ Servicio de | Existencia la | Talleres
para el tratamiento de 10S | Eyapacion recoleccion de | predisposicion por | Capacitaciones
desechos  solidos dirigido  al | &y desechos. parte de autoridades
gggfg;ﬁaﬁza o delAmcc;)Zﬁgﬁ v Cronogramas de las | en logros de objetivos.
Salinas. rutas. o
v" Informes técnicos. Presupuesto
Propésito.- Estudiar | Capacitaciones v" Observacion. Apoyo y colaboracion | Encuestas
herramientas relacionadas | Cronogramas  de | v  Estadisticas. del personal técnico y | Talleres
con la caracterizacion, | actividades v' Informes técnicos. ciudadania para | Capacitaciones
tratamiento y depodsito de los | Afiches fortalecer el proceso
desechos solidos para una | Publicidad del sistema de
eficiente recoleccion en el recoleccion de
canton Salinas. desechos.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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los residuos solidos.

Componentes: Capacitaciones v" Observacion Participacion activa de | Encuestas
Programa de caracterizacion | Talleres v Estadisticas los servidores | Talleres
de desechos. Educacion infantil v" Informes técnicos publicos en los | Capacitaciones
talleres.
Programa de tratamiento de | Capacitaciones v Observacion Participacion activa de | Encuestas
desechos. Talleres v’ Estadisticas los servidores pblicos | Talleres
Educacion infantil | v Informes técnicos en los talleres. Capacitaciones
Programa de depositos de | Capacitaciones v" Observacion Participacion activa de | Encuestas
desechos. Talleres v Estadistica los servidores | Talleres
L . o . Capacitaciones
Educacion infantil v" Informes técnicos publicos en los
talleres.
Actividades: Presupuesto Informes técnicos Desarrollo de | Encuestas
Andlisis de una muestra de actividades. Talleres
Capacitaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Cronograma de los horarios | Presupuesto Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
de recoleccion, actividades. TaIIere_s _

. . . Capacttaciones
manipulacion,  separacion 'y
procesamiento de desechos.
Planificacion de la | Presupuesto Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
clasificacion, ~ tratamiento y actividades. Talleres

capacitaciones

depdsitos de desechos.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Tercer Objetivos

Cuadro No. 44

Narrativa de objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos ITEMS
Fin.- Implementar un modelo de | Planificacién v Servicio al cliente. Existencia la | Encuestas
gestion de una empresa plblica | Organizacion v’ Servicio de recoleccién | predisposicion ~ por | Talleres
para el tratamiento de los | Eyaluacion de desechos. parte de autoridades | Capacitaciones
dGeSSChOS solidos di:g;o!o all control v Cronogramas de las | en logros de
obierno uténomo L
. ) rutas. objetivos.
Descentralizado del  Canton v Infor écni Pr ;
Salinas. mes técnicos. esupuesto
Propésito.- ~ Transmitir ~ una | Educacion v" Observacion. Apoyo Yy colaboracion | Encuestas
cultura medio ambiental a | Ambiental v" Cronogramas de | del personal técnico, | Talleres
. . Participacion capacitaciones. ciudadania y | capacitaciones
través de capacitaciones a la| . L. .
_ ciudadana v’ Informes  técnicos. autoridades.
poblacion  que fortalezca Ia | Tajieres
organizaciéon  comunitaria  en | casas abiertas

tratamiento de desechos sélidos

dentro del canton Salinas.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Componentes: Cronogramas de | v Observacion. Participacion  activa | Encuestas
Programa cultural de medio talleres_. _ v Estadisticas. del personal técnico | Talleres
ambiente. Capacitaciones. v Informes técnicos. en los talleres capacitaciones
Actividades: Presupuesto. v" Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
Planificacion del cronograma actividades. Talleres

de concientizacion del medio capacitaciones
ambiente.

Ejecucion de capacitacion | Presupuesto. Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
sobre tratamiento de desechos | Hojas de rutas. actividades, Talleres

o ) ] capacitaciones
solidos. ciudadania.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Cuarto Objetivo

Cuadro No. 45

Narrativa de objetivos Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos ITEMS
Fin.- Implementar un modelo | Planificacion v' Servicio al cliente. Existencia la | Encuestas
de gestion de una empresa | Qrganizacion v’ Servicio de | predisposicidn por | Talleres
publica para el tratamiento de | Evaluacion recoleccién de | parte de autoridades | capacitaciones
los c_iesechos solidos dlrlgldo al Control desechos. en logros de
Gobierno Auténomo -

. , v Cronogramas de las | objetivos.
Descentralizado del Canton i P "
Salinas rutas. . resupuesto

v' Informes técnicos.

Proposito.- Estudiar el | Clasificacion  de | v Estadisticas. Apoyo y | Encuestas
impacto  ambiental de los los desechos. v" Informes técnicos. coIaboracpn_ del TaIIere_s _
desech ‘i q Aprovechar los personal técnico. Capacitaciones
esechos s6lidos generados | 4ocoohos
por del canton Salinas al | orgénicos.

entorno.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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Componentes: Cronograma  de | v Observacion. Participacion  activa | Encuestas
Plan para amortiguar el | conciencia v Estadisticas. del personal técnico | Talleres
impacto ambiental en el | ambiental. v Informes técnicos. en los talleres. Capacitaciones
canton Salinas.
Actividades: Presupuesto v" Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
Supervision y seguimiento a actividades. TaIIere.s )

. Capacitaciones
grupos de capacitadores.
Cronograma de trabajos en | Presupuesto v" Informes técnicos. Desarrollo de | Encuestas
jardines, escuelas y colegios actividades. Talleres

Capacitaciones

visitados.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Carlos Bayas B.
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4.10.11 Plan de Sostenibilidad

Domingo Messuti  (2001), “El estilo de los sistemas financieros se comporta
de acuerdo a los diversos mercados, dependiendo del tipo de activo de que
se trate dentro del sistema y las condiciones de equilibrio de la oferta y
demanda de cada uno de ellos.”(Pag. 17).

En este plan de sostenibilidad se deberan considerar variables como la econdémica
-financiera, ambiental, social, cultural e institucional como se detalla en los

siguientes puntos:

4.10.11.1 Sostenibilidad Sociocultural

Con la creacion de la empresa pulblica de aseo y una buena designacion del
personal competente para asumir responsabilidades dentro de los diferentes
departamentos y una aplicacion adecuada de herramientas para los procesos
internos, la participacion ciudadana en capacitaciones sobre el medio ambiente la
incidencia de dafios ambientales en puertos pesqueros y otros sitios dentro del
canton Salinas con la ayuda de ONG’s que estan a favor de la preservacion y

conservacion del ambiente.

4.10.11.2 Sostenibilidad Econdmico-Financiero

4.10.11.2.1 Estimacién de los costos y gastos de la implementacion y

operacionalizacion de la Empresa Publica.

Para la operacionalizacion de la puesta en marcha de la empresa publica de

aseo se requiere la siguiente inversion:
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4.10.11.2.2 Estimacion Costos de maquinarias y equipos

En el desarrollo de este proyecto el mayor monto de inversion va para los
activos fijos, en las cuales son utilizados en el proceso administrativo y
productivo de la empresa publica. El capital que se necesita para poder
empezar con la operacionalizacion de la organizacion consiste en los

siguientes rubros:

Maquinarias para cada proceso de reciclaje.

v Parque automotor para la transportacién de los desechos sélidos hacia
la planta procesadora.

v Terreno en donde funciona la empresa publica y planta procesadora.

v' Edificacion.

v Equipos de oficina para todas las areas.

v" Vehiculos para las areas pertinentes de supervision.

Antes de pasar al tratamiento de los desechos solidos se debe pasar por un proceso
de clasificacibn en donde se necesitan maquinas separadoras, que debera
comenzar por los hogares del cantdn Salinas, para ingresar al siguiente proceso

con el programa de separacion de los desechos solidos.

El GAD del canton Salinas cuenta con un terreno de 20 hectareas ubicado en la
via a Anconcito por la represa Velasco Ibarra, el cual ejerce sus funciones la
Direccion de Ambiente, el costo del metro cuadrado (m?) estd evaluado en $
25,55 ddlares. Para empezar con la empresa publica de aseo se utilizaran 5

hectareas.

En el cuadro siguiente se resumen los activos fijos para la operacionalizacion de la

empresa publica para el manejo de los desechos sélidos con precios estimados:
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Cuadro No. 46
Inversion de Activos Fijos

Activo Fijos Cantidad Monto
Muebles de Oficina $8.000,00
Equipo de Oficina $ 3.000,00
Equipo de Computacion $ 7.500,00
Vehiculo (supervision) 3 $ 66.000,00
Vehiculos recolector 4 $560.000,00
Terrenos 5 hectareas $1.073.611,00
Edificios $100.000,00
Maquinaria $ 120.000,00
Gastos operativos $5.000,00

Total activo Fijo

$1.943.111,00

Fuente: GAD cantdn Salinas y Proyecto GAD metropolitano de Guayaquil

Realizado: Carlos Bayas

Este cuadro de activos fijos esta sujeto a una tasa de depreciacion que depende de

su vida Util.

4.10.11.2.3 Estimacién Costos de Operacion

El costo de operacion para el funcionamiento de la planta procesadora, los sueldos

mensuales fueron proyectados tomando como

Plblico y Carrera Administrativa, de acuerdo al siguiente cuadro:

base con la Ley de Servicio
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Cuadro No. 47

Sueldo del Personal

Sueldo Sueldo Total

Rubros Cantidad | Mes Mensual Anual
M.O.D.
Supervisor 2 500,00 600.00 6.000,00
Operadores 20 400,00 8.000,00 96.000,00
Manteamiento y limpieza 6 350,00 2.100,00 25.200,00

Subtotal 127.200,00
M.O.I.
Recolectores 6 400,00 2.400,00 28.800,00
Conductores 3 500,00 1.500,00 18.000,00
Guardias 4 450,00 1.800,00 21.600,00

Subtotal 68.400,00
M.O. Administrativo
Gerente General 1 2.000,00 2.000,00 24.000,00
Gerente Financiero 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Gerencia Talento H. 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Gerencia de Operaciones 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Auditor Interno 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Asesoria Juridica 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Contratacién Publica 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Comunicador Social 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Planificacion y desarrollo 1 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Secretaria General 1 650,00 650,00 7.800,00
Servicio al Cliente 3 400,00 1.200,00 14.400,00
Coordinacién vy logistica 3 1.110,00 3.330,00 39.960,00

Subtotal 182.160,00

Total 377.760,00

Fuente: Proyecto GAD Guayaquil
Realizado: Carlos Bayas

Estos es lo que se va a requerir para empezar con la operacion de la empresa

publica de aseo.
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4.10.11.2.4Estimaciénde los costos del Plan de Talento Humano

Estos seran los costos para el requerimiento del capital humano para el
funcionamiento de todo el sistema integral de los desechos sélidos, en la
capacitacion de directivos, administrativos y obreros de la empresa publica de

aseo como se detalla a continuacion:

Cuadro No. 48
Inversion en la Capacitacion Talento Humano

Activo Fijos Monto
Obreros $2,000.00
Administrativos $2,500.00
Directivos $ 3,200.00

Total $ 7,700.00

Fuente: Proyecto GAD Guayaquil
Realizado: Carlos Bayas

Esto es lo que se necesitara para la inversion de la capacitacion del talento

humano de la empresa publica de aseo.

4.10.11.2.5EstimacionCostos Operacionales

Los costos operacionales son los que me permitiran sustentar mis procedimientos

en el transcurso de un afio, mismos gue se detallan:

Cuadro No. 49

COSTOS DE OPERACIONES POR UN ANO
RUBROS Monto
Inversion Activos Fijos $1.943.111,00
Costo de Operacion $377.760,00
Capacitacién Talento Humano $7.700,00
Total $2.328.571,00

Fuente: Proyecto GAD Guayaquil
Realizado: Carlos Bayas
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4.10.11.2.6EstimaciénFinanciamiento

El financiamiento para la puesta en marcha de este proyecto sera el siguiente:

Cuadro No. 50

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Instituciones Porcentaje
GAD Municipal 50,00%
Paises bajos (Luxemburgo) 15,00%
BID 20,00%
ONG. 15,00%
Total 100,00%

4.10.11.2.7 Presupuesto de Ingresos y Gastos

El siguiente item hace referencia a los ingresos y gastos que se incurrian para la
creacion de la empresa publica de aseo en el canton Salinas, los cuales tomando
las necesidades del GAD y de la poblacion, asi como el interés de organismos

internacionales que estan dispuestos a ayudar a paises que deseen conservar y

Fuente: Proyectos. GAD de Salinas, Periddico Metroquil
Realizado: Carlos Bayas

preservar el medio ambiente, el canton Salinas al tratarse de un sitio turistico

pueden contribuir mucho a proyectos de estas caracteristica.

Cuadro No. 51

PROYECCION DE VIVIENDAS

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015
Canton Salinas 71.202 73.822 76.539 79.355 82.276
Viviendas 28.048,85 29.080,95 30.151,27 31.260,59 32.411,27

Fuente: INEC censo 2010e Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas

Estas son las proyecciones que se realizd para determinar la poblacion existente

hasta el afio 2015, asi como las de viviendas el cual se proyectd por los mismos 5

anos. Ver Anexo No. 6.

160




Cuadro No. 52

PROYECCION DE INGRESOS

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015
Viviendas 28.048,85 29.080,95 30.151,27 31.260,59 32.411,27
Cobro*3 Mensual 84.146,54 87.242,86 90.453,81 93.781,76 97.233,80
Anual (12) 1.009.758,52| 1.046.914,32| 1.085.445,74| 1.125.381,13| 1.166.805,59

Fuente: INEC censo 2010 e Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas

Estos son los valores proyectados asi como los valores mensuales a recaudar por

concepto de tasas por la empresa pulblica de aseo en las cuales se proyecta por la

anualidad que se recaudara como se hace referencia en el cuadro No. 52.
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4.9.11.2.8 Flujo de Efectivo

Cuadro No. 53

Rubros 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Ingresos
Ingresos por Tasas 0,00 0,00 1.085.445,74 1.125.381,13 1.166.805,59
GA D Municipal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Paises bajos 0,00 0,00 78.780,22 0,00 0,00
BID 0,00 0,00 15.756,05 0,00 0,00
ONG. 0,00 0,00 78.780,22 0,00 0,00
Otros Ingresos
Restaurantes 0,00 0,00 0,00 1.482,67 1.779,20
Hoteles 0,00 0,00 0,00 2.706,67 3.248,00
Inmuebles 0,00 0,00 0,00 50,57 60,70
Pesca 0,00 0,00 0,00 61,33 73,60
Vulcanizadoras 0,00 0,00 0,00 14.125,33 16.950,40
Manufacturas 0,00 0,00 0,00 1.789,33 2.147,20
Transportes 0,00 0,00 0,00 144,00 172,80
Financieras 0,00 0,00 0,00 58,67 70,40

Total Ingresos 0,00 0,00 1.258.762,23 1.145.799,70 1.191.307,89
Gastos
Inversion inicial 0,00 0,00 2.328.571,00 0,00 0,00
Sueldos y Salarios 0,00 0,00 0,00 377.760,00 453.312,00
Capacitaciones 0,00 0,00 0,00 7.700,00 3.000,00
Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 99.645,00 99.645,00
Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 15.000,00 15.000,00
Gastos Personal 0,00 0,00 0,00 8.000,00 8.000,00
Gastos Operativos 0,00 0,00 0,00 20.000,00 20.000,00
Gastos constitucion 0,00 0,00 0,00 50.000,00 0,00
Bienes y Servicios 0,00 0,00 0,00 15.000,00 15.000,00
Otros Gastos 0,00 0,00 0,00 15.000,00 15.000,00
Gastos Publicidad 0,00 0,00 0,00 8.000,00 8.000,00
Amortizacién Terreno 0,00 0,00 0,00 107.361,10 107.361,10
Amortizacién PB 0,00 0,00 0,00 50.114,40 50.114,40
Amortizacién BID 0,00 0,00 0,00 37.589,57 37.589,57
Amortizacion ONG's 0,00 0,00 0,00 37.589,57 37.589,57
Total Gastos 0,00 0,00 2.328.571,00| 848.759,64 869.611,64
Flujo Neto Generado 0,00 0,00 1.069.808,77 297.040,06 321.696,25

Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas

162




Flujo de Efectivo

Cuadro No. 54

Rubros 2006 | 2017 | 2018 | 2019 2020

Ingresos
Ingresos por Tasas 1.209.747,49 | 1.254.263,54 1.300.424,66 1.348.273,39 1.397.894,82
GA D Municipal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Paises bajos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BID 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ONG, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Ingresos
Restaurantes 2.135,04 2.562,05 3.074,46 3.689,35 4.427,23
Hoteles 3.897,60 4.677,12 5.612,55 6.735,06 8.082,07
Inmuebles 72,86 87,44 104,92 125,91 151,09
Pesca 88,32 105,98 127,18 152,61 183,13
Vulcanizadoras 20.340,48 24.408,57 29.290,29 35.148,34 42.178,01
Manufacturas 2.576,64 3.091,96 3.710,36 4.452,43 5.342,91
Transportes 207,36 248,83 298,60 358,32 429,98
Financieras 84,48 101,38 121,66 145,99 175,18

Total Ingresos 1.239.150,27 | 1.289.546,88 1.342.764,67 1.399.081,40 1.458.864,43
Gastos
Inversion inicial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sueldos y Salarios 543.974,40 652.769,28 652.769,28 652.769,28 652.769,28
Capacitaciones 3.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Depreciaciones 99.645,00 99.765,00 99.765,00 99.765,00 99.765,00
Gastos Financieros 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Gastos Personal 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Gastos Operativos 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
Gastos constitucion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Bienes y Servicios 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Otros Gastos 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
Gastos Publicidad 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00 8.000,00
Amortizacién Terreno 107.361,10 107.361,10 107.361,10 107.361,10 107.361,10
Amortizacién PB 50.114,40 50.114,40 50.114,40 50.114,40 50.114,40
Amortizacién BID 37.589,57 37.589,57 37.589,57 37.589,57 37.589,57
Amortizacibn ONG's 37.589,57 37.589,57 37.589,57 37.589,57 37.589,57
Total Gastos 960.274,04 | 1.068.188,92 | 1.068.188,92 | 1.068.188,92 | 1.068.188,92
Flujo Neto Generado 278.876,23 221.357,96 274.575,75 330.892,48 390.675,51

Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas
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Luego de realizar las proyecciones adecuadas el flujo de caja se puede determinar
que la inversion, se puede recuperar al afio 2017 con una utilidad de $
49.161,74, partiendo de que la empresa publica de aseo empezara sus funciones
en el afio 2014 como se observa en el cuadro No. 52 y 53, el cual se debe recalcar
que no se ha tomado en cuentas lo que se puede obtener de las ventas de los

reciclables y humus de material organico.
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49.11.2.8.1 Vany Tir

Cuadro No. 55

Ingresos 1.191.307,89 | 1.239.150,27 | 1.289.546,88 | 1.342.764,67 | 1.399.081,40|1.458.864,43
2.363.371,00 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos 869.611,64| 960.274,04| 1.068.188,92| 1.068.188,92|1.068.188,92|1.068.188,92
VAN = - — .
(140"
1.191.307,89
VAN =
(1,0933)1
VAN = 1.089.649,96 939.752.31
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4.9.11.2.8.2 Determinacién de la Tasa Interna de Retorno

Cuadro No. 57
fn fn fn n fn fn

0= —+ —+ . —+ —+ .
A+ @A+H* A+ 1+ir T 1+4i 0 (L+i)»

_ —1.069.80877 297.040,06 321.69625 27887623 221.87623 27457575 330.892,48 390.675,71
T (1- 0,1998172)' (1-0,1998172)¢ (1- 0,1998172) 1-0,1998172% 1- 0,1998172 > (1-0,1998172)% (1- 0,1998172) (1- 0,1998172)%

0=-891.643,28 + 206.340,65+ 186.252,00 + 134.570,90 + 89,026,59 + 92,039,00 + 92.444, 58 + 90.969, 56

0=-891.643,28 + 891.643,28

0=0

Luego de revisar los diferentes intereses se pudo calcular que el TIR es de 19,98%, el cual es superior al TMAR que es igual a
15,76%, en donde se establecio un riesgo pais de 8,54%, inflacion anual afio 2012 es de 2,22% y prima riesgo a inversion 5% que me

establece la TMAR antes indicada, por ende el proyecto es rentable. Los datos fueron tomados del Banco Central
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4.9.11.2.9 Amortizacién

La amortizacion se dard al terreno para saber cuanto se debe pagar por las 5

hectareas que se utilizaran para empezar con las actividades de la empresa

publica, misma que se determinara en la siguiente tabla:

Cuadro No. 56

Amortizacion del Terreno

Afios| Com. Periodo | Disponible Periodo 8% anual | Final Periodo | Deuda Amort.
1 | 1.073.611,00 193.249,98| 107.361,10 | 85.888,88 | 107.361,10 966.249,90
2 966.249,90 184.661,09| 107.361,10 | 77.299,99 | 214.722,20 858.888,80
3 858.888,80 176.072,20| 107.361,10 | 68.711,10 | 322.083,30 751.527,70
4 751.527,70 167.483,31| 107.361,10 | 60.122,22 | 429.444,40 644.166,60
5 644.166,60 158.894,42| 107.361,10 | 51.533,33 | 536.805,50 536.805,50
6 536.805,50 150.305,53| 107.361,10 | 42.944,44 | 644.166,60 429.444,40
7 429.444,40 141.716,64| 107.361,10 | 34.355,55 | 751.527,70 322.083,30
8 322.083,30 133.127,75| 107.361,10 | 25.766,66 | 858.888,80 214.722,20
9 214.722,20 124.538,86| 107.361,10 | 17.177,78 | 966.249,90 107.361,10
10 107.361,10 115.949,97| 107.361,10 8.588,89 | 1.073.611,00 0,00

Total 1.545.999,75 | 1.073.611,00 | 472.388,84 | 1.073.611,00

Fuente: Investigac

6n Directa

Realizado: Carlos Bayas

En este cuadro se puede establecer la amortizacion de deuda del terreno, y que en

afio 8 practicamente se ha cancelado la mayoria de éste.
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Cuadro No. 57

Amortizacién del BID

Afios | Com. Periodo | Disponible | Periodo 8% anual | Final Periodo | Deuda Amort.
1 375.895,65 67.661,22| 37.589,57 | 30.071,65 37.589,57 338.306,08
2 338.306,08 64.654,05| 37.589,57 | 27.064,49 75.179,14 300.716,51
3 300.716,51 61.646,88| 37.589,57 | 24.057,32 112.768,71 263.126,94
4 263.126,94 58.639,71| 37.589,57 | 21.050,16 150.358,28 225.537,37
5 225.537,37 55.632,54| 37.589,57 | 18.042,99 187.947,85 187.947,80
6 187.947,80 52.625,37| 37.589,57 | 15.035,82 225.537,42 150.358,23
7 150.358,23 49.618,20| 37.589,57 | 12.028,66 263.126,99 112.768,66
8 112.768,66 46.611,03| 37.589,57 9.021,49 300.716,56 75.179,09
9 75.179,09 43.603,86| 37.589,57 6.014,33 338.306,13 37.589,52
10 37.589,52 40.596,69| 37.589,57 3.007,16 375.895,70 -0,05

Total 541.289,55 | 375.895,70 | 165.394,07 | 375.895,65
Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas
Es asi como amortizara la deuda con el Banco Interamericano de Desarrollo.
Cuadro No. 58
Amortizacion del Paises Bajos

Anfios| Com. Periodo | Disponible Periodo 8% anual | Final Periodo | Deuda Amort.
1 501.144,20 90.205,92| 50.114,40 40.091,52 50.114,40 451.029,80
2 451.029,80 86.196,80| 50.114,40 36.082,38 100.228,80 400.915,40
3 400.915,40 82.187,68| 50.114,40 32.073,23 150.343,20 350.801,00
4 350.801,00 78.17856| 50.114,40 28.064,08 200.457,60 300.686,60
5 300.686,60 74.169,44| 50.114,40 24.054,93 250.572,00 250.572,20
6 250.572,20 70.160,32| 50.114,40 20.045,78 300.686,40 200.457,80
7 200.457,80 66.151,20| 50.114,40 16.036,62 350.800,80 150.343,40
8 150.343,40 62.142,08| 50.114,40 12.027,47 400.915,20 100.229,00
9 100.229,00 58.132,96| 50.114,40 8.018,32 451.029,60 50.114,60
10 50.114,60 54.123,84| 50.114,40 4.009,17 501.144,00 0,20

Total 721.648,80 | 501.144,00 | 220.503,50 | 501.144,00

Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas

169




Asi se dara la amortizacién con los paises bajos como Luxemburgo, etc.

Cuadro No. 59

Amortizacion del ONG'’s
Afios | Com. Periodo | Disponible Periodo 8% anual | Final Periodo | Deuda Amort.
1 375.895,65 67.661,22| 37.589,57 30.071,65 37.589,57 338.306,08
2 338.306,08 64.654,05| 37.589,57 27.064,49 75.179,14 300.716,51
3 300.716,51 61.646,88| 37.589,57 24.057,32 112.768,71 263.126,94
4 263.126,94 58.639,71| 37.589,57 21.050,16 150.358,28 225.537,37
5 225.537,37 55.632,54| 37.589,57 18.042,99 187.947,85 187.947,80
6 187.947,80 52.62537| 37.589,57 15.035,82 225.537,42 150.358,23
7 150.358,23 49.618,20| 37.589,57 12.028,66 263.126,99 112.768,66
8 112.768,66 46.611,03| 37.589,57 9.021,49 300.716,56 75.179,09
9 75.179,09 43.603,86| 37.589,57 6.014,33 338.306,13 37.589,52
10 37.589,52 40.596,69| 37.589,57 3.007,16 375.895,70 -0,05
Total 541.289,55 | 375.895,70 | 165.394,07 | 375.895,65

Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas

La amortizacién de la deuda con las ONG’s como se detalla en el Anexo No. 8.

4.9.11.2.9.1 Depreciacion

Los valores que se depreciaran a continuacion son acumulados, para este efecto se

toma el 10% del valor residual para las depreciaciones, Ver Anexo No. 9

Cuadro No. 60

Tabla Acumulada de Activos Fijos

Activos Fijos Valor Total | Valor Residual | Depre. Anual | Depre. Acum. Total
Muebles de Oficina $8.000,00 $ 800,00 $ 2.400,00 $7.200,00 | $8.000,00
Equipo de Oficina $3.000,00 $ 300,00 $ 540,00 $2.700,00 | $3.000,00
Equipo de Computacion | $7.500,00 $ 750,00 $1.125,00 $6.750,00 | $7.500,00
Vehiculo (supervision) $66.000,00 | $6.600,00 $11.880,00 $59.400,00 | $66.000,00
Vehiculos recolector $560.000,00 | $56.000,00 $72.000,00 | $504.000,00 |$560.000,00
Edificios $100.000,00 | $10.000,00 $ 4.500,00 $90.000,00 |$100.000,00
Magquinarias $120.000,00 | $12.000,00 $7.200,00 $108.000,00 |$ 120.000,00

Total $864.500,00 | $ 86.450,00 $99.64500 | $778.050,00 |$ 864.500,00

Fuente: Investigacion Directa
Realizado: Carlos Bayas
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Esta tabla acumulada de los activos fijos de la empresa pulblica de aseo es de

acuerdo a cada bien con sus respectivos calculos.

4.9.11.3 Sostenibilidad Ambiental

El andlisis del impacto ambiental es beneficioso si se crea la empresa publica
porque habria un ente regulador que tenga competencia directa sobre el sistema
integral de desechos sélidos en el canton Salinas, por un estudio realizado en el
Departamento de Direccion Ambiental en el afio 2010 dice que la contaminacion
por poblacion es de 0,8% en dias normales, pero en temporada alta este indicador
es 1,91% , la relacion para determinar fue la relacion Poblacion/Produccion de

desechos, para lo cual se hace referencia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 61

Toneladas de Basura en el Afio 2010
Sector Ao 2010
Salinas 15.090,50
José Luis Tamayo 4.124,00
Santa Rosa 3.148,50
Anconcito 3.002,00
Total 25.365,00

Fuente: GAD del Canton Salinas
Elaborado por: Departamento de Ambiente

Para este efecto se realiza una proyeccion de la poblacion del canton Salinas en el

siguiente cuadro:

Cuadro No. 62

Proyeccion Poblacion del canton Salinas
POBLACION ESTIMADA POR ANO

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015
Provincia Santa Elena 317.614 | 326.238 | 336.238| 345.455| 355.953
Canton Salinas 71.202| 73.822| 76.539| 79.355| 82.276

Fuente: INEC Censo 2010
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

171



Con la relacion de poblacion/produccion de desechos se estima que la
aglomeracion de los desechos va hacer mayor en los siguientes afios, si no se
inicia con los programas que se contempla en el plan integral de los desechos

solidos para el cantdén Salinas como se referencia a continuacion:

Cuadro No. 63

Proyeccion Produccion Desechos del cantdn Salinas

Produccién de desechos estimada por afio

SECTOR 2011 2012 2013 2014 2015
Cantén Salinas 71.202 73.822 76.539 79.355 82.276
Desechos 0,8% 56,961,60| 59,057.60|61,231,20 63,484| 65,820.80

Fuente: INEC Censo 2010
Elaborado por: Carlos Bayas Balon

Esto es sin tomar en cuenta la temporada alta en el canton Salinas que tiende a
subir estos valores proyectados.

4.9.11.4 Sostenibilidad Institucional

Este indicador hace referencia a como el GAD del cantdén Salinas puede afrontar
la creacion de la empresa publica, es decir tiene infraestructura como se indico
cuenta con 5 Hect. de terreno en donde puede funcionar, con normas que faciliten
cumplir las competencias, con tasas las cuales se pueda cumplir con los objetivos
propuestos desde un inicio en este proyecto, asi también los beneficiarios seran
los ciudadanos, en donde se vera un cambio en todo el sistema de recoleccion de

los desechos con mucha eficiencia, eficacia y efectividad.
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Conclusiones

Los altos indices de contaminacion que generan desechos solidos, son
inducidas por las tres poblaciones Salinas, Anconcito y José Luis Tamayo
que contribuyen a la contaminacion del medio ambiente, y a la
acumulacion de desechos en sitios no previstos para aquello. Una de las
alternativas para minimizar este impacto es la clasificacion, tratamiento y

depositos para un manejo mas técnico de los desechos.

El proceso para la recoleccion de los desechos solidos es realizado por una
empresa privada que cuenta con vehiculos propios y con vehiculos que
pertenecen al GAD Cantonal, en donde no existe un proceso de
tratamiento, solo se recolecta y se compacta para ser enterrada ocasionado
con ello el deterioro del medio ambiente, a la fecha el GAD del canton

Salinas es el que se encarga de efectuar lo Gltimo descrito.

La implementacion  del modelo que se propone para la creacion y
funcionamiento de la empresa publica de aseo, es generar una cultura
medio ambiental para la preservacion y conservacion del sistema integral

en el que vivimos.

El proceso de reciclaje que se da en el botadero de desechos en la via
Anconcito por la represa Velasco Ibarra, generard nuevas fuentes de
trabajo para aquellas personas que se dedican a esta realizar la labor de
reciclaje, y con ello pueden mejorar sus ingresos para cubrir las

necesidades basicas.

El tiempo que se tome para la implementacién de este proyecto debe
contar con personal comprometido para ponerse al frente de este proceso,
es en donde se asentaran los cimientos de la nueva empresa publica de

aseo.
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6. El servicio de recoleccion de los desechos solidos que brinda el GAD del
canton Salinas es bueno, pero en la medida que crece habitacionalmente el
canton se vuelve obsoleto, ineficiente e incapaz de brindar un servicio de
calidad. Todo ello nos lleva a visualizar que los horarios, los activos
(vehiculos), y el personal se vuelve poco efectivo para realizar el proceso

con responsabilidad, eficiencia y eficacia.

7. ElI GAD del cantdén Salinas debe poner énfasis en desarrollar programas
para capacitar a la poblacién y autoridades en cuidado ambiental, puntos
limpios, barrios limpios, concursos sobre reciclaje, entre otras actividades
que se sugieran, también considerando las posibles sanciones a personas
que incurran en botar desechos en sitios no establecidos para esta
actividad.
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Recomendaciones

Se debe incorporar a este sistema integral de desechos sélidos a
autoridades y poblacién en general para ingresar a un medio ambiente
sano disminuyendo la acumulacién de los desechos con la implementacion
de programas de clasificacion, tratamiento y dep6sitos de los desechos

solidos dentro de las tres poblaciones del cantdén Salinas.

Con el disefio de modelo de gestion de la empresa publica para que asuma
la competencia del servicio de recoleccion de desechos sélidos mejorara el
mismo con eficiencia, eficacia y efectividad y con un proceso técnico en el

tratamiento final de los desechos solidos.

Con el ingreso de la poblacion a una cultura medio ambiental mejoraran
las expectativas en la mejora de la calidad de vida y el ornato municipal en

los diferentes lugares de las tres poblaciones del canton Salinas.

El proceso de reciclaje que se da en el botadero de desechos en la via
Anconcito por la represa Velasco lIbarra, se debera socializar con los
trabajadores que estdn dentro de este proceso para darles a conocer las

ventajas y desventajas del programa de reciclaje.

Los procesos que se desarrollaran para la empresa publica de aseo se
deben implementar sin complicaciones ni burocracia mientras Mmenos
procedimientos, siendo mas eficiente y eficaz el servicio de recoleccién

de los desechos solidos.
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6. Se debe implementar programas y/o proyectos referentes a la buena
calidad del servicio, cronogramas de horarios de recoleccion, capacitacion
de cuidado ambiental para un ambiente mas sano que nos lleve al “Buen
Vivir”,

7. El desarrollo de los programas para la capacitacion de la poblacion y
autoridades en materia ambiental, mejorara el aspecto turistico del canton

Salinas.

176



BIBLIOGRAFIA

LIBROS

ASAMBLEA NACIONAL

CONSTITUYENTE
Pais: ECUADOR
ARO: 2008

Carlos Gonzélez
Editorial: El Cid
Pais: Argentina
Afio: 2009

Giorgio Merli

Editorial: Ediciones Diaz de Santos

Pais: Esparfia
Afio: 2007

Marketing Publishing

Editorial: Ediciones Diaz de Santos

Pais: Esparfia
Afio: 2007

Martha Alles

Editorial: Ediciones Granica

Pais: Argentina
Afio: 2009/12

Martha Alicia Alles

Editorial: Ediciones Granica

Pais: Argentina
Afio: 2010/12

MENDEZ ALVAREZ CARLOS

Editorial:  Limusa,
edicion

Pais: Colombia
Afo: 2007

Bogota

Cuarta

Constitucion de la Republica del
Ecuador

Conceptos Generales de la calidad
total

La Calidad total como herramienta
de Negocio

Gestion de la calidad total

Desarrollo del Talento Humano:
Basado en competencias

Desemperio por competencias:
evaluacion de 360°

Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en ciencias
empresariales,

177



Tesis

ALFREO G. LOOR MERA, ANO
2009

CARLOS BUSTOS FLORES ANO
2009

ESCUELA CUAM  MORELOS,
ANO 2001

JULIAN G. PARRA MOYANO,

ANO 2012

MILTON SANCHEZ Y WALTER
ONA, 2004)

MARIA Del CARMEN INTRIAGO
DUENAS, ANO 2004

FRANCISCO A. BASTARDO E.

DOMINGO J. MESSUTI. EDICION
1977
FAVARO SAIC

DOMINGO J. MESSUTI. EDICION
1977 FAVARO SAIC

Diagnostico de la Situacion
Ambiental Actual de Manejo de los
Desechos Solidos en Loja.

La problematica de los desechos
Sélidos.

Congreso de Investigacion ¢Como
afecta la Basura a la Sociedad?

Estudio para la creacion de una
empresa de reciclaje en la institucion
educativa rural Vanguardia

Manejo y Aprovechamiento de los
Desechos Solidos Producidos en el
Mercado 24 de Mayo del Cantdn
Otavalo.

Desarrollo de un Plan Administrativo
para un Programa de Reciclaje de
desechos sélidos en la zona
regenerada céntrica de la ciudad
Santiago de Guayaquil.

Disefio De Un Modelo De Gestion
Para La Administracion Y Control

De Los Proyectos En Desarrollo De
La Empresa

Impsa Caribe, C.A.

Ensayo  Sobre
Analisis Financiero.

Administracion 'y

Ensayo  Sobre
Analisis Financiero.

Administracion  y

178



Leyes y Normativas

Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013.

Ley Organica de Empresas Publicas Octubre 2009

Ley de Gestion Ambiental

LOASCEC

Norma Ecuatoriana de Contabilidad: Contabilizacién de la Depreciacion.
Reporte Mensual de Inflacion

Ordenanza Metropolitana No. 3054 ‘Reglamento Organico Funcional de la
Empresa Metropolitana de Aseo”.

Estructura Organica por Procesos afio 2010.

Servicio de la Atencion Sanitaria, SESCAM

Otras Relacionados

Calidad en la Gestion: Administracion por Procesos, Costeo por Actividades y el
Cuadro de Mando integral. Nadia Ugalde Binda, Ciencias Econdmicas 2011

Ministerio de Educacion Cultura y Deporte del afio 2001, “Modelo Europeo de la
Excelencia” Modelo Europeo de la Excelencia afio 2001

La Gestion por Competencias Peggy Cruz M.y Georgia Vega L. 2001
Guia de aplicacion para las actividades de Gestion de Residuos, 2006

Manual de reciclaje para Propietarios, administradores de propiedades y
porteros. Ayuntamiento de Toronto, Canada periodo 2008-2012

Planeacion Estratégica de Recursos Humanos, afio 2004, Estratégica-
Consultoria, S. A Rodolfo Caldera Mejia

Aproximacion y Andlisis: Calidad de los Servicios Publicos, afio 2009 Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES

Congreso de Investigacion ;Como afecta la Basura a la Sociedad? Escuela
CUAM Morelos

179



Estudio para la creacion de una empresa de reciclaje en la institucién educativa
rural Vanguardia, Julian G. Parra Moyano afio 2012

Disefios Preliminares para la construccion del relleno sanitario y obras civiles del
ecoparque para la gestion de residuos solidos de la Empresa Municipal
Mancomunada de aseo integral de la Cuenca del Rio Paute (Emmai-Cp-Ep),
ubicado en la Parroquia Zhidmad, Canton Gualaceo, Provincia Del Azuay.

Matematica Financiera: Sistema de amortizacion de Deudas, Carlos Mario Frias
afio 2010

Gestion Integral de Residuos Sélidos en el Cantén Cuenca, EMAC Cuenca 2009
Los problemas de la implementacion de la nueva gestion publica en la

administracion publica latina: Modelo de estado y cultura institucional, Carles
Rami6 Matas afio 2001

Administracion de Operaciones, Slack, Nigel Chambers Stuart.

Tamafio de una Muestra para una Investigacion de Mercado, Mariela Torres y
Karim Paz afio 2010

180



Referencias Electrdnicas

>

Loja, reconocida por ONU por su manejo ambiental ; Diario HOY;
Publicado el 09/Marzo/2008: http/Avww.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/loja-reconocida- por-onu-por-su-manejo-ambiental-290738-
290738.html
http/Aww.hcpl.gov.ec/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid
=138&page=3 Pégina del Gobierno Provincial de Loja; Ulima
Actualizacion Junio 2009; Webside del Honorable Consejo Provincial de
Loja

Proyecto de Gestion Integral de Residuos Solidos (Loja, Ecuador) Edicion
del 26-06-2002; http//habitat.ag. upm.es/bpal/onu02/bp014.html
http/Avww.loja.gov.ec/loja/index.php?option=com_content&task=view&i
d=1030

http/Awww. loja.gov.ec/loja/images/stories/geoloja/capitulo33.pdf
FUNDACION NATURA. (2001). Gestion ambiental —municipal:
prevencion y control de la contaminacion.

FUNDACION NATURA. (2005). Marco Ldgico y Plan Operativo de la
Cuarta Fase del Programa PQ/DE.
httpz//club-ecoguardianes-657.webnode.es/news/el- peligro-de-vivir-cerca-

de-la-basura-/

http//Awww.monografias.convtrabajos40/enfermedades-

profesionales/enfermedades-profesionales2.shtmi

http/Aww.medioambiente. info/modules.php?op=modload&name=News
&file=article&sid=99&mode=thread&order=0&thold=0

http/Avww.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria- y- Certificacion/Sistemas-
de-Gestion/Normas- y-estandares/ISO-14001/
http/Awww.slideshare. net/K laudy1/iso-14000-y- medio-ambiente

181


http://www.loja.gov.ec/loja/images/stories/geoloja/capitulo33.pdf
http://club-ecoguardianes-657.webnode.es/news/el-peligro-de-vivir-cerca-de-la-basura-/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fclub-ecoguardianes-657.webnode.es%2Fnews%2Fel-peligro-de-vivir-cerca-de-la-basura-%2F
http://club-ecoguardianes-657.webnode.es/news/el-peligro-de-vivir-cerca-de-la-basura-/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fclub-ecoguardianes-657.webnode.es%2Fnews%2Fel-peligro-de-vivir-cerca-de-la-basura-%2F
http://www.medioambiente.info/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=99&mode=thread&order=0&thold=0
http://www.medioambiente.info/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=99&mode=thread&order=0&thold=0
http://www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-estandares/ISO-14001/
http://www.bsigroup.com.mx/es-mx/Auditoria-y-Certificacion/Sistemas-de-Gestion/Normas-y-estandares/ISO-14001/
http://www.slideshare.net/Klaudy1/iso-14000-y-medio-ambiente

Glosario de términos

Medicion.- Una mediciébn es comparar la cantidad desconocida que queremos
determinar y una cantidad conocida de la misma magnitud, que elegimos como

unidad.

Monitoreo.- Es una herramienta de gestion y de supervision para controlar el
avance de los proyectos, programas o planes en ejecucion, el cual proporciona
informacion sistematica, uniforme y fiable, permitiendo comparar los resultados

con lo que se planifico.

Estandar.- La definicion clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los
requisitos minimos aceptables para la operacion de procesos especificos, con el

fin asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Criterio.- El criterio es la norma, regla o pauta, que determinada persona seguird

para conocer la verdad o falsedad de una cosa o cuestion.

Innovacion.- El término innovacion refiere a aquel cambio que introduce alguna
novedad o varias. Cuando alguien innova aplica nuevas ideas, productos,

conceptos, servicios y practicas a una determinada cuestion, actividad o negocio.

Reciclar.- El reciclaje es un proceso fisicoquimico o mecéanico o trabajo que
consiste en someter a una materia 0 un producto ya utilizado (basura), a un ciclo

de tratamiento total o parcial para obtener una materia prima o un nuevo producto.
Reutilizar.- Significa alargar la vida de cada producto desde cuando se compra

hasta cuando se tira. La mayoria de los bienes pueden tener mas de una vida (i,

sea reparandolos o utilizando la imaginacion para darles otro uso.
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Compostaje.- ElI compostaje es una tecnologia de bajo coste que permite
transformar residuos y subproductos organicos en materiales bioldgicamente
estables que pueden utilizarse como enmendaste y/o abonos del suelo y como
sustratos para cultivo sin suelo, disminuyendo el impacto ambiental de los mismos

y posibilitando el aprovechamiento de los recursos que contienen.

Parametros.- Los parametros pueden ser cambiados para que la funcién pueda ser

usada para otras cosas.
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

CLIENTE EXTERNO

ANEXO 1A }
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

OBJETIVO: Determinar la existencia de un plan sobre el manejo de los
desechos solidos para la creacion de una empresa publica dirigido al Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Salinas.

SEXO: M() F () EDAD: 18-31()
Mas de 31 ()
LUGAR DE LA ENCUESTA: SECTOR:

1.- ;Como califica el servicio de recoleccion de la basura, actualmente
administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Salinas?

m] m]

Excelente Bueno . Malo
2.- {QUé cree que debe fortalecer el GAD en el servicio de recoleccion de la
basura?
1.- Capacitacion de cuidado ambiental
2.- Horarios de recoleccion
3.- Cambio de los vehiculos
4.- Calidad del servicio
5.- Otros Especifique

oo

3.- ¢Estaria Ud. dispuesto a pagar una tasa por un servicio de calidad en la
recoleccion de la basura?
B sl . NO

4.- ;Qué valor (tasa) Ud. pagaria por el servicio de recoleccién de la basura?

B 0,50-2D6lares & 2-4 Dolares4-56 Dolares 0 6-8DOlares & 8-10
Délares

5.- ¢Cuantas veces a la semana pasa el recolector de desechos por su domicilio?

m] [m] m} [m] [m] m]

L MJVSD
1 2 3 4 5 No Pasa Diass 0o o ooooo
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ANEXO 1A -
UNIVERSIDAD ESTATALPENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

CLIENTE EXTERNO

OBJETIVO: Determinar la existencia de un plan sobre el manejo de los
desechos solidos para la creacion de una empresa publica dirigido al Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Salinas.

6.- ¢Si el GAD del canton Salinas realizara programas de incentivos, que
importancia le daria Usted (1 importante, 2 medio importante, 3 poco importante,
4 indiferente)?
1.- Programa de incentivos de barrios sobre cuidado ambiental
2.- Puntos limpios

3.- Barrios limpios

OO0 o O

4.- Concursos sobre reciclaje

7.- ¢Sabe Ud. que se puede reciclar mucho de los desechos?
sl NO © .

8.- ¢Estaria de acuerdo en establecer multas sobre los usuarios que incumplen con
lo acordado por la comunidad?
0 Sl NO ©

9.- ¢Cree Ud. Que la creacion de una empresa publica de aseo mejorara el
servicio de recoleccion de basura del canton Salinas?

Sl NO o O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 1B

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
CLIENTE INTERNO

OBJETIVO: Comprobar las funciones que desempefia el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantdn Salinas en materia de desechos sélidos.

SEXO: M) F () EDAD: 18-31 ()
Mas de 31 ()
LUGAR DE LA ENCUESTA: DEPARTAMENTO:

1.- ;Conoce de los programas y proyectos que el GAD del cantdn Salinas
desarrolla en el Departamento de Higiene?

SI o NO o
2.- ¢Que programas se encuentra ejecutando el GAD del canton Salinas?

Clasificacion de los desechos
Tratamiento de los desechos
Deposito de los desechos
Reciclaje y reutilizacion
Otros especifique

ok~

3.- ¢Cree Ud. Que el GAD del cantdn Salinas debe actuar directamente como
empresa publica para brindar el servicio de recoleccién de los desechos?

S o NO .
4.- ;Considera que se terciarice este servicio con calidad y eficiencia?
o Sl o NO

5.- ¢Si se mejoraran los procesos para obtener un servicio de calidad, en que punto
se deberia comenzar?

Planificacion
Organizacion
Control
Supervision
Informacién
Otros especifique

2 A
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ANEXO 1B

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
CLIENTE INTERNO

OBJETIVO: Comprobar las funciones que desempefia el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Salinas en materia de desechos sélidos.

6.- ¢(Cree Ud. que la creacion de una empresa publica de aseo mejorara el servicio
de recoleccién de los desechos sélidos en el canton Salinas?
o Sl = NO

7.- ¢(Cree Ud. que con la creacion de la empresa publica aumentarian las plazas de
empleo en el canton Salinas?

Sl o NO O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 1C

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

CLIENTE INTERNO

OBJETIVO: Comprobar las funciones que desempefia el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Salinas en materia de desechos sélidos.

1.- ¢Los procesos que se desarrollan dentro del GAD municipal son claros?

2.- ¢El presupuesto que tiene el GAD municipal para cada departamento es el

adecuado para cumplir con los objetivos planteados?

3.- ¢El clima laboral con sus compafieros es el adecuado para desarrollar sus

funciones?

4.- ¢Las funciones que se desarrollan en su area de trabajo son de su perfil

profesional?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2 A

" FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
. CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
CUENTE EXTERNO

WMH“bnﬁn‘nd-*kbm:llhmhM&
—WWMJMMWHC*“‘

UNIVERSIDAD ESTATALPENINSULA DE SANTA ELENA U

SEXO: M) F & EDAD: )&Mﬂﬂh J:H'.
LUGAR DE LA ENCUESTA: SECTOR: B Vit ey 2gh b
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:-.Qnauo-&ma@D.dmmamhhm?
|« Copuarracion De Cundads Ambrenial
2« Horeres Dy Recobecanin

3 - Carmieo Dee Low Vi

QYBIRIC

4« Calndiad Deed Servicno

£ . Cuem Espocaga

Lo m.mm-n-mqubmuum?

v« = N
l-.@*(wmr—‘wdm&mhh“’
uo-:o-mé:am-u ] e Dikmes 5% Dolees T %00 Dokees
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2B

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
- FACULTAD DE CIENCIAS ADMINESTRATIVAS
CARRERA DE ADMIN ISTRACION PUBLICA
CLIENTE INTERNO

OWIXTIVO: mhmqumd(mnmwuw
Solinas on swrteria e dasochons silihos

SEXO: M ¥ () EDAD: 1831 () M de 31 09
LUGAR DE LA ENCUESTA: DEPARTAMENTO: o TARI4/P4 9

! -.(‘mahmymmu«wufmmwnucW&Mcmm
Wagrans?

= sl LMo
20w m-m.m«m&bu Contin Solinen

Clasficachio do b dvechcs  H
Tratasionio e low dewochon [

-

Diopimmd da em dcwochon O
Mociclape y routibsacitn (|
Ouron pqpociiagee
)-,OwuiondW&lcmhhwWWWmmmmdwb
booundm de o dosochon’
N ) w0
A Corardens gw w N pereio con caliind y eficiencia?
m s CINO
‘-‘So-wmmmmmmhuhbd-.-mnm-um'
| Masificacse L)
2 Ovgasizacon L‘
)} Commol '_‘;
4 Sepervmon !
R ~
6 Ouos Papociligue 25 — 3
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of Carnon Selines?
s LB )
7o Croe Ud Quecon ln a0 3¢t erprena publs winn e placas & coepleo en o Cantin Salmay?
Cwn N0

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

TONELADAS PRODUCIDAD POR EL CANTON SALINAS

TONELADAS PRODUCIDAS POR EL CANTON SALINAS EN EL PERIODO ENERO 1 A DICIEMBRE 31

Mes Sector Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL
Salinas 145250 1.35400| 1219001 121300| 119500{ 1.163,00{ 1.221,00| 1.264,00 1.204,00 | 1.259,00 1.245,00 1.301,00|  15.090,50
José Luis Tamayo 380,50 338,00 265,50 351,00 356,00 344,00 342,00 342,00 347,00 346,00 342,00 370,00 4.124,00
Santa Rosa 260,00 235,00 351,00 245,00 261,00 250,50 260,00 258,50 255,00 257,00 252,00 263,50 3.148,50
Anconcito 238,00 214,00 270,00 248,00 240,00 249,00 266,00 256,00 258,00 251,00 251,00 261,00 3.002,00
Total 2.331,00| 2.141,00| 2.10550| 2.057,00| 2.052,00( 2.006,50( 2.089,00| 2.120,50 2.064,00 | 2.113,00 2.090,00 2.195,50 | 25.365,00

FUENTE: GAD DEL CANTON SALINAS
ELABORADO: DEPARTAMENTODEAMBIENTE
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ANEXO 4
Calculo de la Demanda

pl=7 pl=28
pl= 6 pl=6
p p Px, Px1(X X))
Xg X, = 2 1
X,— X,

Pr.—8 =2 _8(x _7
Xn — [ — —
=8 = (X, —7)

Px,—8 =2(X,—7)
Px,—8 =2X,—14
Px=2x—6

Px=2(5)—6
Px=10—-6
Px =4
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Px=2x—4%

Px =2(349)— 4
Px=698—4
Px = 694

ANEXO 5

Calculo de la Oferta

pl =7 pl=28
pl =46 pl==a6
Px, — Px,
Px, —Px, = X, — X, (X2 —X,)
—6
Px2—8 —m(xz—ﬁ)

2
Px,—8 =—(X;—6)
Px,—8 =2X,—12
Px=2x—4
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ANEXO 6
Calculo del indice de tasa de crecimiento

ANO POBLACION
2001 49572
2010 68675
_ t No
n= —-
N1
_ 9 68765
n= —1
49572

CALCULO DE LAS PROYECCIONES DE LA POBLACION

Nn=No(1+ n)* -
Nn =68,675(1 +0,0368)*

Nn = 68,675(1,0368)*

Nn =171202
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CALCULO DEL FLUJO DE CAJA

ANEXO 7

Determinacion de Otros Ingresos
Sector Cantidad Promedio Valor

Restaurantes 556,00 185 1.482,67

Hoteles 1.015,00 338 2.706,67

Inmuebles 19,00 6 50,67

Pesca 23,00 8 61,33

Vulcanizadoras 5.297,00 1766 14.125,33

Manufacturas 671,00 224 1.789,33

Transportes 54,00 18 144,00

Financieras 22,00 7 58,67

Proyeccion de otros ingresos
Determinacion De La Inflacion hasta Afo 2020

sector valor 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Restaurantes 1.482,67 | 296,53 | 355,84 | 427,01 | 512,41 | 614,89 | 737,87
Hoteles 2.706,67 | 541,33 | 649,60 | 779,52 | 935,42 (1.122,51|1.347,01
Inmuebles 50,67 10,13 12,16 14,57 17,49 20,98 25,18
Pesca 61,33 12,27 14,72 17,66 21,20 25,44 30,52
Vulcanizadoras | 14.125,33 | 2.825,07 | 3.390,08 | 4.068,10 | 4.881,71 | 5.858,06 | 7.029,67
Manufacturas 1.789,33 | 357,87 | 429,44 | 515,33 | 618,39 | 742,07 | 890,49
Transportes 144,00 28,80 34,56 41,47 49,77 59,72 71,66
Financieras 58,67 11,73 14,08 16,90 20,28 24,33 29,20

Proyeccion de sueldos
Proyeccion de Sueldos al 20% de Inflacion

Rubro valor 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sueldos | 377.760,00 | 453.312,00 | 543.974,40| 652.769,28 | 652.769,28 | 652.769,28 | 652.769,28
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ANEXO 8
AMORTIZACION DEUDA TERRENO

D=1.073.611,00 M=10 n=1 8%

Interés Primer Afo

I = D(7)
i =1.703.611,00(0,08)
I1 = 85.888,88
Anualidades Anualidad
amortizada
D
t=—
m
. 1.073.611,00
B 10
t=107.361,10
Interés Deuda Real Valor de la Anualidad

Rl=D— x—-1¢11i

R1= 1073.611— &6—1 107.631,10
R1= 1.073.611—751.527,70 0,08
R1 = 322.083,30 0,08

R1 = 25.766.66
Deuda Amortizada Deuda Pendiente de Amortizar
Zx = xti YA

Zx = 8(107.361,10)
Zx = 858.888,88
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ANEXO 8
AMORTIZACION DEUDA BID

D=375.89565 M=10 n=1 8%

Interés Primer Afo

I = D(7)
i = 375.895,65(0,08)
Ih=30.071,65
Anualidades Anualidad
amortizada
D
t=—
m
. 375,895,65
B 10
t=37,58957
Interés Deuda Real Valor de la Anualidad

Rl=D—- x—1¢11i

R1= 375.89565— 8—1 37.589,57 0,08
R1 = 375.895,65 —263,126,99 0,08

Rl = 112.768,66 0,08

R1=9,021,49
Deuda Amortizada Deuda Pendiente de Amortizar
Zx = xti Z

Zx = 8(37.589,57)
Zx = 300.716,56
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ANEXO 8
AMORTIZACION DEUDA ONG's

D=375.89565 M=10 n=1 8%

Interés Primer Afo

I = D(i)
I = 375.895,65(0,08)
I = 30.071,65

Anualidades Anualidad
amortizada

D
t=—

m
.o 375,895,65

B 10

t=37,58957
Interés Deuda Real Valor de la Anualidad

Rl=D— x—1¢11
R1= 375.89565— 8—1 37.589,57 0,08

R1 = 375.895,65 —263,126,99 0,08
R1 = 112.768,66 0,08

R1=9,021,49
Deuda Amortizada Deuda Pendiente de Amortizar
Zx = xtl Z

Zx = 8(37.589,57)
Zx = 300.716,56
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ANEXO 8
AMORTIZACION DEUDA PAISES BAJOS
D=501.14420 M=10 n=1 i=8%

Interés Primer Afo

I = D(i)
IL=1501.144,20(0,08)
I1 = 40.091,52

Anualidades Anualidad
amortizada

D
t=—

m
.o 501.144,20

B 10

t=50,114.42
Interés Deuda Real Valor de la Anualidad

Rl=D— x—1¢11
R1= 501.144,20—- 8—150,114,42 0,08

R1= 501.144,20 —351.010,94 0,08
R1 = 150.133,26 0,08
R1=12.010,67

Deuda Amortizada
Deuda Pendiente de Amortizar

Z
Zx = xti

Zx = 8(50,114,42)
Zx = 400.915,36
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ANEXO 9
TABLAS DE DEPRECIACIONES POR ACTIVO FIJO

Muebles de Oficina Equipos de computacion
Afos | Depreciacion Anual ANOS | depreciacion anual
1 2.400,00 1 1.125,00
2 2.400,00 2 1.125,00
3 2.400,00 3 12500
4 1.125,00
Total 7.200,00 5 1.125.00
6 1.125,00
Total 6.750,00
Vehiculo recolector
Afios | Depreciacion Anual Vehiculos
1 72.000,00 Afos | depreciacion anual
2 72.000,00 1 11.880,00
3 72.000,00
i 72.000,00 2 11.880,00
5 72.000,00 3 11.880,00
6 72.000,00 4 11.880,00
7 72.000,00 5 11.880,00
Total 504.000,00 Total 59.400,00

Equipo de Oficina

AN0S | Depreciacion Anual
1 540,00
2 540,00
3 540,00
4 540,00
5 540,00
Total 2.700,00
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ANEXO 9

MAQUINARIA
Afos | Depreciacion Anual
1 7.200,00
2 7.200,00
3 7.200,00
4 7.200,00
5 7.200,00
6 7.200,00
7 7.200,00
8 7.200,00
9 7.200,00
10 7.200,00
11 7.200,00
12 7.200,00
13 7.200,00
14 7.200,00
15 7.200,00
Total 108.000,00

EDIFICIO
Afios | Depreciacion Anual
1 4.500,00
2 4.500,00
3 4.500,00
4 4.500,00
5 4.500,00
6 4.500,00
7 4.500,00
8 4.500,00
9 4.500,00
10 4.500,00
11 4.500,00
12 4.500,00
13 4.500,00
14 4.500,00
15 4.500,00
16 4.500,00
17 4.500,00
18 4.500,00
19 4.500,00
20 4.500,00
Total 90.000,00
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ANEXO 10
DESECHOS EN EL CANTON SALINAS

Poblacion acumulando los Desechos acumulados
desechos

Moradora botando los
desechos

Desechos acumulados sin
clasificar

Muestra de los desechos en Muestra de los desechos botados
depositos en lugares inadecuados
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ANEXO 11
PROCESO EN EL CANTON SALINAS

-
Aot b

viomio

n
W

Depdsitos para Carretilla y Material de
desechos aseo Canton Cuenca

Material de reciclaje San

Material de reciclaje San Cristobal Galapagos

Cristobal Galapagos
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CONTAMINACION
DEL ENTORNO

ANEXO 12
ARBOL DE PROBLEMA

ELEVADOS INDICES DE
VULNERABILIDAD EN LA

POBLACION

T

POCO
DESARROLLO
TURISTICO

T

EFECTO
ESTRUCTURAL

i

BAJA APLICACION DE LINEAS ESTRATEGICAS
EN GESTION DE DESECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA

ELENA

ACUMULACION DE
DESECHOS
DOMESTICOS

ELEVADO NUMERO DE
ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS Y DE
LA PIEL

N

POCO
TURISMO
CANTONAL

PROBLEMA
CENTRAL

BAJA PLANIFICACION EN LA GESTION DE DESECHOS PARA EL GAD DEL CANTON SALINAS

T

BAJA INVERSION

ESCAZA INVERSION EN
UNA EMPRESA DE

GESTION DE DESECHOS

EQUIPAMIENTO
RECOLECTORES EQUIPOS DE
EN MAL ESTADO ASEQO Y LIMPIEZA

' Y
POCO POCO
rocramms oe | erocrames oe | | PoagaG o
CARACTERIZACIO TRATAMEENTO DE Peaneos
N DE DESECHOS DESECHOS

DESINTERES DE
LA COMUNIDAD

/N

BAJA CULTURA
DE CUIDADO
AMBIENTAL

POCO ORGANIZACON
COMUNITARIA




ARBOL DE OBJETIVOS

ANEXO 13

DISMINUIDO  INDICE ALTO
DESSSLNENWO”\F‘{'?\SON DE VULNERABILIDAD DESARROLLO
EN LA POBLACION TURISTICO
/N ¢
FINALIDAD APLICADA LINEAS ESTRATEGICAS
ESTRUCTURAL EN GESTION DE DESECHOS EN LA PROVINCIA DE SANTA
ELENA
ESCASO NUMERO DE
%Eg”é’éﬂé’é ENFERMEDADES ET"UEFXQ,\',?S
RESPIRATORIAS Y DE
DOMESTICOS LA PEL CANTONAL
IA\
PESI\T‘?RSI-{IO ELEVADA PLANIFICACION EN LA GESTION DE DESECHOS PARA EL GAD DEL CANTON SALINAS
AUMENTADA INVERSION EN UNA INTERES DE LA
INVERSION DE EMPRESA DE GESTION COMUNIDAD
EQUIPAMIENTO DE DESECHOS )l&
| |
MEJORADA A ORGANIZACION
NUEVO PARQUE EQUIPOS DE PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE égﬂ%\gﬁ%bl\i ALTCOMUNITARIA
AUTOMOTOR ASEO Y LIMPEZA CARACTERIZACIO TRATAMIEENTO DEPOSITO DE CUIDADO
DE DESECHOS DESECHOS

N DE DESECHOS

AMBIENTAL




ANEXO 14
FLUJIOGRAMA DEL PROCESO

Flujo de proceso de gestion administrativa

Proceso

Entradas ) Salidas
p— Resoluciones I
Tramites Oficios Respuesta a Petitorios
Pedidos Petitorios favorable o no
ﬁ _> . >

Apoyo Cultural Cronoarama Ejecucion de cronogramas
Proyectos Activiga des Eficiencia y efectividad del
Programas L servicio al cliente

Capacitacion

Talento Humano Servicio al Cliente

Retroalimentacion

207



Anexo 15

Flujo de proceso de gestion del talento humano

Buen
Servicio

@
. Persona
Tecnologi S
a

INTEGRACION DE FACTORES

Manual de Competencias

¥

METODOLOGIA

Competencias
Existentes

Competencias
Requeridas

Plan Institucional
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Anexo 16

Flujo de proceso de gestionoperativa

EL CICLO P.C.D.A. PROCESO OPERATIVO

Conformacion del plan Desarrollo de los
estrategico programas, planes en lo
institucional (Mision, referente  al  sistema
Vision, Ejes ; Planificar E 3 Desarrollar 3 integral de los desechos
Fundamentales, (clasificacion,
Estrategias). A A tratamiento y depdsito).

v v Comprobacién de
Evaluacion del sistema indicadores,  porcentajes,
integral, correccion de €« Actuar €—> Comprobar | ——> | revision de cronogramas
los errores en el menor de trabajo.

tiempo posible.
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Anexo 17

ESTRUCTURA DEL PROCESO OPERATIVO

. Resultados
Proceso Habilitadores
Estrategias desarrolladas > > Cliente
b de acuerdo al ambito de Servicio de calidad —_
accion Infraestructura
Capacitacién permanente
ara el talento humano
P de acuerdo a 3 Mejora en los puestos de >
> tenci —-> Proceso trabajo y relaciones
competencia enfoca_d interpersonales Rendimiento
LIDERAZGO 0s hacia de la empresa
los publica
Presupuesto pensado clientes
—_ para cubrir necesidades Socializacién de los
de la Empresa Publica > > cambios para la empresa >
| publica
Asociacion de
3 trabajadores y sindicatos > > Mejora de los procesos >

Innovacion y Aprendizaje de los errores cometidos
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Anexo 18

Flujo de proceso de clasificacion de los desechos

Recoleccion de datos de
composicion bioldgica de los
desechos solidos

|

Evaluacion de los datos obtenidos
del estudio de los desechos solidos

Y

Verificacion de datos obtenidos
con estudios realizados  CON ‘G
anterioridad.

Elaboracién del Programa de

Caracterizacion de residuos sélidos — L L.
bor componente Analisis estadistico

¥

Pesado de los desechos s Operacion del programa por

chlidns 10 dias <seniidas

¥

Validacién de datos

v

Implementacién del programa

Cronograma de rutas por
el Cantén Salinas
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Anexo 19

Flujo de Proceso de tratamiento de los desechos

Pre recogida
Luego de la clasificacion, listos
para ser transportado

¥

La transportacion serd realizada por sectores
0 zonas, ayudado por los puntos de

transferencia y puntos limpios.

¥

Tratamiento Final de acuerdo a

Su compostaje.

&

I

Reciclaje -

v

Papel, Carton, Vidrio,
Plastico, Caucho,

Compostaje —>

b

Estabilizacion del
material organico
Inactivacion de

Incineracion ->

¥

Sistema de depuracion

Aluminio, Hojalata, . . de gases
Pilas y baterias germenes patogenos Horno
Madera, Bienes de linea Nutrientes de las Caldera
blanca, Residuos plantas Sisterma abierto 0
domésticos  peligrosos Reduccion material cerrado
(aceite, pintura, organica para llevarlos

disolventes etc.)

a vertederos
controlados

Vertido

C.ontrnladn
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Anexo 20

Flujo de proceso de deposito de los desechos

Deposito de desechos en fundas
selladas

!

Depésito en los tachos, puntos limpios
y sitios de transferencia

>

Puntos limpios

!

Sitios de
transferencia

!

Planta de procesamiento
de desechos
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Anexo 21
FLUJOGRAMA

TRES MODELOS:
GESTION POR

GAD Y COMUNIDAD

I }
OBJETIVOS METODOS DE
! INVESTIGACION:
HIPOTESIS > FOCUS GROUP
> ENCUESTASAL USUARIO
v INTERNO
VALIDACION DE LAS HIPOTESIS / \
Y CAPACITACION AL
PROPUESTA PERSONAL ORGANIZACION
MAQUINARIA PLANIFICACION
EQUIPOS Y INTEGRACION
MATERIALES EVALUACION
VEHICULOS CONTROL
INFRAESTRUCTURA
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS DE

COMPUTACION
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