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RESUMEN

La cultura organizacional y el bienestar social de los empleados son aspectos fundamentales
para lograr una organizacion saludable y productiva en toda empresa, asi también en el caso de
la Asociacion Artesanal Detalles Magicos, ubicada en el barrio Emperatriz del canton Santa
Elena, en la region costera de Ecuador. El estudio tuvo como propdsito: determinar el vinculo
que existe entre la cultura organizacional con el bienestar social, para el disefio de un modelo
de gestion que beneficie al personal de la organizacidén objeto de analisis. Los resultados
presentados hasta ahora sugieren que una minoria significativa de empleados un 55% considera
que el bienestar social es bajo, lo que indica una necesidad urgente de mejorar las condiciones
laborales y sociales de la organizacion. Es importante fomentar una cultura organizacional
orientada a la salud mental y el bienestar emocional de los empleados, lo que puede mejorar
considerablemente el bienestar social de los empleados. Mejorar la cultura organizacional y el
bienestar social de los empleados es esencial para aumentar la satisfaccion, la motivacion y la
productividad en el trabajo, lo que a su vez puede llevar a mejores resultados para la
organizacion. En conclusion, la asociacion debe prestar atencion tanto a los aspectos
cuantitativos como cualitativos del bienestar social y debe involucrar a los empleados en
procesos de fortalecimiento de la cultura organizacional y por ende del bienestar social.

Palabras claves: bienestar social, cultura organizacional, clima organizacional
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ABSTRACT

Organizational culture and social well-being of employees are fundamental aspects to achieve
a healthy and productive organization in any company, including the case of the Artisan
Association Detalles Magicos, located in the Emperatriz neighborhood of Santa Elena canton,
in the coastal region of Ecuador. The study aimed to determine the link between organizational
culture and social well-being for the design of a management model that benefits the personnel
of the organization under analysis. The results presented so far suggest that a significant
minority of employees, 55%, consider social well-being to be low, indicating an urgent need
to improve the working and social conditions within the organization. It is important to foster
an organizational culture that is oriented towards employees' mental health and emotional well-
being, which can significantly enhance social well-being. Improving organizational culture and
social well-being of employees is essential to increase satisfaction, motivation, and
productivity at work, ultimately leading to better outcomes for the organization. In conclusion,
the association should pay attention to both the quantitative and qualitative aspects of social
well-being and engage employees in processes that strengthen the organizational culture and,
consequently, social well-being.

Keywords: Social welfare, organizational culture, organizational climate, improvement
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