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RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena (GADPSE) debe alinearse a los recursos
asignados para la innovacién de los servicios administrativos y promover acciones que permitan acceder a
herramientas tecnoldgicas para optimizar los procesos administrativos y ademas una cultura organizacional que
responda al nivel de la tecnologia vigente, por tal motivo el objetivo es determinar la incidencia de la tecnologia
como innovacion en los servicios administrativos y la cultura organizacional, se desarrolld esta investigacion
bajo un enfoque mixto y tiene un alcance de nivel exploratorio y descriptivo, para seleccién de la muestra se
aplicé las técnicas de muestreo por conglomerados e intencional, dando un total de 91 empleados del GADPSE,
quienes el 29% indicaron que la priorizacion de otras actividades dificulta la realizacién de actividades
innovadoras, mientras que el 77% mencioné que el Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial De Santa
Elena no ha ejecutado, ni mejorado significativamente los procesos correspondientes al servicio administrativo
durante el afio 2022, dado que, el 44% de los encuestados respondieron que no han recibido capacitacién en los
ultimos cinco afios, por lo cual, es necesario fortalecer las competencias a través de la actualizacion de
conocimientos de los empleados y formacion de grupos internos que generen propuestas de mejoras en

innovacion a los procesos de servicios administrativos y cultura organizacional.

Palabras claves: Innovacion cultural, cultura del trabajo, digitalizacion, servicios administrativos.
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ABSTRACT

Autonomous Decentralised Provincial Government of Santa Elena (GADPSE) must align itself with the
resources allocated for the innovation of administrative services and promote actions that allow access to
technological tools to optimise administrative processes and also an organisational culture that responds to the
level of current technology, For this reason the objective is to determine the incidence of technology as innovation
in administrative services and organisational culture, this research was developed under a mixed approach and
has a scope of exploratory and descriptive level, for the selection of the sample the techniques of cluster and
intentional sampling were applied, total of 91 GADPSE employees, 29% of whom indicated that the prioritisation
of other activities makes it difficult to carry out innovative activities, while 77% mentioned that Autonomous
Decentralised Provincial Government of Santa Elena has not implemented or significantly improved the
processes corresponding to the administrative service during the year 2022, 44% of the respondents answered
that they have not received training in the last five years, therefore, it is necessary to strengthen competencies
through the updating of knowledge of employees and the formation of internal groups that generate proposals for
improvements in innovation in the processes of administrative services and organisational culture.

Keywords: culture and development Cultural innovation, work culture, digitisation, administrative services.
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