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RESUMEN

Este estudio analiza las estrategias de marketing digital en las pymes de la provincia de Santa
Elena, evaluando su impacto en la captacion y retencion de clientes, asi como en el crecimiento
empresarial. Metodologia: Usando un enfoque de métodos mixtos, se examinaron 239
encuestas respondidas por duefios de negocios de un total de 279 formularios enviados, junto
con 8 entrevistas con duefios y gerentes de marketing. Resultados: Los hallazgos indican la
efectividad de los canales digitales como redes sociales, correo electronico y posicionamiento
web. Fortalecer la presencia en linea y el alcance de las pymes en el mercado local influye
significativamente en la adquisicion y satisfaccion del cliente. Conclusiones: En base a los
resultados obtenidos se concluye que las PYMES de Santa Elena adoptan diversas tacticas de
marketing digital en funcién del tamafio, enfocadas a impulsar las ventas y la atencion al
cliente. A pesar de enfrentar limitaciones de conocimiento, competencia y recursos, se
esfuerzan por adaptarse al entorno digital. Este estudio proporciona informacion sobre la
implementacion de estrategias de marketing digital en las PYMES para mejorar la
competitividad y el desempefio empresarial en la provincia de Santa Elena.

Palabras claves: Marketing digital, Pymes, Captacion de clientes, Estrategias efectivas,

Presencia online.
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ABSTRACT

This study analyzes digital marketing strategies in SMEs from the Santa Elena Province,
evaluating their impact on attracting and retaining customers, as well as on business
growth. Methodology: Using a mixed-methods approach, 239 surveys answered by
business owners were examined out of a total of 279 sent forms, along with 8 interviews
with owners and marketing managers. Results: The findings indicate the effectiveness of
digital channels such as social media, email, and web positioning. Strengthening online
presence and the reach of SMEs in the local market significantly influences customer
acquisition and satisfaction. Conclusions: Based on the results obtained, it is concluded
that SMEs in Santa Elena adopt diverse digital marketing tactics based on size, focused on
driving sales and customer service. Despite facing knowledge, competition, and resource
constraints, they strive to adapt to the digital environment.This study provides insights into
the implementation of digital marketing strategies in SMEs for improving competitiveness and
business performance in the Santa Elena Province

Keywords: Digital marketing, SMEs, Customer acquisition, Effective strategies, Online
presence.
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