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RESUMEN

La industria papelera en Ecuador actualmente enfrenta problemas en la gestion de sus procesos
productivos debido a una inadecuada gestidn de inventarios y la ausencia de précticas de
control interno. Para el andlisis de la situacidén problematica se empled una investigacién de
campo de tipo descriptiva y transversal. Se disefié con base en la revisiéon documental y a
través de la observacion directa un instrumento para diagnosticar la situacion actual con base
en la metodologia COSO III o cual permitié comprender las interacciones de los procesos y
conocer la realidad actual en el manejo de précticas de control interno relacionadas con la
gestion de inventario en la empresa objeto de estudio. La aplicacion del instrumento permitio
determinar las principales falencias las cuales se ubicaron en tres categorias: a) actividades de
evaluacion de riesgés, b) control y ¢) monitoreo. Al respecto de los problemas detectados fue
posible generar posibles soluciones con a atreves de actividades estratégicas con sus
respectivos indicadores y estdndares de cumplimiento para su aplicacién y monitoreo
continuo. Si bien el alcance del estudio no fue la implementacion, se recomienda que la
empresa pueda gestionar la ejecucion de las actividades y poder validad la efectividad de las

mismas.
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ABSTRACT '

The paper industry in Ecuador currently faces problemns in the management of its production
processes due to inadequate inventory management and the absence of internal control
practices. For the analysis of the problematic situation, a descriptive and cross-sectional field
investigation was used. Based on the documentary review and through direct observation, an
instrument was designed to diagnose the current situation based on the COSO III
methodology, which allowed understanding the interactions of the processes and knowing the
current reality in the management of internal control practices. related to inventory
management in the company under study. The application of the instrument allowed to
determine the main shortcomings which were located in three categories: a) risk assessment
activities, b) control and ¢) monitoring, Regarding the problems detected, it was possible to
generate possible solutions through strategic activities with their respective indicators and
compliance standards for their application and continuous monitoring. Although the scope of
the study was not the implementation, it is recommended that the company be able to manage

the execution of the activities and be able to validate their effectiveness.
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RESUMEN

La industria papelera en Ecuador actualmente enfrenta
problemas en la gestidn de sus precesos productivos de-
hido a una inadecuada gestion de inventarios y la ausencia
de practicas de control internc. Para el anélisis de la situa-
cién problemética se empled una investigacion de campo
de tipo descriptiva y transversal. Se disefio con base en la
revision documental v a traves de la observacion directa
un instrumento para diagnosticar la situacion actual con
hase en la metodologia COSO I lo cual parmitid compren-
der las interacciones de o8 procesos y conocer la realidad
actual en el manejo de practicas de control interno relacio-
nadas con la gestidon de inventario en la empresa objeto
de estudio. La aplicacidn del instrumento permitié deter-
minar las principales falencias las cuales se ubicarcn en
tres categerias: a) actividades de evaluacion de riesgos, b)
control y ¢) manitorec. Al respecte de les problemas detec-
tados fue posible generar posibles soluciones con a atre-
ves de aclividades estratégicas con sus respectivos indi-
cadores y estandares de cumplimiento para su aplicacion
y monitoreo continuo. Si bisn el alcance del estudic ne fue
la implementacicn, se recomienda gue la empresa pueda
gestionar fa ejecucion de las actividades y poder validad la
efectividad de las mismas.

Palabras clave:

Control interno, inveniario, industria. papelera.

ABETRACT

The paper industry in Ecuador currently faces problems in
the management of its production processes due to inade-
guate inventory management and the absence of internal
control practices. For the analysis of the problematic situa-
tion, a descriptive and cross-sectional field investigation
was used. Based on the documentary review and through
direct observation, an instrument was designed to diagno-
se the current situation based on the COSO Il methodo-
logy, which allowed understanding the interactions of the
processes and knowing the current reality in the manage-
ment of internal control practices. relaled to inventory ma-
nagement in the company under study. The application of
the instrument allowed to determine the main shoricomings
which were loccated in three categories: a) risk assessment
activities, b) contrel and ¢) monitoring. Regarding the pro-
blems detected, it was possible to generate possible solu-
tions through strategic activitics with their respective indi-
cators and compliance standards for thair application and
continuous monitering, Although the scope of the study
was not the implemeantation, it is recommended that the
company be able to manage the exacution of the activities
and be able to validate their effectiveness.

Keywords:

Internal control, inventory, paper industry.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, es evidente que los mercados y
las empresas se encuentran cada vez mas globalizados.
Especificamente en los dos Ultimos afios las organizacio-
nes empresariales se han enfrentade a grandes cambios
y desafios como consecuencia de la pandemia provoca-
da por la covid 19, fundamentalmenite & la hora de con-
tinuar v reinventar los procesos, la colabeoracidn de los
empleados v el manejo en el siock de inventarios, en un
mundc cada vez mas remoto {LOGISTEC, 2020},

En ese sentido, se¢ hace necesario la implementacion y
usc de herramientas que permitan el manejo eficaz y efi-
clente de los recursos con [0s gue operan las empresas,
de modo que puedan ser més cempetitivas v acoplarse
can éxito en los mercados locales, nacionales y gleoba-
les (Rivera & Blandén, 2014). Estas herramientas estan
disponibles a través dei control interno y forma parte del
rol de la contabilidad actualmente, pues, permiten levan-
tar informacion sustentada, veraz y oportuna en cuanto a
los procesos y el stock de materias primas y productos
con los que disponen las empresas, esta informacion se
torna fundamental para la toma de decisiones (Macias
Cardena, 2017},

Cualguler tipo de inventaric de materias primas, produc-
tos terminados e inventarios intermadios en proceso tie-
ne un valor scondmico ¥ se censidera un activo en 1os
fibros de la empresa. En consecuencia, cualquier activo
debe administrarse para garantizar que se mantenga
adecuadamente v se almacene en un entorno seguro
para evitar hurtos, perdidas o robos, ete. En este sentido,
comprender los tipos de inventario se constituye como un
mecanismo necesaric en fa planificacion, organizacion vy
produccién de materias primas, productos en transito vy
productos terminados. Pues son bien conocidas las con-
secuenclas producto de las deficiencias que se generan
por la ausancia de control de inventarios entre las que
merece |la pena menclonar las siguisntes: insuficiencias
en la rentabilidad y control, desorden de existencias o su
deblda revisién, perdidas, robos, dafios de mercancia,
vencimiento y deterioro por falta de rotagion.

Los inventarios v su corracta gestion, han recibido gran
atancion por parte de académicos y en ia literatura de
contabilidad v auditoria, ello se debe precisamente por
el rol preponderanie gue ha adguirido en [a gestion em-
presarial, méas concretamente Whittington & Pany (2000),
exponen las razones para la imporiancia especial atribui-
da a los inventarios entre las que destacan las siguien-
tes: a) los inventarios constituyen el activo corriente mas
representativo de una empresas y son muy susceptibles
de grandes errores y de fraude; b) en el disciplina de
contadurfa existen diversos métodos de valuacion de in-
ventarios, y pueden utilizarse diferentss meétodos para los
distintos tipos de inventarios; ¢) la determinacion del valor
del inventario afecta directamente el costo de los bienes
vendidos v tienen un impacto grande en fa utilidad neta

durante el afio; d) la determinacién de la calidad, condi-
cién y valor del inventario es inherentemenie una laber
mas compleja y dificll gue la acomparia la mayorfa de los
elementos de la posicidn financiera.

Es esencial contar con un sistema de control interno efec-
tivo para la gestion adecuada de inventarios, en linea con
la vision empresarial. Para esta investigacién, se analiza
el Inferme del Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisién de Normas {COS0), una organizacion pri-
vada y voluntaria con sede en Estados Unidos que pro-
porciona orientacién en areas como élica empresarial,
control interno, gestion del riasgo empresarial, fraude y
presentacion de informes financieros (Quinaluisa et al.,
2018),

COSO I, conccido como Marco Integrador de Control
Interne fue introducido en mayo de 2013 con el objetivo
de mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos de
la empresa y reducir significativamente los riesges. Este
marco busca orientar a las empresas a realizar cambios
internos y externos para mejorar su competitividad, as!
como el manejo de recursos publicos o privados para
prevenir crisis financieras y fraudes derivados de dscisio-
nes inadecuadas (Auditoal S. A, S, 2016},

Los compenenies principales de la metodologia COSO |||
son los sigilientes:

« Entorno de control: este componente se enfoca en
fags normas, procesos y estructuras gue desarrollan el
control interno, con el objetive de generar disciplina
orientacda a la evaluacidon del riesgo. Busca el cum-
plimiento de los opbjetives de la empresa, mejorando
su rendimiento en las actividades de control, el uso
adecuado de informacion y sistemas de direccion, v
cuenta con actividades de supervision (Quinaluisa et
al., 2018). ' '

»  Evaluacidén de riesgo: este compaonents se refiers a la
identificacion de posibles riesgos que afectan el logro
de los objelives de la empresa. Reconace que toda
organizacion enfrenta riesgos internos y externos que
deben ser evaluados oporiunamente. Abordar ade-
cuadamente estos riesgos permite a la empresa ser
mas competitiva y maniener una posicion financiera
gdlida, buscando una imagen positiva. Es un compo-
nente dinamico y participativo {Diaz et al., 2018),

«  Actividad de control: en este cormponents se estable-
cen las politicas y procedimientos que ayudan a la or-
ganizacién de la empresa, contribuyendo al fortaleci-
mlento de Una seguridad razonable para enfrentar los
riesgos. Se definen acciones a través de politicas que
orientan la direcsion vy reduccion de riesgos e impac-
tos potenciales (Auditoof S, A_S., 2016).

»  Sisterna de informacién y comunicacion: la informacion
es un compensnte fundamental en una organizacién
y debe ser transmitida y compartida para gestionar y
controlar las operaciones. £n este compaonente se en-
fatiza cémo las &reas administrativas vy financieras de
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la empresa identifican, capturan e intercambian infor-
macién (Auditool S. A, 8., 20186).

+  Supervision del sistema de contrel: la informacion den-
tro de una emprasa permite obtenar, capturar y proce-
sar grandes cantidades de dalos de fuentes internas
y externas. Esta informacion debe ser confiable, opor-
tuna v cumplir con los requisitos de los organismos
de control internos v externos. Los sistemas de infor-
macién implican una combinacion de personal, datos
y tecnologfa gue apoyan los procesos del negocio
(Auditoot 5. A, S, 2018).

La importancia de un control interno adecuado sobre

los inventarios y el coste de los bienes vendidos, des-

de el punto de vista de la gerencia y de los auditoras,
diffcilmente puede ser sobre enfatizada. La compra, re-
cepcién, almacenamisnto, distribucion, procesamianto vy
despache son las funciones fisicas conectadas directa-
mente con los invantarios (Whitlington & Pany, 2000).

Parte de la caracterizacién y descripcién de la situacion
problematica se hace con hase a la experiencia empirica
dentro del sector, También, es evidente que la situacién
problematica obedece a la ausencia de polticas y pro-
cesos claramente definidos, o que desencadena serios
problemas de control interno, administrativos vy finan-
cieros ¢elio como consacuencia de la ne utilizacion de her-
ramientas y procesas gue permitan generar informacion
fidedigna, pues [a informacion qué se genera sigue un
estricto control de contsbilidad general, gque no ha sido
muy aficiente.

El problema principal radica por un inadecuado y defici-
ente proceso en la gestion de inventarios como conse-
cuencia da préacticas inadecuadas de conirol intermno o
cual no permite que se evallan los riesgos en términos
de probabilidad y ocurrencia ello como consecuencia
cdé la ausencia de actividades e instrumentos para su
medicién. Se cree que |z falta de control interno puede
astar afectado la precisidn y cantidades de materias pri-
mas vy materiales existentss, dificultando ¢l conocimienio
de ios niveles de inventario reales. Parte del problema se
arigina en la ausencia de una planificacion oportuna de la
oroduccién, o que también ocasiona que no se cumpla
con la demanda actual en algunos periodos del afic.

Bajo &l escenario anteriorments expuesto, s menester
considerar el disefio de una prepuesta gue permita mejo-
rar el proceso de geslion de los invenlarios gue se imple-
manta en la industria papelers actualmente. En este senti-
do, la interrogante gue guiaré la presente investigacion es
la siguienie; ;De qué manera se puede proponer un pre-
ceso o conjunio de medidas correctivas para la gestion
de inventarios de modo que sea posible lograr un control
eficiente de materias primas y productos terminados en [a
incustria papelera’?

Para dar respuesta a la interrogante planteada el estu-
dic s& ha trezado como objetivo general, disefiar una

propuesta para la gestion de inventarios gue permita el
control eficiente de materias primas y productos termi-
nados en la industria papetera. En concomitancia con al
objetivo general, también se han planteado los siguisn-
tes objetivos especificos: descrikir la situacion actual de
la industria en relacion al diagndstico de las principales
falencias que presenta en la gestion de inventarios; de-
terminar desde el punto de vista teérico las principales
herramientas empleadas para Una adecuada gestion de
inventarios; y proponer el disefio de un conjunto de activi-
dades que permita la correcta gestion del inventario para
la industria papelera bajo la metodologia COSQ If.

MATERIALES Y METODOS

En el estudio se empied una investigacion de campo de
tipo descriptiva, pues segln {Garcla, 2022), la investi-
gacion de campo imptlica ia recopilacién de datos fuera
de un laboratorio o entorno experimental, es decir, que la
recoleccion de los dalos se lleva a cabo en un eptorne
natural, dande ocurren los hechos. Al realizar encuestas
y la observacidn directa, permitid comprender las inter-
acciones entre las personas, la sociedad y su contexio
gctual. Por lo tanto, este procaso fue aportuno y permitia
taner una mejor comprension de la forma en que se lleva
la gestion de inventarios en la empresa objeto de estudio.
Su caracter descriptivo se vio reflejado al establecer una
resefia, rasgos, cualidades o atributos de la de las princi-
pales dimensicnes propuestas por la metodologla sugeri-
da sn ralacidén a los procesos analizados (BermUdez &
Rodriguez, 2012},

La poblacion estuvo constituida por los trabajaderes del
departameanto administrativo-contable, no se realizd céh
culo de la muestra, puesio que ge trata de una poblacion
pequefia y se trabajara con una seleccién por convenian-
cia, por lo tanto, el tipo de muestreo fue no probabilfstico
que, seglin Saunders et al. (2012), nc todos los miembros
de la poblacidn tienen la oportunidad de participar en
el estudio, La necesidad del muestreo no probabillstico
puece explicarse de manera que para algunos estudios
no es factible extraer una muestra aleatoria de la pobla-
cién y en estos casoes, los miembros del grupo de muestra
daben seleccionarse sobre la base de la accesibilidad o
el juicio personal del investigador.

Para alcanzar los objetivos planteados, se realizd una re-
visién bibliografica y documental de las principales ac-
tividades de control interno sugeridos por la metodolo-
gla COSO Il v se disefid un instrumento para evaluar la
gestion de inventarios para ia fase diagnostico a partir de
fas principales dimensiones gue sugiere la metodologia
y la adaptacién segln la referancia de los instrumentcs
aplicados previamente en otros estudios, lo cual permitio
determinar las principales falencias y generar posibles
solucionas, El instrumento mencionado se muestra a con-
tinuacion (Tabla 1).
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Tabla 1. Instrumentc de BEvaluacion,

Categorias de evaluaeién

| Bi | NG | Observaclones

Seccion T: Ambiente de controf

JLa alta direccidn ha establecido politicas y procedimientos claros para la gestion de inven-
tarios?

sLa empresa cuenta con un comité de direccion que supervise la gestién de inventarios?

¢Se promueve una cultura ética y de cumplimiento en relacion con la gestién de inventarios?

¢Se ha idenlificado y evaluado adecuadamente sl riesgo en relacion con la gestidn de inven-
tarios?

Seccién 2. Evaluacion de riesgos

$Se han identificado los riesges asociados con la gestion ds inventarios?

+Se han evaluade los riesgos identificados sn términos de probabilidad e impacio?

£5e han establecido controlss internos para mitigar los riesges Identificados?

Seccion 3: Actividades de control

+5e lleva a cabo una adecuada gestion de la demands para evitar la acumulacién de inven-
tarios excesivos?

+Se cuenta con procedimientos claros para la recepcion de materiales?

+Se realizan inspeccionss y pruebas de calidad de los materiales recibidos?

+Se cuenta con un sisterna de registro y control de inventarios gue permita un seguimiento
adsecuado de las existencias?

¢Se lleva a cabo una adecuada gestion de almacenes, incluyendo la organizacién de los ma-
| teriales, la seguridad vy 1a limpieza?

;5e cuenta con un sistema de gestidn de drdanes de compra v de produccién que permita
una adecuada planificacion de inventarios?

;S8e reglizan ajusles perliddicos en los registros de inventarios para corregir posibles desvia-
ciones?

Saccién 4. Informacién y comunicacion

£52 cuenta con un sistema de informacion integrado gue permita una adecuada gestion de
inventarics?

4Se comparten adecuadamente los dates e informacion relaclonados con los inventarios entre
los diferentes departamentos de la empresa?

é5e lleva a cabo una adecuada comunicacion interna y externa en rslacién con los inventa-
rios?

Seccitn &: Monitoreo

;5e realizan evaluaciones periddicas de la efectividad de los controles internos relacionados
con los inventarics?

.Se llevan a cabo auditorfas internas y externas para evaldar la gestion de inventarios?

+Se reallzan ajustes y mejoras en la gestion de inventarlos en funcidén de los resuftados cbte-
nidos en las evaluaciones y auditorias?

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se presentan los hallazgos obtenidos luego de aplicar la metedelogia COSO Il para evaluar la ges-
tion de inventarios en la empresa objeto de estudio. En orimer lugar, se presentan las dimensiones donde la emprasa
prasenta mayores falencias, expresadas en terminos porceniuales tal como se observa en la tabla 2. En segundo lu-
gar, se detallan las falencias identificadas, para comprender las causas subyacentes que las criginan. Finalmente se
prasentan las recomendaciones para corregir estas falencias y mejorar la gestion de inventarios en la empresa, con
el fin de aumentar la eficiencia y reducir los costos asociados a la gestion de inventarios. Este apartado es de gran
importancia, pues los resultados obtenidos permitiran a la empresa analizada tomar medidas concretas para mejorar

su gestion de inventarios vy, por lo tanto. mejorar su desempefio y competitividad en el mercado (Tabla 2),
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Tabla 2. Matriz diagndstica de la gestion de inventario actual.

Dimension g&gﬁ{f o ﬁi?;f::g gaggﬁﬁzn‘; Oportunidades de Majora
Ambiente de control 4 75% Existe oportunidad de mejora
Evaluacion de riesgos 0 3 0% Existe operiunidad de mejora
Actividades de control 4 7 87% Existe oportunidad de majora
Informacion y comunicacion 3 3 100% Manejo adecuado del proceso
Monitores 1 3 33% Existe oporiunidad de mejora

Nota: la matriz fue construida a partlr de fa cuantificacidn de todas las respuestas obtenidas para cada dimensién que
sugiere la metodologia, para ver el detalle de la evaluacion se recommienda ver el anexo 1.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacién y presentados en la tabla 2, se puede realizar el siguiente ané-
lisis de la situacién actual de la empresa en relacion con la gestion de inventarios:

-

Conrespecto a la dimension ambiente de control, la empresa ha establecido politicas y procedimientos claros para
la gestion de inventarios, y cuenta con un comité de direccidn encargado de supervisar esta gestion. Sin embargo,
se observa que solo el jefe y su asistente conforman este comité, lo cual puede indicar una falta de participacién
y diversidad en la supervision. Ademas, se ha identificadc que se necesita mejorar el proceso, lo cual indica gue
existen oportunidades para fortalecer el ambiente de control en esla area.

Al analizar la dimension evaluacion de riesgos, la tabla 1 muestra que nc se han identificado y evaluado adecua-
damente los riesgos en relacion con la gestion de inventarios, y tampoco se han establecido controles internos
para mitigar los riesgos identificados. Es decir, no se han identificado riesgos, v por lo tanto no se han evaluado en
terminos de probabilidad e impacto. Esto puede indicar una falta de evaluacion detallada de los tiesgos asoclados
con la gestion de inventarios.. .

La dnica dimensién que presenta una adecuada gestion en e marco de la metodologla COSQO I, son las activida-
des de control, pues segun las variables evaluadas hay evidencia de que se lleva a cabo una adecuada gestién
de la demanda para evitar la acurmulacion de inventarios excesivos, y se cuenta con procedimientos claros para
la recopcion de materiales. Ademas, se realizan inspecciones y pruebas de calidad de log materiales recibidos,
también se lieva a cabo una gestion de almacenes adecuada y se cuenta con un sistema de gestion de érdenes de
compra y produceién. Sin embargo, se ha identificado gue el sistema da registro y control de inventarios necesita
ser revisado y mejorado, y se deben realizar ajustes periodicos en los registros de inventarios para corregir posibles
desviaciones. [sto indica que aunque se realizan algunas actividades de control, alin existen oportunidades de
mejora en términos de la gestion y registro de inventarios.

Al respecto de la dimensién informacion y comunicacion, en la empresa en cuestion, se cuenia con un sistema de
informacion integrade que permite la gastion de inventarios y se comparte adecuadamente |a informacion relacio-
nada con los inventarios entre los diferentes departamentos de la empresa. Ademas, se lieva a cabo una adecuads
comunicacion interna y externa en relacion con los inventarios, Sin embarge, se ha identificado que se necesita
mejorar el sistema de informacion integrado, lo cual indica eportunidades de mejora en términos de 1a calidad y
eficiencia de la informacion relacionada con los inventarios.

Finalmente, y en relacion con la dimension monitereo: no se realizan evaluaciones periédicas de la efectividad de
los controles internos relacionados con los inventarios, vy tampoco se llevan & cabo auditorias internas y externas
para evaluar la gestion de inventarios, por ende, es evidente que no se realizan ajustes y mejoras en la gestion de
inventarios en funcion de los resultados obtenidos en las evaluaciones y auditorfas. Esto indica que se debe gestio-
nar ¢ implementar un enfeque de monitoreo y mejora continua en la gestién de inventarios.

Las propuestas de acciones correctivas basadas en las falencias detectadas se refieren a continuacion:

1. Fortalecer el comité de direccion encargado de supetvisar ia'gestién de inventarios, asegurando la participacién

de diferentes departamentes y niveles jerarquices para obtener una vision integral y diversa, Estas acciones se
pueden realizar a ravés de la ejecucion de los siguientes pasos:

Identificar & los miembros clave de diferentes departamentos y niveles jerdrquices que deben formar parte del
comité de direccion,

Definir los roles y responsabilidades de cada miembro del comité en fa supervision de la gestién de inventarios.

Establecer una agenda regular de reuniones del comité para revisar y discutir temas relacionados con la gestién
da inventarios.
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Definir los indicadores clave de gestion que seran revisados en las reuniones del comité.

Asignar los recursos necesarios para el funcionamiento del comité y asegurar su compromiso y participacién activa.

Realizar una svaluacion detaliada de los riesgos identificados en la gestién de inventarios, considerando la pro-
babilidad e impacto de cada riesgo, y establecer controles interncs adecuados para mitigarlos. Tales acciones
ametitan la siguiente secuencia de pasos:

fdentificar los posibles riesgos asociados a la gestién de inventarios, tales como errores en los registros, obscles-
cencia, rcbo, pérdida, entre ofros.

Evaluar la probabilidad ¢ impacto de cada riesgo identificado, utilizando técnicas de evaluacion de riesgos como
matriz de riesgos, analisis FODA, entre ofras.

Pricrizar los riesgos identificados en funcién de su probabilidad e impacto, y establecer un plan de accién para
mitigar o eliminar los riesgos identificados.

Asignar responsables para la implementacion de las accicnes de mitigacion v establecer un seguimiento periddico
para asegurar su efectividad. :

Revisar y mejorar el sistema de registro y control de inventarios, asegurando que sea preciso, actualizado y eficien-
te, y que permita una gestion adecuada de los niveles de inventario, rotacién, obsolescencia, entre otros indicado-
res clave. Para ello se suglere realizar los siguientes pasos:

Realizar un diagndstico detallzdo del sistema de registro y control de inventarios existente, identificando posibles
brechas o areas de mejora.

Definir los objetivos y metas del sistera de registro y control de inventarios, estableciendo indicadores clave de
gestion para medir su eficiencia y eficacia,

Implementar mejoras en el sistema de registro y control de inventarios, como la implementacién de tecnologia de
informacion, revision y actualizacion de procedimientos, capacitacion del personal, entre otros.

Realizar pruebas y validaciones del sistema de registro y control de inventarios mejorado para asegurar su adecua-
do funcicnamiento.

Establecer un monitoreo pericaico det sistema de registre y control de inventarios para identificar oportunidades de
mejora adicionales.

Mejorar la calidad y eficiencia del sistema de informacion integrado, asegurando la integridad, confiabllidad y
disponibilidad de la informacion relacionada con los inventarios, y facilitando su acceso y andlisis para la toma de
decisiones. Esto puede ser corregido a través de las siguientes pautas.

Evaluar la calidad y confiabilidad de la informacién relacicnada con los inventarios sn el sistema integrado de in-
formacion actuaimente utilizado.

Identificar posibles brechas o éreas de mejora en la integridad, confiabilidad v disponibilidad de la informacisn de
inventarios.

Implementar mejoras en el sistema de informacion integrado, comoe la actualizacion de bases de datos, mejora de
la captura de datos, implementacién de controles de calidad, entre otros,

En base a las falencias detectadas y teniendo en cuenta la propuesta de acciones correctivas conjuntamente se pro-
none un plan de gestién de inventarios que se va a dividir en funcién da las dimensiones en las cuales fueron identifi-
cadas las falencias. Este plan se muestra a continuacion (Tabla 3).

Tabla 3. Plan de gestidn de inventarios en funcion de las falencias detectadas,

{Himensidn svaluacion del rlesgo

. . . Descripoion det Estdndar de
Actividad Desoripeion indicador ndicador cumplimiento
Este puede incluir fa revision de
los procesos de adguisicion, alma- . . Al'mencs el 80% de los po-
S : ' Porcentaje | Percentajg de los | . - .
Establecer un preceso for- cenamiento, regisiro Y.CON{Ol de de rlesgos | riesgos identifica- sibles resgos asoqados
) iy inventarios, y la identificacién de| . o .. lcon |la gestion de inven-
mal de identificacion de : e identificados | des  en  ralacion . . o
: ; : posibles amenazas y vulnerabilida- ‘ ! tarios son identificados vy
riesgos en la geslion de . : o an fa gestion | con el total da ries-
ivertaros des, alravés de: |a revision exhaus- de inventa- | aos otenciates documentados en el pro-
tiva del procesao; entrevistas con i riog % entificg dos ceso de identificacion de
persenal; v andlisis de documentos riesgos,
y registros histdricos.,
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Desarrollar  hetramientas
para evaluar los riesgos
en términos de probabili-
dad e impacto

Evaluar los riesgos identiflcados
en términos de su probabilidad de
ocurrencia & impacto en caso de
gue oocutran. Esto puede incluir la
cefinicion de escalas de probabili-
dad e impacto, la creacion de ma-
trices de evaluacion de riesgos v el
disefic de formularios de evalua-
cién o listas de verificacion,

Existencla
da herra-
mientag de
evaluacian
de riesgos
implementa-
das

Fresencia de he-
rramientas  forma-
les de evaluacion
de riesgos imple-
mentadas en €l
procesc de gestion
de inventarios

Se espera gue al menos el
80% ds los riesgos identi-
ficados sean evaluados en
términos de probakilidad e
impacto utilizando las he-
rramientas sugeridas.

Establecer controles inter-
nos para mitigar ios posi-
bles riesgos identificados

Esto puede incluir la implementa-
cién de pelfticas v procedimientos
cle control de inventarios, la segre-
gecion de funciones, la capacita-
cidn del personal, v la implementa-
cidn de tecnologia de informacion

rios.

para mejorar la precision y confia-
bilidad de los registras de inventa-

Numerc de
controles in-
ternos imple-
mentados

Cantidad de con-
troles internos im-
plemsntados en el
proceso de gastidn
de inventarios

Se espera que al menos
el 85% de los coniroles in-
ternos identificados sean
implementados vy docu-
mentados en el proceso de
gastion de inveniarios.

Dimensién actividades de conirpl

Probiema| Actividad Propuas- s . . y Descripelon del In- | Estandar de Cumplimien-
Deteotado a Descripeién de la Actividad | Indicadoi dicador o
Establecer un sistema qus Porcentaje de ve-
i | permita estimar la deman- | Porcentaje | ces que el sistema
Gestion de la t'g:ﬁf rgg ntgnl‘énsﬁfo da futlura de los productes | de acierto en | de  prondstice de 80% o mas
dsmanda de demar?da de la empresa, basado en | pronéstico | demanda acierta °
datos histdricos y variables | de demanda | en la estimacidn de
relevantes la demanda futura
Documentar y seguir pro- | Egmeﬁrﬁfnto 32
Establecer procedi- | cedimientos claros para la | Indice de or- os proce dimientos
Gestion  de mientos de organi- § organizacion de los matse- { ganizacion, estapblecidos ara
almacenes zacion, seguridad {riales en los almacenes, | seguridad vy la or anizacgéén 90% o méas
- y Impieza en losjasi como para garantizar § impisza en se uridgd Iim-' :
almacenss la seguridad y limpieza on | almacenes oY | 4 |
dichas &reas pieza en los ama-
cenas
. . Namero de ajus-
Ajustes  pe-| Reailizar ajustas gai "flllfa(;e r?gsls'g;:trg:rgé Taga de tas realizados en
BSR T ' i [2.1s A : o, ,
riodicos  en [ peridgdicos en los inventarios y corregir cual- | ajustes  de los  registros de | 100% o mas de ajustes

ragistros  de
inventarios

registros de inven-
tarios

guier desviacién identifica-
da

inventarios

inventarios en un
perfodo de tiempo
daterminado

necesarios realizados

Dimensidn monitoreo v mejora con

finua

Preblema

Actividad Propues-

Descripcién del In-

Estandar de Cumplimien-

Descripcion de la Actividad | Indicador .
Detecltado ta P la Actividad | Indicad dicador to
Eﬂ;ﬁoﬁz se;\)fg“ Establecer un programa de
Ce ‘ evaluacion periddica de los | Frecuencia},, -
riddicas de la | Implementar un ! | pen l. F NEIA T Namero de evalua-

g controles internos relacio- | de  evalua-§ | ‘
efectividad | programa de eva- nados con los inventarios. | ciones  de | 10188 realizadas
de los coniro- | luacién de coniro- incluysndo  revisiones y controles: en un perfcdo de | Semestral
les Internos | les internos de in- pruebas de los procedi- | Internos  de tlempo determina-
relacionados | ventarios mientos y pofiticas estable- | inventarios do

con los in-

ventarios

cidas
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Desarrollar un plan de ac-
Disefiar un plan de ﬁf'%r; c?gjr? Qg'uéaebla dfggg’ Numero de accio-
accidn para corre-| St s en las eva. | Corcentaje fnes  correclivas
gir las debilidades lUaciones de controles in- de acciones | implementadas en 100% de acciones correc-
identificadas en las ternos de Inventarios. as! correctivas | comparacion  con (ivas implementadas
evajuaciones  de como la asignacior  de implementa- | el fotal de acciones simp
contreles  internos g das identificadas en el
de inventarios responsables, plazos y se- plan de accién
guimiento de las accionss
correctivas
Monitorear y repor- | Establecer un proceso de .
tar periédicamente | monitoreo y reporte regu- | Frecuencia tNe&;mgreo rggulizgl(c):
los resultades de | lar de los resultados de las | de  repotrte el;viados é a alté
las evaiuacionas de | evaluaciones de controles | de  resulta- direccién  en  un Trimestral
controles  internos | internos  de inventarios a {dos a la alta fodo de tiempo
de inveniarios a lajla alta direccion de la em- | direccién geto © g lemp
alta diraccion presa elérminado

Los hallazges presentados son consistenies con aquelles encontrados por Diaz et al. (2018), en el que analiza un
conjunio de empresas comercializadoras de productes, al identificar gue las principales falencias cometidas estaban
relacionadas con el manegjo de inventarios en relacién a la ausencia de control internc, seguimiento, procesos no
definidos, cultura organizacional escasa, asf como también débil comunicacion e informacion entre departamentos.
También destaca el estudio de Manosalvas et al. (2020), el cual anaiiza la empresa Ferricortez, El estudio revela que
a pesar de los esfuerzos por mantener una buena gestién de inventario se presenta falencias en 108 procesos por una
deficiente gestion de los procesos interno,

En ambos casos |a solucion a los problemas detectados fue la creacién de una propuesta para fortalecer la gestién
interna con base en los componentes esenciales en un sistema de contrel interno en el marco de la metedologia
COSO Il. De allf que la presente investigacion suglere la propuesta de un conjunto de actividades para fortalecer
todo el proceso de gestion de inventarios con mayor énfasis en los puntos o dimensiones criticas. En cada actividad
sugerida, se detallan los pasos & seguir para su realizacion y posible sjecucién. Finalments se presenta en una matriz
con el conjunto de actividades segin las falencias detectadas por dimension, asf como sus respectivos indicadores y
estandares de cumplimiento.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada ha demostrade la efectividad de utilizar la metedolegia COSO |l para identificar falencias
en la gestion de inventarios de la industria papelera. La aplicacion de un instrumento diagnéstico disefado a partir de
esta metodologia permitid evaluar las cinco dimensiones del controt interno vy, come resultado, se identificaron probie-
mas en la evaluacion del riesge, actividades de control y actividades de monitoreo.

La propuesta de actividades correctivas con sus respectivos indicaderes v estandares de cumplimiento permitira a
la empresa corregir estas debilidades y mejorar su gestion de inventarios, aumentando la eficiencia y reduciendo los
coslos asociados a la gestién de inventarios. En este sentide, se puede concluir que la metodologla COSQO Il es una
herrarmienta valiosa para mejorar la eficacia del controf internc v, en particular, para la gestion de inventarios,
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ANEXOS

Anexo 1. Categonas de evaluacion.

Calegorias de evaluacion | si| nNo | Observaciones

Seccién 1: Ambiente de control

;La alta direccidon ha establecido politicas y procedimientos clayos para la gestion de in- | X Igual toca mejorar el
ventarios? proceso :

sLa empresa cuenta con un comité de direccién que supervise |a gestion de Inventarios? X Solko el Jefe y su
Asistente

45e promueve Una cultura ética y de cumplimiento en relacion con la gestion de Inventarios? | X

¢Se ha identificado vy evaluado adecuadamente el riesgo en relacion con la gestian de in- X
ventarios?

Seccidn 2 Evaluacion de riesgos
;3e han identiflcado los rigsgos asociados con la gestion de inveniarios? X
¢Se han evaluado los riesgos identificados en érminos de probabilidad e impacto?
iSe han establecido controles internos para mitigar los rlesgos identificados? X
Seccion 3: Actividades de control

iSe lleva a cabo una adscuada gestion de la demanda para evitar la acumulacién de in- X
ventarios excesivos? '

49@ cuenta con procedimientos claros para la recepcion de materiales? X
i3e realizan ingpacciones y pruebas de calidad de los materiales recibidosg?

LSe cuenta con un sistema de registro y control de inventarios gue permita un seguimianto § X Joca revisarlo v me-
adecuado de las existencias? . jorarlo

438 ileva a cabo una adecuada gestion de almacenes, Incluyendo la organizacion da los X
materiales, ta seguridad vy la iimpieza?

JSe cuertta con un sistema de gestion de ordenes de compra y de produccion que permita | X
una adecuada planificacion de inventarios?

;Se realizan ajustes periddicos en los registros de inventarios para corregir posibles des- X
viaciones?

Seccion 4: Informacion y comunicacion

45e cuenta con un sistema de informacion integrade que permita una adecuada gestion de | X Toca mejorar
inventarios? _

¢{3e comparten adecuadamente los datos e informacion relacionados con los inventarios | X
entre los diferenizs departamentos de [z empresa?

¢5e Hleva a cabo una adecuada comunicacion interna y externa an relacion con ios inven- | X
laries?

Seccién 5 Monitoreo

¢Se realizan evaluaciones periodicas de la'efectividad de los controles intarnos relaciona- X
dos con los inventarios?

.Se llevan a cabo auditorfag internas y extarnas para evaluar la gestion de inventarios? A .

>

>

2Se reglizan ajustes y mejoras en la gestlon de inventarios en funcién de los resultados ob- | X
tenidos en las evaluaciones y auditerias?
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