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Resumen

El actual estudio tiene como problematica la carencia de organizacion y preparacién en
algunas pymes, haciendo que sean vulnerables a los sucesos econdmicos y sociales
inesperados, presentando, una perspectiva organizacional negativa, por falta de capacidad
e innovacion. La transformacion que contienen los emprendimientos hace que exista una
configuracién en los recursos y capacidades, con el propdsito de desarrollar nuevas
tendencias en el negocio, cambiando las destrezas organizaciones como una herramienta
para el crecimiento y competitividad en los mercados. Se tiene como objetivo general
determinar los elementos de innovacion y de capacidad emprendedora en las pymes del
sector norte de Duran. La metodologia que se aplica es de caracter descriptivo
correlacional, dado que se miden las dos variables de estudio, con el propdsito de
recolectar informacion en tiempo real enfoque cuantitativo, considerando un modelo
hipotético, dado que se quiere probar la capacidad emprendedora de las pymes del sector
norte de Duran por medio de la encuesta a 25 personas entre duefios y gerentes de pymes.
Teniendo como resultado Las pymes carecen de estrategias de la innovacion y capacidad
emprendedora, haciendo que tengan poca adaptabilidad para cambios en sus labores, por
ende, generan poca rentabilidad, a tal punto, que dan entrada a la competencia y llegando
al punto de fracasar en sus objetivos. Por eso se desarrolla como propuesta elaborar
estrategias de planificacion que fortalezcan la innovacion y capacidad emprendedora en
las pymes del sector norte de Duran para el desarrollo empresarial.

Palabras claves: innovacion, capacidad emprendedora, pymes
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Abstract

The current study has as a problem the lack of organization and preparation in some
SMEs, making them vulnerable to unexpected economic and social events, presenting a
negative organizational perspective, due to lack of capacity and innovation. The
transformation that the ventures contain makes that there is a configuration in the
resources and capacities, with the purpose of developing new trends in the business,
changing the organizational skills as a tool for growth and competitiveness in the markets.
The general objective is to determine the elements of innovation and entrepreneurial
capacity in SMEs in the northern sector of Duran. The methodology applied is of a
descriptive correlational nature, since the two study variables are measured, with the
purpose of collecting information in real time quantitative approach, considering a
hypothetical model, given that the entrepreneurial capacity of SMEs in the northern sector
of Durén is to be tested by means of a survey of 25 people, including owners and managers
of SMEs. Having as a result SMEs lack innovation strategies and entrepreneurial
capacity, causing them to have little adaptability for changes in their work, therefore, they
generate little profitability, to such an extent that they give entry to the competition and
reaching the point of failing in his objectives. That is why it is developed as a proposal to
develop planning strategies that strengthen innovation and entrepreneurial capacity in
SMEs in the northern sector of Duran for business development.

Keywords: innovation, entrepreneurship, SMEs



Introduccion

La innovacién y capacidad emprendedora es una actividad que permite desarrollar
operaciones de acorde a las oportunidades que aprovechan en el mercado, de tal manera, a
nivel mundial esta adquisicion de capacidades hace que las pymes se tornen eficaces
obteniendo un mayor reconocimiento, a tal punto que se tornan en la creacion de ideas
novedosas 0 denominadas estrategias para vender un producto o servicio (Vega, Bautista, &
Martinez, 2020).

El mercado empresarial en el mundo indaga las oportunidades, para poder innovar
mediante las necesidades de los clientes, siendo un factor importante para su crecimiento
econdémico. El ser competitivo crea un dinamismo en las organizaciones, sin dejar a un lado
que la capacidad emprendedora, es medida a través de la deteccion de las necesidades y
creando conjuntos interdisciplinarios de acuerdo a la gestion de desarrollo en un producto o
servicio Pérez (2019).

En Ecuador, la innovacion es aplicada en los negocios por medio de una gestién
emprendedora, teniendo un compromiso a traveés de la tecnologia en propulsar una
transformacion en los servicios o productos en caso de ser necesario, con el propdésito de
satisfacer a los clientes. Por ende, la innovacion social se hace presente al igual que la de
métodos, para introducirse en el contexto comercial, financiero y organizativo (Solis, Neira,
Ormaza, & Quevedo, 2021)

Se considera importante analizar el entorno para identificar que es necesario corregir
0 agregar en el mercado, con el proposito de mejorar lo actual, dado que el desarrollo
vinculado con el negocio va a depender netamente del sector econémico, por ende, la gestion
organizacional debe, desarrollar estrategias para evitar riesgos y adaptarse a la realidad.

En Duran, esta innovacion y capacidad emprendedora es poco utilizada, debido que
las empresas consideran que introducir un producto nuevo o mejorado se transforma en un
gasto principal, teniendo porcentajes altos 40% y ventas menores del 25% o iguales a la
inversion, por la carencia de estrategias o gestion empresarial al desconocer los procesos de
medicion e innovacion.

Es importante investigar sobre la innovacion y la capacidad emprendedora, porque
permite influir en el entorno comercial de manera directa y positiva al momento de la toma
de decisiones, dado que genera mayor participacion y confianza en los conocimientos que
poseen. Estas habilidades producen una consolidacion en las pymes, generando mayor

capacidad para competir, ya que provoca un posicionamiento positivo.



La consolidacion se logra con la incorporacion de elementos de innovacion en los
procesos, productos y la gestion por parte de los emprendedores, para brindar ofertas
razonables a los posibles consumidores, proyectando una capacidad positiva que responda a
las crecientes exigencias de los clientes.

Es relevante el estudio porque se busca influir de forma positiva en la innovacion y
la capacidad emprendedora en las pymes del sector norte de Duran, debido a que tienen un
poco renovacion de productos y servicios al carecer de estrategias innovadoras que permitan
una propulsién del negocio, haciendo que otras empresas de distintas ciudades se involucren
en el mercado, tornandose como competencia.

En la actualidad, la innovacion y la capacidad emprendedora son dos nociones
abstractas de naturaleza intangible que contribuyen notablemente en el crecimiento
econdmico de las pymes, a tal punto, que merece ser investigado por las repercusiones que
pueden existir en el mercado, verificando la adaptabilidad a nuevos cambios y la forma
idénea para aprovechar el potencial entre directivos y colaboradores para ampliar sus
horizontes, cumpliendo con sus objetivos deseados.

La innovacion en los emprendimientos promueve una transformacion en la
comunidad, a tal punto, que las pymes se ven obligadas a ser flexibles en cuanto a sus ventas
o servicios de diferentes formas. Un desempefio eficiente genera mayores oportunidades en
el mercado para las pymes, sin embargo, debe existir una mejora en los productos o servicios
para que generen rentabilidad evitando una posible, utilidad negativa en relacién con sus
ingresos.

Esta eficiencia en las pymes hace que exista un vinculo efectivo entre colaboradores,
con el fin de sacar la organizacién adelante y tener mayor participacion en el mercado. El
desarrollo de un entorno laboral es eficiente, cuando permite generar mayor productividad,
de tal manera, que se torna primordial el sacar provecho al mercado, desde la parte interna
del negocio.

La mejoria y dinamismo ante las decisiones; hace que exista niveles competitivos en
los negocios, viéndose beneficiados por el logro de los objetivos propuestos, donde los
trabajadores cumplen un propoésito con herramientas Utiles de la organizacion y lograr un
impacto en el mercado.

Tener una entrada adecuada en el mercado, demanda mayores conocimientos e
informacién como emprendedor ya que un desconocimiento del entorno y de los factores

que lo determinan; podria provocar una baja rentabilidad. Los emprendedores requieren



apoyo gubernamental o de las autoridades locales, para el desarrollo de estrategias que les
permitan establecer una adecuada proyeccion de las actividades que impulsaran su negocio.

Los emprendimientos de innovacion toman, como referencia a la competencia,
considerando gque necesita generar competitividad en los emprendimientos para afianzarse
en el mercado, por ende, se requiere de una capacidad innovadora para un buen desarrollo
empresarial, garantizando una rentabilidad positiva mediante un proceso en sus funciones
(Jimenez, Larrea, Navarrete, & Castro, 2019).

Se indaga sobre un tema relacionado a los emprendimientos en las pymes para el
desarrollo rentable y, mencionan que tener su propio negocio es considerado importante para
su buen funcionamiento. Las actividades de creacidn conllevan a tener beneficios, por ende,
se necesita factores positivos que intervengan para favorecer a los emprendedores, por
ejemplo, el gobierno central y los gobiernos locales que desarrollan oportunidades de
capacitacién, préstamos, generando una mayor rentabilidad en el mercado (Del Valle,
Merifio, Martinez, & Perez, 2018).

Se proyecta el tema sobre emprendimientos e innovacién en las PYMES, en
Azogues. Producen una adaptacion en el mercado aprovechando las oportunidades que se
proyectan, teniendo un dinamismo en la renovacion de productos o servicios, apoyados del
marketing determinando una modernizacion en los diferentes canales de comunicacion,
segun el desarrollo de su capacidad (Solis, Neira, Ormaza, & Quevedo, 2021).

Detectar los nichos en el mercado hace que exista una segmentacion positiva en las
pymes, a tal punto que, a través de actividades como el marketing, puedan tener una imagen
favorable de la reputacion organizacional. Para comprender la capacidad de cambio se
necesita de una orientacion que conlleve a una formacion ligada a los factores sociales.

Existe similitud con el estudio; sobre el desarrollo de habilidad y capacidad en los
emprendimientos, de tal forma, que el desarrollo de las funciones motive al aumento de
productividad, a través de la creacion de empleos para erradicar la pobreza, con el objetivo,
de establecer programas mediante capacitaciones para generar ingresos, por ende, se necesita
ser creativo para tener una competitividad adecuada y responsable (Mathison, 2022).

Las investigaciones antes mencionadas promueven un mejor entendimiento del tema
de investigacion, con el proposito de contribuir con la situacion actual en que se proyectan
las PYMES, para poder posicionarse de mejor manera en el &mbito comercial, permitiendo

a su vez conformar un mercado mas diversificado para la sociedad.



Situacion Problematica

El estudio se basa netamente en la innovacion y capacidad emprendedora de las
pymes del Canton Guayas, donde hay carencia de organizacion y preparacion, como es el
caso de algunas pymes de Duréan. Esto ha hecho que sean vulnerables a los sucesos
econdmicos y sociales inesperados, presentando, una perspectiva organizacional negativa,
por falta de capacidad e innovacion. Estos inconvenientes reflejan una falta de informacién
en los emprendedores y desconocimiento en las normativas y requerimientos en innovacion
y capacidad productividad generando desestabilidad financiera.

La innovacion es determinante para el desarrollo de mecanismos en el entorno social
y econodmico. Por ende, se necesita de un mecanismo en la renovacion de los procesos, a tal
punto que sirvan para los emprendedores en la creacion y evolucion de los productos y
servicios.

La transformacion que contienen los emprendimientos hace que exista una
configuracién en los recursos y capacidades, con el propdsito de desarrollar nuevas
tendencias en el negocio, cambiando las destrezas organizaciones como una herramienta
para el crecimiento y competitividad en los mercados.

La tecnologia ha permitido generar un aporte amplio en el mercado, provocando un
desafio constante en las organizaciones ya posicionadas porque deben competir con el
desarrollo de innovacion, forjandose como una cultura para reducir errores y promover el
emprendimiento. La utilizacion de la tecnologia, como pagina web y redes sociales ha sido
primordial en los ultimos afios, siendo empleada por los negocios, debido a su bajo costo y
gran alcance en comunicacion, proyectando las funciones productivas.

A nivel global, las organizaciones mantienen una transformacion constante en la
actualidad, debido al ritmo de sus actividades y la capacidad que deben adquirir para
adaptarse a constantes cambios, ante los diversos desafios que se presentan. Es primordial
tener conciencia del desarrollo de sus funciones, para evitar inconvenientes y no puedan
retenerse o ausentarse las pymes de forma indefinida, sino crecer mediante su originalidad o
innovacion.

Crear unas pymes, no es solo generar un plan negocio, sino proyectarse en la
capacidad o forma de razonar mediante, ideas innovadoras, para tener resultados. Por ende,
se ve como oportunidad el desarrollar sus destrezas, conocimientos, habitos o costumbres,

al igual que la motivacion, aprovechando la necesidad de las personas.



En Latinoamérica las pymes han desarrollado algunos cambios por el dinamismo
de la actividad econémica ya que, si se desarrollan ventas altas, es evidente que el negocio
va a seguir en el mercado manteniendo las mismas estrategias. Sin embargo, si tienen baja
rentabilidad, esto genera la suspension de las funciones y en ocasiones hasta el cierre, sin
medir la capacidad o desarrollo del negocio. Se debe mencionar que no solo las ventas
producen estas anomalias negativas, sino que se pueden presentar otros eventos inesperados
como la pandemia, que, a pesar del shock de la demanda a nivel mundial, permitio que exista
una innovacién para ganar mayor rentabilidad y tener un mayor alcance.

En Ecuador las pymes emplean actividades en sus labores en diferentes lugares del
pais, ya sea comerciales, industriales, o de servicio donde miden su capacidad de vinculo
con el mercado, para generar una utilidad econémica importante, creando empleos, lo cual
resulta provechoso para la utilidad del pais. Actualmente la innovacion y la capacidad
emprendedora permiten un progreso y avance para los negocios, pero esto va a depender de
cada perspectiva del emprendedor.

Es importante mantener un liderazgo en la administracion de la capacidad
emprendedora para posibilitar el desarrollo en las zonas comerciales, generando
productividad y consolidacidn, de tal manera que en el sector de Duran solo algunas pymes
mantienen una eficiencia en el proceso ya que la mayoria, carece de una planificacion

estratégica, capacitacion e informacion adecuada para el desenvolvimiento.

Formulacion del Problema

Por medio del proyecto se busca contribuir de forma significativa con informacién
vinculada en el cuestionamiento: ¢De qué manera influye la innovacion y la capacidad
emprendedora en las PYMES del sector norte de Duran?

Este problema proyectado mantiene la sublinea modelo de negocio y linea de
investigacion, desarrollo productivo y empresarial. Se analiza las pymes del sector Norte de
Duran, especificamente las PYMES comerciales que han tenido una transformacion en base
a las necesidades de la poblacion.

Sistematizacion del problema

¢Como inciden los procesos de innovacion de las pymes del sector norte de norte de
Durén en el desarrollo empresarial?
¢De que forma se va a analizar la capacidad emprendedora de las pymes del sector

norte de Duran para mejorar el desarrollo empresarial?



¢Qué estrategias de planificacion van a servir en la innovacion y capacidad

emprendedora en las pymes del sector norte de Durén para el desarrollo empresarial?

Justificacion del estudio
Justificacion Tebrica

Los emprendimientos mantienen algunas ventajas competitivas, permitiendo generar
rentabilidad cuando se logra atender a los requerimientos que exige el mercado, pero
mantienen algunas limitaciones en el desarrollo de estrategias innovadoras, por lo tanto,
necesitan mejorar su capacidad de desarrollo para participar de forma més eficiente en el
sector empresarial.

En el entorno organizacional se debe adaptar la capacidad e innovacion para poder
tener una gestion efectiva, a tal punto que mejore la toma de decisiones en sus funciones, al
igual de proyectar un control para emprender. Es primordial el desarrollo de una
administracion adecuada para tener una organizacion y planificacion eficiente, por ende, el

comportamiento para incidir en la propulsion de su capacidad de desarrollo.

Justificacién Practica

Es de gran importancia el tema, ya que va a permitir la determinacion de los
elementos que promuevan innovacion y capacidad emprendedora en las PYMES,
permitiendo un posicionamiento en el mercado en base a las necesidades de los clientes, por
ende, va a contribuir en el desarrollo de estrategias para tener un desempefio eficiente en el

mercado; con el proposito de tener rentabilidad.

Objetivos del estudio
Objetivo General

Analizar la capacidad emprendedora para promover la innovacion a través de

estrategias de planificacion y contribuir con las PYMES.



Obijetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos de innovacion de las PYMES del sector norte de Duran
para el desarrollo empresarial.

e Analizar la capacidad emprendedora de las PYMES del sector norte de Duran
para mejorar el desarrollo empresarial.

e Elaborar estrategias de planificacion que fortalezcan la capacidad emprendedora

en las PYMES del sector norte de Duran.

Hipotesis
Planteamiento Hipotético

Las estrategias de planificacion implementados en las pymes del sector norte de

Durén han incrementado sus niveles de produccion y venta.

Capitulo I. Marco referencial

Antecedentes

Jordan et .al (2016) presenta como problematica los pocos conocimientos que
desarrollan los emprendedores en los negocios, a tal punto, que tienen bajas destrezas
afectando de forma directa a sus intereses econdémicos, creando desconfianza al mejorar o
renovar los productos y servicios, teniendo como objetivo general, determinar la capacidad
emprendedora desde la perspectiva de género a través de una muestra de los habitantes de
Machala. Se aplica una metodologia de enfoque mixto, apoyado en fuentes primarias y una
regresion lineal con variables dicotomicas para determinar si la capacidad emprendedora de
las Pymes indice en sus procesos innovativos. Los resultados muestran que los hombres
mantienen mayor capacidad emprendedora que las mujeres ya que, confian en si mismo,
debido a una planificacion y persuasion. Por ende, mediante esta capacidad, se genera la
creatividad y proactividad marcando una habilidad de desarrollo que sirve para que los
negocios puedan mantenerse consolidados.

Valdez, Ramos y Borboa (2019) tienen como problematica, que en la actualidad la
competitividad es una barrera y oportunidad en los negocios, a tal punto que se debe
introducir la tecnologia y desarrollar estrategias para impulsar al fortalecimiento de las

pymes, cuestion que es complicada, dado que carecen de habilidades y conocimientos



dinamicos, haciendo que exista una negatividad en la orientacién emprendedora. El objetivo
general es analizar si las capacidades dindmicas y la orientacién emprendedora, tienen
influencia sobre las actividades de innovacion y la rentabilidad que se manifiesta en la pyme.
Los investigadores aplicaron una muestra estratificada para las poblaciones finitas, teniendo
una muestra de 1.012 PYMES en la region noroeste de México, utilizando una encuesta
estructurada dirigida a los gerentes, midiendo cada una de las variables. Utilizaron una
técnica estadistica basada en el andlisis de la varianza por medio de ecuaciones estructurales
mediante el apoyo del método Partial Least Square, con el propdsito de verificar la hipotesis,
teniendo como resultados que las capacidades dindmicas tienen alta influencia sobre las
variables, siendo orientadas las funciones innovadoras que influyen en la rentabilidad, a tal
punto que contribuyen de buena forma en el mercado.

Vega Bautista y Martinez (2020) sefialan como principal problematica, que los
negocios en la actualidad mantienen alta competitividad, teniendo nuevos retos, por ende,
agregar una innovacion, se basa en capacidades para lograr alcanzar los objetivos, aspecto
del que carecen las pymes al proyectar baja comunicacion, habilidades, tecnologia y
proactividad. El objetivo general es analizar la orientacion emprendedora en la innovacién
de pequefias y medianas empresas en México. La metodologia que se aplica es de carécter
cuantitativo trasversal, realizando un cuestionario a los altos mandos de las pymes, teniendo
como resultados que la toma de riesgos influye de forma positiva, mientras que las
capacidades de innovacion tienen influencia positiva mas no significativa, a tal punto que
estas conductas empresariales tienen aceptacion y generan mayores tendencias en el
mercado, por ende, los cambios resultan buenos.

Betancourt (2011) en su investigacion tiene como principal problematica el poco
conocimiento y experiencia que tienen los emprendedores al posicionarse en el mercado, a
tal punto, que fracasan, debido al desconocimiento en las normativas y requerimientos en
innovacion y capacidad productiva. El objetivo general es diagnosticar la capacidad
emprendedora y el desarrollo de nuevas empresas. Utilizan como metodologia un enfoque
cuantitativo a través de la encuesta a emprendedores, teniendo como resultado que es
importante generar una capacidad en las nuevas empresas mediante capacitacion para que
los gerentes y administradores se puedan formar y obtener éxito.

Hernandez, Mora y Leiva (2021) tienen como objetivo analizar la capacidad de
aprendizaje organizativo en relacion con la orientaciobn emprendedora y desempefio
innovador, teniendo contexto con las pymes, donde la necesidad de las organizaciones hace

que se facilite el aprendizaje a través de estrategias que desarrollen ideas innovadoras



mejorando los resultados. Se aplica entrevistas a gerentes y duefios, mostrando un hallazgo
de orientacion emprendedora con la capacidad efectiva en el desempefio innovador, siendo

potencia en el ambito externo en la toma de decisiones participativas de los negocios.

Bases tedricas

Variable independiente — Innovacion

Innovacion

La innovacion mantiene labores de creatividad buscando introducirse como nuevos
0 regenerados, ya sea a través de un bien o servicio, manteniendo un desarrollo con métodos
comerciales o empresariales, ya sea por medio de las practicas internas o externas de la
organizacion (Arango, 2021).

Desarrollar o emplear innovacion conlleva a la utilizacion de la inteligencia para
edificar un trayecto nuevo que ayude de forma determinante al éxito. La evolucion de la
innovacion es primordial para los negocios, debido que permite generar competitividad y
obtencion de retos, con el propdsito de innovar de forma positiva (Escorsa, 2021).

De tal manera, se deduce a la innovacion como tacticas de diferenciacion, que
permite el desarrollar mejoras en los productos o servicios. Ayudando en la implementacion
de transformacién en la gestién, adaptandose a procesos nuevos para la preparacion y uso
del mercado, orientandose a la satisfaccion de los clientes de formas tangibles e intangibles.
Es de gran importancia el tener éxito en la organizacién, por ende, se debe innovar para tener
mejor rendimiento que otros negocios (Mella, 2018).

Innovar en el mercado va a permitir un mejor desarrollo en los negocios, por ende,
es necesario generar conocimientos en las organizaciones, siendo intensivos y diferenciarse
a la competencia, con cambios continuos que hagan explotar y aprovechar las oportunidades
que tienen los mercados. El ser creativos requiere que aumentar los recursos para explotar
en el &mbito comercial, por ende, se necesita ser novedoso para incrementar los clientes
(Alvarez J. , 2018).

Innovar necesita de distintos sentidos, donde la parte primordial es destacar el

negocio por medio de estimulos de crecimiento en su capacidad de desarrollo. De tal forma
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la innovacion debe tener un valor propicio para ser participes en el mercado, debido que todo
cambio genera gastos, por ende, esto es econémico y no econémico (Ordofiez G. , 2017).

Generar diferentes gestiones en los negocios, por medio de la innovacién debe ser
planificado, dado que en ocasiones tiene un alto valor y sin tener un proyecto previo podria
ser negativo para la organizacion, haciendo que existan perdidas en vez de ganancias
(Arango, 2021).

Este componente como es la innovacién forma parte fundamental de las funciones
emprendedoras, donde el emprendedor por medio de sus conocimientos incorpora,
tecnologia o lo que considere conveniente, dado al desarrollo constante que tiene el mercado
se hace una realizacion eficiente para mejorar su funcionamiento o contenido, el cual es
fructifero para la comunidad (Albornoz, Contreras, Espinosa, & Sotelo, 2021).

Las ventajas que se tiene a través de la innovacion hacen gue exista un desarrollo
destacado, como las radicales, basandose en los productos o el desarrollo de algo totalmente
nuevo, presentando algo significativo en el desenlace de prestacion, detalles, propiedad
tedrica, elementos determinados empleados para su fabricacion. Por otro lado, los
incrementales que se tornan parciales y evolucionados, dandole mejoria a los productos o
desarrollo ya creado (Vargas, Bahena, & Cordon, 2018).

Esta capacidad de innovacion hace que intervenga un proceso econémico, el cual se
ve orientado al bienestar del negocio, constituyéndose en parte primordial, siendo
competitivos y determinando una ventaja sobre otras organizaciones. El confortar el perfil
de produccién de los negocios, hace que los emprendedores tengan una capacidad de
innovacion motivada, que va mas alla de su gestion o sistema estructural, tornandose Uutil,
dado que aporta en el dinamismo de sus labores (Acosta & Camargo, 2017).

La conducta que se tiene a través de las capacidades de innovaciéon hace que se
detecte el desarrollo y capacidad del mercado, para asumir las trasformaciones que enfrentan
los negocios. Teniendo como tendencia el predominar como organizaciones, aportando con
soluciones innovadores para satisfacer a los clientes (Luna & Barrutia, 2019).

Fomentar en la formacion emprendedora la innovacion, hace que exista un enfoque
en el desarrollo de los paises, con el propdsito de generar un posicionamiento a través de la
difusion por medios tradicionales y no tradicionales, facilitando la propagacion de
informacidn, por ende, estos son capacitados para llegar lejos y siendo expertos en sus areas
de trabajo (Gazabon & De La Hoz, 2015).

Se presentan algunos beneficios que contiene la innovacion, los cuales se basan segun

su capacidad, convirtiendose en un motor fundamental para el cambio y crecimiento, de tal
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forma en los siguientes puntos se detallan los més importantes, aportando de forma
significativa en las pymes.

e Diversificacion del producto

e Diferenciacién del producto

e Fidelizacion de los clientes

e Oportunidad de negocio

e Proceso del mercado

e Aumenta la competitividad

Tipos de Innovacion

Relacionandose con la organizacion que emplea la innovacién por medio del manual
de Oslo, es primordial tomar en consideracion para lineamientos que recolecten y analicen
informacion mediante funciones de innovacion que se utilizan en Ecuador por el INEC, y la
OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico), identificandose con
4 modelos de innovacidn que permiten ser medidos para generar un impacto en el desarrollo
de sus funciones (EUROSTAT & OCDE, 2005).

¢ Innovacion del producto
e Innovacion del proceso
¢ Innovacion del marketing

e Innovacion de la organizacion

Innovacion del Producto

La innovacion conlleva a la implementacion de trasformaciones relevantes en las
funciones de bienes o servicios al incluirse en el mercado. Esta variabilidad es considerable
en el mejoramiento de las particularidades para el desarrollo o rendimientos, abarcando
cambios primordiales especificos en sus procedimientos, para la elaboracion de nuevos
elementos que sirven como mejoras en la calidad de productos, por ende, es importante
afiadir software porque desarrollan una habilidad en su utilizacion (Valencia, 2019).

Cabe recalcar, que la innovacion del producto puede desarrollar una transformacion
sustancial, siendo importante para enlazarla con las campafias comunicacionales que sirven
para informar sobre los productos que se quieren promocionar en el mercado a la sociedad

en general, detallando sus beneficios y puntos altos (Yepez, Frias, & Asuncion, 2019).
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La comunicacion se anexa a la innovacion, como una técnica que ayuda a los clientes
en la distribucién y la facilidad para la entrega del producto de acorde al target del negocio.
Es importante tomar en cuenta que para presentar un producto este debe ser innovador
proyectando funciones que se diferencien a otros negocios, incluyendo mejores desenlaces
para generar mayor rentabilidad (Seclen & Lopez, 2020).

Estos productos son importantes mantenerlos en constante innovacion, para que
puedan causar repercusion en el negocio y mercado, con el proposito que su desarrollo cause
repercusion y aporte de forma positiva en la sociedad.

Esta innovacion de los productos se basa en el desarrollo de tacticas comerciales, las
cuales permiten incrementar la competitividad, por ende, se requiere del uso del marketing
para ampliar el mercado, el cual se encuentra con una gran superabundancia de marcas, que
satisfacen a los consumidores segun sus publicos (Lambardi & Mora, 2014).

El enfoque que requiere esta innovacion va de acorde a las nuevas estrategias, con el
proposito de propulsar una comercializacion que genere ventaja competitiva para este
mejoramiento de los productos o servicios. Estos elementos son fundamentales en el
desempefio del producto, dado que garantiza el impulso novedoso al mercado objetivo,
aprovechando las tendencias actuales (Valencia, 2015).

La evolucion de la innovacién del producto ha hecho que se evallen los recursos y
componentes que consta las pymes, debido a la creacion de resoluciones, para que contenga
un desarrollo en los distintos departamentos o areas, como es el caso, del marketing o ventas,

los cuales forman parte fundamental del producto (Giraldo & Otero, 2017).

Innovacion del Proceso

Permite relacionar métodos de forma mejorada en el desarrollo de elaboracién o
reparticion. Haciendo que de introduzca una transformacion significativa en los
procedimientos, la parte tangible, programas tecnoldgicos aplicados para reducir gastos,
haciendo que mejore la calidad del producto o servicio, considerado como un avance en los
negocios (Mathison, Gandara, Primera, & Garcia, 2022).

Esta innovacion hace que se abarque un proceso en la aplicacion de métodos nuevos
0 progreso en sus funciones, desarrollando un soporte en las operaciones de negocios, como:
comunicacion, contabilidad, informacion y dispositivos electronicos. De tal forma, estos

procesos son imperceptibles para los clientes, dado a las mejorar adaptadas por la parte



13

interna hace que el producto o servicio pueda llegar al mercado, aportando en los negocios,
optimizando un desarrollo innovador (Castrillon & Ibarra, 2013).

Tecnologia: Permite un avance significativo a través del cloud computing, siendo
protagonistas en el proceso frenético de las novedades sobre un producto o servicio,
propulsando a un significativo avance en el desarrollo de las funciones de los negocios.

Talento Humano: La captacion de los colaboradores con superiores conocimiento
0 experiencias sobre la innovacion hacen que exista una creatividad en el area que se
encuentran siendo considerado parte fundamental de la pyme para poder resolver
inconvenientes y sirviendo para la adaptacion de cambios.

Técnicas: Mantiene una transformacion en los elementos aplicados por otros con
mayor eficiencia, siendo la manera idonea para innovar, por ende, el uso de modificaciones
hace que se detallen las adecuadas para aplicarlas.

Software: Esta utilizacion del software hace que sea importante la optimizacion,
permitiendo mejorar las actividades existentes, a través de la innovacion y creatividad,
formando parte del proceso de las pymes.

Metodologia de trabajo: Permite la implementacion de metodologias eficientes
para las labores del negocio, aportando su utilidad para mejorar el rendimiento y aumentar

la productividad.

Innovacion del Marketing

Esta innovacion del marketing hace que detecte las tacticas y planes para analizarlos,
con el proposito de validarlos, siendo fundamental en el entorno de mercado, porque ayuda
al planteamiento de productos o servicios para la comercializacion. Lo primordial es
satisfacer a los clientes, dandole solucion a los problemas y otorgandoles un valor agregado
en cada detalle que se ofrece, permitiendo tener una ventaja un recuerdo memorable, a través
de su percepcion (Morales D. , 2014).

El mercado en la actualidad se encuentra orientado a los productos que se vayan a
ofrecer, de tal manera el reconocimiento que los clientes deben tener hacia ellos se basa
netamente en el buen entendimiento del marketing aplicado, el cual se produce a través de
tacticas proyectadas por las pymes.

Incluye la utilizacion de técnicas de comercio no empleados en la organizacion, por

ende, el disefar y aplicar métodos sobre el marketing, ayuda a perfeccionar los productos o
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servicios que se quiera proyectar. Es importante tener un posicionamiento, por medio de
promociones para lograr mayores ventas, es decir detalla disefios atractivos, para cumplir
con las metas y aumentar usuarios. Esta innovacion forma parte de una estrategia para que
las empresas puedan tener mejor participacion e interaccion con las personas (Hernandez,
Pasaco, & Campon, 2020).

Esta innovacién hace que se forme un desarrollo agrupado hacia la empresa
formando una repercusion directa en las ventas, logrando una ventaja atribuida por las
funciones que desarrollan de forma individual como organizacion. Esta orientacion se forma
de una manera novedosa, haciendo que exista un acceso hacia la competencia, logrando una
transformacion en el negocio, a través de costos, promociones y posicionamiento, para
cumplir con sus objetivos que es tener una diferenciacion a otras empresas, por ende, las
variables, se tornan como recursos para innovar como producto o servicio (Palacios,
Arevalo, & Guadalupe, 2017).

Implica la instauracion de canales modernos para las ventas, manteniendo un
desarrollo constante, asi mismo de franquicias para los negocios, haciendo que exista la
venta inmediata, por ende, la transformacion en la forma de exponer los productos es
fundamental para la compra de los clientes, a tal punto, que se tiene una licencia para su
utilizacion, como es el caso de medios comunicativos, ya sea a traves de la publicidad u
organizacional, por ejemplo: logos, sistemas y personalizacion, con el objetivo de tener
vinculos con los usuarios, manteniendo una funciones significativa e innovadora a
comparacidn de otros negocios (Ortega, Galicia, & Coria, 2019)

El marketing emplea una sucesion de componentes a través de programas que
implican mejorias, para su posicionamiento, a tal punto, que segmentan a los clientes para
generar estrategias que sirvan para aumentar la rentabilidad y la comercializacion pueda ser
propicia.

La creatividad tiene propiedades de la comunicacion, la cual a través del marketing
0 publicidad aplica las funciones de administracion en renovar los sistemas o desarrollo del
negocio, con el propdsito de aumentar el nivel de las ventas, muchas veces se realizan hasta
cambios, para la adaptacion ante eventualidad, haciendo que el negocio no pueda
desaparecer o estancarse (Kirberg, 2016)

Es importante poder crecer como negocio, pero esto depende de la capacidad con que
se produzca la diferenciacion a otros negocios, debido que la originalidad es fundamental
para la resolucion de inconvenientes o funciones que perjudiquen directamente a las pymes,

por ende, el andlisis de la gestion tiene que ser participativa para progresar y sobrevivir en
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un mercado que cada vez se torna complicado, a tal punto, que quienes innovan van a
aumentar su nivel de ventas (Correa, 2019).

Innovar y aplicar marketing sin logica hace que existan problemas de planificacion,
por ende, el desarrollar ideas exitosas y ponerlas en préctica, hace que se torne la brecha

comercial mucho mas amplia y un desarrollo acertada mediante la aplicacion de estrategias.

Innovacion en Organizacion

Esta innovacion en los negocios se evidencia a través de la aplicacion de disefios
empresariales nuevos, permitiendo planificar las actividades de trabajo en los distintos
departamentos, como recursos humanos, la gestion en la calidad, o politicas de la
organizacion, por medio de la aplicacidn de practicas manejables, con el propdsito de lograr
una culturalizacion para aumentar la productividad y competencia (Diaz & Guambi, 2018).

La aplicacion de métodos actualizados hace que la reparticion de las actividades
contenga una reestructuracion en las funciones, debido a la vinculacion de las distintas areas
del negocio, a tal punto, que exista una transformacion en los componentes por medio de la
innovacion (Mufioz L. , 2020).

La innovacion organizacional mantiene una evolucion necesaria en el interior de las
pymes, debido a la intensidad que mantiene, ya sea a través de estructuras, adaptacion o
estrategias, logrando una relacién con la capacidad de desarrollo, tomando en consideracion
la creacidn de conocimiento para tener un aprendizaje idoneo, el cual sirve para generar
competitividad.

Como modelo de negocio se encuentra vinculado con mejor proyeccion y atributos,
asi mismo, pertenecen a una estructura y desarrollo administrativo, dado que cuenta con
disefios organizacionales que implican cambios en la organizacion y en el mercado,
manteniendo un control e interaccion en los elementos de suministros de los productos,
causando repercusion en los efectos de precio, localidad y diferenciacion (Mufioz N. , 2018)

En la siguiente tabla se detalla las actividades de innovacién organizacional, las
cuales muestran una gestion acorde a sus objetivos y calidad para tener un valor significativo
con los clientes, teniendo un modelo innovador, concibiendo valores en los emprendedores.
Tabla 1

Innovacion organizacional
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Mejoria en las practicas de Sistema de direccion proyectado a la innovacion
- Deteccion de la innovacion en los procesos de
gestion de recursos humanos.
Estructura organizacional - Politica de la direccion general
- Direccionamiento estratégico: mision, vision y
estrategia.
- Responsable es la estructura organizacional.
- Motivacidn y liderazgo hacia la innovacion.
Relaciones externas - Vinculo en el ambito empresarial fuera de la
organizacion (clientes, proveedores, otros)
- Relaciones con el entorno comercial y
gubernamental.

organizacion

Nota: Elaboracion en base a (Diaz & Guambi, 2018)

Medicion de la innovacion en las Pymes

Esta innovacion permite generar una ventaja en el mercado a diferencia de otros
negocios, de tal forma, la herramienta medicion sirve para verificar de qué forma esta
trabajando la empresa. Este desarrollo colabora al posicionamiento de la organizacion, a tal
punto, que debe tener una coordinacion en la administracion para que pueda medirse de
forma cautelosa (Rangel, 2018).

Poder medir a la innovacion hace que los negocios se proyecten hacia un rumbo
progresivo, detectan los aspectos necesarios que necesita una empresa, ya sea a traves de
factores econdémicos o sociales, como la atencion o mejorias en las funciones, con el
proposito de obtener rentabilidad y a su vez satisfacer a los clientes, a través del impulso que
generan las estrategias (Box, Hunter, & Hunter, 2018).

La innovacidn tiene un rol importante en el desarrollo econémico, socioldgico y
tecnoldgico implicando un vinculo entre los negocios y los entornos competitivos, con el
proposito de obtener el éxito, pero diferentes factores aparecen en las funciones por la
interrelacién, por ende, el crear posibilidades de manera eficiente, hace que se desarrollen
capacidades.

Este desarrollo necesita de la implementacion de meétricas para verificar en
rendimiento que se obtiene a través de la innovacion, por ende, para obtener buenos
resultados se necesita de una planificacion, direccionamiento, y un desarrollo cuidadoso que
conlleve a proporcionar el éxito. Adicional se obtiene informacion de que puede mejorar el
negocio o tomar decisiones de acorde a la precision de los pardametros obtenidos (Lopez &
De la Garza, 2020).
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La innovacidn se transforma en parte elemental para obtener la competitividad, dado
que permite mejorar el rendimiento ante los procesos sobre el producto o servicio. De tal
forma, la aplicacion de métodos interviene en el desarrollo de herramientas que abran nuevas
brechas de participacion para obtener mejor rentabilidad (Armenta & Hernandez, 2013).

La medicion en las pymes se realiza a través de indicadores, que permiten verificar
los resultados para detectar las consecuencias a futuro, de tal manera que, evaluados a
tiempo, aporta a la eficacia y su desarrollo de produccion, para planificar y administrar
modificaciones en caso de ser necesarias.

Los elementos que se emplean en la medicion de la innovacién mantienen
alternativas de competencia, siendo capaz de elaborar valores, las cuales impulsan a un
desarrollo innovador de cambios e ideas que hacen mejorar a las pymes. A través de la
renovacion de productos o servicios, procesos o transformacion en la gestion (Pauls, 2016).

Los componentes que se desarrollan a través de la innovacion hacen que se
desarrollen categorias: negocio, culturay liderazgo, tomando que consideracion que permite
responsabilizar las actividades para obtener un proceso eficiente (Perdomo, Ochoa, & Avrias,
2016).

Indicadores de Innovacion

Los indicadores manejan una repercusion eficiente, que permiten ser directos y

objetivos, ademas de ser medibles y técnicamente adecuadas.

Indicadores de negocio y producto

Estos indicadores se desarrollan con el objetivo de direccionar y aplicar una puesta
en circulacién de las organizaciones, siendo fundamental en la gestion para medir de forma
eficiente. Se relaciona el negocio con el producto para mejorarlo o renovarlo, mediante
métricas que sirven para obtener ventaja en las pymes, como analizar la predisposicion y
diagnosticar la productividad, asi mismo interpretar lo que acontece en las ventas (Gonzalez,
2016).

Por medio, de estos anuncios, la objetividad de los indicadores hace que exista una
comparacion de las pymes, estandarizando la comprension de los publicos atraidos, siendo

una herramienta fundamental para el cumplimiento del éxito. Permiten desarrollar una
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innovacion en los negocios a través de la evaluacion de su rendimiento (Morales & Pineda,
2015).
e Cantidad de productos actualizados
e Conservacion de costos para la innovacion de productos o servicios de forma anual.
e Financiamiento externo.
e Ventas internacionales, a tal punto, que los negocios innovan de acorde a las
exigencias del mercado.

Estos indicadores forman parte de la comercializacion permitiendo la satisfaccion de
los usuarios, por ende, cada pyme se basa en la necesidad de transformar el producto o
servicio mediante estrategias, sobresaltando la eficacia comercial para conseguir un
mayor alcance y a su vez mayores clientes, siendo viable para generar rentabilidad y
mejor rendimiento (Padilla, 2016).

Evitar los fracasos para seguir en crecimiento y retener a los clientes para proyectar
un posicionamiento preciso y adecuado, para eso necesita del desarrollo de la capacidad
emprendedora y aplicacion de marketing en ventas, sirviendo en la captacion y
satisfaccion de los compradores, siendo una métrica importante para la mejoria de las
actividades de las pymes (Villamar, 2020).

El medir la productividad hace que los colaboradores de la organizacion, se tornen
parte fundamental del negocio, debido que al volumen de ventas se produce un mejor

rendimiento.

Indicadores Culturales

El indicador cultural sirve de apoyo en las organizaciones para ganar competitividad,
la cual se encuentre vinculada con los usuarios, debido a que el prototipo de formacion tiene
la capacidad de innovar mediante la medicion en el desarrollo creativo de las compafiias, por
ende, necesita de los siguientes detalles (Alvarez & Burbano, 2013).

e Responsabilidad de parte de los colaboradores en la aplicacion de innovacion.
e Cantidad de colaboradores de la empresa para distintos componentes de innovacion.

e Calificacion de los colaboradores para medir su capacidad innovadora en la empresa.

En la actualidad los emprendimientos han ganado gran popularidad y representacion,
debido al desarrollo de cada una de sus politicas o estrategias, las cuales se encuentran
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preparadas para asumir riesgos de indole social y econémico, con el propésito que el
Negocio sea exitoso.

Se crea un vinculo entre la cultura con la economia en las pymes, desarrollando un
ambito variado entre la creatividad, siendo necesario propiciar en los emprendimientos
una resolucion de problemas en caso de ser necesario, con el afan de innovar y generar
una adaptacion entre la cultura y la flexibilidad (Reinoso & Perez, 2019).

El conocimiento emprendedor hace parte del comportamiento cultural, conllevando
a un ordenamiento que implica obtener alternativas en el entorno laboral, ante las

regulaciones competitivas de la cultura y creatividad.

Indicadores de Liderazgo

Se proyectan en la toma de decisiones y requerimientos organizacionales, siendo
lideres en todo momento, a tal punto que ven como oportunidad el desarrollo de estrategias
innovadoras y viables para obtener el éxito (Reyes, 2018). De tal manera, las decisiones que
toman se aplican de acorde a la determinacion, deteccion y comprobacién para evaluar sus
resultados.

e Periodo ofrecido para la aplicacidn de estrategias innovadoras.

e Extensa cantidad de lideres organizacionales para percibir capacitaciones

innovadoras.

e Cantidad de ejecutivos que dan considerables conocimientos o ideas.

Mantener un liderazgo en las organizaciones es un gran reto, debido a las
trasformaciones que tienen en un desarrollo los equipos de trabajo, por ende, deben ser
eficaces ante cualquier situacion, basandose en las necesidades del grupo. Este vinculo, hace
que exista una capacidad profesional y responsable en la conducta laboral, en la realizacion
de sus actividades para el cumplimiento de sus funciones (Saavedra & Ochoa, 2019).

Los colaboradores de las pymes son los encargados de emplear tareas propicias y de
lograr el éxito, siendo fundamentales en el diagnostico final de la organizacion. Para ellos es
necesario, involucrarse en el desarrollo de sus funciones de forma efectiva, detectar destrezas
y conocimientos, evaluacion de los niveles competitivos en el mercado, tener la motivacion

adecuada y autoconfianza para el estilo de liderazgo.
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Beneficios de la Innovacion en las pymes

Poder innovar hace que exista una transformacion en las actividades de sus politicas,
introduciendo mejorias en lo que vaya a ofertar, ya sea un producto o servicio, por ende, las
empresas lanzan algo novedoso para captar la atencion de los pablicos (Armijo & Barcia,
2021).

e Laderivacion de decisiones se torna de forma efectiva.

e Aportar de forma significativa mediante ideas y conocimiento para generar la
innovacion.

e Sentirse eficaz en las actividades de la empresa

e Fidelizar a los usuarios.

¢ Innovar de forma eficiente, para llegar a la mente del consumidor.

Innovacién Empresarial

La innovacion empresarial mantiene un proceso duradero en la actualidad, haciendo
uso de la tecnologia, permitiendo innovar los productos o servicios que ofrecen en el
mercado, viendo como una oportunidad de expansion y competitividad en el mercado. Este
modelo de innovacion desarrolla conocimientos propios que ayudan a desarrollar una
rentabilidad positiva e incremento de usuarios, debido que tienen un valor agregado (Luna
& Barrutia, 2019).

En el &mbito organizacional, la transformacién constante exige tacticas innovadoras
para hacer que todo sea posible, por ende, estas deben ser reforzadas de forma constante para
mantenerse activas y poder incrementar su competitividad.

Se emplean algunas caracteristicas primordiales que generan utilidad en la parte
interna y externa de los negocios como las que se detallan a continuacion:

e Apoyo en la productividad por medio de la aplicacion de politicas importantes
relacionadas por los altos mandos de la organizacion siguiendo un orden de jerarquia.
e EIl proceso interno moderno genera un mejor trato con los usuarios, sustentando un
control por medio de la era digital, para solucionar problemas manuales de los

colaboradores.
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e Impulsar la sujecion de los usuarios por medio de la innovacion comercial, acoplando
a los clientes al momento de requerir algo que venda el negocio, sea un producto o
servicio.

e Por medio de la tecnologia se logra un mejor posicionamiento en el mercado, debido
que los negocios desarrollando un alcance extensivo a través de sus redes sociales o
plataformas.

e Las organizaciones no pueden mantener el mismo desarrollo productivo, debido que
la transformacion debe ser distinta para generar resultados. EI mercado requiere que

las empresas se encuentren al dia y mantengan una renovacion constante para crecer.

Variable dependiente - Capacidad Emprendedora

Capacidad emprendedora

Esta capacidad se encuentra vinculada con las capacidades que se emplean en la
sociedad, basdndose netamente en el enfoque que tienen las personas, debido que tienden a
impulsar aspectos econémicos en la proyeccién de los productos o servicios, a tal punto, que
ve como oportunidad emprender por medio de sus habilidades o destrezas, empleando una
organizacion nueva o mejoran algo ya existente (Lujan, Trelles, & Mogollon, 2020).

Los emprendedores al comenzar el negocio tienen como prop6sito cumplir con sus
objetivos o metas, por ende, se basan en su capacidad emprendedora o intuicién al ver otros
negocios o lo que han ganado a lo largo de la vida, segun sus conocimientos, por ende,
aplican funciones de acorde a lo que ellos consideren. Para Jordan et. Al (2016) los
emprendedores carecen de capacidades competentes, ademas no tienen eficiencia en su
percepcién, haciendo que tengan bajos resultados. De tal manera, este desarrollo de la
capacidad emprendedora se vincula con las actitudes que se emplean como persona, al
momento de enfrentar retos (Borja, Carvajal, & Vite, 2020).

Es importante reforzar la capacidad emprendedora a través de una nivelacion en la
parte social, econémica y cultural de un negocio, dentro de un territorio, debido que
incrementa la participacion en las pymes, obteniendo un mejor desempefio y aportando con
ideas. (Valdiviezo & Gallardo, 2020).

Pérez (2022) afirma que en la actualidad producir ideas es importante para
diferenciarse a otros negocios, para esto se necesita de la capacidad de innovacion, con el

propdsito de cumplir con las expectativas de los clientes, haciendo que exista un progreso
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positivo en las empresas. El emprendedor debe ser constante y no desanimarse si las ventas
no resultan lo esperado, sino aprovechar su conocimiento y capacidad para tener un buen
desarrollo (Arroyo, Medina, & Chamorro, 2020).

Gestion emprendedora

El emplear la gestion emprendedora hace que se usen diferentes componentes y
procesos, siendo eficientes en las politicas econdmicas, sociales y fundamentales que debe
tener una organizacion. Esta utilizacion de métodos se orienta a la aplicacion de técticas,
tomando en cuenta que debe de existir una planificacion previa para lograr los objetivos
(Ramirez, Ramirez, & Calderon, 2017).

Las actividades que se realizan en la organizacion pueden ser controladas y dirigidas
de acorde al funcionamiento que le quieran dar los duefios del negocio, aunque lo necesario
es tener una planificacion previa, control, organizacion, direccion y coordinacion para llevar
una fase previa al cumplimiento de metas y poder posicionarse de forma eficiente en el
mercado, generando rentabilidad (Cevallos & Otros, 2018).

La gestion debe ser responsable al momento de direccionar sus actividades, con el
propdsito de incrementar su productividad y rentabilidad, por ende, el aplicar un desarrollo
emprendedor, debe ser de gran ayuda en el cumplimiento de los objetivos, incluso se tienen
que adaptar a trasformaciones que el mercado obliga en ocasiones cumplir. En la figura 1 se
hace referencia a la gestion emprendedora que tienen los negocios con los clientes.

Figura 1 Gestion emprendedora
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Hacer hincapie en tratar al consumidor como un
individuo.

Intentar mantener la fidelidad de sus actuales
consumidores

Adaptarse al nuevo entorno social.

Aprovechar los nuevos vehiculos de comunicacion
y tecnologias de la informacion.

Nota: Elaboracion propia en base a (Gilli, 2017)

La aplicacion de funciones debe ser efectiva para que conlleve al cumplimiento de
metas, de tal forma, deben realizar los duefios de las empresas su mejor esfuerzo, contando
con ayuda de todos los colaboradores, logrando un vinculo eficiente, para que las estrategias
se puedan cumplir.

El incremento en el uso de recursos hace que la aplicacion de tacticas pueda
ejecutarse de mejor forma, a tal punto, que se cumplen sus objetivos, permitiendo ahorrar
tiempo y bienes (Tamayo & Leite, 2015).

Medicién de capacidad emprendedora en las Pymes

Leyva et. al (2020) afirman que en la época actual las pymes se encuentran
direccionadas de acorde a su tamafio y sector, manteniéndose en el mercado en base a su
posicion, por ende, requieren de una aplicacion en su capacidad, que vaya creciendo segin
el desarrollo de estrategias e innovacion.

Los negocios emplean un enfoque participativo, a tal punto, que los emprendedores
usan su capacidad para convertir los recursos y conseguir explotar las oportunidades del
mercado, obteniendo una canalizacion de los recursos para los clientes, obteniendo mayor

rentabilidad (Chunga, 2019). En la figura 2 se detalla las pymes segun el sector.

Tabla 2

Pymes del sector
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Clasificacion NuUmero de trabajadores  Ingresos Anuales $

Microempresa Dela9 Iguales o menores a
$100.000

Pequefias empresas De 10 a 49 De 100.001 a 500.000

Mediana Empresas De 50 a 149 De 500.001 a 1,000.000

Grandes Empresas De 150 en adelante De 1,000.001 en adelante

Nota: Elaborado por el autor en base a (Villacis, 2018)

Innovacién y capacidad emprendedora como motores de desarrollo empresarial

Esta innovacion en los emprendimientos se encuentra relacionado, debido a los
componentes que se generan en los negocios, siendo importantes en el entorno social y
econdmico para el gestiona miento con los clientes, a tal punto que tienen que ser eficientes
para producir rentabilidad (Canon, 2013).

Los emprendedores son considerados lideres, los cuales toman riesgos para sacar
adelante su negocio, evaluando la competitividad y recursos propios para obtener un buen
rendimiento y proyectar mejor productividad. Tener un dinamismo, promueve a los
emprendimientos a innovar mediante actividades estables en el mercado (Bustillos, 2020).

En el entorno administrativo, la exploracion humanistica hace que exista una
motivacion y orientacién en el desarrollo organizacional, permitiendo un proceso econémico
eficiente, a través de la entrada de la tecnologia, haciendo que se pueda propulsar de forma
significativa, obteniendo resultados mediante la aplicacion de estrategias nuevas (Ayaviri,
Victor, et al., 2017).

Estos negocios hacen que los emprendedores desarrollen su capacidad en buenas
ideas, para tener su emprendimiento posicionado, a tal punto que contribuyan a la sociedad
econdmica y socialmente, por ende, necesitan mantenerse innovando de forma constante,
aprovechando la actualizacion que tiene el mercado.

La innovacion y destreza mantiene un vinculo, aunque son considerados distintos
componentes, hacen que el negocio contenga mayor eficacia, siendo potenciados
colectivamente. Esta habilidad que desarrollan estos elementos hace que exista la creacion
de ideas y resolucion de inconvenientes, ofreciendo distintas realidades en el entorno social
y economico (Cordoba, Castillo, & Castillo, 2018). En la tabla 3 se hace referencia a los

factores que tienen las pymes en el mercado.
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Tabla 3
Factores en pymes
Factores Caracteristicas
Factor relacional Confianza, compromiso, disposicion a la
cooperacion cumplimiento de promesas, valores
compartidos y comunicacion.
Recurso Complementar o desarrollar nuevos.
Competencia Alianzas, capacidades de relacion — mercado,
administracion del portafolio de relaciones.
Marketing Interno Satisfaccion y compromiso del mercado interno.
Tecnologia de informacion Sistema de informacion interorganizacional,
infraestructura integrada. CRM, SRM, EDI.
Oferta del mercado Calidad, innovacion, Brand equity,
personalizacion.
Factores historicos Costos de terminacion
Factores politicos Derechos de propiedad, leyes, mecanismos

alternativos.

Nota: (Alvarez J. , 2018)

Esta capacidad emprendedora son mecanismos esenciales que orientan a la
aplicacion de distintos objetivos en el desarrollo organizacional, teniendo como registro la
influencia econémica. Por medio de las distintas indagaciones se toma en consideracion al
mercado comercial, como productivo y rentable, donde la competencia se basa de acorde a
la gestion que desarrollan los negocios, por ende, para tener un florecimiento empresarial se
debe incluir recursos eficientes (Castro, 2022).

Estos componentes se posicionan en los negocios mediante la flexibilidad de tiempo
que se tenga en el mercado, a tal punto que el tiempo y entorno hace que exista una
cualificacion para contestar el dinamismo en los sectores comerciales. La prestacion de
servicios hace que el mundo organizacional en la actualidad pueda prosperar a través de la
innovacion.

Los negocios siendo un factor fundamental, hacen que la creatividad se encuentre
latente, a tal punto que la innovacion forme parte del proceso de desarrollo a cambios de
funciones o actividades, y le den uso a la tecnologia y capacitacion. En conclusion, el poder
innovar es la via para poder desarrollar cambios positivos en las pymes y que los
emprendimientos puedan sumarse a la creacion de ideas novedosas para tener un avance

eficiente en el entorno social y econémico (Bianchi, 2019).
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Enfoque del paradigma en el marketing

Para Paris (2017) los paradigmas este enfoque mantiene un dinamismo pertinente en
la época actual, donde las empresas tratan de aportar econémicamente y socialmente, por
ende, desarrollan productos o servicios de calidad para que el consumidor se mantenga
satisfecho.

Los prototipos que se producen por medio del marketing hacen que exista una
transformacion en la relacion con los clientes, de acorde a la actualizaciéon que tienen el
mercado constantemente. Esto impulsa a los negocios a tener un desarrollo de progresion,
de acorde a la calidad que ofrecen en los productos y servicios, viendo como oportunidad la
innovacion.

Para Kirberg (2016) la dinamica conciencia-activismo que se despert6 durante este
tiempo ha hecho que el consumidor reflexione mas sobre los productos, los valores que
transmiten son considerados antes que cualquier otra cualidad. Si bien la calidad, la
conveniencia y el precio son todavia caracteristicas relevantes; factores como la
sostenibilidad, el abastecimiento ético y la responsabilidad social son aspectos cada vez mas
decisivos al momento de la eleccion de un producto o servicio.

Segun Martinez y Dutrenis (2019) el mercadeo desde el punto de vista gerencial
busca ampliar el anélisis de las barreras y los efectos del intercambio de valor en el sistema
social y el valor econémico de la empresa. Se debe crear valor para la sociedad, como su
primera responsabilidad. En ese orden de ideas, el mercadeo es y puede ser utilizado en

organizaciones, publicas y privadas.

Tacticas Emergentes y Deliberados

Mintzberg (2006) indica que las tacticas en los negocios son importantes para la
comunicacion sobre los productos o servicios, tomando reconocimiento en el entorno
comercial, debido a la regulacion existente a nivel mundial en las politicas de
emprendimiento. Esto implica un proceso de viabilidad en el desarrollo de técticas, debido
a la transformacion de procesos que se anexan en el entorno comercial.

Estas tacticas conllevan a generar dimensiones en las actividades que se aplican en
la competencia, a través del desarrollo de las empresas, relacionandose con una identidad de

acorde a la ejecucion de sus politicas y estrategias.
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Las tacticas deliberadas hacen que se mantenga una agrupacién en su gestién
determinando las actividades que desarrollan en el negocio para cumplir con sus metas,
enfocandose netamente en la proyeccion a futuro. Por ende, las organizaciones comerciales
ganan terreno en el mercado, debido a los conocimientos que obtienen a través del desarrollo
de estrategias, donde implican a todo el personal de trabajo (Tuta, 2017).

Esta gestion desarrolla un proceso empresarial, de acorde a la planificacion,
diagnostico y determinacion en el presupuesto, para el desarrollo de las tacticas deliberadas
sean aplicadas con normalidad en el afio y puedan cumplirse los objetivos trazados por la
organizacion (Hargous, 2014).

Las tacticas emergentes permiten el desarrollo de funciones de acorde a la préctica,
que se aplica en la administracion cuando se carecen de planes o estrategias, sino que
emplean un proceso en el mercado sobre sus habilidades. En el contexto comercial es
importante la adaptacion, debido que los empresarios se basan en el control de la empresa,
para tener un mejor rendimiento.

El conocimiento cultural en la actualidad afronta la realidad de las cosas, a tal punto

que la planificacion estratégica hace que exista un antes y después de los emprendimientos.

Factores en los recursos y capacidad de negocio

Islas, Lopez y Palomo (2020) indica que la empresa se considera como un conjunto
unico de recursos y capacidades heterogéneas, las cuales se han obtenido a través de su
historia, de su funcionamiento y de las decisiones que se han adoptado a lo largo de su vida.
Dichos recursos y capacidades no se pueden comprar y vender libremente en el mercado.

La empresa debe comenzar identificando cuales son sus recursos y capacidades, con
la finalidad de poder conocer profundamente en qué elementos esenciales puede
fundamentar su estrategia. Villacis (2018) indica que como demandante de recursos
productivos se constituye el fundamento de la teoria de los recursos y capacidades, que se
basa en que la posicion competitiva de la empresa depende de la especializacion de sus
recursos, activos y habilidades.

Mathison (2022) afirma que las capacidades y recursos estan estrechamente ligados.
Una empresa dificilmente podra desempefiar un papel importante con unos recursos escasos,
y viceversa. Las rutinas organizativas implican un patron de conducta, por lo que es
complicado para las organizaciones plantear respuestas coordinadas para problemas que se

presentan con poca frecuencia.



28

Esta teoria tiene como desenlace producir competitividad hacia otros
emprendimientos que se dedican a la misma actividad, por ende, se requiere de actividades
a largo plazo, para generar un posicionamiento efectivo. Es importante generar un liderazgo
para el desarrollo de las destrezas y experiencias, con el propdsito de posicionarse en el
mercado de forma constante (Espinoza & Gomez, 2016).

La capacidad de emprendimiento hace que se perciba las oportunidades como un
control personal de la funcion de los recursos, permitiendo la aplicacion de estrategias para
combatir contra los problemas. El innovar mediante el conocimiento de habilidades hace que
los emprendimientos elaboren una gestion eficiente, a tal punto, que el mantenerse
comunicados y actualizados con temas de repercusion empresarial hace que puedan erradicar

los inconvenientes sin dificultad.

Capacidad de Aprendizaje

En los negocios la capacidad de aprendizaje hace que exista una funcion personal de
los emprendedores, teniendo una mayor participacion en las decisiones, produciendo un
conocimiento, de acorde a las experiencias vividas, alcanzando resultados favorables de
acorde a la organizacion y planificacion (Lopez, Hincapie, & Zuluaga, 2017).

Estos negocios producen un ambito propicio, de tal forma que se ve favorecido la
parte econdmica y social, viéndose como conformidad el emplear lo que otros
emprendimientos no aplican o tienen temor al fracaso, por ende, se debe asumir riesgos,
confiando en su capacidad para cumplir con los objetivos.

La desorientacidon o cometer errores forma parte del desarrollo o proceso, debido a la
confianza que se tienen los emprendimientos al obtener resultados de forma répida, sin
imaginar que esto conlleva tiempo, de tal manera se debe aplicar innovacion de forma

constante para obtener el éxito (Vigotsky, 2015).

Capacidad de Adaptacion

Esta adaptacion se produce en los negocios, dependiendo los periodos actuales, dado
a la rapidez que ha tenido la tecnologia en expandirse a nivel mundial, dado que los

emprendimientos se acostumbran a la era moderna, por lo tanto, la utilizacion de las redes
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sociales cada vez mas constante, por ende, el tener destrezas en propulsar el negocio hace
que sea eficiente en poder emprender (Montiel, 2022).

Esta alteracion en la adaptacion produce una capacidad en cumplir con los objetivos
de acorde a la proyeccion y ordenamiento en la proposicion determinada, en base a la
disposicion existente, ya sea por problemas o inconveniente, a tal punto, que el estar

informacion va a producir un mejor entendimiento, desde diferentes contextos.

Capacidad de Conocimiento

Los emprendedores contribuyen a través de la capacidad de conocimiento mediante
las destrezas e innovacion mediante el proceso de los productos o servicios, siendo
fundamental la aptitud que se aplique para generar un buen desarrollo en el entorno
econémico y social (Hernandez & Lopez, 2014).

El aplicar una gestion efectiva, va a generarse segun el desarrollo de su conocimiento,
indagando el mercado, analizando la competencia, como promociones, estrategias, entre
otros. El promover una atraccién en los usuarios, depende del contexto o entorno que tengan
el negocio para la elaboracién de tacticas y participacion de los clientes.

Los emprendedores mediante esta capacidad mantienen una restauracion, tomando
riesgos a corto y largo plazo, con el propdsito de generar una rentabilidad positiva al

promover los negocios (Vega J., 2017).

Capacidad de Liderazgo

Es de gran relevancia que exista un proceso adecuado en el liderazgo de los negocios
o emprendimientos, dado que es conducido por entes econdmicos, haciendo gque exista una
sostenibilidad en un largo periodo, de tal manera se enfoca hacia el éxito colectivo de las
ventas, sometiéndose a la utilizacién de elementos primordiales, como conocimiento y
destreza (Aguirre & Sotomayor, 2017).

El producir ventas genera que se obtenga rentabilidad y componentes importantes,
por ende, se necesita del cumplimiento de politicas, dejando en evidencia la capacidad de

manejar a los empleados y contribuir en sus destrezas.
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Capacidad de Tecnologia

Son elementos primordiales que se desarrollan como tacticas para emplear en los
negocios, debido a la actualidad que se ocupa mucho en los negocios, siendo necesario el
implementar herramientas tecnoldgicas, como paginas web o redes sociales en las distintas
gestiones comerciales o de servicio. Elaborar habilidades hace que exista un manejo
propicio, permitiendo un crecimiento significativo en los clientes, debido al mejoramiento
de su negocio (Pita, 2018)

Las capacidades tecnoldgicas de una nacion estdn compuestas por una variedad de
recursos de conocimiento y de innovacion. Una medida comprehensiva debe ser capaz de
tomar en cuenta las actividades que estan codificadas, asi como las que son tacitas. Los
diversos recursos de capacidades tecnoldgicas son mas probablemente complementarios que
intercambiables. Tener una alta tasa de infraestructura sin suficiente fuerza de trabajo
calificada puede ser inutil, y viceversa. Asimismo, una integracion exitosa a lo largo de

varias olas de innovaciones tiene el efecto de multiplicar los impactos econémicos y sociales.

Fundamento Legal

En el presente apartado se presenta la normativa legal que corresponde al tema:

Constitucién de la Republica del Ecuador:

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Estado garantiza la
consecucion del buen vivir, en el Titulo VI: Régimen de Desarrollo, Capitulo primero:
Principios generales, Art. 277, donde menciona los deberes generales del Estado, entre los
primordiales estan: Dirigir, planificar y regular el procesos de desarrollo, impulsar el
desarrollo de las actividades econdmicas mediante un orden juridico e instituciones politicas
que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucién y la
Ley; promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, la artes, los saberes ancestrales y en
general las actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y
privada. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Asi mismo, en el Articulo 319, de la Carta Magna en el Capitulo sexto: Trabajo y
produccion, Seccion primera denominada: Formas de organizacion de la produccion y su
gestion; reconoce las diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas o mixtas. El Estado promovera las formas de produccién
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que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; y alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Ecuador, 2008).

Cadigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversiones (COPCI)

En el Capitulo 111 De los Derechos de los inversionistas, Art. 19, del COPCI, titulado:
Derecho derechos de los inversionistas afirma que existe libertad de importacion y
exportacion de bienes y servicios con excepcion de aquellos limites establecidos por la
normativa vigente. El acceso a los procedimientos administrativos o de monopolio u
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras précticas de
competencia desleal. (COPCI, 2010).

En el Titulo Il Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y
Comunitaria en el Art. 22, afirma que se debe fomentar y fortalecer la economia popular,
solidaria y comunitaria elaborando programas y proyectos para el desarrollo y avance de la
produccién nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado intercultural y
plurinacional, garantizado los derechos de las personas, colectividades y la naturaleza,
apoyar y consolidar el modelo socio productivo, comunitario para lo cual se elaboraran
programas y proyectos con financiamiento publicas para recuperacion, apoyo y transferencia

tecnoldgica, investigacion, capacitacion y mecanismos de comercializacién (COPCI, 2010).

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario.

En su dltima modificacion en el afio 2018, asentada en el Registro Oficial 444, en el
Titulo | Del Ambito, Objeto y Principios, en el Articulo 2, denominado Ambito, afirma que
se rigen a la ley, todas las personas naturales y juridicas y demas formas de organizacion
que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la Economia Popular y Solidaria 'y del Sector
Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas encargadas de la rectoria,
regulacién, control, fortalecimiento, promocién y acompafiamiento. (LOEPS, 2018).

Asi mismo, en su articulo 3, nombra los objetos de la presente Ley, los cuales son:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la

economiay con el Estado.
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b) Potenciar practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdémicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y establecer la institucionalidad publica que ejercera la

rectoria, regulacion, control, fomento y acompafiamiento. (LOEPS, 2018).

Ley Organica de Defensa del Consumidor

En el Articulo 47, sistemas de crédito afirman que cuando el consumidor adquiera
determinados bienes o servicios mediante sistemas de crédito, el proveedor esta obligado a
informarle en forma previa, clara y precisa: el precio de contado del bien o servicio en
materia de la transaccion, el monto total correspondiente a intereses, la tasa a la que sera
calculados; asi como la tasa de interés moratorio y todos los demas recargos adicionales; el
namero, monto y periodicidad de los pagos a efectuar; y la suma total a pagar por el referido
bien o servicio.

El proveedor esta en la obligacién de conferir recibos por cada pago parcial. El pago
de la cuota correspondiente a un periodo de tiempo determinado hace presumir el de los
anteriores. (Ley organica de defensa del consumidor, 2017)

LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
Capitulo | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Objetoyambito. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades
societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.
2. Innovacion. Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,
disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes.
3. Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,

trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que innovan,
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identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos
necesarios para aprovecharlo.

4. Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el desarrollo
de empresas y proyectos en un lugar determinado.

5. Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades

necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

Cadigo del trabajo.

El trabajo es un derecho y un deber social, goza de la proteccion del Estado, en este
Cddigo el Estado una vez mas garantiza el respeto y la dignidad del trabajo, mediante una
remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia, exponiendo derechos del
trabajador, entre los cuales esta el salario, las utilidades de la empresa de acuerdo con la ley;
reconoce y garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los empleadores al
paro, de conformidad con la ley pero se prohibe la paralizacion, a cualquier titulo, de los
servicios publicos, en especial los de salud, educacion, justifica y seguridad social, energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado, procesamiento, transporte y distribucion de
combustibles; trasportacion publica, telecomunicaciones.

El Estado mediante el Codigo de Trabajo propicia la incorporacion de las mujeres
trabajadoras en igualdad de derechos y oportunidades, acceso a los sistemas de seguridad
social, especialmente en el caso de la madre gestante y en periodo de lactancia, el trabajo del
cényuge o conviviente en el hogar. Se prohibe todo tipo de discriminacion laboral contra la
mujer. Los trabajadores que presten sus servicios a empresas de intermediacion laboral o de
tercerizacion de servicios complementarios, tienen todos los derechos consagrados en la
Constitucién Politica del Ecuador, los Convenios de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), y demas normas aplicables.

Capitulo 11. Metodologia

Tipo de investigacion

Este trabajo investigativo es de caracter descriptivo, detallando datos puntuales de
la indagacion, como la innovacion y capacidad emprendedora en las pymes, considerando
un modelo hipotético, dado que se quiere probar la capacidad emprendedora de las pymes

del sector norte de Duran por medio de la encuesta.



34

Disefio y Alcance de Investigacion

Se utiliza el disefio no experimental para determinar la innovacion y capacidad
emprendedora en el Canton Duran, con el propdésito de verificar las destrezas que realizan
en la actualidad mediante ideas o resoluciones de convenientes, a tal punto, que se vean
beneficiados en el entorno social y econémico.

El alcance de investigacion es descriptivo ya que se indaga a las PYMES y se busca
exponer como emplean su innovacion, y la importancia que le dan al ingresarse al mercado,
su participacion y que métodos aplica en la toma de decisiones.

Se aplica el enfoque cuantitativo, debido que se realiza una encuesta a los jefes y
gerentes de las pymes, con el propdsito de determinar si han introducido un nuevo producto
0 mejorado en estos ultimos afios, que ayude en las actividades de proceso para su

comercializacion y la calidad que ofrece como negocio.

Meétodo de Investigacion

Para el desarrollo de este trabajo investigativo, se aplicé el método deductivo, el
cual aporta en el andlisis a partir de una encuesta aplicada a las pymes, con el proposito de
ver si han mejorado o introducido algin producto o servicio nuevo, asi como que tipo de
innovacion han aplicado, para extraer conclusiones de estas y poderlas detallar en base a sus
porcentajes. La investigacion es de caracter descriptivo correlacional, dado que se miden las

dos variables de estudio, con el propoésito de recolectar informacion en tiempo real.

Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion fueron las pymes indagadas por la
Supercias, con la finalidad de identificar la innovacion y la capacidad emprendedora, de las
pymes ubicadas en el sector norte del canton Duran.

Tabla 4
NUmero de encuestados

Elementos Numero de pymes
Jefes 3

Gerentes 22

Total, poblacién objetivo 25

Nota: Elaborado por el autor
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Muestra

Para este trabajo de investigacion, se realizd la muestra utilizando el método no
probabilistico por conveniencia y se aplicd un muestreo aleatorio simple, a tal punto que las
pymes fueron seleccionadas entre el sector comercial, de servicio e industrial, siendo 25
encuestadas entre duefios y gerentes, debido a la disponibilidad que tuvieron las pymes al

responder la encuesta.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de informacion que se empled es la encuesta
detallando los indicadores de innovacion mencionados. Estos indicadores nos permiten
analizar las dimensiones de innovacion y la capacidad emprendedora que tienen las pymes
del sector, con el propdsito de identificar qué tipo de innovacion aplican, si fomentan la
creatividad y aprovechan el potencial entre directivos y trabajadores, desarrollando la
tabulacion y proceso estadistico por medio de tablas y gréficos estadisticos.

Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de datos de encuesta

Proceso de innovacién de las pymes del sector norte de Duran

La informacion obtenida en base a la aplicacion de las encuestas y la investigacion
documental muestran gque los procesos de innovacion se ven reflejado en la introduccion de

un producto o la mejora de un producto que ya existia.

Introduccion de producto nuevo o mejorado

En la figura 2 se puede ver que las empresas en el mercado prefieren renovar algin
tipo de producto o servicio en vez de agregar un producto nuevo, debido que quieren lograr

un posicionamiento efectivo a través de la innovacién. Esto significa que las pymes buscan
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el desarrollo de estrategias para llegar a la mente del consumidor, aprovechando su
capacidad de desarrollo para poder emprender de forma necesaria, sin la necesidad de tomar

riesgos, dado que al ser algo ya conocido, solo se mejora.

Figura 2 Producto nuevo o mejorado

@ a) Producto Nuevo
@ b) Mejord un producto existente

Nota: Elaborado por el autor

Se obtiene como hallazgo que el 76% de las pymes encuestadas a lo largo de sus
procesos innovadores se adaptan a mejoras de un producto existente, considerando que, al
tenerlo ya posicionado, se puede darles un plus adicional a los clientes, a tal punto, que el
mercado va a mantenerse satisfecho.

Mientras que el 24% prefiere implementar un producto nuevo, debido que el
desarrollo que mantenia en otros productos causaba poca repercusién, por ende, el adaptar
algo novedoso en el mercado, permite una transformacion positiva en el negocio, llegando a
obtener mayor rentabilidad y posicionamiento adecuado.

Se considera necesario la creacion de un producto nuevo, a tal punto que desean
empezar de cero, logrando causar repercusion en el ambito social y comercial (Rocha, Leon,
& Moreno, 2019). El proyectar una imagen nueva de alguna marca, hace que se obtengan
beneficios, teniendo una atraccion en los usuarios, de tal manera que necesita esfuerzos
mediante el marketing, midiendo la capacidad emprendedora para poder segmentar de forma
idonea el mercado.

Es de gran relevancia mejorar o posicionar un producto porque va a permitir impactar
en la sociedad, pero se necesita del desarrollo de tacticas, que sean poco costosas, con el
propdsito de generar mayores ingresos. Debe existir una diferenciacion a otros negocios para

producir una ventaja y que los consumidores prefieran a la marca. (Alvarez J. , 2018)
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Gasto total (1+D)

Algunas pymes mantienen porcentajes totales de gastos que se destinan a la
investigacion y desarrollo de forma anual, de tal manera, se denota que las pymes con un
porcentaje del 48% utilizan en gastos para investigacion y desarrollo un rango del 5%, siendo
distribuido para los negocios, dado que lo consideran poco relevante manejar una inversion
para un proceso adecuado, siendo perjudicial para el desarrollo significativo del negocio.

Es importante poder potenciar a las pymes. Se necesita ampliar los conocimientos en
las personas que integran los negocios, para que los productos y servicios puedan
desarrollarse de forma significativa en el &mbito econdmico, permitiendo tener una mejor
evolucion. Estos componentes (I+D) al ser de forma anual regularmente utilizan una
inversion entre el 5% y 10% que consideran importante innovar, dado que esos gastos se
recuperan y queda a largo plazo un producto nuevo o mejorado, teniendo como objetivo
producir rentabilidad.

El 16% de las pymes participantes de la investigacion, consideran relevante el tener
anualmente una mejor participacion en el mercado, de tal forma, su éxito depende de cuanto
se gaste en (1+D) por eso usan de sus ganancias entre el 10% y 15%, netamente destinados
para una innovacion mas ejemplar y especifica.

Estos gastos, dependen muchas veces de las funciones que realizan en la parte
interna, incluyendo sus proveedores, el personal de trabajo, pago corriente, entre otros.
Basandose en las remuneraciones otorgadas con todos los beneficios de ley, asi mismos
suministros, servicios basicos, mantenimiento, cosas de oficina y lo necesario para las pymes
(Diaz, Guerrero, & Pefia, 2015).

Asi mismo, existen empresas que aprovechan muy poco este desarrollo, dado que
desconocen de sus funciones y sus procesos productivos siguen siendo los mismos,
conformandose con un rendimiento normal a comparacién de quienes la utilizan. (Bedoya
& Arango, 2017). De los porcentajes que generan las empresas va a depender muchos los
gastos, a tal punto que la venta de los productos se verifica segun su rentabilidad.

El desarrollo de estrategias e implementacion de nuevas tecnologias causa
repercusion en las pymes, debido que los gastos se amenoran, siendo factible el implementar
tacticas que sirvan para economizar, siendo un componente efectivo en las actividades de la
organizacion.

Lo primordial en las pymes es tener porcentajes positivos en sus ventajas, con el

propdsito de poder invertir de acorde a lo que necesita realmente, por ende, el emplear un
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diagnostico de forma mensual hace que se genere una mayor rentabilidad, debido que mes a

mes va a existir un cuadre de valores.

Venta de productos

Las estrategias de venta son parte fundamental, de las pymes, de esto depende su
crecimiento y porcentaje econdémico, de tal forma que, desarrollar acciones contribuyen al
posicionamiento efectivo en el mercado. Elaborar una buena administracion y planificacion
conlleva a tener efectividad en las ventas, implicando conseguir los objetivos deseados.

Las pymes dependen de forma directa de las estrategias que realicen en sus ventas,
ya sea por canales, medios, presupuesto, periodo de las acciones y herramientas, haciendo
que tengan una mayor fuerza en los productos o servicios. Ademas, conlleva a tener un
proceso que defina la comercializacion idonea para llegar a los consumidores sin ningin
problema (Del Cerro, 2017).

En la figura 3 podemos ver como se da la venta de productos en el mercado. En la
actualidad las pymes tienen un decrecimiento, por la innovacion de su personal de trabajo,
de tal forma, entre 10 gerentes y jefes, muestran que el 25% y 50% experimentan distintas
variables vinculadas con factores internos y externos, dado que les resulta complicado
invertir en capacitacion al personal, para generar competitividad y producir acciones de
forma instantanea a cambios que resulten favorables.

Figura 3 Venta de productos

MAS DEL 75%

ENTRE 50% Y 75%

B Menos de 25%

B Entre 50% y 75%

H Mas del 75%
MENOS DE 25%
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Nota: Elaborado por el autor

Se ha generado econdmicamente menos del 25% en las ventas de los productos,
siendo ingresos bajos para afios anteriores que tenian las pymes, careciendo del
cumplimiento de sus objetivos. Las crisis econdmicas o de salud han perjudicado de forma
abierta a la demanda, influyendo en las ventas de los productos, generando una disminucion
de las ventajas, de tal manera, que si se mantiene con los mismos procesos y no desarrollan
nuevas estrategias es evidente que los resultados van a seguir siendo los mismos. Se debe
ver como oportunidad tener mayor participacion en el mercado a través una ventaja
competitiva, por medio de la innovacion, dado que los clientes cada vez buscan algo
novedoso 0 nuevo que se diferencie a otros negocios.

La mala comunicacion entre colaboradores se torna en un inconveniente en el
desarrollo de estrategias, provocando que no se pueda mejorar los bajos niveles de ventas.
Es recomendable modernizarse y emplear un entorno favorable en las pymes para logar
recuperarse (Betancourt, 2011).

Es necesario aumentar la productividad, para mejoria de las ventas, dado que, al
existir una optimizacion, a través de la tecnologia y marketing interno se produce una
agilizacion en los procesos de las pymes.

Las tacticas que se emplean en las ventas, buscando conservar a los consumidores
las mejores estrategias, para lograr una fidelizacion, con el objetivo de tener rentabilidad,

por ende, el brindarles beneficios va a servir como oportunidad de negocio.

Innovacién de proceso

La innovacion., depende mucho de los niveles de ventas, a tal punto, que existen
empresas que al aplican y otras solo se basan en mantenerse a gusto con sus ventas, por ende,
el 1% de las pymes carece de estrategias innovadoras, haciendo referencia que es util lo que
genera en la actualidad, pero asi mismo, existen otras pymes que prefieren desarrollar
estrategias como la fabricacién de productos y servicios, teniendo métodos de desarrollo
eficaces, que permiten propagarse a nivel nacional, siendo reconocidos por los
consumidores. En la figura 4 se observa que la innovacién del proceso causa repercusion en
la fabricacién de un producto o servicio novedoso, con el 48%, debido que genera mayor
rentabilidad y a su vez a los clientes, les llama la atencion, obteniendo participacion en el
mercado de forma réapida y eficiente.

Tabla 5
Innovacion del proceso
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Item Frecuencia Porcentaje
Método de fabricacion o 12 48%
producto- servicio
Método de logistica 6 24%
Actividades de apoyo para 6 24%

proceso como sistema de
mantenimiento u operaciones
para compra contabilidad, o
computacion
Ninguno 1 4%
Nota: Elaborado por el autor

Las pymes aplican métodos de logistica y actividades de apoyo para el proceso como
sistema de mantenimiento u operaciones, con el propdsito de innovar de forma interna, para
luego llegar a la parte externa, considerando que si se busca mejorar tienen que empezar
desde adentro, por ende se requiere del desarrollo de canales de comunicacion efectivos, de
tal manera que el 24% se encuentra de acuerdo en la implementacion de estos métodos, que
son considerados eficaces por empresas grandes que optimizan gastos, utilizando la
tecnologia.

En la actualidad, esta transformacién se encuentra vinculada con los componentes
utilizados, como el software que permite la creacion y formacion de equipos en las labores.
La innovacidn genera productividad y mas eficacia, teniendo un desarrollo capaz de producir
procesos con resultados favorables. Si el propoésito llega a fallar se tiene que redisefiar para
incrementar la productividad (Sanchez, 2014).

El uso de software hace que se desarrolle una optimizacion, permitiendo ahorros en
la parte econdémica, y tiempo en sus funciones, de tal forma, hace que se activen para
participar de mejor manera e innovar en el mercado de forma exitosa (Cardona, Balza, &
Henriquez, 2017).

Esta innovacion, permite la creacion y aplicacion de conocimientos, constituyendo
en el entorno de produccion, haciendo que crezcan las pymes y sean competitivas en el

mercado, a tal punto, que llegan hacer estables.

Desarrollo de innovacion de productos y procesos

El 68% de las pymes emplean la innovacion de su empresa de forma espontanea, sin

analizar el mercado, debido que consideran un gasto el contratar empresas especializadas
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para que hagan este trabajo, por ende, en algunos casos llegan a obtener fracaso y no cumplen
sus objetivos.

Se debe tomar en cuenta que las pymes funcionan a través un plan estratégico
direccionado por los directivos de la empresa, el cual recomiendan los expertos desarrollar
estrategias para que se puedan cumplir los objetivos. Las pymes prefieren innovar los
productos y servicios, segun su capacidad, dado que se sienten capaces de poder proyectar
algo mejorado o renovado, y de esa manera reducir gastos que surgirian si pagaran a otras
instituciones.

Por otro lado, el 12% refleja que el cooperar con otras instituciones, hacen que el
plan funcione y la innovacién de los productos pueda mantenerse a largo plazo, siendo Utiles
a nivel econdmico y social porque los consumidores se van a interesar mas. Al introducir
algo innovador tiene que ser de calidad y actualizado para que sea parte fundamental del
negocio, siendo importante en el mercado para lograr atraer mas clientes (Reina, 2016).

La incorporacién de tecnologias hace que los elementos actualizados aporten de
manera significativa en los productos o servicios, manteniendo una mayor efectividad y que
sea de facil uso. Estos productos cominmente forman parte esencial de las pymes, por ende,
se debe cuidar y no utilizar por personas poco autorizadas porque causaria una repercusion
negativa.

Esta innovacion de los productos conlleva a cumplir con los objetivos de las pymes,
permitiendo un crecimiento organizacional, mediante la introduccion de algo novedoso o
regenerado al mercado, haciendo que las ventas incrementen, mostrando sus beneficios y
vinculos comerciales.

Mediante el apoyo del marketing, la innovacién se relaciona con el lanzamiento del
producto o servicios, segmentandolo a los publicos, con el propdsito de generar un mayor
alcance. Se torna un reto, el llegar de forma idonea al consumidor, debido que el mercado se
encuentra en constantes cambios, por ende, es necesario emplear componentes de Ultima

generacion para causas repercusion ante la competencia (Morales D. , 2014).

Introduccion de innovacién

En la tabla 6 se visualiza que los encuestados prefieren innovar a través de la
comercializacion. Las empresas desarrollan algunas funciones para la introduccion de la

innovacion de productos, a través de la comercializacion, por ende, el 32% considera
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necesario implementar estrategias que ayuden a tener una transformacion importante, ya sea
a traves de disefios 0 envases, para poder posicionar la marca, asi mismo la utilizacién de
promociones y precios para la busqueda de mercados nuevos, desarrollando un dinamismo
y evolucidn en el negocio.

El 24% considera a las capacitaciones como una inversion rentable, dado que permite
generar una planificacion para la formacion de los colaboradores, ademas que hace generar
su desempefio, teniendo como objetivo mejorar su eficacia aportando de forma significativa
en la gestion empresarial.

Estas innovaciones comerciales y tecnoldgicas hacen que el desarrollo de
capacidades se vincule a una estructura y calidad, dado que la colaboracion puede significar
primordial, pero asi mismo, puede fracasar ya que ningun negocio se encuentra propenso al
éxito o al fracaso, para eso deben trabajar juntamente con lo que mejor les convenga. Incluso
los gerentes y directivos forman parte de ideas innovadoras para sacar provecho del negocio,
dado que existe un carecimiento de departamento de innovacion en las pymes (2022).

Tabla 6
Introduccién de innovacién
item Frecuencia Porcentaje

Adquisicién de maquinarias y equipos 5 20%
Adquisicién de tecnologia 4 16%
Capacitacion del personal 6 24%
Cambios organizacionales 2 8%
Comercializacion 8 32%

Nota: Elaborado por el autor

Esta herramienta de comercializacion se torna fundamental y clave para obtener el
éxito, dado a la evolucion que existe en la sociedad se puede implementar nuevas técnicas
de comercio, economizando gastos, siendo Util para el negocio. La tecnologia es considerada
importante en la introduccién del negocio, por la facilidad que brinda en la comunicacién, a
tal punto, que la mayoria de las empresas optan por una red social o pagina web, al igual que

ayuden a mejorar sus procesos, reducir tiempo y gastos.

Actividades 1+D interna

Los cambios organizacionales pueden resultar efectivos para algunas empresas y

perjudiciales para otras, va a depender para esto, su adaptacion y transformacion, debe ser
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un componente positivo para operar en los procesos internos. Este impacto resulta en
ocasiones la contratacion de nuevos empleados, haciendo que la empresa crezca y los
departamentos puedan ser mas Utiles, a tal punto que generan una eficiencia y compromiso
en la gestion.

En la figura 4 se muestra como se dan las actividades de investigacion, donde el 40%
detalla que el departamento de produccién es el indicado de fabricar o mejorar el producto,
a tal punto, que tiene funciones primordiales, como un diagndstico para verificar que seria
lo conveniente agregar o busqueda de soluciones, para su aplicacion, ademas de controlar la

calidad e higiene, ademaés de controlar el inventario para evitar inconvenientes.

Figura 4. Actividades de investigacion y desarrollo interno

H Departamento de
laboratorio

8% 8% Departamento de disefio

De partamento de
produccion

Departamento tecnico

Otros departamentos

Nota: Elaborado por el autor

En la actualidad las organizaciones son reconocidas se mantienen en orden estos
requisitos, dado el cuidado del entorno ambiental, por ende, estas normativas deben ser bien
adecuadas. Por otro lado, con el 28% el departamento de técnico ayuda en la parte
tecnoldgica para abaratar costos, por ende, es primordial para analizar y renovar las técnicas
de produccion, mejorando sus funciones exteriores, aprovechando que se conocen los costos,
permite modernizar los departamentos y ayuda a las soluciones de problema para generar
rentabilidad.

Actividades de innovacion de productos y procesos

Las pymes desarrollar funciones de innovacion de productos y procesos a los cuales
le dan mayor prioridad, uno de ellos es el ingreso a nuevos mercado, por ende se muestra en

la tabla 7 , el 28% indica que les permite generar mayor rentabilidad, por ende proponen
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como objetivo el posicionarse en plazas ya analizadas, a tal punto que renovar o introducir
un producto nuevo, a tal punto, que se encuentran un mismo porcentaje aumentar la variedad
de bienes y servicios para tener alternativas en los negocios, haciendo que el consumidor se
pueda mantener satisfecho,

Esta innovacion es un factor primordial para proseguir con un mejor desarrollo en las
labores, en ocasiones adaptandose a cambios para continuar con sus funciones, haciendo que
siga creciendo las pymes. Esta transformacion en actividades de innovacién garantiza los
componentes innovadores de forma eficiente, dado que algunas eventualidades, suelen ser
inevitables, a tal punto que el desarrollo organizacional, se torna al mejoramiento del proceso

mediante regeneradas situaciones, para obtener ventajas a otras empresas del mercado.

Tabla 7
Actividades de innovacion
Item Frecuencia Porcentaje
Aumentar la variedad de bienes o servicios 7 28
Reemplazar los productos o procesos 3 12
desactualizado
Ingresos a nuevos mercados 7 28
Incremento de la participacion en el 4 16
mercado

Mejorar la calidad de bienes o servicios 4 16
Mejorar la flexibilidad para producir 0 0

bienes o servicios
Nota: Elaborado por el autor

Estas actividades hacen que las necesidades existentes en el mercado empleen un
valor adicional en los productos o servicios, con el propdsito de mantener ventajas y
mantenerse actualizados, en base a las exigencias del mercado, por ende, en ocasiones optan
por conformarse con lo que realizan, debido que generan gastos econdémicos y
transformacion tecnolégica.

La innovacion en sus procesos mantiene una agrupacion de ideas que se desarrollar
para poder difundirlas, con el proposito de buscar la satisfaccion de los clientes en el
mercado. Aprovechar los aspectos potenciales es de gran relevancia, porque permite cumplir
los objetivos, a través de un proceso posibilitando la implementacion y comercializacion
mediante estrategias Utiles siendo potenciales en el mercado.

Los riegos que se desarrollan en las pymes son parte del proceso de las mismas, por

ende, es necesario tener viabilidad a través del producto o servicio, garantizando el mercado
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al cual va dirigido, con el propdsito de tener una comercializacion adecuada, atrayendo a los
clientes y solucionar los problemas. Para esto, es necesario implementar promociones y
estrategias que conducen a persuadir al consumidor, por ende, se debe detectar las
oportunidades existentes, para aprovecharlas, siendo creativos, organizados y mantener una

planificacion.

Estructuras de organizacion

El 28% esta totalmente de acuerdo en que se realicen comdnmente nuevas estructuras
de desarrollo que permiten innovar en las empresas, creando una tendencia en el mercado
ya, que se genera una nueva demanda y de esa manera seguir siendo competitivas. Esto
permite, diagnosticar posibles inconvenientes a futuro como la falta de prevision por
despedidos, pérdidas econémicas y cierre, por ende, de debe innovar constantemente ante
las necesidades de la sociedad.

Las pymes desarrollan un funcionamiento acorde a las exigencias del mercado, por
ende, cada una se basa en un cumplimiento de metas, adaptando una estructura empresarial
diferente que les ayude a vender un producto servicio. Cada organizacién hace que sus
funciones puedan estar direccionadas y planificadas para elaborar sus labores de forma
idonea y responsable (Ulloa & Cifuentes, 2019).

La disposicion que tienen las pymes se proyecta en la forma de organizacién en la
que realizan sus labores, por ende, establecen tacticas acordes a sus gastos, en las que la
comunicacion es parte fundamental de cada uno de los puestos, promoviendo una
coordinacion mas organizada, entablando las funciones acordes a las exigencias
organizacionales.

Segun el grado de competitividad las pymes se ven obligadas a ser mas exigentes por
medio de las mejoras de un producto o servicio, en base al desarrollo de sus procesos,
productivos, administrativos, y de gestion, siendo fundamentales para el rendimiento en el
mercado. La determinacion de esta estructura es fundamental para la aceptacion de las
pymes, donde las actividades se emplean detectando la capacidad de cada uno de los
trabajadores.

El 32% indica que las pymes en algunas ocasiones vinculan los flujos de informacién
con la estructura organizacional, por los cambios en el mercado, debido a la toma de

decisiones en sus funciones, haciendo que exista un crecimiento de las pymes en el mercado,
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teniendo éxito en sus ventas y siendo competitiva, ya que al mejorar o liderar un sector, se
podran posicionar de forma idonea, teniendo una ventaja y evolucién a comparacion de otros
negocios.

Cada una de las pymes tiene un direccionamiento que ayuda en determinadas
situaciones, haciendo que existan a su vez obligaciones en los departamentos y areas, los
cuales son asignados por profesionales, segun el orden jerarquico de las organizaciones, para
que cumplan con responsabilidad cada segmento, haciendo que los colaboradores sepan sus

funciones y puedan cumplirlas con normalidad (Gilli, 2017).

Innovacién en organizacion

Los nuevos métodos de organizacion segun el 32% de las pymes encuestadas ayudan
al relacionamiento externo con otra firma de instituciones, debido que permite generar un
mayor alcance y entrada a nuevos mercados, tomando en cuenta, que estas alianzas, pueden
ser efectivas para las aspiraciones econdmicas de las pymes. EIl 24% hace referencia a las
responsabilidades y la toma de decisiones, donde mediante una capacitacion o conocimiento
idéneo las nuevas préacticas de negocio sirven como procesos organizacionales.

Figura 5 Innovacion en organizacion

& 2) Nuevas practicas de negocio para
procedimientos organizacionales

@ b) Muevos métodos de organizacion de
responsabilidades y toma de decisiones
c) Muevos métodos de organizacion de
relacionamiento externo con otras
firmas o instituciones.

@& d) Ninguna

Nota: Elaborado por el autor

Esta capacidad en las pymes hace que se desarrolle una innovacion de acorde a las
condiciones del producto o servicio, manteniendo una condicion eficiente para el uso de
recursos y tecnologias, la cual ayuda en la expansion del negocio mediante la introduccion
de algo mejorado, viendose como oportunidad y desafio el producir una transformacion en
la gestion, favoreciendo la aparicion de una actualizada incorporacién en el mercado (Rua,
2015).
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El 20% indica que las pymes introdujeron nuevas practicas para procedimientos
organizacionales para que la aplicacion de la innovacion se torne de forma abierta a la
creatividad, encontrando mucha eficacia entre estos dos elementos, siendo fundamental para
su, dado que les permite superar cualquier problema cualquier problema, crisis o diferencia
ante la alta competitividad existente en el mercado. Se crea una necesidad en la innovacion
empresarial por la magnitud en el entorno social, donde la constante innovacion se torna

repercusiva para alcanzar los objetivos.

Técnicas de comercializacién

El 40% refleja que en algunas ocasiones es importante la innovacién a través de la
comercializacion sirviendo para las promociones del producto, siendo significativo para
propulsar su expansion por los territorios, asi mismo los previos tienen un valor fundamental
en el desarrollo de contacto con el usuario, porque va a llamar la atencién en la toma de

decisiones de la compra.

Figura 6 Técnicas de comercializacion

NO/ EN ABOLUSTO b

ALGO/EN ALGUNAS OCASIONES W Si /totalmente

M Bastante/ casi siempre
BASTANTE/ CASI SIEMPRE M Algo/en algunas ocasiones
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SI /TOTALMENTE

I
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Nota: Elaborado por el autor
Las estrategias de comercializacion son uno de los pilares mas importantes en
cualquier empresa para poder conseguir unos buenos resultados econdémicos y de
crecimiento, donde las acciones que contribuiran al crecimiento de la empresa para que ésta
alcance la rentabilidad esperada (Ramirez M. , 2015).
El 4% de los encuestados no ha aplicado técnicas de comercializacion dado que se

desarrolla una limitacion imprescindible para el cumplimiento de las metas, necesitando
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metodologias para la planificacion de acciones en las operaciones comerciales, incluyendo
un analisis en el mercado, con el proposito de verificar que tipo de estrategias aplicar, dado
que en un mundo tan actualizado los canales digitales son indispensables para expandir la
marca, al igual que los canales convencionales y se necesita de mayor personal.

Las estrategias que se desarrollan en las pymes son previas a una planificacion,
implicando elementos de cada area o departamento, con el propdsito de tener mejor
rentabilidad y eficiencia para conseguir los objetivos deseados, por ende, buscan
potencializar cada uno de sus herramientas y técnicas para que la produccién tenga un mejor
rendimiento. Ayudando a agilizar el desarrollo de la organizacion es necesario tener mano
de obra especializada para resolucion de problemas y creacion de estrategias de

comercializacion.

Innovacion de comercializacion

Esta innovacion se basa en los productos, dado que el disefio es fundamental en la
parte fisica, tomando en consideracion las caracteristicas que poseen, para lograr un
posicionamiento, de tal manera es importante la creacion de canales de venta innovadores
para llegar sin ningun problema, ya sea por tecnologia o métodos tradicionales.

El 44% de los encuestados hace referencia que la promocion de los productos es algo
innovador que a los clientes les fascina, siendo tendencia al momento de la comercializacion.
Esta estrategia en la actualidad se da por medio online o de boca a boca en los negocios, de
gran utilidad para incrementar el nivel de ventas, asi mismo los precios tornandose atractivo
para los usuarios.

Esta innovacion de comercializacion permite satisfacer a los clientes, de acorde a las
necesidades existentes en el mercado, por ende, la facilitacion de productos o servicios hace
que sean fieles a las pymes, a tal punto, que la empresa busca posicionarse a través de las
ventas efectivas, con el proposito de poder aumentarlas (Bravo, Menendez, & Pefiaherrera,
2018)

La innovacion de la comercializacion segun el 24% permite mejorar la compra 'y a
su vez la experiencia, teniendo una participacion idonea y distribucion. En la actualidad esta
experiencia se encuentra sujeta de la tecnologia, por ende, se necesita de un asesoramiento

previo para su mejor desarrollo.
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La creatividad y la innovacién hacen que exista una colaboracion de parte de los
empleados mediante el apoyo tecnologia, manteniendo una cultura organizacional que ayuda
a fomentar el desarrollo de habilidades. El capacitar al personal es primordial, porque hace
que se mantengan actualizados sobre toda la informacion que requieren, con el proposito de
sacar la empresa hacia adelante y que la comunicacion se mantenga latente.

Las pymes tienen como objetivo transformar los componentes de un servicio o
producto por algo nuevo o mejorado, pero las caracteristicas del negocio para tener un mejor
alcance deben ser proyectarla a traves de canales de venta, mostrando la realidad de las cosas,
asi mismo, se apoyan de las tecnologias, para una mejor experiencia y formalidad, sin la
necesidad de acudir a la organizacion, a traves de este método, que ha servido de mucha en
la actualidad, el entorno comercial se ha adaptado logrando mayor cantidad de ventas en el

mercado (Jimenez L., 2019).

Empresa adaptable a nuevos cambios

La transformacion mas que una obligacion es una destreza que tienen los expertos en
las pymes o que forman parte de ella, por ende, necesitan mantener un desarrollo eficiente
para cumplir sus metas. La discontinuidad en la parte interna del negocio hace que el entorno
laboral tengas riesgos del cumplimiento de estrategias, logrando la entrada de la competencia
y causando una repercusion negativa.

Las pymes en la actualidad con el 64% prefieren mantener una adaptabilidad que les
ayude a crecer y ser parte fundamental del mercado, considerando primordial para sus
aspiraciones de desarrollo. Los proyectos de formacion se encuentran focalizados en ofrecer
a los colaboradores materiales y recursos indispensables para apoyar en la adaptacion, por
ende, requieren de nuevos prototipos de trabajo para su cumplimiento.

Tienen como objetivo principal la formacion de los colaboradores, debido a los retos
que se enfrentan las pymes en el mercado y la actualizacion consten, un claro ejemplo es el
entorno digital, donde brinda nuevas perspectivas de trabajo, viéndose como oportunidad de
desarrollo. El ofrecimiento de otros recursos hace que exista un control del negocio, teniendo
un crecimiento por las estrategias creadas, siendo fundamental en la adaptacion del

mercado.
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Figura 7 Adaptable a nuevos cambios
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Nota: Elaborado por el autor

En la actualidad la transformacion gue tienen los negocios, se torna un reto, debido
a la adaptacion que deben tener cada uno de sus departamentos y colaboradores, a tal punto,
que es obligatorio asimilar estos cambios para una aceleracién efectiva de la capacidad de
desarrollo en el area laboral (Crespo, Tapia, & Zambrano, 2021).

El 12% considera que en algunas ocasiones los cambios de negocio comienzan como
idea y se proyectan a través de tendencias nuevas, experimentando un entorno propicio para
un mejor desempefio de las pymes, siendo capaz de sobrevivir a las adaptaciones. Esta
esencia se desarrolla para generar competitividad, por medio de la habilidad de los
empleados, logrando cumplir un rendimiento eficaz, pero puede ser negativos, sino se
requiere de una solvencia y posicionamiento adecuado.

En la actualidad la capacidad de transformacion en el area laboral tiene adecuaciones
en base a las nuevas tendencias, teniendo que adaptarse los colaboradores a estas gestiones
tradicionales que exige el mercado. Es primordial, el demostrar habilidades que impliquen
flexibilidad para tener una disposicion efectiva en las estrategias que vayan a aplicar, como

las capacitaciones.

Eficiencia en el trabajo

El 48% esta de acuerdo en la eficiencia en las pymes, dado que hace que exista un
vinculo efectivo entre colaboradores, con el fin de sacar la organizacion adelante y tener

mayor participacion en el mercado. El desarrollo de un entorno laboral es primordial, ya que
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permite generar una mejor productividad, de tal manera que, se torna primordial sacar
provecho del mercado, desde la parte interna del negocio.

Tabla 8
Eficiencia en el trabajo

Item Frecuencia Porcentaje
Si/Totalmente 12 48%
Bastante/casi siempre 9 36%
Algo/ en algunas ocasiones 4 16%
No/ en absoluto 0 0%

Nota: Elaborado por el autor

Es de gran importancia tener una rentabilidad efectiva, permitiendo generar mayor
inversion en la innovacion o la creacion de estrategias, vinculando un crecimiento impotente
ante otras organizaciones que se dedican a la misma actividad. Es relevante que los
empleados desarrollen una eficacia efectiva para cumplir con los objetivos, adicional a esto
ayudan a reducir gastos en la adquisicion del servicio para su comercializacion directa con
los clientes.

Esta eficiencia segun el 36% casi siempre permite desarrollar estrategias ya sea por
trabajo fisico o teletrabajo, aplicando una gestion positiva a través de reuniones o
preparacion de los empleados las veces que sean necesarias para tener un rendimiento
adecuado, con el proposito que puedan tomar decisiones positivas que ayuden a resolver
problemas.

El desarrollar una agenda de planificacion en las pymes, permite un mejor
desenvolvimiento en las actividades, por ende, es necesario emplear acciones con fecha de

entrega, siendo responsables en sus departamentos.

Creatividad en directivos y trabajadores

Las pymes emplean un crecimiento econdmico, a través de la creacién de plazas
labores, a tal punto, que las funciones empresariales tienen un vinculo en la generacion de
empleo.

Las pymes segun el 48% estan de acuerdo en el uso de la creatividad, dandole gran
importancia, debido que se vincula con el nivel de ventas. Las empresas que carezcan de
destrezas o creatividad suelen a disolverse, dado que el mercado constantemente se actualiza,
por ende, se requiere cumplir con los retos existentes, ya que se torna un desafio permanente

el innovar, dado que se deben adaptar a cambios los negocios, en ocasiones tornandose un
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problema para los directivos y trabajadores, porque su formacion no permite del todo un
desarrollo répido.

Para el 20% en algunas ocasiones el desenlace que tienen las pymes es obtener
resultados importantes para que los directivos se interesen en la creacion del medio, dado
que el mercado al tornarse cada vez mas competitivo se hace dificil tener algin margen de
error, por ende, se fomenta una percepcion eficiente de los trabajadores para detectar y
mejorar algun producto o servicio del negocio.

Esta originalidad mantiene una medicion usual, donde el producto o servicio se torna
creativo, debido a la innovacion, la cual va a depender de la calidad en lo que vaya a ofrecer,
con el proposito de tener una eficiencia positiva, que cause repercusion en los niveles de

venta.

Toma de decisiones

La sociedad en particular se beneficia de las negociaciones que mantienen las pymes,
de tal forma, que aportan de manera positiva engendrando un crecimiento y bienestar
adecuado, pero llega a existir una crisis de produccidn, o el sistema tiene inconsistencias
conlleva a disminuir empleos, por lo tanto, la capacidad de crecimiento debe ser dtil y
convincente para el medio natural y consumidor. (Romero, Tejeida, & Badillo, 2018)

Para el 52% es importante analizar la informacion y prever las consecuencias, debido
que este proceso hace que sus integrantes seleccionen, entre varias alternativas, aquellas que
estdn alineadas con el propoésito, necesidades y objetivos de la organizacion. Esta
contribucion de la produccion hace que reduzca tiempo y enfrentamiento, por ende, el inicio
de mejoras se ve como generar una productividad en el desarrollo de las pymes.

En la actualidad existe un &mbito cambiante, como es el caso de la toma de decisiones
de los negocios, la cual tiene que ser tolerante, debido al crecimiento del mercado, a tal
punto, que se adaptan a distintos enfoques, como el legal, social y conocimiento para
asegurar un orden y control.

La mejoria y aceracion ante las decisiones, hace que exista niveles en los negocios,
viéendose beneficiados por la ejecucion de objetivos, donde los trabajadores cumplen un
desarrollo con herramientas Gtiles de la organizacién para lograr un impacto en el mercado,

con el proposito de ser eficientes.


https://www.tiendanube.com/blog/objetivos-de-una-empresa/
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Ampliar horizontes

Para el 52% la capacidad emprendedora en las empresas hace que estén dispuestos a
enfrentar algun tipo de fracaso para ampliar sus horizontes, asi mismo resolver cualquier
problema mediante la toma de decisiones, pudiendo cumplir sus objetivos.

Las pymes como emprendimientos tienen una contingencia de carecer del éxito, esta
va a depender del desarrollo y funcion que desarrolle la organizaciéon, de tal forma el 20%
hace referencia que tener aprendizaje del fracaso hace que se gane conocimiento como
emprendedor a través de las particularidades que se generan a lo largo de la vida por
vivencias experimentadas. Este fracaso hace que los negocios puedan renovar su producto,
servicio o comercializacion, dado a la practica obtenida se saca provecho y se obtiene

mejores resultados.

Figura 8
Ampliar horizontes

@ 3) 5i/ Totalmente
@ b) Bastante /casi siempre

c) Algo / en algunas ocasiones
@ d) Mo/ en absoluto

Nota: Elaborado por el autor

En consecuencia, el fracaso se puede transformar en una experiencia de conocimiento
de los emprendedores, asi mismo, a futuro ya saben como poder afrontarlo. Estos errores
hacen que las pymes tengan un desenlace con factores negativos, de tal manera, es
fundamental el detectar la parte interna de la organizacién para ser eficiente ante cualquier
tipo de errores.

En la actualidad se carece del desarrollo de una metodologia idonea para enfrentar
los fracasos o tropiezo, por ende, el elaborar un direccionamiento y planificacion para hallar
oportunidades debe ser provecho para evitar riesgos a futuro, a tal punto que tengan éxito a
largo plazo.
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Resolver problemas en la parte interna de las pymes

Las pymes en la actualidad se aseguran de que su personal de trabajo sea eficiente y
capacitado, por ende, el 56% est& de acuerdo en que puedan resolver inconvenientes, ante
cualquier adversidad, considerandose auto eficiente, dado que desempefian actividades
exitosas. De tal manera, en caso de carecer este cumplimiento, es necesario introducir
personal nuevo que aplique las tareas como es debido.

Las pymes al laborar los dias que requieran hacen que de manera estandar hagan sus
actividades, siendo complicado generar una productividad eficiente, a tal punto, que deben
invertir para tener un rendimiento econdmico efectivo, pero esto va a depender netamente
de las funciones que desarrollen.

Asi mismo, la contratacion del personal es uno de los grandes retos que tienen las
organizaciones, porque se debe tener personas eficientes, con el propésito de resolver
problemas a la interna, haciendo que las pymes no requieran ajustar otros profesionales,
‘porque puede existir un déficit.

El formalizar los desarrollos en las pymes al ser estandarizada hace que exista una
productividad, debido a que los recursos se invierten para alcanzar mejores resultados, de
acorde a sus actividades, asi mismo el asegurarse de que los indicadores se encuentren

positivos para tener una rentabilidad adecuada.

Cumplir plazos por objetivos

En la tabla 8 se muestra que el 48% de las pymes si cumplen con los objetivos en los
negocios desarrollando aspectos primordiales, como la mision y vision para tomar en
consideracién lo que anhelan a largo plazo, asi mismo instalan valores para que se puedan
cumplir con efectividad y sentir satisfecho a los clientes. Las metas que tiene una
organizacion se impregnan en base a su calidad, gestionando de forma idonea, con el
propdsito de un buen rendimiento y a su vez rentabilidad a través de sus funciones.

Las pymes tienen como prioridad cumplir sus metas, focalizdndose en los diferentes
departamentos existentes, porque si uno falla, el plan o la estrategia puede generar una
negatividad en la parte externa y los resultados no podrian ser los adecuados.

Tabla 9
Cumplir a plazo los objetivos
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Item Frecuencia Porcentaje
Si/Totalmente 12 48%
Bastante/casi siempre 9 36%
Algo/ en algunas ocasiones 4 16%
No/ en absoluto 0 0%

Nota: Elaborado por el autor

El 16% indica que en algunas ocasiones cumplen con los objetivos, debido que al
carecer de innovacion emprendedora hace que resulte complicado el tener un buen
rendimiento y a su vez rentabilidad, esto se debe a que la marca o negocio tiene problemas

de posicionamiento y aplicacion de estrategias para llegar hacia los clientes.

Objetivos deseados

El 52% de las pymes alcanzan los objetivos deseados teniendo una progresion
efectiva, permitiendo el desarrollo del negocio y un mejor rendimiento, Las condiciones que
tienen es eficiente, para que el éxito pueda cumplirse a largo plazo y no solo a mediano.

Empleando planificacion de comercializacion e introduciendo un producto nuevo o
mejorado cada afio, de tal forma consideran que su éxito depende del gasto total que se aplica
en la investigaciéon y desarrollo del negocio, permitiendo ingresar a huevos mercados y
obtener una mejor participacion.

Al 12% en algunas ocasiones el esclarecer los objetivos hace que exista una medicién
de esta, siendo facilitada y mejorada en la percepcion y analisis resultante de los clientes.
Por lo tanto, algunas empresas no llegan a cumplir sus metas deseadas por algunos problemas
de innovacion y de estrategias.

Discusion

En relacion con el estudio, se evidencia por medio de los resultados en la encuesta,
que las pymes prefieren mejorar un producto existente en vez de introducir uno nuevo, por
miedo a fracasar y obtener perdidas, de tal forma ven rentable el destinar un bajo porcentaje
(1+D).

Ingresar un producto nuevo en el mercado con todos sus beneficios hace que se logre

un posicionamiento de la marca, necesitando de estrategias y planes de negocio, como

comercializacion, precios, distribucion y promociones. EI mejorar un producto, solo hace
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dudar a los clientes de la compra, dado que, si existe renovacion, es porgue algo estaba
fallando(Alvarez J. , 2018).

Las pymes deben invertir para tener un rendimiento econémico efectivo, pero esto
va a depender netamente de las funciones que desarrollen. De tal manera, generan menos del
25% al invertir poco en la innovacién, pero asi mismo existen empresas que implementan
métodos de fabricacion en el producto y servicio, con el propdsito de mejorar sus ventas,
optan por aplicar estrategias innovadoras siendo utiles en la actualidad para ganar mayores
clientes.

El invertir en un negocio, es sinénimo de mejoria e innovacion, por eso las empresas
que le dan poco valor a sus emprendimientos, terminan fracasando, llegando incluso hasta
cerrar, mientras que quienes gastan en estrategias, promociones, publicidad, obtienen
rentabilidad a largo plazo. El apoyo de la tecnologia ha sido significativo en los negocios,
haciendo que gasten menos y ganen méas (Escorsa, 2021).

Las pymes en la actualidad son conservadoras y cuidadosas al momento de emplear
sus funciones y una de ellas es la del desarrollo, permitiendo tener un crecimiento profundo
y diversificado, para generar un posicionamiento en el avance social y econdémico, a tal punto
que contribuye la parte econémica buscando expandir su marca como negocio.

En las pymes segun Albornoz et al. (2021) se debe innovar de forma adecuada,
realizando una investigacion de desarrollo en la parte interna, para solucionar problemas y
tomar decisiones adecuadas, pero en la indagacion se logré detectar que todas las
organizaciones no la realizan porque consideran que les resulta un gasto dificil de
recuperarlo a corto plazo.

Limitando su capacidad de transformacion es un sector que almacena diferentes
acciones, por ende, busca satisfacer las necesidades de las personas mediante su capacidad
emprendedora, potenciando la diversificacion en base a la demanda. Tratando de evitar los
problemas sociales. De tal forma, el ensayo tiene como propdsito verificar la viabilidad de
adaptacion.

Se torna una problematica, cuando la empresa mismo decide crear innovacion,
debido que al carecer de conocimiento, en algunos casos fracasan y cierran los negocios, asi
mismo otras, contratan instituciones expertas para generar un posicionamiento, las cuales
recomiendan capacitar al personal, emplear una transformacion organizacional, mejorar la
comercializacion o adquirir tecnologia, lo cual depende mucho de los gastos que quiera
disponer las pymes, de tal forma, sus departamentos deben estas capacitados ante cualquier

situacion.
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Es importante para Alvarez (2018) la cooperacion entre pymes para innovar mediante
un producto o servicio, siendo de gran utilidad para mejorar el nivel econémico y social,
permitiendo que se incrementen los clientes. En la investigacion se halla el poco
cumplimiento de los objetivos haciendo que exista un decrecimiento organizacional,
dependiendo de los beneficios y vinculos comerciales que obtienen.

Buscando que las actividades en las organizaciones sean de calidad, de tal manera se
debe contar con los recursos suficientes para promover, restablecer o renovarse mediante la
tecnologia, para que pueda influir mediante su aportacion. Asi mismo el desarrollar valores
que generen una estructuracion en las instituciones para facilitar sus acciones y puedan
cumplir sus metas.

Las pymes para Mathison (2022) tienen como objetivo aumentar la variedad de
bienes y servicios, e ingresar a nuevos mercados, pero el carecer de una capacidad
emprendedora hace que sus niveles de ventas sean bajos, pero se investigé que prefieren
realizar procedimientos a su manera, antes de verificar que tipo de técnicas de innovacion
implementar, con el propoésito de verificar si son adaptables ante cualquier cambio.

El generar una creatividad e innovacion va a fomentar en las pymes tener un mejor
posicionamiento y nivel econdémico, a tal punto que se van a poder cumplir los plazos que
se fijan para alcanzar los objetivos. Evitar los fracasos para seguir en crecimiento y retener
a los clientes para proyectar un posicionamiento preciso y adecuado, es importante, pero se
necesita del desarrollo de una capacidad emprendedora.

En la actualidad es necesario el innovar a través de la creatividad, para tener un
crecimiento en las ventas, debido que el mercado constantemente cambia se requiere del
desarrollo de estrategias, donde involucren a los colaboradores de las pymes, para

capacitarlos formarlos, para una mejor toma de decisiones.
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Capitulo 1V. Propuesta

Estrategias de la capacidad para la innovacion
Objetivo

Elaborar estrategias de planificacion que fortalezcan la innovacion y capacidad

emprendedora en las pymes del sector norte de Duran para el desarrollo empresarial.

Desarrollo

Las pymes, deben encontrase en éptimas condiciones, ya que son fundamentales para
el crecimiento econémico y social de un pais, por ende, mantienen una diversificacion
ambiental y sociocultural para contribuir con conocimientos. Estas funciones tienen
viabilidad y son beneficiosas para brindar oportunidad laboral y para adquirir ingresos,
adicional que apoyan al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, donde uno
de ellos es la reduccion de la pobreza y crecimiento econémico.

Las pymes en la actualidad se aseguran de que su personal de trabajo sea eficiente y
capacitado, para que puedan resolver inconvenientes, ante cualquier adversidad,
considerandose auto eficiente, dado que desempefian actividades exitosas. De tal manera,
en caso de carecer este cumplimiento, es necesario introducir personal nuevo que aplique las
tareas como es debido.

La innovacién mantiene un desafio en la parte estratégica, de tal forma, implica en la
capacidad del mercado cambiante, por ende, el recursos y proceso de actividades debe
abordar un dinamismo oOptimo para desarrollar las habilidades en la organizacion, de tal

manera, se debe fortalecer a través de un liderazgo con los colaboradores.
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Es de gran importancia el tener una rentabilidad efectiva, permitiendo generar mayor
inversion en la innovacion o la creacion de estrategias, vinculando un crecimiento impotente
ante otras organizaciones que se dedican a la misma actividad. Es relevante que los
empleados desarrollen una eficacia efectiva para cumplir con los objetivos, adicional a esto
ayudan a reducir gastos en la adquisicion del servicio para su comercializacion directa con

los clientes.

Tabla 10
Estrategias de innovacion

Procesos Estrategias

Deteccion de los segmentos de mercado Vigilancia empresarial en el contexto del
mercado y tecnologia
Deteccidn de las necesidades cambiantes Analisis de mercado

de los clientes

Propulsion de ideas y conocimientos para  Producir ideas mediante portales en linea,

obtener informacidn e innovar con los
usuarios
Direccionamiento de la I+D interna 'y
seleccion de tecnologia

Aprovechamiento de la innovacion

feria, concursos, innovando con los
usuarios y comunidades.
Implicacién de técnicas creativas,
desarrollo de productos y servicios
regenerados

Colaboracion para alcanzar ventaja

competitiva y ganar mejor posicionamiento

Nota: Elaboracion propia
Fortalecer estas capacidades de innovacion, conllevan a un mejor rendimiento de las

pymes, dado que identifican, aprovechan y mantienen ventajas competitivas, facilitando la
creacion de tacticas para producir una gestion de recursos de acorde al dinamismo que
poseen, teniendo un crecimiento.

Las pymes tienen un reto que implica la toma de decisiones, siendo necesario
fortalecer los procesos de innovacion, analizando el mercado para generar ideas mediante
portales en linea, ferias innovadoras, concursos, con los usuarios y comunidades, siendo
creativos para propulsar los productos o negocios.

La innovacion empresarial mantiene un proceso duradero en la actualidad, haciendo

uso de la tecnologia, permitiendo innovar los productos o servicios que ofrecen en el
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mercado, viendo como una oportunidad de expansion y competitividad en el mercado. Este
modelo de innovacion desarrolla conocimientos propios que ayudan a desarrollar una
rentabilidad positiva e incremento de usuarios, debido que tienen un valor agregado

Tabla 11
Capacidad de explotacion para la innovacion

Habilidades Estrategias
Seleccionar protocolos de Identificar las dimensiones estratégicas de la innovacion
toma de decisiones a partir de cuatro preguntas: ;Donde innovar? ;Por qué

innovar? (Qué tanto innovar? ;Con quién innovar?
Gestion de portafolios de oportunidades: modelo de
decisién para visualizar las oportunidades y los
horizontes de inversion de acuerdo con la capacidad
estratégica de la empresa. Organizar gréficamente las
oportunidades identificadas de acuerdo con su alcance,
para luego elegir portafolios de inversion

Delinear el modelo de Disefar o evaluar el modelo de negocio: disefar, ajustar
negocio y la solucion al o reemplazar el modelo de negocio vigente, con el fin de
cliente diferenciarlo, hacerlo dificil de imitar y efectivo en la

generacion de valor.
Identificar los limites de la  Establecer un modelo de relacionamiento con

empresa organizaciones externas: 1) transaccional, 2) sociedad y

3) alianza y adquisicion.
Generar lealtad y Ejercer liderazgo desde la alta direccion en los procesos
compromiso de innovacion, conducente a facilitar los procesos de

cambio organizacional, generar un compromiso hacia la
innovacion y disminuir la aversion al riesgo en los
equipos de trabajo. El ser lider en innovacién hace que se
genere un progreso en la toma de decisiones y valoracion
para tener el éxito.

Nota: Elaboracién propia

La deteccion de oportunidad en el desarrollo de las pymes hace que se entregue,
construya y configure las capacidades del negocio, a tal punto, que la gestion hace que el
entorno organizacional acceda a vinculos ya identificada para obtener un mayor crecimiento
a través de estrategias.

Tabla 12

Mantenimiento para la innovacion y capacidad emprendedora

Habilidades Estrategias
Gestion de la organizacion Establecer indicadores del nivel de madurez
de las capacidades para la innovacion
Gestion del personal Realizar una contratacion estratégica de las

personas. Desarrollar procesos para generar
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conocimiento 'y competencias en los
empleados que soporten los planes de

innovacion
Gestion de recursos y capacidades Realizar la sustitucion, evolucion vy
transformacion de recursos y capacidades
Gestion del conocimiento Desarrollar  capacidades alrededor del

aprendizaje organizacional, estimulando la
acumulacion de experiencias, la articulacion
de conocimiento y su codificacion. Fortalecer
las condiciones para su creacion 'y
explotacion.

Nota: Elaboracion propia

El desarrollo de la deteccion y explotacion de oportunidades hace referencia la
capacidad emprendedora, donde se crean nuevas rutinas empresariales para tener una
funcién con el mercado, a tal punto, que se puede modificar la capacidad evolutiva para
generar una estructura con funcionamiento flexible, siendo rapido y preciso, satisfaciendo a
los clientes.

El mercado en la actualidad se encuentra orientado a los productos que se vayan a
ofrecer, de tal manera el reconocimiento que los clientes deben tener hacia ellos se basa
netamente en el buen entendimiento del marketing aplicado, el cual se produce a través de
tacticas proyectadas por las pymes.

Innovar en el mercado va a permitir un mejor desarrollo en los negocios, por ende,
es necesario generar conocimientos en las organizaciones, siendo intensivos y diferenciarse
a la competencia, con cambios continuos que hagan explotar y aprovechar las oportunidades
que tienen los mercados. El ser creativos requiere que aumentar los recursos para explotar
en el &mbito comercial, por ende, se necesita ser novedoso para incrementar los clientes.

Esta capacidad de innovacion hace que intervenga un proceso econdmico, el cual se
ve orientado al bienestar del negocio, constituyéndose en parte primordial, siendo
competitivos y determinando una ventaja sobre otras organizaciones. La evolucion de la
innovacion del producto ha hecho que se evallen los recursos y componentes que consta las
pymes, debido a la creacion de resoluciones, para que contenga un desarrollo en los distintos
departamentos o areas, como es el caso, del marketing o ventas, los cuales forman parte

fundamental del producto.
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Conclusiones

Se concluye que las pymes emplean el proceso de innovacion en la mejora de un
producto o servicio, gastando menos del 5% en inversion y desarrollo, de tal manera que al
afio generan menos del 5% en ingresos, siendo negativo para propulsar un mayor alcance, a
tal punto, que la carencia de estrategias en la capacidad emprendedora hace que produzcan
una rentabilidad poco adecuada.

La capacidad emprendedora de las pymes se considera adaptable a nuevos cambios
y desarrollo de la creatividad aprovechando el potencial de los gerentes y trabajadores, esto
se da, debido que contratan persona idonea para cada uno de sus departamentos, siendo
eficientes para la toma de decisiones y para combatir problemas.

Las pymes carecen de estrategias de la innovacién y capacidad emprendedora,
haciendo que tengan poca adaptabilidad para cambios en sus labores, por ende, generan poca
rentabilidad, a tal punto, que dan entrada a la competencia y llegando al punto de fracasar
en sus objetivos. Dandole poca importancia a la marca y a sus distintos departamentos de
organizacion, haciendo que exista poca atraccion a los clientes.

Las habilidades en los negocios deben ser detectadas a través de la capacidad para
aprovechar las oportunidades, logrando una gestion en especifica, pero las pymes al tener
poca innovacién carecen de un cumplimiento de objetivos. El solucionar problemas en las
pymes es importante, al igual que la toma de decisiones, pero él no adaptarse a los cambios

en el mercado hace que exista un fracaso.
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Recomendaciones

Se recomienda que las pymes empleen un proceso de innovacion efectivo en los
productos o servicio, ademés de invertir en la investigacion y desarrollo para aumentar la
rentabilidad, con el propoésito de lograr un posicionamiento a través del diagndstico de la
competencia para desarrolla una diferenciacion, dandole un plus adicional al negocio,
haciendo que lo prefieren sobre todas las cosas.

La capacidad emprendedora de las pymes debe desarrollar creatividad de forma
constante aprovechando el potencial de los trabajadores, por ende, se debe contratar personal
capacitado y experimentado, con el propoésito que sea de gran utilidad en el negocio,
pudiendo tomar decisiones claras y precisas, ademas se resolver problemas internos y
externos.

Es necesario emplear en las pymes una planificacion que fortalezca la innovacion y
capacidad emprendedora para generar mayor rentabilidad, ademas de medir las fortalezas y
debilidades de la organizacion, viendo como oportunidad el poder propulsar tacticas para

obtener un mejor rendimiento.
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adaptacion
Y2.3 Capacidad de
liderazgo
Y2.4 Capacidad de
tecnologia
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE LA PENINSULA DE
SANTA ELENA UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Este cuestionario tiene fines académicos dnicamente, no fines comerciales. Esta orientado a presidentes o
gerentes de las empresas.

TiTULD

INMOVACION ¥ CAPACIDAD EMPRENDEDCRA EM PYMES DEL SECTOR MORTE DEL CANTOM DURAM, AR
2022

Preguntas Ezpecificas

Descripcion (opcicnal)

Mombre de Empresa

Texto de respuesta corta

Razon social:

Texto de respuesta corta

Actividad econdmica:

Texto de respuesta corta

1. iSuempresa introdujo al mercado un producto nueve o mejord un producto existente
durante el afio 20227

a) Producio Musvo

b} hMejord un preducto existente
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¥ p(ué porcentaje del gasio total se destina a Imeestigacidn y desamollo (1+0)
anualmente?

&) Manom ol 5%

-

i Entre Sy 10%

=

FEntra 10% ¢ 15%

=

M el 15

2 Indique qué porcemtaje generd la empresa en =l afic 2022 por la venta de produectos ?

ai hianom oe 5%

-

i Entre 255 y S0%

=

 Enirg S0% y T5%

=

TAIES gl TSR

&

4. pluétipo de innowacidn de proceso ha sido implementando por la =mpresa?
&) Midtnde da fabnoackin o produchs - senvis
b Mdtnso o logisties

£} Arthidsses de BOVD DafE prosess, coma sistema de mantenimicnto, U aparacionas Dara compss, oo

) Misgurnia

5. gQuién desarrolld la mnovacidn de esos productos y procesos?

[

UL propla smprasa

b} La emprasa &n cooperaian ok otra Insttuckin

5

} Ofra argasizackin o Insdtucidn

=

| El geranta y oros dictivos

L

i Un departamanta da Innovackin

-

Hinguno

6. ¢laempresa desarrolio alguna de las siguientes actividades para la imtroduccidn de
inmowacitn de productas y procesos durarte ef pericdo 2020- 20237

a) Acguizickdn de maguinaras y egulpos

b} Acgaisickin d tecmolagla

o} CapacHaciin dal parsanal

ambkos crganizacionalas

@) Comerckalizaciin



I

Indique= que unidades de su empresa han realizado actividades de B0 interna durant=

ol afio 2022

B

[

 Departamento o kbaratono

=3

) Departamento da disefa

5

} Departamsnto da procucciin

d) Departamanis técnica

@) Otros departamantos

¢ Indigque cudl de los siguismtes objetives fue de mayor importancia para las actividades

de inmovacitn de products y procesos para la smpresa durante el ano 20227

L%

10.

11.

o) Aumentar o varkded o Bienes o serdclos

b} Reemplazar los produsios o pFocesos desartualizados
£} INgresos & NUEVS Mercadas

) Incremants o2 1o partidpecion de mancsda

&) Mgjorar la calldad de blenes o sardicios

f] Majorer flexdbilidad para produck blenes o sanicios

%

tLa empre=a realizd nuevas estructures de organizacicn durante =| ano 202F7

g SIF Totalmants

b} Bastante foas slemgee

£} Algo / en clgunss ocasiones

o) Mo an ataoluta

Ouwé tipo de innovacidn en organizacién imtrodujo la empresa durante =1 afo 20227

&) Mosvas practicas o negoTio pers procedimlantos argatizacknaks
b} Mugves matodas de organizacian ok resporsatllidadas v lome S ceclsknas
o} Mosvos midtedos o organizacion de relackmamients @xama oon ctras immas o Institeciones.

) Mirguna

2Han realizado imnovaciones =n nuevas técpicas de comercializacsdn?

&) S Tetalmants
b Bastanta Soasl slampor
o} AlgE S T @gunas DoasanEs

d) Mo en abscluta

79



12, z0uwé tipo de mnovacidn de comercializacidn introdujo su empresa durante = afo
Hzxr

&) Camles an el dsafe astiticn o anvasss de e products

b Muevas tieniess pars o preenocidn dal groducts

£} Mssvos mstodos e dstrisecién o colocaciin de prodects on o manzads
) Muaves mésodas de estasiccimiants & precios pars & prodects

g} Ningues

Test para evaluar la capacidad emprendedora

Dazcripoidn

13. ;&= considera una empresa adaptable a nuevas cambios?

&) EU Tetalmants

b Bastanta foasl slamora

o} AlgnJ @n @lginas coasknas

d) Mo em ataoiuto

14.  zEnla empresa s= buscan nuesvas formas de trabajo para ser mds =ficiemes?

L

I SV Totalmants

"

D Basteanta fcasl slamorae

0.

Algo S En EgUnEE SCEEINEE

d) Mo en sbaoluio

15 iLa empresa fomenta la creatividad y aprovecha todo =l potencial de sus directives y
trabajadores?

&) S Totamants

[ Bastanta Soasl slampra

c} &lgo J an @lgunas ocaslonas

anEciuto

16. Antes detomar una decisién, (amaliza la informaciSn y prevé kzs consecuencias?

&) S Totamants

&l slamore

£

Algo S/

&gunas ocaskones

o) Mot e abecluto



17.

zla empresa estaria dispuesta a hacer frente al fracaso con tal de ampliar swes

haorizomtes?

148,

&) S Totalmants

b Bastants Scasl slimoa

o} Algn s e lgunas CoRskNER

d) Mo en abscluta

Ante 1na situaciSn tensa oon un socio'a o colaboradars'a, puested tiende a rescherlo

cuanio antes®

14,

M.

&) T Towimants

bl Bastanta foasl slamora

ol Alga s em slgunas coasknas

d) Mof en abaoluto

zla empresa suele cumplir los plazos que se fija para cons=guir sus objetives?

&) I Totalmants

bl Bastanta foasl slamora

ol Alga s em slgunas coasknas

d) Mof en abaoluto

#Lo= objetivas alcanzadas han sido los des=ados por la empresa?

&) SIf Tetalmants

b} Bastante feasl slemgen

£} Algn J en Slgunss ocasionas

d) Mo an abacht
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Encuesta Recibidos x f &

Yuri Saenz <yususan25@gmail.coms mar, 2 may, 14:14 hd “ H
para nitesh, tmmanhing, smaldonado, xgarcia, caputiluis, mzamora, afernandez-salvador, agualitsa, info, shengguiyan-63, abertero, aredan fa, oficina_arquecl, a: =

Buenas tardes soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsular de Santa Elena. en la cual me encuentro cursando una maestria en Administracion de Empresas,
con el tema : INNOVACION ¥ CAPACIDAD EMPRENDEDORA EN PYMES DEL SECTOR NORTE DEL CANTON DURAN, ANO 2022, Me

gustaria que me ayudaran con la encuesta para cumplir con el proceso.

hitps://docs.google.comiforms/dCC2Y0Ade/ngSrigGsQ0B4n4nADSgHhPimNg7bsNsF FY edit?sharingaction=ownershiptransfer&ts=645151d7
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