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Resumen

En la actualidad el control de inventario es fundamental para las empresas
porque permite controlar y manejar la mercaderia en existencia. El objetivo del trabajo
de investigacion es analizar el control de inventario mediante la aplicacion de técnicas
de investigacidon cuantitativas y cualitativas, para la mejora de los procesos del
inventario en la empresa MOSATEC S.A. Para el desarrollo de esta se determind
varias metodologias orientadas en un enfoque mixto, de alcance exploratorio y
descriptivo, basadas también en un disefio no experimental transversal, aplicando una
entrevista y una encuesta. Dentro del andlisis de resultados podremos enfatizar la
carencia en el control de inventario, debido a un control anual, sin embargo, esto no
permite necesariamente tener bases reales, ni mucho menos un control de entrada y
salida de la mercaderia, mas bien son falencias que a lo largo perjudica a la empresa,
cabe mencionar que ellos manejan el método FIFO, como parte del control de su
inventario, sin embargo lo hacen de forma periodica, donde sobre todo desconocen los
stock de su mercaderia, consecuente a esto se proveen de productos que tienen en stock
generando posibles pérdidas para la organizacion. Por tal motivo se concluye que la
entidad tiene falencia de control de inventario, tanto en su sistema, métodos no se estan
aplicando adecuadamente, por lo que se recomienda a la empresa tomar las debidas
decisiones para mejorar el control de inventario, mejorando el sistema de control de
inventario, conteos fisicos mas frecuente y mejor método para las debidas operaciones.

Palabras Claves: Control de inventario, Existencia, método FIFO, Inventario.
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Abstract

At present, inventory control is essential for companies because it allows to control
and manage the merchandise in stock. The objective of the research work is to analyze
inventory control through the application of quantitative and qualitative research
techniques, for the improvement of inventory processes in the company MOSATEC
S.A. For the development of this, several methodologies oriented in a mixed approach,
of exploratory and descriptive scope, also based on a non-experimental cross-sectional
design, applying an interview and a survey, were determined. Within the analysis of
results we can emphasize the lack of inventory control, due to annual control, however,
this does not necessarily allow for real bases, much less a control of the entry and exit
of the merchandise, rather they are shortcomings that in the long run harm the
company, it is worth mentioning that they manage the FIFO method, as part of their
inventory control, however they do it periodically, where above all they do not know
the stock of their merchandise, consequently they provide products that they have in
stock, generating possible losses to the organization. For this reason, it is concluded
that the entity has a lack of inventory control, both in its system, methods are not being
applied properly, so it is recommended that the company make the proper decisions to
improve inventory control, improving the inventory control system, more frequent
physical counts, and better method for proper operations.

Keywords: Inventory control, Existence, FIFO method, inventory.
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Introduccion

El control de inventario es de suma importancia para las empresas porque
mantiene el balance correcto de mercaderia y asignacion de almacenamiento, lo que
permite reducir costos, reducir el exceso de inventario, prevenir fraudes, agilizar
procesos logisticos e informar sobre la salud financiera de la empresa, también
garantiza que una empresa tenga la cantidad adecuada de stocks para satisfacer la

demanda de los compradores.

El control de inventario es importante para las organizaciones, porque permite
conocer el producto con un mayor indice de rotacidon, cuando suministrarlo, también
saber la vida util del producto y asi puedan tomar decisiones gerenciales en las

empresas (Parraga y Cedeno, 2022).

El adecuado control de inventario es importante y fundamental para las
empresas porque permite que la gerencia organice, administre, almacene el inventario
de manera eficiente que permita conocer la mercancia en existencia y un control de

las entradas y salidas de estas (Echeverria, 2022).

Con base en el criterio de los autores en el pais el control de inventario es
fundamental y esencial para las organizaciones porque ayuda a minimizar el costo de
mantener el inventario, al reducir la cantidad de capital inmovilizado en stock y
garantiza que las empresas tengan existencias suficientes para satisfacer las
necesidades de los compradores y, al mismo tiempo, evitar el exceso o la falta de

existencias.

En la actualidad las organizaciones de la provincia de Santa Elena deberian
contar con un control de inventarios para una adecuada estabilidad en sus operaciones
y rentabilidad por tal motivo el presente trabajo de investigacion se denomina “Control
de Inventario en la empresa MOSATEC S.A., Canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena.”, cuya finalidad es analizar el control de inventarios en la empresa MOSATEC

S.A., debido a que no presentan una estabilidad en sus inventarios.
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Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas a menudo experimentan problemas para
administrar de manera efectiva los niveles de inventario, el seguimiento inadecuado
del inventario y los procesos de pedido ineficiente son algunos de los factores que

contribuyen a los problemas de control de inventario.

En Latinoamérica las entidades enfrentan retos unicos, el control de inventario
es critico, el trabajo de investigacion sobre el Control de Inventarios y su incidencia
en la Gestion Financiera, el autor Zapata (2022) indica: que el control de inventarios
es un aspecto importante en la gestion de operaciones de la empresa, se determiné a
partir de la investigacion que la empresa tiene un bajo nivel de control de inventarios
y que no existen suficientes procesos establecidos en las operaciones para lograr un
desarrollo eficiente, se elabor6 un plan como mejora, se aprecié el formato de solicitud
de compra, la orden de compra, resumen de inventario, recibo de mercancias, orden
de almacenaje, formato para registro de entrada de almacenaje, valoraciéon Kardex

(Método PEPS), inventario de consumibles obsoletos y ficha de inventario.

En Ecuador existen empresas con problema de control de inventario, debido a
los costos innecesarios y por otros factores las entidades tienden a lidiar con un
desequilibrio econémico. Cisneros y Espejo (2021), consideran que mediante el
estudio de investigacion sobre el control de inventario adecuado ayuda a la entidad a
evitar posibles pérdidas ya sea por robo, deterioro o fraude, se demostr6 que el uso de
técnicas y métodos de control si afectan a la rentabilidad de las empresas, por lo cual
proporciona informacion sobre la rotacion, la escasez y la sobreinversion, que es el
proceso basico de la gestion administrativa en cualquier empresa, ya que evita gastos

por pérdida.

(Lindao, 2022) en su estudio realizado en la provincia de Santa Elena sobre ¢l
control de inventario menciona que las condiciones del registro de la entrada y salida
de material, no es apropiado, ya que hay existencias de este tipo en el sistema de
contabilidad de Dora, lo que le impide 6ptimo registro y control de inventario, la
evaluacion del sistema de valoracion refleja los resultados relacionados con verificar

la cantidad y el costo real del inventario tal como esta.
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En la provincia de Santa Elena existe la empresa MOSATEC S.A., la cual
inicio sus actividades el 28 de julio del 2005, esta ubicada av. Eleodoro Solorzano
calle Guayaquil en el Cantén Santa Elena de la provincia de Santa Elena, se dedica
a la venta de suministros de materiales y equipos, y mantenimiento o reparaciones
de maquinaria de refrigeracion Industrial, con esto tratan de optimizar los procesos
para lograr un mayor ahorro de energia, ayudando asi a los clientes a reducir los
costos de produccidn, ademas garantizan un servicio agil, oportuno y personalizado

con técnicos bien capacitados.

En la empresa MOSATEC S.A. existen diferentes problemas entre ellas

tenemos 3 principales mencionados a continuacion:

e |nadecuado control de entrada y salida de la mercaderia.

e Carencia de elaboracién de ordenes de trabajo para el control de
mercaderia.

o Deficiencia en el control para obtener resultados reales en la cuenta

de inventarios.
Formulacion del problema
(De qué manera el control de inventario permite la mejora en los procesos de

inventario en la empresa MOSATEC S.A.?

Sistematizacion
e De qué manera se lleva a cabo la gestion de inventario en la empresa

MOSATEC S.A.?

e ;Cuadles el tipo de sistema de control de inventario en la empresa MOSATEC

S.A.?

e ;Como es la aplicacion de los métodos de control de inventario de la empresa

MOSATEC S.A.?

Objetivo General

Analizar el control de inventario mediante la aplicaciéon de técnicas de

investigacion cuantitativas y cualitativas, para la mejora de los procesos del inventario
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en la empresa MOSATEC S.A.

Objetivo Especifico

e Identificar la manera en que se lleva a cabo la gestion del inventario en la
empresa MOSATEC S.A.

e Describir el tipo de sistema de control de inventario en la empresa MOSATEC
S.A

e Determinar la aplicacion de los métodos de control de Inventario en la empresa

MOSATEC S.A

Justificacion
Justificacion Tedrica

Para el presente trabajo de investigacion se analizaron diferentes teorias
acerca del control de inventario, mismas que sirvieron de soporte bibliografico,
pudiendo mencionar la utilizacion de tesis, articulos cientificos y libros, en contexto
de Latinoamerica, Ecuador y de la Provincia de Santa Elena. Pudiendo mencionar
algunos autores como: Echeverria Diana, Parraga & cedefio, Cisneros & Espejo,
Lindao,entre otros, con lo mismos se ha logrado fundamentar teoricamente el trabajo

de investigacion.
Justificacién Practica

A través del presente estudio de investigacion se ha podido identificar la
manera en que se lleva a cabo la gestion del inventario en la empresa MOSATEC S.A.,
seguidamente describir el tipo de sistema de control de inventario, por lo consiguiente
determinar la aplicacion de los métodos de control de inventario, para finalmente
analizar el control de inventario en la empresa. Por ltimo, el presente trabajo de
investigacion sera entregado al gerente general de la empresa para que pueda
analizarlo y tomar decisiones correctivas para el mejoramiento econdémico de la

entidad.
Mapeo

La estructura del trabajo de investigacion cuenta de tres capitulos y cada

capitulo consta con lo siguiente:
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El primer capitulo estd compuesto por el marco referencial que consta de la
revision literaria, desarrollo de teoria y conceptos respecto a la variable, a
continuacion, el segundo capitulo la metodologia de la investigacidn, que consta del
disefio y método de la investigacion, poblacion y muestra, recoleccion y
procesamiento de datos y para finalizar el tercer capitulo resultado y discusion, que
consta de los andlisis de datos discusion, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Capitulo I Marco Referencial
Revision Literaria

En primer lugar, el trabajo de investigacion realizado por Espinoza y
Rivadeneyra (2021), denominado “Analisis del control de inventario, en la empresa
Industria Carrocera del Peru S.A.C.", Lurigancho, 2021, presenta como problematica
la inadecuada informacion del stock de la mercaderia, errores en el manejo de la
documentacion fisica, registro y movimiento de las mercaderias tanto en ingresos
como en sus salidas, por lo cual afecta al emitir los debidos reportes y mantener una
base de los numeros de los productos que hay en existencia, por lo cual los
investigadores expusieron como objetivo principal analizar el control de inventario,
en la empresa Industria Carrocera del Peru S.A.C., Lurigancho, 2021, en cuanto a la
metodologia planteada tiene un estudio descriptivo, analitico con un enfoque mixto,
un disefio no experimental y una revision bibliografica, para la recoleccion de datos
utilizaron como técnica la encuesta a los empleados y como instrumento el
cuestionario mediante la escala del Likert, como resultado del estudio el 88% cumplio
con los requisitos regulares de control de inventarios, lo que demuestra que la empresa
no esta siguiendo todos sus procedimientos de manera adecuada, lo que significa que
el espacio de almacenamiento estd comprometiendo el logro de los objetivos de la
empresa, por lo tanto hay desventaja en la competencia con respecto a otras empresas
competidoras en la misma industria, en conclusion tenemos que la empresa mantiene
un control de inventario regular por lo que deberian organizar un programa junto a los
trabajadores para almacenar y limpiar el inventario, mejorar los procedimientos e
implementar capacitacion continua para los empleados y asi el personal de almacén

mejore la gestion y fortalezca su puesto de trabajo.

A continuacién, el articulo cientifico realizado por Sanchez y Martinez,
(2021), denominado “Control y stock de inventarios. Un estudio en empresas
ferreteras de Maracaibo — Venezuela”, presenta como problematica la falta de
procedimiento de politicas sobre control de inventario, por causa de esta afecta el
registro de entrada y salida de mercancia, el control de conteo de inventario de calidad
y namero de existencia de inventario, en vista a la problematica los investigadores se
plantean como objetivo describir el control y stock de los inventarios en empresas
ferreteras del municipio Maracaibo — Venezuela, ademas utilizaron metodologia de

tipo descriptiva con disefio no experimental, campo y transversal, como recoleccion
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de datos utilizaron las técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, en
relacion a eso obtuvieron como resultados el control de inventario existente mas
utilizado es el ABC, es decir, almacenamiento clasificado, revision del
comportamiento de rotacion del inventario y mantenimiento del orden continuo del
inventario, el costeo basado en actividades o ABC, un 67% estan de acuerdo con el
uso del método ABC y sobre el stock de inventarios el principal inventario que se
mantiene es el ciclo posterior prondstico. Finalmente, se proponen algunas estrategias

para ayudar a optimizar la gestion de los inventarios de la entidad.

El trabajo de investigacion realizado por Rodriguez (2019), titulado el control
de inventario y su incidencia en el riesgo econdémico — financiero en la empresa
SERVITEC de la ciudad de Babahoyo, presenta como problematicas de control de
inventarios en el registro de todas las mercancias y bienes de propiedad de la empresa,
no existe una persona especial encargada del control de mercancias, ausencia de un
area de contabilidad dedicada al control de mercancias, los productos en el almacén
no mantienen el orden de ubicaciones de almacenamiento por producto, marca y
modelo, lo que genera retrasos en la entrega a los clientes, por lo cual se plante6 como
objetivo disefiar un sistema de control de inventario que minimice los riesgos
economicos y Financieros en la empresa SERVITEC, también aplico como
metodologia estudio descriptivo, explicativo correlacional y un disefio no
experimental, ademds realizaron el andlisis y recolecciéon de datos como técnica e
instrumentos el cuestionario y guia de preguntas a los trabajadores de la entidad, con
base a los analisis obtuvieron como resultado que el 75% de empleados desconoce si
realizan control en los inventarios, consideran que existe una falta de control de
inventario de mercancias requeridas en la empresa, el 63% de los empleados
desconocen si existe un registro de entrada y salida de mercancia, los contadores no
definieron un sistema de control de inventario para ayudar mejora de la gestion de la
empresa; desorden en el almacén los articulos no estan codificados y en una ubicacion
coherente y consistente vea facilmente por modelo, marca, afio y mas. En conclusion,
la empresa SERVITEC tiene problemas de control de inventarios, esto a un futuro
afecta a la entidad tanto lo econdémico como en lo financiero, como solucion a este
tipo de problemas y para mejorar el control de inventarios en la empresa SERVITEC
de la ciudad de Babahoyo se presenta el disefio de un sistema de control de inventario,

el cual se sustenta en el sistema ABC.
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Finalmente, el articulo cientifico presentado por Parraga y Cedefio (2022)
titulado, “Influencia del control de inventarios para la toma de decisiones en la
empresa Garwater”, revela como problematica la falta de toma de decisiones dentro
de la entidad en los inventarios y caducidad de productos, debido a esto los
investigadores plantearon el siguiente objetivo verificar los procedimientos de control
de inventarios que se llevan a cabo en la empresa Garwater, ademas el tipo de
metodologia que utilizaron es la descriptiva, andlisis cualitativo y cuantitativo, el
disefio no experimental y transeccional, como principal resultado indican que el
control de inventario es inherentemente riesgoso, sin embargo, la deteccion y el
control facilita las acciones para reducir estas debilidades, por lo que los registros y
suficiente espacio de almacenamiento, es beneficioso para tener los materiales y
productos listos para la venta estando en buenas condiciones, lo que ayuda a su vez a
optimizar recursos. En conclusion, es que a medida que se da a conocer y se maneja
un gran numero de técnicas de Gestion de inventario, hay mayor probabilidad de éxito,
beneficio, operatividad, crecimiento y se mejorara la competitividad de la empresa y

se optimizaran los beneficios.

Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control de Inventarios

Iniciamos con el aporte de Lopez (2018), indica que el control de inventario es
la gestion que toda organizacion tiene que hacer con todo el inventario en el almacén
para evaluar las entradas y salidas de ese producto y llevar un control de los productos
que necesitan ser reemplazados con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes

tanto presentes como futuros.

De acuerdo con la opinion de los autores Pizzan et al., (2022) mencionan que
el control de inventarios es una actividad compleja para las organizaciones, debido a
que implica mantener la mercancia frente a la incertidumbre. Esta situacion es
importante en las economias emergentes, donde componentes internos de la entidad y
componentes econdmicos externos influyen en dicha gestion, toma de decisiones de

politicas y lineamientos que presentan.

El control de inventario es la revisidn sobre los materiales dentro de una

entidad, se inicia desde el instante en que una empresa realiza un pedido y se extiende
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hasta que se retinen al proceso productivo para elaborar el producto final. Por esto, se
puede hacer una distincion entre las fases de compra, recepcion de mercancias,

almacenamiento y envio (Rodriguez, 2019).

El control de inventarios es fundamental en la gestion actual debido a que
permite a las organizaciones saber que volumen de productos disponibles para la
venta, en un lugar y momento determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables a la industria (Maji, 2018).

Gestion de inventario. Asi mismo la investigacion de los autores Alvarez y
Parada (2020) mencionan que la gestion de inventario es la definicion de monitoreo y
sobre el control del nivel de stock que mantienen las organizaciones, generando una

produccidn excelente para la satisfaccion de los clientes.

Asimismo, la gestion de inventario es la entrega oportuna de suministros en
cantidad, calidad y plazos adecuados para lograr el menor costo posible (Romero et

al., 2021)

A continuacion, el autor Cruz (2018) menciona que la gestion de inventarios
es el control y gestion del stock de determinados bienes para la venta o prestacion de
servicios, empleando diversos métodos o estrategias para rentabilizar el
almacenamiento de estos bienes y asegurando el control de entradas y salidas y el

seguimiento de dichos productos.

Stock de inventario. Asimismo, el stock de inventarios es el abastecimiento de
almacenes y areas de depdsito y verificar con el sistema de control de inventarios

contra las ventas de productos en exhibicion (Cedefio y Diaz, 2018).

Abastecimiento. El abastecimiento es la operacion que realiza una
organizacion para proveerse de los materiales fundamentales cuando tiene que realizar
las actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos. Incluye la
planificacion y gestion del aprovisionamiento, el almacenamiento de los productos
necesarios y la aplicacion de tecnologia para mantener un stock minimo de cada
material, asegurando que todo ello se realice en excelentes condiciones y al menor

costo (Martin, 2019).
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Rotacion de inventario. La rotacion refiere a cudntas veces la empresa puede
vender los bienes comprados dentro de un cierto periodo de tiempo (generalmente un
afo), que es un indicador utilizado para calcular el inventario total. Presencia de stock,
es decir, esta métrica se utiliza para controlar mejor los articulos dentro de la entidad
y simboliza el niimero de actualizaciones de stock en un periodo determinado

(Escalante, 2022).

Sistema de control de inventarios. El sistema de control de inventarios consta
de un conjunto de elementos que lo caracterizan, relacionados con la demanda, la
oferta, el almacenamiento y el costo (Guale, 2020).

También, el sistema de control inventarios son procedimientos contables
destinados a controlar las mercancias, registrando en cuentas sus actividades y sus
correspondientes riesgos aplicando métodos de valoracion segun principios contables
(Lindao, 2022).

Por consiguiente, el autor Escalante (2022) menciona que el sistema de control
de inventario es importante para la adecuada gestion de riesgos, cambios vy
valoraciones con base en la clasificacion de los inventarios y el tipo de reservas que
tiene la organizacion, pues a través de esto podemos determinar la razonabilidad del
resultado, determinar la posicion de la empresa, y la mejora de los recursos

necesarios para mantener este entorno.

Control de Inventarios. Asimismo, el control de inventario es de gran
importancia en las organizaciones, debido a que se mantiene un registro de la
existencia de mercancia en bodega, lugar o ubicacion de tal forma ofrece un excelente

servicio al cliente (Escalante, 2022).

Sistema de control de inventario perpetuo. Por lo general, el sistema de
inventario perpetuo incluye la cantidad actual exacta del inventario existente de una
empresa, asi como los costos, las ventas y las ganancias de la entidad. De tal forma,
permite completar la planificacion inmediata del material y la capacidad de abastecer
los almacenes, de modo que se puede evitar el agotamiento del producto y la

insatisfaccion del cliente (Lindao, 2022).

Sistema de control de inventario periodico. A continuacion, el autor Escalante

(2022) menciona que una empresa que utiliza un sistema de gestion periddica no afecta
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las cuentas de inventario de todo el afio, ya que solo se utilizan cuentas contables de
bienes comprados o inventario, por lo que el duefio de la empresa debe realizar una
operacion simple de agregar el inventario inicial a las compras y luego restando el

inventario final, que arrojara el costo de ventas para todo el periodo

Métodos de control de inventario. Los métodos de control de inventario son
aquellos que permiten llevar los registros de inventario dentro de los limites
permitidos, también permiten llevar los registros y mantenerlos seguros. Se aplican
de manera sistematica con procedimientos tales como: planificacion, el control y la

organizacion (Rodriguez, 2019).

Asimismo, los métodos de control de inventario estan organizados para lograr
objetivos de acuerdo con las actividades realizadas en las diferentes entidades y la

complejidad y volumen de las operaciones de la entidad (Velasquez et al., 2018).

Los métodos de control de inventario son de suma importancia para las
entidades, a continuacion, tenemos método FIFO (primero en entrar, primero en salir),
este método vende primero los productos antiguos. Por lo que garantiza que el
inventario no caduque ni se deteriore, lo que reduce el desperdicio y maximiza las

ganancias (Cordova et al., 2019).

Meétodo fifo. Método fifo o también llamado PEPS (Primero en entrar, primero
en salir), evita a la aglomeracion de productos en bodega, permite que el inventario
siempre tenga los productos comprados mas recientemente y venda productos mas
antiguos (Cisneros y Espejo, 2021).

Meétodo promedio ponderado. Por su parte, el autor Escalante (2022)
menciona que el método promedio ponderado es el mas utilizado, calcula el valor de
los bienes existentes en la empresa que ingresan por compras, suma estos valores, saca
el promedio, y esto dara el valor monetario de todo el inventario que se vendera.

Meétodo ABC. Finalmente, el método ABC es un procedimiento de
organizacion de los productos de una entidad, también son una utilizacion de
mecanismo de priorizacion de los recursos importantes de las organizaciones, por lo
cual se basa en la observacion de los productos o mercancia que son parte importante

de la entidad (Freire, 2018).
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Capitulo II Metodologia

Disefio de la Investigacion

Para el presente estudio se determin6 un enfoque mixto, el cual es cualitativo
porque se analizard la informacién proporcionada en la entrevista, gracias a esta
informacion se pudo obtener una vision mas clara sobre la empresa, también se utilizo
un enfoque cuantitativo debido a que se manejé datos numéricos, el cual se analizara
de manera estadistica, para obtener informacion real y veridica sobre la variable, esta
informacion sera recolectada por los trabajadores que estdn encargados del area de
inventario y el contador que proporcionara informacion autentica de la empresa que
aportara para el trabajo de investigacion.

Ademas, el presente trabajo tiene un alcance exploratorio, porque nos permite
tener una previa indagacion de los diferentes aspectos problematicos sobre control de
inventario que mantiene la empresa y descriptivo porque se detallo las diferentes
problematicas existentes en la empresa, es decir, esto nos permitido describir la
situacion actual de la muestra objeto de estudio y sobre el proceso que mantiene la
empresa del control de inventario.

Para el presente trabajo de investigacion se determind el diseno de
investigacion no experimental porque no se manipulo variables, solo se observo y
analizo6 los datos existentes para sacar conclusiones, es decir se permitio analizar los
procesos de control de inventario real y asi obtener sus propios resultados y debido a
eso tener las debidas conclusiones y recomendaciones de la investigacion. También se

utilizé un disefo transversal debido a que se realiz6 en un determinado afio 2022.

Métodos de la Investigacion

De igual manera, se llevd a cabo un método de investigacion bibliografico,
porque a través de este se incorpord teorias de diferentes fuentes de informacion
especifico de nuestro estudio investigativo, los cuales fueron tesis y articulos
cientificos.

También, se utiliz6 un método deductivo, por medio de este se puede
determinar los diferentes problemas actuales de control de inventario que tiene la

empresa y las debidas caracteristicas que esta posee.
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A continuacion, se empled el método analitico porque permitié analizar el
problema en detalle, obtener informacion identificando caracteristicas, control de
inventario, procedimientos y otros aspectos importantes de la investigacion sobre la

variable.

Poblacion

Entrevista
Se consider6 al contador como parte de la poblacion para la entrevista, el

mismo que proporciond informacién mas explicita sobre el control de inventario de la

empresa.

Encuesta
Para este trabajo investigativo se considerd una poblacion de 2 trabajadores de

la empresa MOSATEC S.A., que ejercen su labor en el area de inventario, quienes por
las actividades que ejercen brindaran informacion real y relevante acerca del control

de inventario.

Recoleccion y Procesamiento de los datos

Para el trabajo de investigacion se tomoé en cuenta las diferentes técnicas de

investigacion al recolectar informacion, tales como:

Entrevista

Se aplicé una entrevista, cuya finalidad indagar que fue aplicado al contador
de la empresa MOSATEC S.A., su composicion fue 6 preguntas relacionada a la
gestion de inventario, sistema de control de inventario y métodos de control e

inventarios

Encuestas

Se aplicé una encuesta, cuya finalidad es describir de manera numérica las
caracteristicas relacionada a la variable de control de inventario en la empresa
MOSATEC S.A., misma que fue aplicada a los dos trabajadores del area de
inventarios, cuya composicion fue de 15 preguntas, las primeras cuatro secciones
corresponde a sociodemografica o preguntas generales, sexo estd relacionada

dicotomica y la edad, educacion, estado civil relacionada politémica, la segunda
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seccion corresponde a la dimension 1 sobre la gestion de inventario correspondiente
a 5 preguntas relacionada al stock de inventarios, abastecimiento y rotacion del
inventario, también tenemos una tercera seccion que consiste en la dimension 2 sobre
el sistema de control de inventario correspondiente a 4 preguntas, que son el sistema
de control perpetuo y sistema de control periddico, y por ultimo tenemos una cuarta
seccion que corresponde a la dimension 3 que son los método de control de inventario,
relacionado al método fifo, método promedio y el ABC. La pregunta 5 hasta la

pregunta 15 tuvieron como opcion una escala del Likert.
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Capitulo IIT Resultados y Discusion
Analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se obtuvo informacion de entrevista
que esta dirigido al contador y encuestas esta dirigido a los trabajadores en el area de

inventario de la empresa MOSATEC S.A.

Analisis de Entrevista

Las siguientes preguntas estan dirigidas al Ingeniero Jimmy Ricardo contador
de la empresa MOSATEC S.A., canton Santa Elena.
La informacion brindada como respuesta a las siguientes preguntas se utilizara

para la recopilacion de informacion y desarrollo del trabajo de investigacion.

1. ;De qué manera se dan los conteos fisicos en la empresa MOSATEC S.A.?

El proceso de conteos fisicos en la empresa MOSATEC S.A. sigue una
estructura al realizar los conteos fisico, programan los recuentos, que normalmente
se realizan 1 vez al afio raramente. Esta frecuencia permite actualizaciones
periddicas de los niveles de inventario sin interrumpir las operaciones laborales,
ademds permite la evaluacion precisa de la cantidad y el estado de los bienes
disponibles, pero también es importante recalcar que al hacerlo en ese tiempo
perjudica a la empresa debido pueden encontrarse con pérdida de la mercaderia,
también lo realizan pero no hay una documentacién de aquello, a causa de la
experiencia con la que se ha ido manejando durante tantos afios conocen su area y

los movimientos de la mercaderia.

2. Cada que tiempo se abastece y se registra la mercaderia en la empresa
MOSATEC S.A.?

En la empresa realizan el debido abastecimiento una vez a la semana, pero
su registro cada 15 dias, aunque deberia ser al instante que ingresa la mercaderia,
por lo general habido situaciones en las que cuando no se registra una mercaderia,
esta se quede sin registrar, en consecuencia, existe situaciones como comprar
mercaderia que se encuentra en existencia o dejan de vender por la misma razon,

por lo general esto es una pérdida para la empresa.
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3. ¢(Se realizan calculos de la rotacion de inventario en la empresa
MOSATEC S.A.?

No, la razén por la que no se calcula la rotacion de inventario es por la falta
de conocimiento sobre su importancia y esto a lo largo podria afectar la salud
financiera de la organizacion, debido a que no registran adecuadamente la entrada
y salida de la mercaderia por ese motivo es dificultoso la rotacion de inventario con

precision.

4. (Existe control de inventario para la mercaderia en la empresa
MOSATEC S.A.?

Actualmente el control de inventario para la mercaderia no se esta llevando
de una manera adecuada, debido a que existe falencia, como la compra innecesaria
de mercaderia, inadecuado registro de entrada y salida de la mercaderia,

internamente falta una orden de trabajo, y asi registrar la salida de la mercaderia.

5. ¢Manejan algiun tipo de sistema de control de inventario para la
mercaderia de 1a empresa MOSATEC S.A.?

Si manejan, pero no lo aplican correctamente debido a que no se registran
correctamente la mercaderia, pero lo que se realiza en la empresa MOSATEC S.A.,
es un conteo fisico de su inventario, pero esto se lo realiza anualmente, seria
importante y necesario que la empresa aplicara correctamente el sistema para tener

un mayor control de los inventarios tanto en su entrada y salida de esta.

6. ¢Aplican algun tipo de método de control de inventario en la empresa
MOSATEC S.A.?

Por el momento el método FIFO, pero no se esta llevando adecuadamente

debido a la determinada falencia de control de sus inventarios, se lo esta llevando

a través de los conteos fisicos que mantiene en existencias.



Analisis de Encuesta

Pregunta 1: ;Cual es su sexo?
Tabla 1.

Sexo de los trabajadores de la empresa Mosatec S.A.
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Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 100,00%
Femenino 0 0,00%

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

Principalmente la tabla 1, detalla el sexo de los trabajadores en el area de

inventario de la empresa MOSATEC S.A., mediante la recoleccion de datos se observa

que el 100% de los trabajadores es de sexo masculino, es decir que en el area de

inventario laboran hombres, sin embargo, es necesario recalcar el rol actual del sexo

femenino y su desenvolvimiento en el drea de inventario, destacando asi capacidades

igualitarias al rol masculino dentro de la sociedad.
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Pregunta 2: ;Cual es su edad?
Tabla 2.

Edad de trabajadores del area de inventarios

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afos hasta 25 afios 0 0,00%
De 26 afios hasta 36 afios 1 50,00%
De 37 afios hasta 45 afios 0 0,00%
De 46 afios hasta 55 afios 0 0,00%
Mas de 55 afios 1 50,00%

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

A continuacidn, la tabla 2 da a conocer la edad de los trabajadores del area de
inventarios de la empresa MOSATEC S.A., determinando que el 50% esta entre la
edad de 26 hasta 36 afos y existe un 50% que tiene mas de 55 afos, en efecto la
empresa cuenta con trabajadores tanto jovenes como adultos que prevalecen en el area
de inventarios, donde la eficiencia y la precision son primordiales. La distribucion por
edades de los trabajadores puede tener un profundo impacto en el desempefio laboral,

considerando la experiencia y las ideas innovadoras del personal a cargo.



Pregunta 3: ;Cual es su nivel de educacion?
Tabla 3.

Estudios de los trabajadores del area de inventarios
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Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0,00%
Secundaria 1 50,00%
Tercer Nivel 1 50,00%
Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

Con respecto a la tabla 3 detalla el nivel de educacion de los trabajadores en el

area de inventario de la empresa MOSATEC S.A., el 50% muestra el tercer nivel de

educacion superior y el 50% el nivel de educacion secundaria, en otras palabras sobre

la informacion obtenida el nivel de educacion de los trabajadores es favorable, debido

a que la educacion de nivel secundario proporciona una base de conocimientos que se

pueden adquirir e ir mejorando en la practica laboral y la educacion de nivel superior

ofrece capacitacion y conocimientos especializados, para desarrollar habilidades

necesarias que aporten a la evolucion de la empresa.
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Pregunta 4: ;Cual es su estado civil?
Tabla 4.
Estado Civil de los trabajadores de la empresa MOSATEC S.A.

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 0 0,00%
Casado 2 100,00%
Divorciado 0 0,00%
Separado 0 0,00%
Viudo 0 0,00%
Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

De acuerdo con la informacion obtenida en la tabla 4 presenta el estado civil
de los trabajadores del area de inventario de la empresa MOSATEC S.A., el cual
refleja que el 100% de sus trabajadores son casado. Situacion importante que puede
tener varias implicaciones para las personas en los diferentes aspectos de sus vidas.
Considerando que la empresa toma en cuenta este aspecto para brindarles todos los

beneficios establecidos por la Ley.
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Variable: Control de Inventarios

Dimension 1: Gestion de Inventarios

Pregunta 5: ;Existen conteos fisicos de los inventarios en la empresa MOSATEC
S.A.?

Tabla 5.

Conteos Fisicos de mercaderia

Conteos fisicos Frecuencia Porcentaje

Muy Raramente (Mayor a 1 Afio) 0 0,00%
Raramente (1 vez al afio) 2 100,00%
Ocasionalmente (1 vez cada 0 0.00%
semestre)
Fyecuentemente (1 vez cada 0 0.00%
trimestre)
Muy Frecuentemente (1 vez cada 0 0,00%
mes)

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el drea de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

Respecto a la tabla 5, se refleja el proceso de frecuencia de los conteos fisicos
de la mercaderia en el 4rea de inventario de la empresa MOSATEC S.A., en donde
detalla que el 100% de los conteos fisicos se los realizan raramente, es decir, una vez
al afio. Aquello consiste en llevar un registro fisico en la que precisa las cifras totales
que emplea la empresa para tener conocimientos de sus multiples factores y de la
existencia fisica de la mercaderia, pero al realizarlo solo 1 vez al afio trae
consecuencias como la perdida de mercaderia o no saber en el transcurso del afo

cuanto hay realmente en existencia.
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Pregunta 6: ;Considera usted que la empresa MOSATEC S.A. cuenta con un stock
de inventario favorable?

Tabla 6.

Stock favorable en la empresa MOSATEC S.A

Stock de Inventario favorable Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
0 0,00%

En desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 1 50,00%

De acuerdo 1 50,00%

Totalmente de acuerdo 0 0,00%
Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomald en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el drea de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

En cuanto a la tabla 6, se visualiza la tabulacion sobre el stock favorable en el
area de inventario de la empresa MOSATEC S.A., en la que se evidencia que el 50%
de los empleados estan ni acuerdo ni desacuerdo con el stock, y el 50% totalmente de
acuerdo, por lo general un adecuado stock de inventario garantiza la satisfaccion de

adquisicion de mercaderia adecuadamente para la empresa.
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Pregunta 7: ;Con que frecuencia se realiza el abastecimiento de la mercaderia en la
empresa MOSATEC S.A.?
Tabla 7.

Nivel de frecuencia de abastecimiento de la mercaderia

Abastecimiento de Mercaderia Frecuencia Porcentaje
Muy Raramente (Mayor a 1 mes) 0 0,00%
Raramente (1 vez al mes) 0 0,00%
Ocasionalmente (1 vez cada 15 dias) 0 0,00%
Frecuentemente (1 vez por semana) 2 100,00%

Muy Frecuentemente (2 o mas veces

0 0,00%
por semana)

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

Referente a la tabla 7 se analiza el abastecimiento de mercaderia del area de
inventario de la empresa MOSATEC S.A., en la que provee el porcentaje de la
actividad econdémica que aquella conlleva y se visualiza que el 100% es
frecuentemente, dicho de otra manera, se lo realiza una vez por semana. El proceso de
abastecimiento se encarga de la adquisicion del tiempo, cantidad y calidad de los

recursos que la empresa requiere para el desarrollo de sus actividades.
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Pregunta 8: ;Con que frecuencia se registra la mercaderia que ingresa a la empresa
MOSATEC S.A.?
Tabla 8.

Registro de la mercaderia

Registro de Mercaderia Frecuencia Porcentaje
Muy Raramente (Mayor a 1 mes) 0 0,00%
Raramente (1 vez al mes) 2 100,00%
Ocasionalmente (1 vez cada 15 dias) 0 0,00%
Frecuentemente (1 vez por semana) 0 0,00%

Muy Frecuentemente (2 o mas veces

0 0,00%
por semana)

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

En base a la tabla 8, detalla con qué frecuencia se registran el ingreso de la
mercaderia en la empresa MOSATEC. S.A., como se observa en la tabla el 100%,
raramente se registran la mercaderia que ingresa a la empresa es decir una vez al mes,
como consecuencia esto perjudica al control en la empresa debido a que deberian
registrarlo a mediada que la mercaderia ingresa, para que no genere una pérdida de
alguna mercaderia, cabe mencionar que ha habido casos donde la mercaderia no se

registra al momento y quedan sin registrar.
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Pregunta 9: ;Con que frecuencia se calcula la rotacion de inventarios em la empresa
MOSATEC S.A.?
Tabla 9.

Frecuencia de rotacion de inventarios

Rotacion de Inventario Frecuencia Porcentaje
Muy Raramente (Mayor a 1 Afio) 2 100,00%
Raramente (1 vez al afio) 0 0,00%
Ocasionalmente (1 vez cada semestre) 0 0,00%
Frecuentemente (1 vez cada trimestre) 0 0,00%

Muy Frecuentemente (1 vez cada

0 0,00%
mes)

Total 2 100,00%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el drea de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

En base a la tabla 9, se analiza la frecuencia de rotacion de inventario en la
empresa MOSATEC S.A., donde su porcentaje es del 100% muy raramente mayor a
un afio, mediante estos datos expresado que la empresa regularmente no realiza una
adecuada rotacion en sus inventarios lo cual perjudica a la empresa, debido a que

deberian realizarlo 1 vez al afio o semestralmente.
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Dimension 2: Sistema de Control de Inventarios

Pregunta 10: ;Cuan de acuerdo estd usted con el control de inventarios en la
empresa MOSATEC S.A.?

Tabla 10.

Control de inventario en la empresa MOSATEC S.A.

Control de Inventario Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 2 50,0%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

En base a la tabla 10, muestra sobre el control de inventario que esta llevando
la empresa MOSATEC S.A, el cual detalla que existe un 100% que estd de acuerdo
con el control de inventario, mediante los datos adquiridos podemos mencionar que el
control de inventario permitiria mantener un adecuado seguimiento en los procesos de

entrada y salida de la mercaderia, evitando perdida alguna.



37

Pregunta 11: ;Cuan conforme se encuentra usted con el sistema computarizado que
dispone la empresa MOSATEC S.A. para el control de la mercaderia?
Tabla 11.

Control de mercaderia con sistema computarizado

Sistema computarizado Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 50%
Ni de acuerdo, Ni desacuerdo 1 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 2 100%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

A continuacion, la tabla 11, detalla la conformidad de los trabajadores en el
area de inventario sobre el sistema computarizado que maneja la empresa MOSATEC
S.A., mediante esta el 50% ni estd de acuerdo, ni en desacuerdo y el otro 50% esta en
desacuerdo con el sistema porque no se esta llevando una adecuadamente el ingreso

de la mercaderia.
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Pregunta 12: ;Qué tipo de sistema de control de inventario se maneja en la empresa
MOSATEC S.A.?
Tabla 12.

Tipo de sistema de Control de Inventarios

Sistema de control de inventario Frecuencia Porcentaje
Perpetuo 0 0%
Periddico 2 100%
Ambos 0 0%
Ninguno 0 0%

Total 2 100%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

En relacion con la tabla 12, detalla el tipo de sistema que mantiene la empresa
MOSATEC S.A., donde el 100% tiene un sistema de control de inventario Periddico,
en base a la informacion obtenido sobre el sistema de control de inventario se esta
llevando a través del conteo fisico anualmente, esto deriva a la experiencia que ellos
tienen, mas no descartan la idea de un mejor sistema para un mayor control de los
inventarios, este tipo de sistema no se estd aplicando de una manera adecuada debido

a que no se registran adecuadamente la mercaderia que ingresa.
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Pregunta 13: Califique la importancia de los siguientes sistemas de control de
inventarios para la empresa MOSATEC S.A.
Tabla 13.

Importancia de los tipos de sistema de control de inventario

Perpetuo Periodico Perpetuo Periodico

Importancia tipos de control de

. . Frecuencia Porcentaje
inventario
Nada importante 0 0 0% 0%
Poco importante 0 0 0% 0%
Algo importante 0 0 0% 0%
Importante 1 2 50% 100%
Muy importante 1 0 50% 0%
Total 2 2 100% 100%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el area de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

A continuacion, la tabla 13 hace referencia a la importancia de los diferentes
métodos en la empresa MOSATEC S.A., de acuerdo con la base sobre los conceptos
de cada sistema de control de inventario el 50% le dio un valor importante en sistema
de control de inventario perpetuo y 50% muy importante. Sobre el sistema de control
de inventario periddico le dieron un porcentaje del 100% en su importancia. Mediante
la informacion se define que tanto el sistema perpetuo o periddico tienen una

importancia para cada trabajador del area de inventario.
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Dimension 3: Métodos de Control de Inventario
Pregunta 14: ;Qué tipo de método de control de inventarios se maneja en la

empresa MOSATEC S.A.?

Tabla 14.

Tipo de métodos de control de inventarios

Método de control de inventario Frecuencia Porcentaje
Método FIFO 1 50%
Método Promedio 0 0%
Meétodo ABC 0 0%
Otro 0 0%
Ninguno 1 50%

Total 2 100%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el drea de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

De acuerdo con la tabla 14, detalla el tipo de método de control de inventario
que mantiene la empresa MOSATEC S.A., el 50% expresa que no existe método de
control de inventario y el otro 50% expresa que existe un método fifo a través del
sistema de control periddico, por lo que se define que realizan un método FIFO no
adecuado para la empresa, debido a las determinadas falencias de ingreso y salida de

los inventarios.
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Pregunta 15: Califique la importancia de los siguientes métodos de control de
inventario para la empresa MOSATEC S.A.
Tabla 15.

Importancia de los diferentes métodos de control de inventario

Método FIFO Método Promedio Método ABC

Importancia tipos de métodos

. _ Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
de control de inventario

Nada importante 0 0% 0 0% 0 0%
Poco importante 0 0% 0 0% 0 0%
Algo importante 0 0% 0 0% 1 50%
Importante 1 50% 2 100% 1 50%
Muy importante 1 50% 0 0% 0 0%
Total 2 100% 2 100% 2 100%

Nota: Tabla elaborada por Tatiana Tomala en base a la informacion proporcionada

por los trabajadores en el drea de inventarios de la empresa MOSATEC S.A.

Finalmente tenemos la tabla 15, establece sobre la importancia sobre cada
método de control de inventario en la empresa MOSATEC S.A., sobre el método FIFO
le dijeron que 50% y 50% importante y muy importante, método promedio un
porcentaje del 100%dijeron que era importante y para finalizar 50% mostraron algo
de importancia e importante el método ABC, por medio de la informacion recolectada
indica que para los trabajadores de area de inventario es importante tanto método fifo,

método promedio y método ABC.
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Discusion

Mediante la investigacion realizada en la empresa MOSATEC S.A., se pudo
identificar diferentes procesos para el control de inventarios como es el de conteos
fisicos, siguiendo una estructura por el cual programan los recuentos, que raramente
se realizan una vez al afio, esto les permite tener una evaluacion precisa de la cantidad
de mercaderia y el estado de los bienes disponibles, sin embargo, cabe mencionar que
hacerlo en ese tiempo perjudica a la empresa, ya que no se lleva un control de entrada
y salida de la mercaderia en cada area de la empresa. También podemos destacar que
ellos se abastecen de insumos una vez a la semana, y por la falta de control de su
inventario diario existe situaciones como comprar mercaderia que se encuentra en
existencia o dejan de vender por la misma razén, esto a consecuencia trae pérdida para
la empresa. Se evidencia también la carencia de analizar la rotacion de inventario, esto
implica falta de conocimiento sobre su importancia que a lo largo podria afectar la
salud financiera de la organizacion. A pesar de tener una base sobre el método FIFO,
no se esta llevando de una manera adecuada, por lo que existe falencia e internamente

falta una orden de trabajo.

Por otra parte, con base a la literatura considerada para la construccion del
presente estudio, en el caso analizado para la investigacion Espinoza y Rivadeneyra
(2021), demuestra que el 88% de la poblacion considera que el control de existencias
es regular, por otro lado el 72% de los las personas indicaron que el ingreso de
inventario es bueno mas no la salida de la mercaderia, referente a los métodos de
inventario no se cumplen de una manera eficiente, debido a que no cumple con revisar
y registrar, mientras que en la empresa MOSATEC S.A. define que el control de
inventario para los trabajadores el 100% estan de acuerdo con tener un adecuado
control de inventario, por lo que se considera que el control es regular, por otro lado
el ingreso de entrada y salida de la mercaderia es inadecuada, debido a que no se
registran adecuadamente la mercaderia, por ultimo la empresa cuenta con el método
fifo pero de una manera inadecuada debido a los inadecuado proceso de entrada y
salida de la mercaderia. Se establece que las dos empresas son similares porque tienen
dificultades en el control de inventario, sobre su entrada y salida de mercaderia y sobre
las diferentes inconsistencias al método de control de inventario, por lo general se

requiere estructuracion para lograr y mantener un buen control para sus inventarios.
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Por consiguiente, en el contexto de la investigacion realizado por (Echeverria,
2022), menciona que el 64,70 % sobre la gestion de inventarios es alto, al igual el
mismo porcentaje para el control de inventario, por lo que se puede decir que la
empresa no cuenta con un sistema de control de inventario para llevar un registro de
entrada y salida. Asi mismo la empresa MOSATEC S.A., por lo general mantiene una
gestion de inventario no favorable para sus operaciones y sobre el control de inventario
se puede decir que la empresa tiene un 100% en sus actividades, debido a las
similitudes al registro de entrada y salida de mercaderia. Por tal motivo son similares
a la investigacion considerada en este proceso investigativo la falta de un buen control
de inventario, el manejo de un sistema adecuado, la rotacién de inventarios, el

abastecimiento de mercaderias es indispensables para mejorar el control.
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Conclusiones

e Mediante la informacion proporcionada se hizo un analisis sobre la gestion de
inventario que mantiene la empresa MOSATEC S.A., la cual realizan
constatacion fisica una vez al afo, en consecuencia, de esto obtienen errores
en el registro y control de los inventarios, en base a distintas maneras

inadecuada que se ha estado llevando dicho registro y control.

e Los sistemas de control de inventario son manuales utilizados en la empresa
MOSATEC S.A., pueden generar errores en el registro y el control de
inventario. Generando gastos innecesarios debido a la compra de algun
material ya existente dentro de la empresa, ademas ellos tienen un sistema de
control de inventario que no es utilizado apropiadamente para el registro de
entradas y salidas de la mercaderia por lo que hay déficit de control de

existencia.

e En la empresa MOSATEC S.A., se aplica el método FIFO, pero de manera
inadecuada, a causa del mal manejo del registro de entrada y salida de
mercaderia, estos no aplican completa y correctamente por falta de
conocimiento de algin método efectivo que les permita llevar un mejor manejo

de inventario.

e Laempresa MOSATEC S.A., durante el analisis del control de inventario se
observo varias falencias por el inadecuado uso y manejo de los registros de
entrada y salida de la mercaderia, también se realiza conteo fisico ejecutado
cada afio, su método fifo es inadecuado, por varios factores que se analiz6 se
puede decir que el control de inventarios que la empresa mantiene no es el

adecuado para llevar de una manera eficaz y eficiente sus operaciones.
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Recomendaciones

Dado a este tipo de inconveniente que presenta la empresa, se recomienda
realizar de una manera mas frecuente la constatacion fisica documentada del
registro y control de la mercaderia en existencia. De hecho, esto permitiré la

evaluacion precisa de la cantidad y el estado de los bienes disponibles.

La empresa deberia implementar un buen sistema de control de los inventarios
para registrar las entradas y salidas de la mercaderia, debido a que esto
permitiria tener un mayor control en sus inventarios, de manera eficaz y rapida
de reconocer los productos existentes, evitando que haya perdida de dichos

productos.

Dentro de la empresa se considera que es vital emplear un método para el
registro de inventario, que ayude a mejorar el control de entrada y salida de
mercaderias. Asi mismo capacitar al personal o contratar a alguna que tenga

experiencia en el manejo de inventarios.

Dado a los resultados obtenidos del analisis, se recomienda al gerente general
optar por conocer mas acerca de como llevar un adecuado manejo de inventario
y priorizarlo, para el beneficio de la empresa, y sobre todo considerar cada uno

de los aspectos importante que se establecio anteriormente.
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Apéndice 1.

Cronograma de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2023

MAY JUN

JUL

10

11

No.

Actividades planificadas

08-12

15-19

29MAY 4

22-26
02JUN

05-09 ( 12-16 | 19-23

26-30

03-07

10- 14

17-21

FECHA

Introduccion

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo |1l Resultados y Discusidn

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacidn de tutorias,
por parte de los tutortes, a Direccion y al
profesor Guia (con documentos de soporte)

Hasta el viernes
21de julio del
2023




49

Apéndice 2. Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacién del Objetivo General Stock de inventario
. .y . Enfoque
problema Analizar el control de Gestion de  |Abastecimiento _
De qué manera el control de |inyentario mediante 14 inventario Rotacion de inventario Mixto
Control de | inventario permite la aplicacion de técnicas de Alcance
. . P
inventarios | mejora en los procesos de investigacion cuantitativas :
en la inventario en la empresa . Exploratorio
MOSATEC S A y .cuahtatlvas, para la _ ‘ o
cmpresa mejora de los procesos dell Sistema de Control de Inventarios Descriptivo
MOSATEC inventario en la empresa control de Sistema de control de Métodos
s.a., canton | g; izacio MOSATEC S.A. inventario perpetuo g
sunta clena Sistematizacion del - ventarios ‘ perp Bibliografico
@ VL, | problema Obietivo Control de Sistema de control de
provincia de | . ) inventario periédico Deductivo
santa elena, (De qué manera se llevaa . |Especifico Inventario .
afio 2022 cabo la gestion de inventario Analitico
en la empresa MOSATEC  ijgentificar la gestion del , . Poblacién
S.A.? : ) Métodos de Método fifo
inventario en la empresa , . :
o . . MOSATEC S.A ol d Método promedio ponderado | 2 trabajadores
(,Cual fz el‘tlpo de §1sterr11a de A control de Método ABC 4rea de inventario
control de inventario en la e : . .
Describir el sistema de
empresa MOSATEC 8.A.7  lontrol de inventario en la nventarno Instrumentos
;Como es la aplicacion de  fempresa MOSATEC S.A. Entrevista
los métodos de control de Determinar los métodos de Cuestionario

inventario de la empresa
IMOSATEC S.A.?

control de Inventario en la
MOSATEC S.A
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Apéndice 3. Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
Facultad de Ciencias Administrativas.

Contabilidad y Auditoria.

Formulario de preguntas para la entrevista

Tema: Control de inventarios en la empresa MOSATEC S.A., cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2022

Nombre del Entrevistado:

Fecha:

Las siguientes preguntas estan dirigidas al contador de la empresa MOSATEC S.A.,
canton Santa Elena.

La informacion brindada como respuesta a las siguientes preguntas se utilizara para la

recopilacion de informacion y desarrollo del trabajo de investigacion.

1. (De qué manera se dan los conteos fisicos en la empresa MOSATEC S.A.?

2. (Cada que tiempo se abastece y se registra la mercaderia en la empresa MOSATEC

S.A.?

3. (Se realizan calculos de la rotacion de inventario en la empresa MOSATEC S.A.?

4. (Existe control de inventario para la mercaderia en la empresa MOSATEC S.A.?

5. (Manejan algun tipo de sistema de control de inventario para la mercaderia de la

empresa MOSATEC S.A.?

6. (Aplican algln tipo de método de control de inventario en la empresa MOSATEC S.A.?



Apéndice 4. Cuestionario de Encuesta
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UpsF

Uniwersidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidady Auditoria

Trébajo de titulacion: Contr

provincia de Santa Elena, afio 2022

ol de invenatio en la empresa MOSATEC S.A., canton Santa Elena,

MOSATEC S.A.

ENCUESTA ESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE INVENTARIO DE LA EMPRESA

Objetivo: Analizar el control de inventario mediante la aplicacién de un cuestionario para la mejora de
los procesos del inventario en la empresa MOSATEC S.A.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la
informacién aqui escrita se manejard de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente
aportar con informacion verdz, para el éxito de esta investigacion.

Preguntas Generales

1.- Sexo:

1) Hombre |:|

H

2) Mujer

1
2)
3
4)
5)

2.- Edad

De 18afios hasta25 [_]

afos

afnos

Hin

De 46 afios hasta 55 I:I

Mas de 55 afios

4.- Estado civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Separado/a

Viudo/a

ooood O

3.- BEstudios
1) Primaria
2) Secundaria
3) Tercer Nivel

HEN

Variable de estudio: Control de Invenatarios

Preguntas / Items

Esacala de valoracién y seleccion de opciones

Dimension 1- Gestién de Invenatios

Muy Raramente | Ocasionalment | Frecuentement Muy
Raramente (lwzal e (1 wez cada e (lwez cada |Frecuentemente
STOCK DE INVENTARIOS | (Mayor a1 N ]
afio) afo) semestre) trimestre) | (1wez cada mes)
1 2 3 4 5
¢ Existen conteos fisicos de los
5.- [inventarios en laempresa
MOSATEC S.A.?
Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente de
en . De acuerdo
desacuerdo| ni desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
¢ COMSTUETa usteaque 1a
6 empresa MOSATEC S.A. cuenta
" |con un stock de invenario
fovnrahla?
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Muy Raramente | Ocacionalment | Frecuentement Muy
Raramente (1vezal | e(1vezcada e (1vez por Frecuentemente
ABASTECIMIENTO (mayor a1 mes) 15 dias) semana) (2 o mas wveces
mes) por semana)
1 2 3 4 5
¢ Con que frecuenciase realiza
7. el abastecimiento de la
" [mercaderiaen laempresa
MOSATFC S A?
Muy Raramente | Ocacionalment | Frecuentement Muy
Raramente Frecuentemente
(1wzal | e(1wzcada e (1wez por
(mayor a1 ) (2 omas weces
mes) 15 dias) semana)
mes) por semana )
1 2 3 4 5
¢ Con que frecuenciase registra
8.- [la mercaderia que ingresaala
empresa MOSATEC S.A.?
Muy .
Raramente | Ocasionalment | Frecuentement Muy
< Raramente 1wezal e (1 wez cada e (1wez cada |Frecuentemente
ROTACION DE INVENTARIO (Mayor a 1 ( . .
afi0) afo) semestre) trimestre) | (1vez cada mes)
1 2 3 4 5

la rotacion de inventarios en la
empresa MOSATEC S.A.?

(e}
‘1

¢ Con que frecuenciase calcula

Dimensién 2- Sistema de cont

rol de Inventarios

Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente de
CONTROL DE INVENTARIO N | desacuerdol| ni desacuerdo | D€ acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
¢ Cuan de acuerdo esta usted con
10.-|el control de inventarios en la
empresa MOSATEC S.A.?
Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente de
en . De acuerdo
desacuerdo| ni desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
¢ Cuan conforme se encuentra
usted con el sistema
11.-|computarizado que dispone la
empresa MOSATEC S.A. para
el control de la mercaderia ?
SISTEMA DECONTROL DE Perpetuo | Periodico Ambos Ninguno
INVENTARIO 1 2 3 4

de inventario se manejaen la
empresa MOSATEC S.A.?

12.-

¢ Que tipo de sistema de control
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Nada Poco Algo Importante Muy importante
importante | Importante| importante

1 2 3 4 5
Califique la importancia de los
siguientes sistemas de control

13- de inventarios paralaempresa
MOSATEC S.A.
Perpetuo: Es un mecanismo
utilizado por las empresas para
proporcionar mediciones en
tiempo real que contienen un
registro continuo de toda la
actividad en el dia a dia.
Periodico: Consiste que se
realiza un control de existencia
cada determinado tiempo, por lo
cual se requiere un inventario
fisico. Para determinar
exactamente cuanto stock hay
disponible en una fecha
determinada
Dimensioén 3- Métodos de control de inventario
METODO DECONTROLDE | eSO | MEIOd | 000 aBC otro Ninguno
INVENTARIOS

1 2 3 4 5

¢ Qué tipo de método de control
14.- |de inventarios se manejaen la
empresa MOSATEC S.A.?
Nada Poco Algo Importante Muy importante
importante | Importante importante
1 2 3 4 5

15.-

Califique la importancia de los
siguientes métodos de control de
inventario parala empresa
MOSATEC S.A.

Meétodo FIFO: Esta es una
técnica de gestion de inventario
que asume que el primer
producto que ingresa al almacén
debe ser el primero en salir.

Meétodo Promedio: Es uno de los
métodos de valoracién de
inventarios utilizados para
determinar el costo de ventas
cuando se implementa el sistema
de inventarios perpetuos.

Meétodo ABC: Es un método de
gestion empresarial que ayuda a
comprender el estado actual de
la empresa. Puede encontrar
respuestas a preguntas
relacionadas con el volumen de
ventas y tomar acciones
especificas en funcién de los
datos que obtiene.

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de Tatiana
Tomala, previo a obtener su titulo de, Licenciada en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 5. Evidencia del levantamiento de informacion entrevista y encuesta

Entrevista al contador Jimmy Ricardo Inventario

Inventario



Apéndice 6. Presupuesto
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RECURSOS Y MATERIALES
CANTIDAD DETALLE C. UNITARIO C. TOTAL

1 Computadora 550,00 550,00
1 Impresora 425,00 425,00
3 Resmas de Hojas 4,00 12,00
4 Tintas de impresoras 12,00 48,00
2 Esferos 0,35 0,70
2 Carpetas 0,25 0,50
1 Movilizacion 40,00 40,00
1 Internet 30,00 30,00
1 Teléfono y Comunicacion 20,00 20,00
100 Copias 0,03 3,00
Total 1.129,20

Elaborado por: Tatiana Tomala Tomala



Apéndice 7: Carta Aval




