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RESUMEN

En el presente trabajo se tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y rendimiento laboral en el centro de especialidades la libertad,
considerando que la inteligencia emocional engloba la capacidad de percibir emociones, saber
asimilarlas, evaluarlas y, fundamentalmente, saber gestionarlas, esto permite cumplir con las
actividades laborales de forma efectiva. El enfoque de investigacion es mixto puesto que se
consideraron elementos cuantitativos como son encuestas al personal que labora en el Centro
de Especialidades La Libertad, elementos cualitativos como entrevistas para conocer la
problemaética existente mediante entrevistas al Director de esta institucion de salud y al jefe de

recursos humanos, el tipo de investigacion es no experimental de tipo trasversal.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between emotional intelligence and
work performance at the Centro de Especialidades La Libertad, considering that emotional
intelligence encompasses the ability to perceive emotions, know how to assimilate them,
evaluate them and, fundamentally, know how to manage them, which allows to perform work
activities effectively. The research approach is mixed since quantitative elements were
considered such as surveys to the personnel working in the Center of Specialties La Libertad,
qualitative elements such as interviews to know the existing problems through interviews to
the Director of this health institution and the head of human resources, the type of research is
non-experimental of transversal type.
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