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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo en la ferreteria “Super Hierro
Mejia”, empresa que se dedica a la comercializacion de materiales de construccion, cuenta
con una gran variedad de productos. Se ha identificado como problematica, un deficiente
manejo en los procesos del inventario, presentando una estrecha relacion con el objetivo
general de la investigacion de evaluar el sistema de control interno de inventarios, a través
de COSO | para fortalecer la eficacia y eficiencia de sus operaciones. El estudio tiene un
alcance descriptivo no experimental transversal, con un enfoque de investigacién mixto:
cualitativo y cuantitativo. La aplicacion de aportes bibliograficos y de campo, permitio
seleccionar como técnicas de recoleccién de informacion la entrevista y la encuesta,
siendo la deduccion y andlisis los métodos de estudio empleados, manifestando como
instrumento el cuestionario de control interno COSO |I. La poblacién seleccionada para la
investigacion consta de la totalidad del personal operativo de la empresa antes
mencionada, considerandose también los criterios del gerente general, contador y jefe de
bodega de la misma institucion. Como resultados se reveld que la ferreteria mantiene
deficientes politicas y procedimientos en el area de inventarios, por lo tanto, se concluye
la importancia de mejorar el sistema de control propio de la organizacion, con el fin de
evitar faltantes o sobrantes y conseguir el logro de sus objetivos.

Palabras claves: Control interno, Inventarios, Procedimientos
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Abstract

This research work was carried out in the "Super Hierro Mejia" hardware store, a
company that is dedicated to the commercialization of construction materials, has a wide
variety of products. A deficient management of inventory processes has been identified
as a problem, presenting a close relationship with the general objective of the investigation
to evaluate the internal control system of inventories, through COSO | to measure the
effectiveness and efficiency of its operations. The study has a cross-sectional non-
experimental descriptive scope, with a mixed research approach: qualitative and
guantitative. The application of bibliographical and field contributions allowed the
interview and the survey to be selected as data collection techniques, with the deduction
and analysis being the study methods used, manifesting as an instrument the internal
control questionnaire COSO I. The population selected for the investigation consists of
all the operating personnel of the aforementioned company, also considering the criteria
of the general manager, accountant and warehouse manager of the same institution. As
results, it was revealed that the hardware store maintains deficient policies and procedures
in the inventory area, therefore, the importance of improving the organization's own
control system is concluded, in order to avoid shortages or surpluses and achieve the
achievement of his objectives.

Key words: Internal control, Inventories, Procedures
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Introduccion

El presente trabajo titulado “Control interno de inventarios de la ferreteria “Stuper
Hierro Mejia”, del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022, detalla la
problematica existente en varias empresas a nivel global, el inadecuado manejo y control
de inventarios, ante la imprevision de establecer procedimientos que permitan tomar
medidas correctivas, por consiguiente, aporten al cumplimiento de los objetivos

planteados por la organizacion.

Es de suma importancia que las empresas implementen procesos de control interno
de inventarios, debido a que estos representan un componente fundamental,
salvaguardando los activos propios de la institucion. Estos deben realizarse desde el mas
alto, hasta el méas bajo de los niveles de la organizacion, de esta manera se evitan riesgos
a futuro, como también, se logra valorar la actividad en cuanto a su estructura, y asi

asegurar la confiabilidad de la informacion y de los procesos productivos.

Cruz (2018) establece que el inventario independientemente de su indole consiste
en una némina ordenada con los valores de los diferentes productos que posee la empresa,
por tanto, ampara el proceso de receptar el pago correspondiente de cada mercancia que
se encuentran en los almacenes, que beneficia al desarrollo de actividades que se generen

en la misma, en cuanto a lo que solicitan los clientes.

Por otra parte, los inventarios se realizan por medio de la contabilidad en las
entidades, encargandose de adicionar o reducir el listado de productos, es decir, cuando
existen entradas o salidas de este. En el caso especifico de la entidad estudiada, se
determind que no existe calculo fisico de las unidades que quedan en almacén, aunque se
realiza por periodos, esto se conoce como extracontabibilidad, debido a que se toma en

cuenta lo reflejado en la bodega y no lo del ambito contable (Arenal, 2020).

En Ecuador, el sector de ferreteria ha experimentado un aumento significativo en
los Gltimos afios, ligado al auge de la construccién y la expansién de la economia nacional,
esto segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que publica un
total de 8.168 establecimientos, que generan empleo a 25.290 personas, por ello, su

contribucion es de gran importancia para el pais (EI Comercio , 2018).



Los métodos de control interno se refieren a los procedimientos y procesos
establecidos por una organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar la exactitud
de los datos financieros, fomentar la eficiencia en las operaciones y cumplir con las leyes
y regulaciones correspondientes. Estos métodos tienen como objetivo principal prevenir
y detectar errores, irregularidades y fraudes, asi como reducir los riesgos asociados con

las operaciones de la organizacion.

En el canton La Libertad, se encuentra ubicada la ferreteria “Super Hierro Mejia”.
Segun una investigacion previa, se determina que la empresa realiza controles empiricos,
y al no realizarse continuamente, coloca en riesgo los activos de su listado de productos
fisicos, es decir, no tiene un manejo adecuado de estos procesos. Por lo tanto, es de vital
importancia establecer un manual de politicas, procedimientos, que facilite el
aseguramiento de los informes, y asi evitar contingencias en un futuro, en cuanto a las

actividades relacionadas con las existencias.

Planteamiento del Problema

En Perd, los inventarios implican tener un registro ordenado de los bienes
tangibles que posee una empresa, puesto que los productos estaran ubicados en un lugar
pertinente de acuerdo con el funcionamiento propio de cada bien, simultdneamente,
permitira estimar el total de las existencias. De esta manera se conocerd el beneficio o
pérdidas del cierre del afio y cudles son las mercancias que rotan méas que otras, para
posteriormente, determinar como distribuir los productos en los establecimientos
(Moyano, 2019).

En Colombia, Ortiz et al. (2019) mencionan que es importante evaluar el control
interno de inventarios, debido a que, esta direccionado al acto de ayudar a las entidades a
gestionar sus productos, donde el principal objetivo es el rendimiento, es decir, efectuar
todos los procedimientos en el menor tiempo posible con el minimo esfuerzo. Ademas,
nos facilita con precision la representacion digital del conteo fisico del nimero total de
todos los articulos que constan en las respectivas entidades, por medio del software que
es el encargado de proteger los datos, sin esta herramienta se requeriria una revision

exhaustiva del mismo.



En el Ecuador, la ausencia de un respectivo control interno de inventarios es una
problematica que se muestra diariamente, puesto que el area de bodega no cuenta con una
ordenada gestién, que sea de utilidad para la venta o para los clientes de la empresa. En
tal caso, al no ser atendidos de manera oportuna, los clientes prefieren otra entidad donde
realizar las compras de sus productos, dado que, en el mundo de los negocios, la disputa

cada dia se vuelve mas compleja (Alvarado y Gallegos, 2019).

En la provincia de Cotopaxi, varios estudios establecen que el desconocimiento
del manejo de inventarios que llevan las entidades provoca riesgos que conllevan a no
cumplir con los objetivos propuestos. Uno de los puntos que resalta es el deficiente control
de inventarios que realizan las empresas, pues no se conoce los productos que poseen o
los que hacen falta. Al determinar las cantidades que disponen, se resuelve el
comportamiento de la demanda, si existe riesgo de escasez 0 necesitan aumentar para
equiparar las existencias, conocer los articulos disponibles es de vital importancia para
los estados financieros y los deberes fiscales, para asi poder tomar las decisiones correctas

en el proceso (Casa y Villamarin, 2020).

Dentro de la peninsula de Santa Elena, Gonzélez (2018) afirma que algunas
empresas comerciales que se dedican al sector ferretero no cuentan con un manejo
correcto en cuanto a las existencias que poseen, provocando las pérdidas y faltantes en el
inventario, de esta forma se dificulta el crecimiento econémico de la empresa, por
ineficiencia en los procedimientos de control, ya sea en el registro incorrecto de los

articulos, dando como resultado perdidas incuantificables.

En el cantdn Santa Elena, existen varias empresas dedicadas al sector del
comercio, ademas la mayoria presenta un deficiente control interno de los inventarios, por
lo que es fundamental evaluar y controlar los bienes, para inspeccionar la ubicacion y

calidad de los productos en cuanto a su rotacién (Borbor, 2018).

El canton La Libertad, situado en la provincia de Santa Elena, se distingue como
un importante centro econdémico, debido a la predominancia del comercio y la presencia
de diversas microempresas dedicadas a distintas actividades econdémicas. Entre ellas, el
sector ferretero, que presenta una creciente demanda por parte de los clientes que

requieren realizar adecuaciones en sus hogares, sin embargo, la mayoria de estas empresas
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ha mostrado ineficiencia en el control de inventarios, como consecuencia, se producen

pérdidas economicas a largo plazo.

La Ferreteria “Super Hierro Mejia” es una empresa mediana que tiene como
actividad econdémica principal la venta de productos, cuentan con una amplia linea de
materiales de construccidn. La institucion fue creada en el afio 1991, se encuentra ubicada
en el cantdn La Libertad, barrio Eloy Alfaro, Calle 15 S/N y Avenidas 11 y 12, frente al
Estadio 11 Deportivo, ademas dispone con 10 empleados que estan distribuidos en el

ambito administrativo, contable y ventas.

En la Ferreteria “Stuper Hierro Mejia” se han detectado ciertos problemas
relacionados con la organizacién de informacion en el proceso de adquisicion de
mercaderia. Actualmente, no cuenta con una planificacién adecuada para la compra de
productos y la recepcion, como resultado provoca gque no se lleve a cabo un tratamiento
adecuado de la mercaderia, debido a un manejo empirico que emplean. Ademas, se han
identificado deficiencias en la valoracion del método de Kardex, lo que impide tener un
informe mensual sobre la rotacion de los productos. Esto es relevante para evitar que la
mercaderia con menor demanda se caduque. Otro problema encontrado es la inexactitud
en el control de inventario, lo que ha llevado a un bajo nivel de control sobre el mismo.
La falta de aplicacion de procedimientos, como el control de stock de mercaderia, ha
resultado en un exceso de productos. Por lo expuesto, se determina la importancia del
control interno en la empresa y lo fundamental que es aplicar un flujograma que detalla
el proceso de ingreso y descargo de bienes, tanto fisico como digital dentro del sistema

de la entidad.

Formulacion del Problema
¢De qué manera contribuye el sistema control interno de inventarios COSO I en la

ferreteria “Super Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena?



Sistematizacion del Problema

¢Como influye la elaboracion del sistema del control interno de inventario en la

Ferreteria “Super Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena?

¢De qué manera influye el marco integrado COSO | en el almacenamiento de los
productos en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de
Santa Elena?

¢ Cuéles son los procedimientos que deben implementar para un efectivo control
interno de inventario en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”, canton La Libertad,

provincia de Santa Elena?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar el sistema de control de inventarios a través del componente COSO | para

fortalecer la eficacia y eficiencia de las operaciones de la ferreteria “Super Hierro Mejia”,

canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de la Ferreteria “Super

Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Aplicar COSO | para el control interno de los inventarios de la ferreteria “Super

Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Disefar un manual de procedimientos para el control interno de inventarios para
la ferreteria “Super Hierro Mejia”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena,

afo 2022.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica porque la Ferreteria objeto de estudio

dispone de la necesidad de precisar cuales son los factores que constituyen riesgos en el



area de inventarios, con el fin de evitar que se convierta en pérdidas o faltantes de los

articulos del almacén.

Justificacion Teorica

La justificacion tedrica se sustenta en la recopilacion de informacion bibliografica
de distintos autores de libros, tesis y articulos cientificos, tanto internacionales como a
nivel nacional, con los cuales se pudo conocer de una manera mas explicita la variable de

estudio.

La relevancia del presente estudio radica en su justificacion teorica, que busca
proporcionar una descripcion detallada de las condiciones en las que se debe aplicar el
control interno para prevenir deficiencias en el abastecimiento de productos. Se destaca
particularmente la situacién en la que ciertos productos son utilizados por los duefios, pero
no se refleja adecuadamente en el proceso de verificacién del inventario, lo que puede

generar problemas de falta de actualizacion en el registro de existencias.

Justificacion Practica

Por consiguiente, la justificacion préctica del presente trabajo de investigacion
para el levantamiento de informacion se toma como referencia la técnica de la encuesta y
la entrevista, ademas la evaluacion de control interno de inventarios mediante la
aplicacion de COSO I, que determind el nivel de confianza y riesgo sujeto en la ferreteria

“Super Hierro Mejia”.

La justificacion practica de este estudio sobre el control de inventario radica en su
potencial para servir como base para futuras investigaciones en el campo de la auditoria,
tanto relacionadas con este tema o temas similares. El enfoque de esta investigacion busca
describir y analizar todas las problematicas presentes en la ferreteria, particularmente
enfocandose en la implementacidn de un control de inventario. Este control permitira a la
gerencia organizar y proyectar sus existencias mediante un programa, lo que a su vez
ayudard a encontrar soluciones para abordar la baja rentabilidad que afecta

significativamente a la Ferreteria “Super Hierro Mejia”.



Mapeo

El estudio esta estructurado de la siguiente manera: Capitulo | marco referencial,
se detalla la fundamentacion tedrica, es decir, la revision bibliografica, posteriormente, el
Capitulo Il muestra la metodologia que se aplica en la investigacion, el mismo que esta
compuesto por tipo de investigacion, métodos y disefio, finalmente, el Capitulo 11 expone

los resultados obtenidos en la investigacion.



Capitulo I. Marco Referencial

1.1 Revision de literatura

Miranda (2020), en el trabajo de investigacion “Control Interno de Inventarios y
su Impacto en la Rentabilidad de una empresa productora y comercializadora de calzado,
Trujillo”, expone como problematica un inadecuado control interno en el inventario, esto
debido a que, se constaté un manejo tradicional/empirico, que se realiza acorde al estado
gue se encuentre la empresa, lo que afecta al proceso, imposibilitando que se controle
continuamente el flujo de entrada y salida de la materia prima, inclusive, de no examinar
los distintos productos que tiene la misma. Plantea como objetivo determinar el impacto
del control interno de inventarios en la rentabilidad de una empresa productora y
comercializadora de calzado.

Para la respectiva investigacion, se realizd un estudio de tipo descriptivo, en
conjunto con la técnica de analisis documental, para analizar la situacién actual de la
empresa. El instrumento de recoleccion de datos fue dirigida al gerente de la empresay a
sus colaboradores, quienes describieron el funcionamiento de las actividades de control y

la rentabilidad que generé luego de su implementacion.

Con respecto a los resultados, se resolvid que el control de inventarios
actualmente aplicado en la empresa productora y comercializadora de calzado afectd al
margen bruto, puesto que presenta saldos de otros tipos de productos que no se encuentran
en el almacén, generando valores que no son veridicos, es decir, se empled un control

inadecuado.

Angulo (2019), en el articulo cientifico denominado “Control Interno y Gestion
de Inventarios de la empresa constructora Peter Contratistas S.R. Ltda”, manifiesta que el
problema de la investigacion radica en los procedimientos administrativos, que reflejan
varias desviaciones, una de ellas, es la falta de conocimientos del personal de la empresa
en cuanto a los manuales de procedimientos y politicas, referentes a procesos que se deben
aplicar a los inventarios, lo cual dificulta conseguir un correcto balance en las existencias.
El objetivo de dicho trabajo fue determinar de qué manera el control interno favorece en
la gestion de inventarios de la empresa.



La técnica empleada en la investigacion es la encuesta, enfocada al gerente y
trabajadores del establecimiento. Ademas, se optd por utilizar un analisis descriptivo e
interpretacion de los datos. Conforme a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que
los colaboradores aplicaron un correcto control interno de inventarios, a causa de que
recibieron capacitaciones referentes al tema estudiado, al no realizarse una supervision

continua.

Aguilar et al. (2018), en el trabajo de investigacion titulado “Propuesta de un
sistema de control interno de la cuenta de inventarios de la empresa Estructuras S.A.”,
menciona que la principal problematica surge en la aplicacion de procedimientos
empiricos, que no se encuentran debidamente certificados, controlados y mucho menos
monitoreados. Ademas, no se ha involucrado a todo el personal respectivo en este proceso.
Siendo el objetivo general de la investigacion el de implementar un sistema de control y
gestion del inventario mediante un analisis de sus procesos para una correcta aplicacion

de los componentes del modelo COSO.

Se eligié el método descriptivo como metodologia de estudio, ejecutando la
encuesta, como técnica de recoleccion de informacion, enfocada en el personal
involucrado en la gestion del inventario, incluyendo visitas de campo para conocer a
profundidad los procesos vinculados con las respectivas areas. De esta manera se
presentan los resultados de la investigacion, que demuestran que la Administracion tiene
interés en aplicar los procesos de control de forma adecuada, que ayuden a evitar riesgos

que perjudiquen de manera significativa al inventario de la empresa.

Dominguez (2019), en el trabajo titulado “Control Interno y la Gestion de
Inventarios en MACOFE S.A.”, presenta como problema principal la falta de un manual
de politicas y procedimientos para la ejecucion de las actividades correspondiente al area
de inventarios, debido a que, se lleva un control experimental sin lineamientos definidos
para el resguardo de este. El estudio propone como objetivo disefiar un manual de politicas
y procedimientos del area de inventarios para fortalecer el control interno de los procesos

en la gestion de inventarios.

La metodologia utilizada se bas6 en una investigacion descriptiva, por

consiguiente, los métodos utilizados fueron: inductivo, deductivo, analitico y sintético-
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Se considerd como técnica de recoleccidn de informacién, la encuesta que fue realizada
al personal de la entidad. Los resultados obtenidos demostraron que existe ausencia de
normativas y estrategias que regulen el comportamiento de los colaboradores en la etapa
de ejecucion con respecto a comercializar la mercaderia, asi mismo el control se ejecuta
a consideracion personal, y no cuando es estrictamente necesario, por tal razén, se
concluye la importancia de establecer los compromisos correspondientes para evitar tales

irregularidades.

Gonzélez (2022), en su investigacion conocida como “Control interno de
inventarios de la empresa “SYSTECON LAS ANGUILAS LASAN S.A.”, declara como
problemdtica la inexistencia de un control digital y fisico de las piezas que estan
destinadas a sustituir las originales de los distintos equipos de computo, es asi como, no
implementa un manual porque afecta la rentabilidad y los ingresos que mantiene la
empresa. Siendo el objetivo principal de dicho trabajo, describir un manual de control de

inventarios dentro de la empresa mencionada.

El trabajo aplico el tipo de investigacion descriptiva, acompafiado de tres distintos
métodos de estudio; el deductivo, inductivo y analitico, Con respecto a la técnica de
recoleccion de informacion, se ejecutd una encuesta que fue dirigida al gerente y contador
de la empresa. Finalmente, se emitieron los resultados donde se pudo identificar que no
existe un manual de control de inventarios dentro de la empresa, por ello, es importante
mejorar los controles que existen en el proceso de adquisicion y ventas de los productos

de la entidad.

Por ultimo, el estudio de Borbor (2022), con el titulo de “Control Interno de
Inventarios en el Minimarket Chalen 3, Comuna San Pablo, Provincia Santa Elena”,
enuncié como problematica la ausencia de constataciones fisicas de manera periddica en
el inventario, lo que genera la desinformacion de la cantidad precisa de productos que se
encuentran en el almacén y el estado de los mismos, esto se genera debido al abuso de
confianza por parte del personal de la informacidn existente en el sistema contable, lo que
muestra una imagen diferente de las cuentas. El objetivo de este documento es evaluar las
condiciones del control interno en el “Minimarket Chalen 3” por medio de las técnicas de

investigacion.
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La metodologia de esta investigacion se realizd con un alcance descriptivo, a la
par de utilizar un enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas de la aplicacion de
instrumentos de recoleccidn de informacidn, como la encuesta, que fue dirigida al gerente,
supervisor y jefe de bodega, relacionada al funcionamiento del establecimiento y los

procesos operativos del area de inventarios.

Acorde a lo mencionado, se dictaminan como resultados de la investigacién, que
en los cinco componentes COSO |, el negocio presenta un bajo nivel de confianza y un
alto nivel de riesgo, esto puesto que no cuenta con un sistema de control interno,

provocando que no cumpla a cabalidad con las politicas y los procesos de inventario.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Control interno de inventarios

El control interno de inventarios es un plan de disposiciones que existe entre el
sistema contable, los procedimientos y las actividades que realizan los colaboradores, que
es implementada para garantizar que la informacion sea veridica y salvaguardar la
mercaderia que existe en las empresas, destinados a ser vendidos y asi generar ingresos
(Mercado y Peinado, 2021).

Por otra parte, Dominguez (2022) define este concepto, como un mecanismo
transcendental y necesario para una empresa, que Se ejecuta tanto en la parte
administrativa como operativa de los inventarios, basado en un seguimiento que se realiza
de manera continua a los procesos, permitiendo asi llevar a cabo las actividades de la
misma, buscando mantener disponibles los productos para la empresas y los clientes,
siendo fundamental la comunicacion entre los distintos departamentos involucrados para

que el proceso sea eficiente.

Es de gran importancia la iniciativa del control interno de inventarios dentro de
las organizaciones, de manera que se analicen las causas de posibles desviaciones para asi
evitar estos hechos. Esta herramienta da a conocer la capacitacion como un ente
primordial, puesto que los colaboradores deben estar preparados en el ambito
administrativo y contable, para asi cumplir con los requerimientos indispensables
(Gonzélez, 2019).
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Ademas, Torres (2022) indica que tener un adecuado control interno en el area de
inventarios permite recopilar informacion de entrada y salida de los productos que
mantiene la empresa, para asi determinar el abastecimiento de las existencias, puesto que
de ello, depende las actividades primarias de la misma, por consecuencia, generaran

utilidades y proporcionaré el flujo de efectivo que da el reinicio al ciclo financiero.

1.2.2 Control interno

Mantilla (2019) menciona que el control interno es un procedimiento que realiza
la empresa con el propdsito de proveer seguridad razonable, en conjunto con el logro de
los objetivos que se han planteado, refiriendo a la eficacia y eficiencia de las actividades
comerciales, cumpliendo con las normativas vigentes, esto con base a los estados

financieros y otros documentos establecidos.

El control interno es un proceso que abarca la sistematizacion, las politicas, los
proyectos de las actividades concretas que deben desarrollarse en una organizacion, la
agrupacién de técnicas o métodos y las cualidades del equipo de trabajo, que garantiza
que los activos se encuentren totalmente resguardados, por consiguiente, que se cumpla
con los objetivos de una manera eficaz y eficiente, y a su vez, generar informacion
contable veridica, y por ende, prevenir el incumplimientos de normas, fraudes, entre otros

riesgos (Estupifian, 2021).

Por otro lado, Rubio (2018) determina que el control interno, es un conjunto de
planes, métodos, procedimientos dentro de la organizacion, que debe establecerse desde
el rango mas alto, relacionado con los departamentos de contabilidad y finanzas, dado que
se encuentran vinculados entre si, y de esta forma, cumplir con los objetivos propuestos

de la misma.

1.2.2.1 Definicién

De acuerdo con Moreira y Salazar (2021) aluden que el control interno es un
aspecto primordial, que busca mejorar la gestion organizacional, dirigida a fomentar la
eficiencia. Llevar un control del uso de los recursos y salvaguardar los activos, ayudando
asi al cumplimiento de los objetivos que aplica a todas las empresas en cualquier tipo de

sector, objeto o el tamafio empresarial, en las respectivas areas que se realiza un
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seguimiento con el fin de detectar y evitar riesgos, que no brinde informacion correcta 'y

creible.

1.2.2.2 Importancia

La importancia del control interno aumenta significativamente, permite llevar un
orden, una estructura adecuada en cuanto a su mercaderia que se encuentra en los distintos
almacenes, sobre todo porque protege estos recursos contra las fraudulencias que se
puedan cometer, generando asi informacion financiera veraz, con el fin de que se evalué
todos los procesos que conlleva este departamento que en una empresa de caracter

comercial garantiza el rendimiento de sus operaciones.

1.2.2.3 Clasificacion del control interno

Segin Aguilar et al., (2018), determinan que la legalidad en cuanto a las
operaciones que realiza una empresa, basandonos en el area de inventarios es vital que se
implemente un control adecuado para la efectividad de sus recursos, es por ello que se

generan dos tipos de control interno:

Control Interno Administrativo: Hace mencion a la realizacion un plan que
involucra temas como objetivos, metas, politicas que permitan el cumplimiento de
sus actividades, que la entidad se encuentre organizada y con la informacion actual

de la misma.

Control Interno Contable: El tema contable se especifica en un sistema que
determine sus operaciones financieras, el registro correcto para obtener estados

financieros confiables.

1.2.2.4 Objetivos del control interno
Acorde a Palma (2023) los objetivos del control interno posibilitan a la entidad
tener una guia, es decir, una direccion que genera solidez al logro de los mismos,

implementando mecanismos que evitan riesgos al término del periodo contable.
Es por ello que se mencionan 3 objetivos relacionados con el control interno:

Obijetivos operativos: Deben ser especificos, debido a que miden cuan eficaces y
eficientes son los procesos.

13



Objetivos de informacion: Brindar datos confiables, relevantes que ayuden al

tema financiero en la entidad.

Objetivos de cumplimiento: Esto se basa en tema del marco legal, que toda la

organizacion cumpla con lo dispuesta en la ley.

1.2.3 Componentes del control interno

Esquivel (2021) expone que los componentes del control interno son un conjunto
de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y establecer su veracidad,
acorde a lo establecido en COSO | menciona 5 componentes: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision

0 monitoreo.

Ambiente de control

Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que suministran la base
para efectuar un sistema de control interno en toda la empresa. Sin este indispensable
elemento, la implementacién de otros componentes no seria eficaz. Haciendo alusién al
entorno que existe dentro de las organizaciones, en objeto a los recursos humanos ante los
riesgos y las actividades de seguimiento, para asi, poder establecer y lograr objetivos
estratégicos, operativos, con un efectivo de personal competente y veraz.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se centra en el reconocimiento y analisis de las diversas
contingencias a los que se encuentra expuesta la organizacidn, se examina si cada impacto
es interno o externo, debido a que se encuentra enfocada en el cumplimiento de los
objetivos propuestos de la misma, en donde la gerencia determina como los riesgos deben
ser clasificados y evaluados con respecto al alto nivel de probabilidad de que surjan, para

asi evitar o mitigarlos.

Actividades de control
Esta etapa de actividades de control hace referencia a las politicas y
procedimientos que permiten a la empresa establecer los actos oportunos para controlar

los riesgos a los que estd expuesta la misma. Cada departamento de la organizacion debe
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implementar estas acciones, sin exencion alguna, para minimizar los riesgos, debido a que

afectaran el cumplimiento de los objetivos planteados y el desempefio organizacional.

Informacién y comunicacion

El sistema de informacion y comunicacion procede del trabajo que realicen los
colaboradores de la entidad, en cuanto a los informes que se receptan y que requieran para
ampliar, ejecutar y tener un control sobre las diversas actividades desarrolladas, por ende,
se basa en la manera que las distintas areas administrativas, operativas, financieras
intercambian informacion que es vital para que la empresa pueda cumplir con sus
funciones, cabe recalcar que no solo se utiliza para conocer la situacién contable de la
empresa, sino también para tomar decisiones sobre los resultados que estos denoten. Es

importante que la direccion conste de datos confiables por lo cual:

. Reconocer las transacciones correctas.
o La respectiva descripcion de las transacciones para poder catalogar.
o El registro que se aplique en el periodo contable determinado.

Supervisiéon y Monitoreo

La respectiva fase de supervision y monitoreo de la gestion de riesgos,
corresponde a que las estrategias para disminuirlos sean Gtiles en cuanto a los errores que
puedan afectar los objetivos establecidos. También ayuda a comprobar la eficacia del
control interno, por medio de evaluaciones continuas para determinar si cada componente
esta funcionando de una manera correcta. La respectiva organizacion evalla las

deficiencias y son informados a los responsables, incluyendo a la alta gerencia.

1.2.4 Métodos de evaluacion de control interno

Se refiere a un conjunto integrado por un esquema jerarquico y el grupo de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de evaluacion que son
ejecutados por la empresa, con el fin de tratar que todas las operaciones, actividades con
base a la informacion y los medios, se realicen acorde a la ley, que se encuentran vigentes
en el marco de politicas realizadas por la directiva para el mejoramiento de los procesos

y de esta manera llevar a cabo los objetivos (Arenal, 2020).
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1.2.4.1 Método Narrativo o Descriptivo

El método en cuestidn consiste en detallar cada actividad y procedimiento que el
equipo de trabajo debe ejecutar en la empresa, cada una de sus funciones, en este caso a
los procesos administrativos o contables, es por ello que se debe evaluar el control interno
empleando los procedimientos mencionados para asi determinar el grado de confianza
que tiene cada uno, este método describe de manera general y abarca todo el proceso que

se realiza.

1.2.4.2 Método de Cuestionario

Hace alusion a un documento que estd conformado por un conjunto de preguntas
direccionada a todos los superiores y trabajadores que aprueba si existe 0 no
entendimiento acerca de los procesos que se desarrollan en la empresa, para determinar si

existe cumplimiento bajo una revision.

1.2.4.3 Método Flujograma

A continuacion, se hace referencia al método grafico que se representa por medio
de cuadros o gréficas, esto basado en las operaciones que se desarrollen, para asi poder
detectar o evitar riesgos dentro de la entidad. Unos de ellos, son los diagramas de flujos
que son representaciones que detallan todas las acciones que conlleva un proceso
enfocandose en un departamento establecido, esto conlleva a que se determine si existe o

no los controles respectivos en la organizacion.

1.2.5 Inventarios

Segun, Chamorro y Andrade (2023) establecen que los inventarios son parte
fundamental de las organizaciones, ya sea en el area de produccion o comercializacién,
especificando que son la cantidad de bienes o activos que una empresa mantiene en un
periodo determinado que se encuentran destinados para la venta o para uso de la misma,

puesto que se relaciona de manera directa con la solvencia econdmica de la empresa.

Por consiguiente, es el documento mas sencillo en la contabilidad y se basa en una
relacion minuciosa, ordenada de todos los bienes, derechos y obligaciones que posee una
empresa. Cabe recalcar que depende de las exigencias de la misma, se lo realiza diario,
semanal 0 mensualmente. Antes, los inventarios se ejecutaban de forma fisica (papel),

pero en laactualidad, esto se desarrolla ya en un sistema contable (Farfan y Gémez, 2022).
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Rueda (2022) expresa que el inventario del almacén es la mercaderia, insumos,
materia prima o materiales tiene objetivo disponerse a la venta o que forme parte del
proceso de produccidn, es de suma importancia debido a que es coherente en los procesos
desarrollados y asi satisfacer a la peticion de los clientes, estableciéndose como uno de

los activos circulantes indispensables en los balances de la empresa.
1.2.5.1 Definicion

Los inventarios como un registro de los bienes que pertenecen a un individuo o
entidad, en general, se hace alusion a una coleccién de recursos que mantenga en buenas
condiciones, determinadas para un futuro, que enfoca como cuestién principal a la
prevencion de problemas futuros en las entidades, tomando en cuenta que existen varios
factores para elaboracion de un inventario, acorde a las caracteristicas de los diferentes
productos con un respectivo codigo y ubicadas en el lugar preciso, el volumen del
negocio, debido a que por la magnitud del mismo, los procesos son mas complejos,

contribuyendo a generar beneficios (Del Aguila, 2023).

1.2.5.2 Importancia

De la misma manera, Asencio y Yumisaca (2023), comentan la importancia de los
inventarios en las diferentes organizaciones, permite a las mismas planificar sus diferentes
actividades y ademas mantener un stock minimo que se encuentre disponible para venta,
para asi, satisfacer al cliente, siempre y cuando no se exceda en cuestion de tiempo dentro
de los almacenes, debido a que genera un coste, de esta manera se obtienen ventajas para

la empresa.

1.2.5.3 Tipos de inventarios

Con un enfoque comercial, los tipos de inventarios son aquellas estructuras a las
que debe acoplarse y ordenar los bienes o productos de las organizaciones, de tal forma,
la funcion que realiza o el destino, y también las diferentes cualidades que presentan, con
un correcto llenado en el sistema contable de la cantidad exacta que existe en las empresas.

Es por ello, que se clasifican en diferentes sectores o grupos (Rivera, 2022).
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Inventario Periddico

El inventario periédico es un control del inventario que se lleva a cabo
manualmente en un periodo determinado, generalmente varias veces durante el
afio. Radica en hacer un conteo de las ubicaciones del almacén para conocer de
manera exacta la cantidad de productos ubicados en la empresa. Esta actividad
resulta ser util en algunas organizaciones, no obstante, existe un riesgo de que
presente errores, por lo que es mas factible a empresas pequefias, debido a que no
contienen grandes cantidades de productos en sus depdsitos y con bajo costo

unitario en sus productos.

Inventario Permanente

Para conseguir que el proceso sea exitoso debe ejecutarse con exactitud y sin
margen de error, es por ello que el inventario permanente o perpetuo se basa en un
sistema de mercancia estricto debido a que permite conocer en tiempo real el stock
de la empresa., asi como también las recepciones, preparacion de pedidos,
entregas, etc. Este es uno de los mas eficientes, para hacer frente a la gestion de la

misma, en particular si su actividad se vincula con el ambito digital.

1.2.5.4 Método de Valoracion del Inventario

De acuerdo con Ramirez (2023) los elementos vinculados con la contabilidad de
costos puesto que establecen el valor de cada unidad de la materia prima que se ha
utilizado durante la produccion de los articulos que son disponibles a la venta, es necesario
su aplicacion para conocer las fluctuaciones de los precios que existen en el mercado. Los
principales métodos de este activo circulante y que son permitidos por las normas

contables se presenta el PEPS y Promedio Ponderado.
Meétodo FIFO

Conforme a este metodo de valoracion de inventario, se basa en como se mueven
las mercaderias, tanto en las primeras entradas y salidas, es decir, los productos que fueron
adquiridos al inicio son los que se venderan primero, este sistema sigue un orden que
permite hacer un registro de los productos comprados, que se han vendido y que se en

encuentran en existencias y asi poder tener un control del mismo.
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Método promedio ponderado

Las grandes, medianas y pequefias empresas que son de caracter comercial, deben
realizar un seguimiento del costo del inventario existente, asi como de los que ya se han
vendido, en este punto se va a enfocar este método que se utiliza para realizar una
evaluacion del mismo, tomando valores promedios tanto para los productos en stock como

para los costos de mercaderia que ha salido del almacén.

1.2.3.5 Procedimientos para el registro de entrada y salida del inventario

Mientras que Angulo (2019) menciona que este procedimiento se realiza con el
fin de determinar la existencia de productos, bienes o activos perteneciente a la empresa.
Asi mismo los articulos que ingresa, la cantidad que se ha obtenido por el bien, también
la funcién de combinar cuentas que pueda brindar informacidén comercial, es decir, en

divisas.

Adquisicion de la mercaderia

Se refiere a la compra de mercaderia o, en otras palabras, la cantidad de productos
que se solicita al proveedor, esto depende de la cantidad, el tiempo en que el
producto llegue a su destino, este tipo de transaccion en el ambito contable hace
alusion al abastecimiento de mercado, que cumpla con las necesidades de los

clientes, asi la empresa se beneficia expandiendo su negocio.

Recepcidn de mercaderia

Este proceso de recepcion de los productos adquiridos a un proveedor llega al
lugar establecido en el cual deben ser clasificados, controlados, para luego
ubicarlos en el almacén correspondiente, para logar la eficacia y eficiencia, debido

a que es responsable de inspeccionar y aceptar los productos.

Almacenamiento de mercaderia

Se determina como un recurso utilizado para mantener un equilibrio entre las
compras y las ventas que se realicen, donde se ubica las cargas en las zonas
destinadas en cuanto al almacén, su distribucién va acorde al tipo de mercaderia,
aquellos productos que se encuentre bajo pedido tienen beneficios en cuanto a

gestion, control y conteo del inventario.
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Salida de mercaderia

La funcion de salida de mercaderias de los almacenes permite disminuir el nivel
de productos que se encuentran en los mismos, que en diversos casos no son
resultados directo de una entrada en cuanto a venta, los sistemas de produccion
individuales deben establecerse para integrar nuevos implementos para evitar

atrasos, como otros recursos.

1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Norma Internacional de Contabilidad 2 — Inventario
Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios,
dentro del sistema de medicion del costo histérico. Un tema primordial en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe examinarse como
un activo, para diferirlo hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion del costo, asi como
para el consiguiente reconocimiento como gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra una guia sobre las formulas de costo que se usan para calcular
los costos de los inventarios. (NIC 2, 2001, p. 1)

Medicion de los inventarios
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién, transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actuales (p. 6).
Costos de adquisicién

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los

aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
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posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios.
Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion (p. 6).

Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos
estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios
de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser
recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta han aumentado.
La préactica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable,
es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en

libros por encima de los importes que se espera obtener a través de su venta 0 uso
(p. 9).

La NIC 2 establece que en los inventarios se aplique todos los tratamientos

contables, esto debido a que esta normativa aporta y fundamenta de manera legal esta

presenta investigacion dado a conocer la valoracion, precios, calcular costos y toda la

informacion pertinente que se va a revelar en la Ferreteria “Stuper Hierro Mejia”.

1.3.2.4. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORT]I)

Segln La Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2017), en el capitulo

quinto, correspondiente a Contabilidad y Estados Financieros en su articulo 19 establece

que:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje
la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos
ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos
mil (USD $. 300.000) dolares de los Estados Unidos, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares,

asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y
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demas trabajadores autbnomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento
a esta ley. Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran
obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y sucesiones indivisas cuyo
capital con el cual operen al primero de enero o cuyos gastos anuales del ejercicio
inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso establezca el

Reglamento a esta ley. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2017, p. 31)

La presente investigacion presenta temas que se admiten debido a que la Ferreteria

“Super Hierro Mejia” se encuentra segun lo solicitado por el Servicio de Rentas Internas

(SRI), obligada a llevar contabilidad, por lo que debe obedecer con lo antes expuesto, a

su vez, presentar informacion correcta y veridica al estado.

1.3.2.5. Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno (RLORTI)

Segun establece el reglamento de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

(2020) en el articulo 28 menciona que:

Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero
y contador, en la que se establecera la destruccion o donacion de los inventarios a
una entidad publica o instituciones de carécter privado sin fines de lucro con
estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria
de la donacion y el representante legal del donante o su delegado. Los notarios
deberan entregar la informacidn de estos actos al Servicio de Rentas Internas en
los plazos y medios que éste disponga. En el caso de desaparicion de los
inventarios por delito infringido por terceros, el contribuyente debera adjuntar al
acta, la respectiva denuncia efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre,
a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora cuando fuere aplicable. La
falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada constituira delito de
defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cédigo Tributario. El Servicio

de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de las
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actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios
(Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
2020, p. 31).

Acorde a lo que menciona el Reglamento se da a conocer informacion sobre la
baja de inventarios, que es relevante debido a que permite a la empresa mantener
informacion contable que se encuentra al dia, con respecto al tema de la presente
investigacion, para de esta manera emita Estados Financieros y asi cumpla con las
obligaciones tributarias. La normativa es vital para que el auditor comprenda sobre los

procesos contables y del control interno que debe ejecutarse.

1.3.2.6. NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control interno
La Norma internacional de auditoria (NIA 400) nos determina que el fundamento

legal de la evaluacion de riesgos y control interno:

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion El término "Sistema de
control interno™ significa todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de
la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de fraude y error, la precisién e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacién de informacion
financiera confiable (NIA 400, 2014, p. 2).

La norma nos menciona de manera legal que el control interno es un proceso
fundamental para las empresas, esto se debe a que por medio de su aplicacion se puede
identificar o detectar cuales son los niveles de riesgo a los que se puede enfrentar la

Ferreteria “Super Hierro Mejia”, para contribuir a su crecimiento en el mercado.
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Capitulo Il Metodologia
2.1 Disefio de investigacion

2.1.1. Alcance de la investigacion

El presente estudio establecio la aplicacion de un alcance de investigacion
descriptivo, buscando la proyeccion de datos y graficos estadisticos que presenta el objeto
de estudio, que permitio realizar el analisis de los hallazgos.

Cabe mencionar que el tipo de investigacién es de estudio no experimental y de
caracter transversal debido a que corresponde a un solo periodo determinado, en este caso,

acorde al afio 2022.

2.1.3. Enfoque mixto
2.1.3.1. Enfoque Cuantitativo

Para el desarrollo del tema de investigacion, se consideré adecuado utilizar un
enfoque cuantitativo, por medio de COSO I en la Ferreteria “Stper Hierro Mejia”, dirigida
al area de bodega y su responsable, para determinar la realidad que atraviesa la misma 'y

conocer la gestion que se ha desarrollado.

2.1.3.2. Enfoque Cualitativo
De la misma forma, se resolvié la utilizacién de un enfoque de investigacién
cualitativo por medio de la entrevista realizada al gerente general, contador y jefe de

bodega de la Ferreteria “Super Hierro Mejia”.

2.2 Métodos de la investigacion
Para el estudio se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: método
deductivo, método analitico, que posibilitaron implantar las técnicas adecuadas para

recolectar y analizar los datos.

2.2.1 Métodos deductivo

El método deductivo dio como resultado, el acceso a la busqueda de informacion
relacionada con la variable de estudio, en este caso, referente al control interno de
inventarios, que va desde lo general hasta lo especifico, en base a conceptos que
establecieron las dimensiones e indicadores de la variable y asi coadyuvar en la obtencion

de resultados que generen las conclusiones de esta investigacion.
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2.2.3 Métodos analitico
Mediante el método analitico se pudo analizar las causas y los efectos de la
problematica en la Ferreteria “Super Hierro Mejia” en relacion con el control interno de

inventarios, es decir, consiste en la observacion de la situacion.

2.3 Poblacion y censo
2.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio en la Ferreteria “Stper Hierro Mejia”, estd representada
por 10 personas, conformados por el Gerente y demas trabajadores propios del objeto de
estudio, entre las que destacan las areas tanto contable, administrativa, financieray el area
de inventarios, para conocer la situacion actual con respecto a control interno de la

empresa.

Tabla 1

Poblacion de la Ferreteria "Super Hierro Mejia"

CARGOS/PERFILES NUMERO DE COLABORADORES
Gerente General 1

Contador 1

Jefe de bodega 1

Auxiliares de bodega 2

Jefe de compras 1

Vendedores 4

TOTAL 10

Nota: Fuente de datos sobre la poblacion de la Ferreteria Super Hierro Mejia.

En la presente investigacion no se aplico una muestra, debido a que se tomé en
consideracién todo el personal involucrado (censo). La entrevista fue dirigida al Gerente
General, Contador y Jefe de Bodega. Ademas, se aplicé otra técnica, que consistio en una
encuesta realizada a 10 colaboradores de la ferreteria que estaban vinculados con el objeto
de estudio. También se trajo el instrumento de cuestionario de control interno COSO I, el

cual fue aplicado al Jefe de Bodega.
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2.4 Recoleccion y Procesamiento de los datos

2.4.1 Técnicas de investigacion

Encuesta: La aplicacion de esta herramienta permitié obtener informacion
importante sobre la gestion de inventarios en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”, destinada
alos 10 colaboradores involucrados con el area de inventarios de dicha empresa. Mediante
la utilizacién del software Microsoft Excel se pudo realizar las tabulaciones de las

respuestas con su respectivo analisis.

Entrevista: Se utiliz6 como fuente de recoleccion de datos a la entrevista, que se
realizd de forma detallada acorde a los temas fundamental de esta investigacion, siendo
relevantes para la informacion que se desea conocer. Siendo dirigida al Gerente General,
Jefe de Bodega y Contador de la Ferreteria “Super Hierro Mejia”, quienes estan

involucrados de manera directa en el proceso del estudio.
2.4.2 Instrumento de investigacion

Cuestionario de encuesta: En la investigacion realizada a la Ferreteria “Suaper
Hierro Mejia”, se utilizo el instrumento de investigacion conocido como el cuestionario
de encuesta, que consistio en la formulacion de preguntas cerradas, referente al tema de
estudio, con una totalidad de 10 preguntas de escala multiple. Se concluyé con una tabla

y figura para ser mas factible al realizar el analisis.

Guia de entrevista: En este estudio realizado a la Ferreteria “Super Hierro
Mejia”, se empled una guia de entrevista sustentada en la formulacion de preguntas
abierta, referentes al tema de estudio, con una totalidad de 8 preguntas. Finalmente se

concluy6 con un analisis de cada una de ellas.

Cuestionario de control interno (COSO 1): En la investigacion se considerd
como instrumento para la recoleccién de informacion el cuestionario del COSO |,
compuesto por sus cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo,
Actividad de control, Informacion y comunicacion, Supervision o monitoreo. En cada
componente se formuld preguntas con respuesta (SI/NO), mas la opcién de observacion,

permitiendo evaluar cudl es su nivel de confianza y riesgo.
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Capitulo 111 Resultados y discusién

3.1 Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)

En el presente capitulo se analiza la informacidn obtenida a través de la entrevista

aplicada al Gerente General, Contador y Jefe de Bodega, referente al proceso de la

variable de estudio. Por consiguiente, se procedio a realizar una encuesta al equipo de

trabajo vinculado con el area de inventarios para conocer la situacion por la que atraviesa

la Ferreteria “Super Hierro Mejia”.

3.1.1 Andlisis de la Entrevista

3.1.1.1 Entrevista realizada al Gerente General: Sr. Marco Mejia

1.

¢Como considera usted el manejo de sistema control de inventario en la

Ferreteria “Super Hierro Mejia”?

La ferreteria dispone de un sistema de control de inventarios poco eficiente, lo cual
no garantiza un equilibrio adecuado en la disponibilidad de mercancias y la
distribucion de productos.

¢ Se ha implementado disposiciones, reglas, normas y procedimientos como

métodos de control interno en la empresa?

La ferreteria SuUper Hierro Mejia no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos documentado, lo que impide proporcionar a cada miembro del

equipo una guia clara sobre los procesos que deben llevarse a cabo.

¢La ferreteria cuenta con un software contable o, en su lugar, un sistema de

facturacion para controlar el inventario?

La ferreteria dispone de un sistema contable denominado “DOBRA”.

¢ Qué documentos utiliza la empresa para registrar las entradas y salidas de

inventario?

La empresa utiliza el Kardex como documento de respaldo para el registro de las

entradas y salidas de inventario.
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¢ Con qué frecuencia recibe el informe del encargado de bodega sobre la toma

fisica de inventario realizado?

El informe de las tomas fisicas no se programa en fechas especificas, debido a que
la rotacion de ciertos inventarios permite se entregue de forma verbal casi

semanalmente.

¢Opina que la infraestructura de bodega asegura el almacenamiento

adecuado y el buen estado de todo el inventario?

La ferreteria “Stper Hierro Mejia” cuenta con una infraestructura, pero no
contribuye a un almacenamiento adecuado del inventario, debido a que es pequefio

y existen muchos productos en stock.

Durante el ultimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el
control de inventario ha identificado en la Ferreteria “Saper Hierro Mejia”?
Una de las inconsistencias que la ferreteria ha experimentado, es que actualmente
existe un cambio de encargado de bodega y su reemplazo fue una persona que
anteriormente se encargaba de otras funciones, esto causé cierta confusion en
relacion a la gestion de la bodega.

¢Opina usted que es relevante disefiar politicas y los procedimientos para el
registro y la supervision periddica de los inventarios en la Ferreteria “Suaper
Hierro Mejia”?

Si es importante disefiar politicas y los procedimientos en la empresa, actualmente
se gestionan de manera verbal sin tener un documento escrito. No obstante, es
crucial establecerlos por escrito para garantizar su claridad y correcta

implementacion.
Analisis

La Ferreteria "SUper Hierro Mejia" es una empresa que cuenta con un amplio

almacenamiento de mercancias, lo que lleva a aplicar controles empiricos, por lo tanto,

no dispone de un manual de politicas y procedimientos establecidos; La infraestructura

de la empresa no se considera adecuada, debido al espacio limitado para almacenar las

existencias. Estas circunstancias han generado inconsistencias que han resultado en
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pérdidas econdmicas. Al supervisar con un nuevo jefe de bodegas, se han identificado

anomalias, como la existencia de productos fisicos que no estaban registrados en el

sistemay no se detectaron a tiempo. Ademas, se encontraron productos deteriorados. Ante

esta situacion, el gerente considera importante actualizar las politicas y procedimientos

para la supervision de inventario, con el objetivo de evitar pérdidas econdmicas y asegurar

la integridad de la mercancia.

3.1.1.2 Entrevista realizada al Contador: Lic. Wilber Megjillon

1.

¢Opina usted que el sistema contable utilizado por la Ferreteria es una
herramienta eficaz para determinar qué productos tienen una rotacion

mayor o menor?
El sistema contable utilizado por la ferreteria no es sofisticado.

¢Qué métodos de valoracion de inventarios se emplean en la empresa para

garantizar su registro adecuado?

Se establece que la ferreteria utiliza el método de “primero en entrar, primero en
salir” para gestionar el inventario, ya que el volumen de stock manejado no
justifica la realizacion de compras para mantener un nivel de inventario. En su
lugar, las compras se realizan principalmente para satisfacer necesidades

inmediatas, mientras que la implementacion se entrega seglin sea necesario.

¢En la Ferreteria ""Saper Hierro Mejia™ se utiliza un sistema de inventario

permanente o periddico para el registro de los inventarios?
El sistema de inventario que utiliza la ferreteria es perpetuo.

¢Cual es el procedimiento contable utilizado para reconocer productos

existentes de inventario deteriorados?

La ferreteria no reconoce los productos existentes de inventarios por deterioro,

debido a que el proceso es empirico.
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¢ Considera usted gue la informacion brindada por el sistema de control de
inventario es valiosa para respaldar las decisiones que toma el gerente de la

Ferreteria " Saper Hierro Mejia"?
Considero que es de suma importancia.

Actualmente, ¢qué tratamiento contable se aplica en el caso de faltantes

debido a pérdidas o robos de inventario?

En este caso, si se realiza una facturacién errénea por los cédigos de los productos,
se procede a la anulacién, en cambio en el tema de pérdidas se debe hacer

responsable quien esté a cargo.

Durante el ultimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el
control de inventario ha identificado en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”?
La empresa tiene un nivel de inventario considerablemente alto, con productos que
presentan similitudes. Una de las inconsistencias identificadas es la emision
incorrecta de facturas por parte del personal de ventas. En caso de que el cliente
se encuentre en el almacén, se puede realizar un ajuste y anular la factura. En el
caso de que el cliente ya se haya retirado, se lleva a cabo un cruce de inventarios
para corregir la situacion.

¢ Opina usted que es relevante disefiar politicas y los procedimientos para el
registro y la supervision periddica de los inventarios en la Ferreteria “Super
Hierro Mejia”?

Si es importante disefiar politicas y los procedimientos en la empresa para tener

un control eficiente en las operaciones.

Analisis

La ferreteria “Super Hierro Mejia” cuenta con un sistema contable denominado

DOBRA, mismo que no presenta un alto grado de complejidad. Este sistema utiliza el

método de “primero en entrar, primero en salir” para gestionar el inventario, N0 reconoce

los productos existentes de inventarios por deterioro, debido a que el proceso es empirico
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y las pérdidas se cargan al vendedor, si se demuestra que es responsable de este acto, caso

contrario reflejara perdida para la empresa.

3.1.1.3 Entrevista realizada al Jefe de Bodega: Srta. Cinthya Tomala

1.

JLa Ferreteria “Stper Hierro Mejia” le ha asignado las responsabilidades

del &rea de bodega?
Si, pero verbalmente debido a que no existe un documento que lo certifique.

(La Ferreteria “Stuper Hierro Mejia” dispone de todos los documentos

fuentes que respalden los movimientos de inventario realizados en la bodega?

Si, la Ferreteria “Stuper Hierro Mejia” cuenta con documentos de compra como

facturas y el Kardex que respaldan los movimientos de inventario en la bodega.

¢ Cudl es el procedimiento utilizado para las adquisiciones, el registro y el

almacenamiento de inventarios?

El proceso comienza con la verificacion del inventario existentes. A partir de esta
informacion, se realiza el pedido correspondiente para la adquisicion de los
inventarios necesarios. Una vez que los productos son entregados, se lleva a cabo

una verificacion y se registran en el sistema de control.

¢Los productos en la bodega estdn organizados de acuerdo a la fecha de

adquisicién para garantizar que las ventas reflejen los egresos adecuados?

La ubicacion de los productos se realiza por tipo, sin embargo, tanto el personal
de ventas como los encargados de la bodega deben estar al tanto de los productos
mas recientes y los que llevan méas tiempo en almacenamiento para asegurar que

los primeros en ingresar sean los primeros en salir a la venta.

¢Se ha asignado un codigo adecuado a todos los productos destinados a la

venta?

Si, todos los productos disponibles para la venta estan correctamente codificados.
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¢Lleva a cabo personalmente la toma fisica de todo el inventario de la
Ferreteria “Shaper Hierro Mejia” y presenta un informe correspondiente a la
gerencia? Ademas, ¢con qué frecuencia realiza la toma fisica de los

inventarios?

Si, aunque se realiza una toma fisica diaria de los productos con mayor rotacion,
no se lleva a cabo una toma fisica de todos los productos debido al alto nivel de
inventario de la empresa. En lugar de un informe escrito formal, se proporciona
verbalmente informacién sobre el recuento fisico de productos y cualquier

inconsistencia identificada.

Cuando usted se ausenta, ¢quién es la persona que asume temporalmente las

funciones y la responsabilidad de supervisar adecuadamente la bodega?

En ausencia, son los vendedores quienes se encargan de asumir la responsabilidad

de supervisar todo el proceso de aseguramiento de la mercaderia.

Durante el ultimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el
control de inventario ha identificado en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”?
Se ha observado una inconsistencia entre los productos registrados en el sistema
y los que se encuentran fisicamente en la bodega, lo que resulta en una pérdida de
productos que estan registrados en el sistema pero que no estan presentes durante

la toma fisica del inventario.
Andlisis

Se ha observado dentro del area de bodega, existe un Unico individuo

encargado, con varias funciones que fueron designadas de manera informal, sin contar

con un documento oficial que respalde su posicion en ese departamento. Para el registro

de los movimientos de inventario, se utiliza el Kardex como documento de respaldo.

Ademas, se asigna una codificacion a todos los productos disponibles para la venta. Las

tomas fisicas del inventario son realizadas por el encargado junto a otros responsables,

pero no se emite un informe formal al respecto, sino que la informacion se comunica

verbalmente, al igual que las inconsistencias identificadas.
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3.1.2 Andlisis de la Encuesta
Pregunta 1: (El equipo encargado de bodega realiza y presenta un informe detallado de

los articulos durante cada toma fisica de inventario?

Tabla 2

Realizar y presentar informes a la Ferreteria

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 2 20%
Frecuentemente 3 30%
Ocasionalmente 5 50%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de entregar informes sobre
inventarios.

Figura 1

Realizar y presentar informes a la Ferreteria

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

En relacion a los reportes y entrega de informes en el departamento de almacenamiento,
se ha notado que la mitad de los empleados los completan y entregan a la persona
responsable. No obstante, se ha descubierto una discrepancia del 50% de los empleados
que respondieron “Ocasionalmente”. Como resultado, se puede concluir que no existe un

seguimiento constante del consumo y movimiento de mercancias en el area de
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almacenamiento. Es relevante sefialar que esta falta de comunicacion se debe a que el
resto de empleados afirman no entregar los informes necesarios para mantener un registro

adecuado en el inventario.

Pregunta 2: ;Las diferentes lineas de inventario se almacena en bodegas bajo la custodia

de un responsable y solo se entregan segun solicitudes adecuadamente aprobada?

Tabla 3

Mantienen los materiales en bodega

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 2 20%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 3 30%
Nunca 5 50%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de mantener los materiales en bodega.
Figura 2

Mantienen los materiales en bodega

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

El 80% de los encuestados menciona que los productos no cuentan con un responsable de
custodiar su existencia. Esto implica que el control fisico del inventario carece de

proteccion y presenta dificultades en la gestion de los inventarios. Mientas que, el restante
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indico tener un encargado para la custodia de los materiales en el area de bodega. Ademas,
la persona encargada debe mantener los inventarios actualizados y registrar los ingresos,

egresos y transferencias de bienes en la unidad, segun las necesidades de los usuarios.

Pregunta 3: ;Considera que la implementacion de politicas y procedimientos adecuados

podria generar una mejora en el sistema de control interno de inventarios?

Tabla 4

Mejorar el sistema de control interno

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 6 60%
Frecuentemente 4 40%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de mejorar el sistema de control.

Figura 3

Mejorar el sistema de control interno

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

Siguiendo con los resultados presentados en la tabla, todos los participantes encuestados
manifestaron con confianza que la mejora en el control de inventario resultard en un

sistema de seguimiento de stock mas eficiente para la empresa.
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Pregunta 4: ;Los encargados de bodega certifican la recepcion de material al

departamento de contabilidad?

Tabla 4

Informe de recepciones

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 4 40%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 5 50%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de enviar informes de recepcion.

Figura 4

Informe de recepciones

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

Dentro del grupo de encuestados, un 60% afirmé no emplear informes de recepcion como
parte integral de su procedimiento de control de inventarios, evidenciando asi un enfoque
no organizado en la administracion de dichos inventarios. Por otro lado, el porcentaje

restante sefialé hacer uso de informes de recepcion en relacion a sus inventarios.
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Pregunta 5: ;Se encargan personas distintas a los almacenistas de realizar el inventario
fisico?

Tabla 5

Inventario fisico por empleados

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 1 10%
Frecuentemente 2 20%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%
Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de tener un inventario fisico por
empleados.
Figura 5

Inventario fisico por empleados

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, el 30% de los encuestados afirmé que
Ilevar a cabo una toma de muestras aleatoria en el inventario, no es suficiente para concluir
que el manejo del mismo y el control interno se estan realizando de manera adecuada.
Ademas, el restante de los empleados mencioné no realizar inventarios fisicos aleatorios
de terceros, lo que resulta en una falta de supervision y monitoreo de los documentos

habilitantes necesarios para garantizar un manejo efectivo del inventario.
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Pregunta 6: ;/Se llevan a cabo los controles necesarios para analizar la rotacion de

inventarios de manera adecuada?

Tabla 6

Andlisis de rotacién de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 3 30%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de tener un analisis de rotacion.

Figura 6
Andlisis de rotacién de inventarios

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

El andlisis de los resultados revela que el 70% de los trabajadores indica la ausencia de
controles periddicos en el inventario. Esta situacion es critica, puesto que la falta de un
sistema de control de efectivo, puede generar péerdidas de productos, debido a diversos
factores, mientras que el restante de los encuestados implementa controles para evaluar la
rotacién de inventarios. La rotacion de inventarios es un factor clave, que proporciona
informacion sobre la frecuencia con la que una empresa vende sus productos fisicos. La
tasa de rotacion es un indicador que permite a la empresa evaluar la rapidez o lentitud de

las ventas, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones empresariales.
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Pregunta 7: ¢ Se realiza un registro contable apropiado al recibir la mercaderia?

Tabla 7

Registro contable adecuado

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 4 40%
Frecuentemente 2 20%
Ocasionalmente 3 30%
Raramente 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%
Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de tener un registro contable
adecuado.
Figura 7

Registro contable adecuado

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

Con base en las respuestas del 40% de los trabajadores, se puede inferir que la empresa
no cuenta con un sistema contable adecuado. Esto sugiere que el problema actual de la
empresa, surge de la contabilidad del inventario, puesto que existe una discrepancia del
restante de los encuestados en cuanto a realizar un registro adecuado. Ademas, esta
diferencia en el porcentaje mantiene la respuesta negativa en relacion a la falta de un

sistema contable sélido que facilita el registro del inventario almacenado en la bodega.
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Pregunta 8: ;Con que frecuencia se realiza la constatacion entre los datos del mayor

general y el Kardex?

Tabla 8

Verifican movimientos en los Kardex

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 2 20%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 5 50%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%
Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de verificar movimientos en el
Kardex.
Figura 8

Verifican movimientos en los Kardex

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

El objetivo de este apartado es determinar que la mayoria de los encuestados desconoce
el control de los movimientos de inventario, debido a que el 80% menciond que no se
lleva a cabo dicho procedimiento. Esta falta de registro de los movimientos representa un
problema grave, puesto que puede resultar en pérdida de inventario debido a la caducidad,
errores de despacho y otras variables que interfieren. Esto se debe a la falta de

implementacion de un sistema estandarizado para el control y manejo de inventario.
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Finalmente, el restante de los participantes en la encuesta afirmd realizar verificaciones

periddicas de los movimientos en los Kardex de inventarios.
Pregunta 9: ;Con que frecuencia se realizan las constataciones fisicas del inventario?

Tabla 9

Se verifican las constataciones fisicas

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 2 20%
Frecuentemente 1 10%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de verificar las constataciones fisicas.
Figura 9

Se verifican las constataciones fisicas

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

Segun los datos de la tabla, el 70% restante no lleva a cabo esta verificacion, lo cual revela
una falta de conocimiento y revision por parte de los trabajadores. Es importante que el
personal encargado realice controles periddicos y constantes, ya que esto es fundamental
para evitar perdidas. Dado que una gran cantidad de empleados no realiza esta tarea de

manera adecuada, la verificacion fisica se vuelve esencial. Esta préctica permitira
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actualizar los registros de inventario, la informacion contable en los libros, y confirmar la

ubicacion, estado y existencia de los bienes.

Pregunta 10: ¢Se han identificado casos de faltantes o pérdida de mercaderia al realizar

la toma fisica y se realizan los ajustes contables correspondientes?

Tabla 10

Detectado faltantes o pérdidas de mercaderias

Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 4 40%
Frecuentemente 3 30%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 2 20%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de detectar faltantes o pérdidas de mercaderias.

Figura 10

Detectado de faltantes o pérdidas de mercaderias

B Muy Frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente M Raramente M Nunca

En general, la mayoria de las veces se observa una pérdida de mercaderia, segun el 70%
de los resultados obtenidos. Esto se debe a la falta de verificacion antes, durante y después
del almacenamiento de los productos. No conocen el proceso, por lo tanto, es necesario
elaborar un informe mensual y capacitar a los empleados para que comprendan la

importancia de llevar a cabo un control y manejo adecuado del inventario.
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3.1.3 Evaluacion de Control Interno

En el contexto de esta investigacion, se resalta la importancia de establecer un control
interno en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”, como se menciona en la revision tedrica.
Este control se fundamenta en el modelo COSO 1, el cual consta de cinco componentes
clave: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la supervision o monitoreo. El proposito fundamental de
este enfoque es evaluar de manera precisa la situacion actual de la ferreteria, poniendo
especial atencion en el area de inventarios, que es el objeto de estudio de esta

investigacion.

Una vez que se haya formulado las preguntas técnicas que evallen cada uno de los
componentes, se obtendran resultados que brindaran informacion sobre el nivel de
confianza y riesgo en la Ferreteria. La finalidad de realizar estas evaluaciones es asegurar
que la ferreteria cuente con una estructura operativa afectiva. Para determinar estos
resultados, se utiliza una tabla que se presenta a continuacion, la cual permite medir el

nivel de confianza y riesgo.

Tabla 11

Matriz de nivel de confianza v riesgo de control

NIVEL DE RIESGO

ALTO MEDIO BAJO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Nota: Esta tabla muestra la matriz de nivel de confianza y

riesgo de control.
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Realizado por: Dennisse Esperanza Suérez Cojitambo | Fecha: 11/07/2023

- o Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS
1/1 C-CP.O
COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS
No. Componentes y controles Ponderacion Calificacion
claves

1 Ambiente interno 5 1
4 Evaluacion de los riesgos 5 1
6 Actividades de control 5 2
7 Informacién y comunicacion 5 2
8 Supervision y monitoreo 5 1

Total 25 07

Una vez aplicado los cuestionarios de control interno a la empresa FERRETERIA
“SUPER HIERRO MEJIA”., se obtuvo una ponderacion de 25, la calificacion total
asignada es de 07, puesto que se asigna un puntaje de 5 a cada componente del COSO

Realizado por: Dennisse Esperanza Suarez Cojitambo | Fecha: 11/07/2023

, i Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS

1/1 C-N.C.R.

NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

. . Calificacion
Nivel de Confiaanza = — + 100
Ponderacion

07
Nivel de Confianza = E * 100 = 28%
En el andlisis de los resultados del cuestionario de control interno, determinando las

actividades incumplidas en relacion a la ponderacion, el nivel de confianza es BAJO

con el 28%.
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NIVEL DE RIESGO

Rango Confianza Riesgo
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Alto Bajo

Nivel de Riezgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 28% = 72%

Se evaluaron los controles claves de las actividades diarias del area de inventarios, se

evidencia un nivel de riesgo del 72%, es decir, el nivel de riesgo es ALTO y el nivel

de confianza BAJO.

Realizado por: Dennisse Esperanza Suarez Cojitambo | Fecha: 11/07/2023

AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS

Pag.:

Ref.:

1/1

C-RA.

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS

Riesgo Inherente: Una vez empleado el cuestionario de evaluacion de control interno

al area de inventarios, se evidencio que existe un riesgo inherente de 72%.

Riesgo Inherente = 100% tamario de la muestra — nivel de confianza

RI =100% — 28% = 72%

Riesgo de Control: Se ha determinado un riesgo de control del 28% que evidencia

que existen falencias en el control interno del departamento.

Riesgo Control = Puntaje Optimo — riesgo inherente.

RC=100% — 72% = 28%

45




Riesgo de Deteccion: Se determind un 24,80% de riesgo de deteccion, en virtud de
la experiencia y profesionalismo del auditor, lo que permitira aplicar las técnicas y

procedimientos para la obtencion de la informacion.
RI * RC * RD = RA

0.05

RD = —————
0.72 * 0.28

= 24.80%

Riesgo de Auditoria: RA = RI * RC* RD =
RA =0.72 # 0.28 * 0.2480 = 5%

El riesgo de auditoria hallado es del 5%.
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Analisis general de los resultados obtenidos de cuestionario de control interno
COsO |

Tabla 12

Resultados del Nivel de Confianza y Riesgo - Matriz Integral

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INTEGRAL

Componentes Ponderacion Calificacion NC% Confianza NR% Riesgo

-Ambiente
5 1 20% Bajo 80%  Alto
Interno
-Evaluaciéon de i
. 5 1 20% Bajo 80%  Alto
riesgo
-Actividades de ‘
5 2 40% Bajo 60% Alto
control
-Informacion y _
o 5 2 40% Bajo 60%  Alto
comunicacion
-Supervision 'y ‘
‘ 5 1 20% Bajo 80%  Alto
monitoreo
TOTAL 25 7 28% Bajo 72%  Alto

Nota. Resumen de los resultados de los niveles de confianza y riesgo.
Figura 11
Resumen de la evaluacion de control interno

Resultados del Nivel de Confianza y Riesgo
- Matriz Integral

100% 80% 80% 80%
60% 60%
40% 40%
0,
>0% 20% 20% . 20%
o - - - -
-Ambiente -Evaluacion de -Actividades de -Informaciény -Supervisiony
Interno riesgo control comunicacion monitoreo

Nota: Porcentajes con color verde representan el nivel de confianza y los porcentajes de
color celeste representan el nivel de riesgo.
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Luego de las evaluaciones especificas, en la Ferreteria “SUper Hierro Mejia” fue en base
al marco integrado COSO 1, donde se obtuvo como resultados en el componente de
Ambiente de Control que existe un nivel de confianza Bajo con un porcentaje del 20% y
un nivel de riesgo Alto del 80%, debido a que la empresa no tiene establecido un manual
de procedimientos y de funciones estas determinan cuales son las actividades del personal
encargado del inventario, ademas, no se realiza capacitaciones al personal, provocando

un inadecuado control interno de sus inventarios.

En el segundo componente, Evaluacion de Riesgo se determinG que existe un nivel de
confianza Bajo con un porcentaje del 20% y un Nivel de riesgo Alto con un 80%, debido
a que la empresa no cuenta con normativas y politicas establecidas en cuanto a la
devolucién de mercaderia y cuando el proveedor no cumple con la entrega del pedido,
realizando un proceso empirico, asi mismo se determind que no existe un control

suficiente para la empresa, provocando inconsistencia en la administracion del inventario.

En el tercer componente de actividad de control se determino el nivel de confianza Bajo
del 40% y con un nivel de riesgo Alto del 60%, debido a que la empresa no cuenta con
procedimiento adecuado para el registro de entradas y salidas de mercaderias, debido a
gue no existe la documentacidn pertinente, el sistema contable permite conocer los stocks
de los productos, pero solo de aquellos que tiene mas rotacion con una verificacion

empirica, también se determina que no se encuentran debidamente ubicados en la bodega.

En el cuarto componente de Informacion y Comunicacion, se obtuvo como resultados,
que la empresa tiene un nivel de confianza Bajo del 40%, mientras el nivel de riesgo es
Alto con un porcentaje de 60 %, resultado debido a que la empresa, no cuenta con un
manual de procedimiento para la toma fisica del inventario, por lo consiguiente no se
emite ningun tipo de informe a gerencia sobre inconsistencia, sobrantes y faltantes en el

momento oportuno, provocando ineficiencia en el control interno.

En este Gltimo componente de supervision o monitoreo, los resultados obtenidos detallan
un nivel de confianza Bajo con un porcentaje de 20% y nivel de riesgo Medio con un
porcentaje de 80%, debido a que la empresa no mide la eficiencia actual del control interno
de inventario de la empresa, también no han tomado correctivas en casos de

inconsistencias por faltantes lo cual impide tener un control correcto y eficiente.
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De manera general, Se ha constatado que los cinco componentes del COSO | muestran un
nivel de confianza del 28% por lo tanto representa un nivel BAJO debido a que no cuenta
con un manual de funciones y procedimientos de las operaciones que deben de realizar,
también no realizan un control constante de los inventarios, no presentan informes
pertinentes de las tomas fisicas que realizan, las inconsistencias encontradas no son
comunicadas inmediatamente e investigadas, en su efecto el riesgo es de nivel ALTO con
un porcentaje del 72%, de esta manera se identifica las falencias que presenta la Ferreteria
“SuUper Hierro Mejia”.

Después de un analisis minucioso, se tomaran las decisiones pertinentes en esa area. Es
importante destacar que la administracion no utiliza indicadores para evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad de las operaciones realizadas, lo que dificulta la comprension del
desempefio de las funciones en el departamento estudiado. Por lo tanto, es recomendable
Ilevar a cabo estas evaluaciones con el fin de prevenir posibles riesgos y garantizar el
logro de los objetivos propuestos por la ferreteria.
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3.2. Discusidn

En base a esta investigacion, se ha detectado que la Ferreteria "Super Hierro
Mejia" presenta falencias en el control de sus inventarios a causa de una organizacion
empirica, debido aquello, se evidencian procesos inadecuados o insuficiencia de los
productos al momento de generar ventas, lo que provoca que el gerente o el administrador
adquieran sus productos a altos costos, sin la consideracion, de una planificacion previa,
asi como de una toma fisica de inventario insuficiente y poco regular. Como resultado,
existe un desconocimiento del nivel de existencias disponible. Por lo tanto, es de suma
importancia implementar un sistema de control interno, como el COSO I, que permita una

gestion efectiva y eficiente en la toma de decisiones relacionadas con el inventario.

En su estudio, Esquivel (2021) identificd que la empresa tiene deficiencias en el
control de la recepcion de mercaderia, lo que resultd en inconsistencias en las obligaciones
de pago y dudas sobre el costo de venta correcto. Esta situacion ha causado contratiempos
en la atencion al cliente. Un escenario similar se presenta en la ferreteria "Super Hierro
Mejia", donde el proceso de recepcion de mercaderias se realiza de manera empirica,
debido a la falta de un manual de procedimientos que establezca un adecuado proceso
para llevar a cabo estas actividades. Esta situacion ha ocasionado dificultades en la entrega

de la mercaderia al cliente.

Por otra parte, Borbor (2022) dentro de su investigacion resalto la importancia de
aplicar el COSO | junto con sus componentes para evaluar la situacion de la empresa.
Como resultado, se encontrd que la entidad no ha tomado las medidas necesarias para
identificar los riesgos, tanto internos como externos. Del mismo modo, la Ferreteria
"Super Hierro Mejia" carece de un sistema de evaluacidn para mitigar los riesgos y tomar

acciones correctivas en consecuencia.

De la misma manera, Gonzélez (2022) indica que el COSO | se considera
importante, dado que permite evaluar los niveles de confianza y riesgo. En la presente
investigacion, se identificd que existia un nivel bajo de confianza y alto riesgo debido al
incumplimiento de politicas, lo que provocaba una falta de productividad y afectaba el
desarrollo de la organizacion. Un escenario similar se presenta en la Ferreteria "Super

Hierro Mejia", donde no se cumplen las politicas establecidas de manera formal, las

50



actividades se realizan de forma rutinaria. A diferencia de la investigacion del autor, la

empresa investigada si tenia politicas determinadas y establecidas.

Segun Chavez (2019) sefiala que en base a los resultados obtenidos podemos
determinar que el presente estudio de investigacion presenta inconvenientes similares
sobre su trabajo de modelos de control interno y su aplicacion a las pequefias y medianas
empresas donde destacan que los modelos y el control interno solo es una herramienta
para prevenir o detectar errores, siendo este un elemento fundamental en la gestion. Esto
demostro que la Ferreteria "Super Hierro Mejia", no tiene controles que contribuyan a la
disminucion de pérdidas econémicas y de inventario que intervienen en la afectacion del

desarrollo econdmico dentro del &rea de bodega.
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Conclusiones

En la presente investigacion se concluyo que:

La evaluacion del control interno en el area de inventario de la Ferreteria “Super
Hierro Mejia” utilizando el marco integrado COSO I junto con sus cinco
componentes, dictamind que la empresa carece de un proceso regular de tomas
fisicas de inventario y no emite documentos formales para constatar los
inventarios. Ademas, no se registran adecuadamente los procesos de adquisicion
de mercaderia.

La Ferreteria “Super Hierro Mejia” enfrenta problemas en su control interno,
debido a que las operaciones en el area de bodegas se llevan a cabo de manera
empirica y deficiente. Por consiguiente, la falta de una adecuada supervision ha
generado la ausencia de un inventario fisico completo de todos los productos.
Igualmente, no se emiten documentos para respaldar las transacciones, y las
inconsistencias identificadas en el area de bodegas no se comunican de manera
oportuna, lo que provoca problemas en el area administrativa.

Al realizar la evaluacion del control interno utilizando el marco COSO I, se
determind que la empresa exhibe un bajo nivel de confianza del 28% y un alto
nivel de riesgo del 72%. Estas cifras se atribuyen a los procesos inadecuados que
la empresa lleva a cabo en la adquisicion de mercaderia, que desconoce el estado
de su inventario. Como resultado, la empresa realiza compras sin tener en cuenta
si realmente necesita los productos, lo que origina una insuficiencia en las ventas
cuando los productos solicitados no se encuentran disponibles en stock. Esta
situacion se debe a la falta de un proceso de verificacion previo a la realizacion de
las compras.

La ferreteria “Super Hierro Mejia” no dispone de un manual de politicas y
procedimientos, esto ha causado deficiencias que obstaculizan identificar con
claridad las tareas que deben llevar a cabo los empleados de manera organizada.
Esta problemética es especialmente para los directivos, puesto que dificulta la
toma de decisiones efectivas en lo que respecta al manejo de inventarios, un area

crucial para el funcionamiento adecuado del negocio.
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Recomendaciones

Basandose en los resultados de la investigacion, se sugiere lo siguiente:

e Implementar un sistema de control de inventario que incluya procedimientos
claros establecidos mediante flujogramas. Ademas, es importante establecer los
procesos pertinentes, que permitan llevar a cabo las tomas fisicas de inventario,
asegurandose de contar con la documentacién necesaria tanto en formato fisico
como digital para un control adecuado. Asimismo, se sugiere tener un Kardex bien
definido y de facil comprension. Por ultimo, se recomienda contar con un formato
de informe que respalde las constataciones de las existencias en almacenamiento,
organizado por fecha para un seguimiento preciso.

e Realizar una supervisién exhaustiva de cada proceso operativo, incluyendo la
adquisicion, recepcion y venta de mercaderia, asegurandose de contar con la
documentaciéon adecuada en cada etapa. De la misma forma, se recomienda
realizar tomas fisicas periddicas para mantener actualizadas las existencias y
asignar codificaciones apropiadas que faciliten la atencion al cliente. Es
importante comunicar de manera oportuna cualquier contingencia que surja
durante el desarrollo de las actividades, con el objetivo de tomar medidas
correctivas de inmediato y prevenir posibles riesgos.

e Utilizar de forma continua el sistema COSO | para evaluar el control interno de
cada componente en la empresa y generar informes que determinen la eficiencia
de las actividades. Esto permitir establecer el nivel de confianza y riesgo en la
organizacion, asi como identificar métodos que ayuden a mitigar esos riesgos y
proteger los activos de la empresa.

e Realizar las actividades necesarias en cumplimiento de las normativas vigentes,
estableciendo politicas y funciones claras para el personal de la empresa. Esto
implica considerar los procedimientos del COSO 1y evaluar los componentes en
el contexto especifico de la Ferreteria “Stper Hierro Mejia”. Ademas, es
importante tener en cuenta la norma internacional de informacidn financiera para

pymes al llevar a cabo las operaciones correspondientes.
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APENDICE

Apéndice A Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera
. Objetivo General L
Control contribuye el ) - Definicion
_ Evaluar el sistema de . Enfoque
. sistema control - Importancia o
interno de control de inventarios Control cualitativo y
interno de ) interno - Clasificacion | Cuantitativo
inventarios | . : a traves del -
inventarios - Objetivos
componente COSO |
enla COSO I en la o Alcance
para la eficacia y descriptivo
£ . ferreteria “Super |
erreteria | . eficiencia de los _
Hierro Mejia”, Control -Ambiente de
“Super . Pprocesos de la | . Disefios
canton La . S interno de control interno No
] ] erreteria “Super | ) B )
Hierro Libertad, . _ | inventarios -Evaluacion de | experimental
o d Hierro Mejia”, canton .
- provincia e _ o riesgos
Mejia”, La Libertad, provincia Componentes - o
Santa Elena? . del C | -Actividades de | Técnicas e
cantén La de Santa Elena, afio ¢l Contro instrumento
2022 Interno control
Libertad, ' -Informaciény | Entrevista
provincia de Sistematizacién | Qpjetivos especificos comunicacion Encuesta
del Problema Diagnosticar la -Supervisiény | Cuestionario
Santa de encuesta

situacién actual del

monitoreo
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Elena, afio

2022

¢Como influye
la elaboracion
del sistema del
control interno
de inventario en

la Ferreteria

“Super  Hierro
Mejia”, canton
La Libertad,

provincia de

Santa Elena?

¢De qué manera
influye el marco
integrado COSO
I en el
almacenamiento
de los productos

en la Ferreteria

“Super  Hierro
Mejia”, cantén
La Libertad,

control de inventario
de la Ferreteria “Super
Hierro Mejia”, canton
La Libertad, provincia
de Santa Elena, afio
2022.

Aplicar COSO | para
el control interno de
los inventarios de la
ferreteria “Super
Hierro Mejia”, canton
La Libertad, provincia
de Santa Elena, afio

2022.

Disefiar un manual de
procedimientos para el
control interno  de
inventarios para la

ferreteria “Super

Métodos de
Evaluacion
de Control

Interno:

Inventarios

- Método
Narrativo o
Descriptivo
- Método de
Cuestionario
- Método

Graéfico

-Definicion

— Importancia
-Tipos de
Inventarios

- Método de
Valoracion del
Inventario
-Procedimientos
para el registro
de salida del

inventario

Guia de
entrevista
COSO |
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provincia de
Santa Elena?
¢Cuales son los
procedimientos
que deben
implementar
para un efectivo
control interno
de inventario en
la Ferreteria
“Super  Hierro
Mejia”, canton
La Libertad,
provincia de

Santa Elena?

Hierro Mejia”, canton
La Libertad, provincia
de Santa Elena, afio
2022.

Marco Legal

-NIC 2

-Ley Orgéanica
de Régimen
Tributario

- NIA 400
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Apéndice B Carta Aval

La Libertad, 12 de Julio de 2023

Econ.
Roxana Alvarez Acosta

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD YAUDITORIA — UPSE

En su despacho. -

Yo, Marcos Ivian Megjia, con cedula de ciudadania N. 0913273561, en calidad de
representante legal de la Ferreteria “Stper Hierro Mejia” ubicada en el Cantén La
Libertad, Provincia de Santa Elena, permito comunicarle que a peticion de la Srta.
Dennisse Esperanza Suarez Cojitambo, con cedula de ciudadania N. 092802518-8,
estudiante de la Carrera De Contabilidad Y Auditoria de la Universidad Estatal
Peninsula De Santa Elena, se brindara todas las facilidades para que pueda realizar el
trabajo de integracion curricular denominado “CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA FERRETERIA “SUPER HIERRO MEJIA”, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022. Sin mas que decir me

despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente

= R

Ci%%@ﬁ Y9 )

~

Marcos Mejia
Gerente General
C.L.0913273561
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Apéndice C Entrevistas
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINUSLA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA “SUPER
HIERRO MEJIA”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2022.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJORES DE LA FERRETERIA
“SUPER HIERRO MEJIA”

Objetivo: Recopilar informacion veraz y fiable que permita conocer sobre el control
interno en los inventarios en la Ferreteria “Super Hierro Mejia” para el desarrollo de la

presente investigacion.
Entrevista realizada al Gerente General

1. ¢Como considera usted el manejo de sistema control de inventario en la Ferreteria
“Super Hierro Mejia”?

2. ¢Se ha implementado disposiciones, reglas, normas y procedimientos como
métodos de control interno en la empresa?

3. ¢La ferreteria cuenta con un software contable o, en su lugar, un sistema de
facturacion para controlar el inventario?

4. ;Qué documentos utiliza la empresa para registrar las entradas y salidas de
inventario?

5. ¢Con qué frecuencia recibe el informe del encargado de bodega sobre la toma
fisica de inventario realizado?

6. ¢Opina que la infraestructura de bodega asegura el almacenamiento adecuado y el
buen estado de todo el inventario?

7. Durante el ltimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el control
de inventario ha identificado en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”?

8. ¢Opina usted que es relevante disefiar politicas y los procedimientos para el
registro y la supervision periddica de los inventarios en la Ferreteria “Stiper Hierro

Mejia”?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINUSLA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA “SUPER
HIERRO MEJIA”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2022.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJORES DE LA FERRETERIA
“SUPER HIERRO MEJIA”

Objetivo: Recopilar informacion veraz y fiable que permita conocer sobre el control
interno en los inventarios en la Ferreteria “Stper Hierro Mejia” para el desarrollo de la

presente investigacion.
Entrevista realizada al Contador

1. ¢Opina usted que el sistema contable utilizado por la Ferreteria es una herramienta
eficaz para determinar qué productos tienen una rotacion mayor o menor?

2. ¢(Qué métodos de valoracion de inventarios se emplean en la empresa para
garantizar su registro adecuado?

3. ¢En la Ferreteria "Super Hierro Mejia" se utiliza un sistema de inventario
permanente o periodico para el registro de los inventarios?

El sistema de inventario que utiliza la ferreteria es periddico.

4. ¢Cuadl es el procedimiento contable utilizado para reconocer productos existentes
de inventario deteriorados?

5. ¢Considera usted que la informacion brindada por el sistema de control de
inventario es valiosa para respaldar las decisiones que toma el gerente de la
Ferreteria " Saper Hierro Mejia"?

6. Actualmente, ;qué tratamiento contable se aplica en el caso de faltantes debido a
pérdidas o robos de inventario?

7. Durante el dltimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el control
de inventario ha identificado en la Ferreteria “Super Hierro Mejia™?

8. ¢Opina usted que es relevante disefar politicas y los procedimientos para el
registro y la supervision periddica de los inventarios en la Ferreteria “Stper Hierro

Mejia”?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINUSLA DE SANTA ELENA

4 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

e CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA

“SUPER HIERRO MEJiA”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA

ELENA, ANO 2022.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJORES DE LA FERRETERIA
“SUPER HIERRO MEJIA”

Objetivo: Recopilar informacion veraz y fiable que permita conocer sobre el control
interno en los inventarios en la Ferreteria “Stper Hierro Mejia” para el desarrollo de la
presente investigacion.

Entrevista realizada al Jefe de Bodega

1. ;La Ferreteria “Stper Hierro Mejia” le ha asignado las responsabilidades del area
de bodega?

2. (La Ferreteria “Super Hierro Mejia” dispone de todos los documentos fuentes que
respalden los movimientos de inventario realizados en la bodega?

3. ¢Cudl es el procedimiento utilizado para las adquisiciones, el registro y el
almacenamiento de inventarios?

4. ¢Los productos en la bodega estan organizados de acuerdo a la fecha de
adquisicion para garantizar que las ventas reflejen los egresos adecuados?

5. ¢Se ha asignado un cédigo adecuado a todos los productos destinados a la venta?

6. ¢Lleva a cabo personalmente la toma fisica de todo el inventario de la Ferreteria
“Super Hierro Mejia” y presenta un informe correspondiente a la gerencia?
Ademas, ;con qué frecuencia realiza la toma fisica de los inventarios?

7. Cuando usted se ausenta, ¢quién es la persona que asume temporalmente las
funciones y la responsabilidad de supervisar adecuadamente la bodega?

8. Durante el Gltimo afio, ¢qué tipos de inconsistencias o deficiencias en el control

de inventario ha identificado en la Ferreteria “Super Hierro Mejia”?
Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacién
académica de Dennisse Suarez, previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y
Auditorfia, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracién!

63



Apéndice D Encuestas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINUSLA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN LA FERRETERIA “SUPER

HIERRO MEJIA”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2022.

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS TRABAJORES DEL AREA DE
INVENTARIOS DE LA FERRETERIA “SUPER HIERRO MEJIA”

El objetivo de esta encuesta es establecer los criterios de control interno de inventarios de

la Ferreteria “Saper Hierro Mejia”, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio
2022.

INSTRUCTIVO: Para contestar

este instrumento sirvase marcar con una X | | Gerente General
el nimero que corresponda a la alternativa | | Contador

que crea conveniente tomando en cuenta los | | Jefe de bodega

siguientes pardmetros. Auxiliar de Bodega

5 Muy Frecuente Jefe de compras

4 Frecuente

DDDDDD

Vendedores

3 Ocasionalmente
2 Raramente

1 Nunca

1.- ¢El equipo encargado de bodega realiza y presenta un informe detallado de los
articulos durante cada recuento de inventario?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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2.- ¢ Los materiales de cualquier tipo se almacenan en bodegas bajo la supervision de una

persona responsable y solo se entregan segun solicitudes adecuadamente aprobadas?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

3.- ¢Considera que la implementacidn de politicas y procedimientos adecuados podria

generar una mejora en el sistema de control interno de inventarios?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

4. ¢Se envian informes de recepcion al departamento de contabilidad como una préactica

comun?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

5.- ¢Se encargan personas distintas a los almacenistas de realizar el inventario fisico?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

65



6.- ¢Se llevan a cabo los controles necesarios para analizar la rotacion de inventarios de

manera adecuada?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

7.- : ¢Se realiza un registro contable apropiado al recibir la mercaderia?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8.- ¢Considera que se realiza una constatacion periddicamente de los movimientos en los

Kardex de inventarios en comparacion con la cuenta de control del mayor general?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

9.- ¢Con qué frecuencia los registros de inventario se verifican mediante recuentos

fisicos?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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10.- ¢Se han identificado casos de faltantes o pérdida de mercaderia al realizar el conteo
fisico y ajustes contables correspondientes?

Muy Frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de
Dennisse Suérez, previo a obtener su titulo de, Licenciado en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado
en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracién!
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Apéndice E Cuestionario de Control Interno

Tabla 13 Cuestionario de Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
FERRETERIA SUPER HIERRO MEJIA

Periodo: 2022 Elaborado por: Dennisse Suérez

Responsable:
Jefe de Bodega

RESPUESTAS

Aplicado al: Area de inventarios

CALIFICACION
N° PREGUNTAS Y CONTROLES
Sl NO

N/A  SI=1

IN[OE0)

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

¢Para regular el .
. No existe
comportamiento de los -
1 . X 0 documentacion
empleados la ferreteria
.- o soporte.
posee un Codigo de etica?
¢Existe  un  manual de .
e . No existe
2 |politicas y procedimientos X 0 -
. . i documentacion.
para el area de inventarios?
¢La empresa dispone de un
mapual de funciones que X% 0 No existe
3 |definan las -
- documentacion.
responsabilidades de los
trabajadores?
¢Se realiza frecuentemente
4 capacitaciones al personal X 0 No se realizan
encargado del manejo de capacitaciones
inventario?
¢La empresa sanciona el
incumplimiento de las
5 |normas, politicas| X 1
establecidas para el manejo
adecuado de los
inventarios?
1
TOTAL
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Tabla 14 Cuestionario de Evaluacién de riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
FERRETERIA SUPER HIERRO MEJIA

Periodo: 2022 Elaborado por: Dennisse Suarez

Aplicado al: Area de inventarios | Responsable: Jefe de bodega

PREGUNTAS Y RESPUESTAS CALIFICACION

CONTROLES OBSERVACIONES

Sl N[O) N/A  SI=1 NO=0

EVALUACION DE RIESGOS

¢En la ferreteria se logran
identificar a tiempo los No existe
posibles riesgos en el area documentacion.
de inventarios?

¢La empresa dispone de un
sistema

2 | contable/facturacion parael| X
registro de los movimientos
de los inventarios?

¢La empresa dispone de
politicas establecidas para el
proceso de devolucion de
los inventarios?

¢Se evaluan los riesgos
4 |asociados con la adquisicion X
de los productos?

¢Los controles internos de
inventario  que  tienen
actualmente son lo
5 |suficientemente efectivos y X
acordes con el
cumplimiento  de  los
objetivos de la entidad?

0 No existe
documentacion.

0 No existe
documentacioén.

0 No existe
documentacioén.

TOTAL
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Tabla 15 Cuestionario de Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
FERRETERIA SUPER HIERRO MEJIA

s

Periodo: 2022

Elaborado por: Dennisse Suarez

licado al: Area de inventarios

PREGUNTAS Y

CONTROLES

Responsable: Jefe de bodega

RESPUESTAS
OBSERVACIONES
Sl NO N/A  SI=1  NO=0

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALIFICACION

¢EXiste un control
permanente sobre el registro
de entradas y salidas de
mercaderias?

No existe
documentacion.

¢La mercaderia recibida se
documenta correctamente?

No existe
documentacion
completa,
especifica y
ordenada.

¢El sistema  contable
permite conocer  con
facilidad los stocks de los
inventarios?

¢La empresa realiza
controles para el deterioro
de los inventarios?

¢Los inventarios se
encuentran  debidamente
clasificados y ubicados en la
bodega (considerando su
fecha de caducidad o
expiracion)?

No existe
documentacioén.

TOTAL
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Tabla 16 Cuestionario de Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

FERRETERIA SUPER HIERRO MEJIA

Periodo: 2022

Elaborado por: Dennisse Suérez

Aplicado al: Area de inventarios

PREGUNTAS Y
CONTROLES

SI NO N/A  SI=1  NO=0

Responsable: Jefe de bodega
RESPUESTAS CALIFICACION

OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

La empresa proporciona
informacion como: X 0 No poseen esa
manuales, reglamentos, documentacion
programas, etc.
¢(Cada area de trabajo
desarrollan los  reportes % 0 No existen
oportunos que son
. reportes

requeridos por los
propietarios de la ferreteria?
¢Se informa oportunamente Da a conocer,
a gerencia sobre los pero no de
faltantes y sobrantes con el X 0 manera
inventario de forma oportuna y
oportuna? empiricamente
¢Se emiten facturas para
sustentar la venta de los| X 1
inventarios?
¢Se disponen de facturas de
compras de los inventarios| X 1
para sustentar el ingreso de
los productos?

2
TOTAL
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Tabla 17 Cuestionario de Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

FERRETERIA SUPER HIERRO MEJIA

Periodo: 2022

Elaborado por: Dennisse Suérez

Aplicado al: Area de inventarios

PREGUNTAS Y
CONTROLES

SI NO N/A  SI=1  NO=0

Responsable: Jefe de bodega

RESPUESTAS CALIFICACION
OBSERVACIONES

SUPERVISION Y MONITREO

¢Las inconsistencias Al momento de
encontradas en el inventario X 0 ser  notificadas
son investigadas, dandole el son investigadas
respectivo seguimiento? '
¢Se han disefiado planes de
accion para tomar X 0 No existen
correctivos por los faltantes documentos.
de inventarios?
¢El personal responsable de
bodega verifica que todos
los productos estén en X 1
condiciones Optimas previo
al ingreso de la bodega?
¢La ferreteria mide el grado No se mide el
de eficiencia del control de X 0 grado de
inventarios? eficiencia.
¢El responsable del manejo
de los inventarios controla No se realizan
la fecha de caducidad de los X 0 controles
productos antes de ser eficientes
vendidos?

1
TOTAL
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Apéndice F indices

indice de rotacién de inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS =

ROTACION DE INVENTARIOS =

ROTACION DE INVENTARIOS
(DIAS) =

ROTACION DE INVENTARIOS
(DIAS) =

COSTO DEVENTA = INVENTARIOS

218.066,24 + 137.671,14 = 1,58

365 DIAS + ROTACION DE INVENTARIOS

365 =+ 1,58 = 230,43

INTERPRETACION
El indicador de inventarios nos revela que el inventario rota 1 vez y media, es decir, 230

dias al afio demostrando que tiene un largo periodo de rotacion, lo que indica que la

entidad debe de mejorar el proceso de rotacion de su inventario
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indice de deterioro

VALOR NETO REALIZABLE= PRECIO DEVENTA MERCADO

— GASTO DEVENTA
VALOR NETO REALIZABLE= 40,000 — 18.725,25 = 266.328,66
DETERIORO =

VNR — COSTO TOTAL

DETERIORO = 21,274,75 — 22.790,58 = 6515,83

INTERPRETACION

El deterioro al ser un resultado negativo lo que indica que el inventario ha perdido valor

en el mercado, es decir esta deteriorado.

74



Apéndice G Fotos en la Ferreteria Super Hierro Mejia

Entrevista realizada al contador de la empresa n n "
P Entrevista realizada a la jefe de bodega de la

empresa
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Apéndice H Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION:

TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR
2023
MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11
. . 08- | 15- | 22- |29MAY | 05- | 12- | 19- | 26- |03-]| 10- |17 -
No. | Actividades planificadas 12 19 26 | -02JUN| 09 16 23 30 |07 |12 | 21 FECHA
1 | Introduccion X X
5 Capltulo_ I Marco X X X
Referencial
3 | Capitulo Il Metodologia X X
4 Cgpltul_cl) Il Resultados y X X
Discusion
5 Conclu3|ones_ y X | x
Recomendaciones
Resumen
Certificado Antiplagio-
7
Tutor
Entrega de informe de
culminacidn de tutorias, por
8 parte de los tutores, a
Direcciony al profesor Guia Hasta el
(con documentos  de viernes 21 de
soporte) julio del 2023
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Apéndice | Presupuesto

EGRESOS DOLARES

\

Fotocopias 8.00

Computadora y servicios de Internet 20.00

Refrigerio 10.00

TOTAL $ 108.00




Propuesta
La propuesta que se pretende implementar dentro del Departamento de Inventarios de la
Ferreteria Super Hierro Mejia radica en el presente manual que es una guia completa y
precisa para el manejo y control de inventarios en nuestra organizacion. EI manejo
adecuado de los inventarios es crucial para lograr una gestion eficiente de los recursos,

maximizar la disponibilidad de productos y minimizar los costos asociados.

Este manual ha sido elaborado con el objetivo de proporcionar a todo el personal
involucrado en el proceso de inventarios, las herramientas necesarias para llevar a cabo
sus tareas de manera efectiva y uniforme. Contiene una descripcion detallada de los
procedimientos y pasos a seguir en cada etapa del manejo y control de inventarios, desde

la recepcion de materiales hasta la entrega de productos terminados.

Adicionalmente, se presentan las politicas y normas establecidas para garantizar la
integridad y precision de los registros de inventario, asi como las responsabilidades y
funciones dedicadas a cada individuo involucrado en el proceso. También se incluyen
recomendaciones y mejores practicas para optimizar la gestion de inventarios y minimizar

errores y pérdidas.
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Apéndice J Manual de proceso de control interno de inventario

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
PARA EL MANEJO Y
CONTROL DE
INVENTARIOS

Elaborado por: Dennisse Suarez

Area: Almacén e inventarios

Fecha: Julio de 2023




/A MANUAL DE
Ltﬁ/ le [ rl\ PROCEDIMIENTO PARA EL

>~

MANEJO Y CONTROL DE
INVENTARIOS

CONCEPTOS BASICOS

Reportes de inventario: Compendio de toda la mercaderia que una empresa tiene
disponible para la venta.

Requisicién de compra: Es un documento utilizado para hacer un requerimiento al
departamento de compras de los inventarios necesarios para que la empresa cumpla
con la demanda.

Bajas de productos: Retiro de productos que no se encuentran aptos para la venta.

Cuadre de inventario: Es el proceso de control de inventarios, mediante la
comparacién de los registros que se encuentran en el reporte de inventarios y la

constatacion fisica en el almacén.
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MANUAL DE
\rl\ ~” PROCEDIMIENTO PARA
EL MANEJO Y CONTROL
DE INVENTARIOS

= 1

POLITICAS GENERALES DE BODEGA

v' El Jefe y Auxiliar de Bodega debe verificar que los datos de la factura

entregadas por el proveedor estén correctos.

Es responsabilidad del Jefe y Auxiliar de Bodega ingresar la mercaderia al
sistema informatico el mismo dia de su recepcion fisica.

El Jefe y Auxiliar de Bodega esta en la obligacion de enviar al departamento
de compras el nimero de comprobante de “Ingreso a Bodega” y la factura
original del proveedor. Es responsabilidad del Jefe y Auxiliar de Bodega
informar al Jefe de compras, novedades encontradas respecto a la recepcion
de la mercaderia.

El Jefe y Auxiliar de Bodega es responsable de enviar al Asistente contable
el respectivo documento de “Ingreso a bodega™ para que registre la factura
al sistema.

Los movimientos que se efectdian en la bodega estaran registrados en el
sistema informatico a través de un Kardex.

Todas las operaciones relacionadas con las entradas, salidas, bodegaje y
despachos del almacén deberan ser autorizadas unicamente por el Jefe de

Bodega.
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GRAFICAS

Diagramas de flujos

Simbolo Significado ¢Para qué se utiliza?
. _ Representa el inicio y final de un
Inicio/ Fin
proceso
. Simbolo de proceso, representa la
Operacion/ o . o
. realizacion de una operacion o actividad
Actividad ) o
relativas a un procedimiento.
Representa cualquier tipo de documento
Documento que entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.
Indica la salida y entrada de datos.
Datos

Almacenamiento
/ Archivo

Indica el depdsito permanente de un
documento o informacion dentro de un

archivo.

Decisién

Indica un punto dentro del flujo en que

son posibles varios caminos alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el orden
en que se deben realizar las distintas

operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina. Representa
la continuidad del diagrama dentro de la
misma pagina. Enlaza dos pasos no

consecutivos en una misma pagina.

-
|
[/
N/
<
1
O
]

Conector de

pagina

Representa la continuidad del diagrama
en otra pagina o una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA EL MANEJO Y CONTROL DE
INVENTARIOS

PROCEDIMIENTOS

ADQUISICION DE MERCADERIA
= GENERALIDADES
1. Objetivo
Establecer los procedimientos adecuados para la adquisicion de mercaderia
entregados por los proveedores.
2. Alcance
- Departamento de Bodega

- Departamento de Compras

= RESPONSABLE DEL PROCESO
- Jefe de compras
- Jefe de Bodega
- Auxiliar de Bodega

= DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
El jefe de bodega debe verificar los productos en stock y emitir la respectiva
solicitud de compras.
El jefe de compras aprueba la solicitud de compras.
El departamento de compras realiza las debidas cotizaciones de productos,
verifica las ofertas y realiza el contrato con el proveedor.
El departamento de compras entrega la respectiva orden de compra al jefe
de bodega, para que se revise el detalle de los productos solicitados.
Recibe la mercaderia y el proveedor entrega el original y la copia de la
factura y guia de remision. El jefe de bodega firma los documentos y entrega

las respectivas copias.
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Realizar la comparacion de la orden de compra con lo recibido fisicamente
y con lo registrado en la factura.

Verificar que la mercaderia adquirida se encuentre completa y en perfectas
condiciones.

Si en caso que la mercaderia adquirida presenta observaciones, se debe
comunicar al jefe de compras inmediatamente para que haga conocer las
novedades al proveedor. Si es necesario se realiza la respectiva devolucion.

Archivar la guia de remision y orden de compra respectivo.
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ADQUISICION DE MERCADERIA

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

ANO 2023

FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Jefe de compras

Jefe de Bodega

Auxiliar de bodega

Aprueba la
solicitud de
compras

v

Verifica los

A

Si

v

Aprobaci
on

v

Cotizacion

v

Ver

ificacion de

nfertac

v

Acu

proveedor

erdo con el

productos en

stock y emite

la solicitud de
compras

-

Recibe la orden de

compra para el

ingreso de
L, mercaderias

Revision de la

Devolucién de

mercaderias

Archivar la guia
de remisiony

orden de compra

mercaderia

No v

Ingreso de la
mercaderia

FIN
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

PROCEDIMIENTOS

. Realizar el respectivo “Ingreso a Bodega™ al sistema informaético.

3. Codificar los productos y ubicarlos en las perchas respectivas.

RECEPCION Y REGISTRO DE MERCADERIA
= GENERALIDADES
2. Objetivo
Establecer los procedimientos adecuados para la recepcion de la mercaderia o
productos ingresados a bodega.
2. Alcance

- Departamento de Bodega

» RESPONSABLE DEL PROCESO
- Jefe de Bodega
- Auxiliar de Bodega

= DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Una vez adquirida la mercaderia. El jefe de bodega revisa la mercaderia junto

con la orden de compra. Firma el recibido y copia de la documentacion.

El jefe de bodega debe de constatar que los ingresos a bodega sean los correctos
en cuanto a codigos, unidades, medidas, entre otros aspectos, para el respectivo
control, realiza una revision general del ingreso.

. Debe adjuntarse todos documentos fisicos del “Ingreso a Bodega” de manera
secuencial para ser enviado al auxiliar contable al finalizar el dia, luego de la

supervision del jefe.
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INGRESO A BODEGA

=

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS

ANO 2023

FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS

PLANEACION

EJECUCION

Jefe de compras

Jefe de bodega

Inicio

v

Recepcidn de orden de compra

‘

Firma de recibido y copia de
documentacion

Revision de articulos

Realizacion del documento “Ingreso a
bodega” al sistema informatico

Recibe, ordena y codifica los

y

articulos

Supervision de que los
productos ingresados estén
correctamente ingresados en el

sistema |

Actualizacién del programa
informatico — base de datos

3

v
C SALIDA

D
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
EL MANEJO Y CONTROL DE
INVENTARIOS

PROCEDIMIENTOS

ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
= GENERALIDADES
1. Objetivo
Establecer los procedimientos adecuados para el almacenamiento de la
mercaderia en la bodega.
2. Alcance

- Departamento de Bodega

» RESPONSABLE DEL PROCESO
- Jefe de Bodega
- Auxiliar de Bodega

= DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Una vez ingresada la mercaderia a bodega. El jefe de bodega revisa que la
mercaderia este acorde al pedido, ademas de confirmar las condiciones en

las que se recibe.

. Si se encuentran novedades de la mercaderia recibida, se debe comunicar las

novedades y efectuar la debida devolucion.

La devolucion se encargara realizarla el departamento de compras al
proveedor correspondiente.

. Si todo esta en perfectas condiciones se ingresa al sistema la mercaderia
adquirida.

. Se ubica la mercaderia en sus respectivos lugares y se almacena

ordenadamente con su respectiva codificacion.
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ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

-y MANUAL DE POLITICAS Y
Lt!ﬁ"\j'iﬁl m i PROCEDIMIENTOS
AREA DE INVENTARIOS ANO 2023

FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS

PLANEACION EJECUCION

Jefe de compras Jefe de bodega

Inicio
\

Ingreso de mercaderia
A A

Se revisa la mercaderia
estd acorde al pedido vy las
condiciones en las que se
la recibe.

., Comunica
Devolucién

Si

— las
dela 4 vidad
‘ activiaade
mercaderia Se
sdela encontraron
mercaderi < novedades
ayla
devolucié No v

Se ingresa al sistema la
mercaderia nueva

A 4

Se codifica la mercaderia

v

Se ubica en sus lugares

respectivos
A 4

O




TOMA FiSICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO Y CONTROL DE INVENTARIOS

PROCEDIMIENTOS

ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA
» GENERALIDADES
2. Objetivo
Establecer los procedimientos adecuados para la toma fisica de inventarios en
la bodega de la ferreteria.
2. Alcance
- Departamento de Bodega
- Departamento de Contabilidad
= RESPONSABLE DEL PROCESO
- Jefe de Bodega
- Auxiliar de Bodega
- Auxiliar Contable

- Contador

= DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1. El area contable debe realizar la programacién para la toma fisica de
inventarios.

2. El asistente de contabilidad debe imprimir el listado de los items a ser
verificados, se realiza una inspeccién del lugar en donde se encuentra las
mercaderias.

3. Se recibe instrucciones para el levantamiento de informacion. Junto con el
Jefe de Bodega se dirige al area a realizar la constatacion fisica de cada item.
4. En el reporte generado el auxiliar contable anota las observaciones

encontradas.
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5. Si se presentan diferencias es decir faltantes o sobrantes se pide la
documentacion que respalda dicho producto.

6. Se archiva la documentacién.
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i

MANUAL DE POLITICAS Y

0 PROCEDIMIENTOS

AREA DE INVENTARIOS ANO 2023

FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRADOR Personal de la empresa

INICIO

Planificacién de la
constatacion fisica

Se recibe instrucciones para el

levantamiento de la informacion

Inspeccién del

lugar en donde se |2

encuentra las Reciben un detalle de las
mercaderias mercaderias con su ubicacion

-

e -

Se realiza el conteo fisico de la

Se recepta la informacion de mercaderia

los resultados obtenidos

v

Se registra los resultados en el
sistema

v

Se archiva la documentacién

v

SALIDA
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MODELO DE REGISTRO CONTABLE DE INVENTARIOS

CONTROL DE INVENTARIOS

ASIENTOS DE REGISTRO

Elabore los asientos de diario de la empresa “Super Hierro Mejia” correspondiente,
utilizando el METODO DE REGISTRO PERPETUO
Articulo - Lamina Eternit de techado

Las operaciones son todas de contado (utilizando la cuenta de Banco) y estan gravadas
con el IVA de 12%.

Enero = Precio de venta 55
FERRETERIA “S,UPER HIERRO
MEJIA”
Libro Diario
Al 31 de diciembre del 2022
Fecha Cuentas Parcial Débito Crédito
ene 1
Inventario 1400,00
lva 168,00
Banco 1568,00
P/r compras mes de
Enero
ene 2
Bancos 2464,00
Venta
lva 12% 2200,00
P/ Venta mes 264,00
ene 3 560,00
Costo de venta
Inventario 560,00
P/r Costo de ventas
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feb 4
Inventario 960,00
Ilva 115,20
1075,20
Banco
P/r compras mes de
Febrero
feb 5 537,60
Banco
Inventario 480,00
57,60
lva
P/r Devolucion de
compra
Total 6204,80| 6204,80
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CONTROL DE INVENTARIOS

KARDEX
Entradas Salidas Saldo

Fech D ipcié
eeha eseripeion Cantidad Valor | valor | captidad Valor | valor | cantidad Valor | Valor
Unitario | Total Unitario | Total Unitario Total
7/1/2022 | COMPRAS 100 14 1400 100 14 1400
17/1/2022 | VENTAS 40 15 560 60 14 840
5/02/2022 | COMPRAS 60 16 960 60 16 960
6/02/2022 | DEVOLUCION 30 16 480 30 16 480
90 14,67 1320
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