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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el control interno,
mediante la aplicacion de COSO 1, para promover la efectividad y eficiencia de los
procedimientos el area de inventarios de la empresa Materiales de Construccion
Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 2022. Bajo este
contexto, la empresa no cuenta con un sistema adecuado para la valoracion de los
inventarios que indique las entradas y salidas de los articulos; los controles son
llevados empiricamente. La metodologia aplicada en este estudio fue de enfoque
cuantitativo y cualitativo de alcance descriptivo y exploratorio, seguidamente, las
técnicas e instrumentos utilizadas para la recoleccion de los datos fueron la entrevista,
la encuesta y el cuestionario de control interno COSO 1. Los resultados evidenciaron
que la empresa no emplea un manual de politicas y procedimientos para el control de
los inventarios, dado el caso que los trabajadores realizan varias actividades dentro del
area de bodega, posteriormente, se concluye que la empresa no aplica estrategias que
identifiquen y minimicen los riesgos ante las posibles pérdidas suscitadas en la
empresa. Por tal razon, una de las recomendaciones es llevar un proceso continuo de
las tomas fisicas del inventario almacenadas en bodegas, con el fin de controlar,
almacenar y ordenar las existencias por fecha o barras de codigos.

Palabras claves: Inventarios, control interno, manual de politicas y procedimientos,
COSO1
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Abstract

The objective of this research work is to evaluate internal control, through the
application of COSO I, to promote the effectiveness and efficiency of the procedures
in the inventory area of the company Materiales de Construccion Rodriguez,
Anconcito parish, Santa Elena province, year 2022. In this context, the company does
not have an adequate system for the valuation of inventories that indicates the entries
and exits of the articles; controls are carried out empirically. The methodology applied
in this study was a quantitative and qualitative approach of descriptive and exploratory
scope, then the techniques and instruments used for data collection were the interview,
the survey and the COSO I internal control questionnaire. The results showed that the
company does not use a manual of policies and procedures for inventory control, given
the case that the workers carry out various activities within the warehouse area,
subsequently, it is concluded that the company does not apply strategies that identify
and minimize the risks before the possible losses incurred in the company. For this
reason, one of the recommendations is to carry out a continuous process of physical
inventory measurements stored in warehouses, to control, store and order stocks by
date or code bars.

Keywords: Inventories, internal control, policies, and procedures manual, COSO I
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Introduccion

En la actualidad diferentes tipos de empresas manejan un sistema de control
de inventarios que les ayuda a prevenir riesgos a futuros y tener conocimiento
permanente del ingreso fisico, almacenamiento y salida de mercaderia. Durante el
proceso de recepcion de mercaderia hay que verificar la cantidad, calidad y buen
estado del producto para luego almacenarlos por lotes o el sistema de codigo de barras.
Cabe mencionar, que los inventarios comprenden aquellos articulos, materiales,
suministros, productos y recursos renovables que son utilizados para el giro propio del
negocio. Por tal razon, es considerado en el estado de situacion financiera como un
activo de naturaleza circulante y que su permanencia dentro de la entidad depende de
la duracién del ciclo de produccion, la rapidez y rotacion que se llevara a cabo el
proceso de compra hasta la venta.

Por lo tanto, la importancia del control interno de inventarios radica en
mantener un balance equiparado de las existencias de los productos almacenados en
bodega evitando la pérdida de una venta por la falta e insuficiencia de mercaderia para
completar un pedido al cliente. No obstante, la sobreproduccion por el exceso de stock
ocasiona elevados costos monetarios, debido a que, la inversion realizada por dicha
mercaderia se quede paralizada sin generar ingresos econémicos.

Bajo este contexto, Garcia (2021) indica que el control interno es indispensable
para el buen funcionamiento de toda organizacion, tomando en cuenta los métodos de
coordinacion y medidas o politicas adoptadas en la empresa con la finalidad de
salvaguardar sus activos del fraude o corrupcion por parte del personal encargado.
Cabe indicar que, el mejor sistema de control que puede existir es aquel que no daia
las relaciones entre la organizacién y sus colaboradores, puesto que, toda entidad
necesita de un personal capacitado, honesto y enfocado en el trabajo a ejecutar.

En ocasiones el inventario se vuelve mas sensible que otros activos, por el
hecho, de que la mercaderia en algunos periodos sale al mercado con facilidad
generando ingresos, sin embargo, en otros lapsos de tiempos las ventas descienden lo
que provoca una acumulacion excesiva de inventario generando caducidad del
producto y disminucién en las utilidades. Por esta razén, el control de inventarios
ayuda a planificar, detectar y controlar de manera eficiente las actividades que giran
en torno a la entidad y a la vez se alcanzan los objetivos planteados. (Pavon et al.,

2019)
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El presente trabajo de investigacion denominado control interno de inventarios
en la empresa Materias de Construccion Rodriguez, tiene por finalidad evaluar los
procedimientos operacionales que contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la
entidad. A través del cuestionario de control interno, se pretende identificar las
principales falencias que actualmente estan afectando al desarrollo de las actividades
y rentabilidad econdémica de la empresa. Cabe indicar, que la efectividad que presenta
el control continuo de los movimientos depende de la integridad y vigilancia constante
que de la gerencia al area.

El inventario representa el eje principal de articulos que tiene la empresa para
comercializar al mercado, por tal razon, el control de las entradas y salida del producto
es la base para gestionar la visibilidad de los movimientos de la mercaderia y al mismo
tiempo conocer la situacién econdmica actual por la que atraviesa la entidad. Dicho
esto, es fundamental el manejo eficiente del activo tangible por parte de la gerencia,
quién es responsable de que se alcancen los objetivos propuestos y a la vez, que las
adquisiciones se registren correctamente en los libros contables.

Planteamiento del Problema
Nivel Internacional

Un estudio de Perti realizado por Angulo (2019) destaca los beneficios que se
obtiene al aplicar el control interno tanto administrativo como operativo de inventarios
en una empresa dedicada a la construccion, de esta manera, asegura la confiabilidad
de informacion contable y financiera para evitar fraudes, costos por mercaderia en
stock y riesgos, teniendo un grado de confianza alto sobre la entidad, la cual, prevalece
en el tiempo generando un crecimiento econémico considerado y a la vez ventajas
competitivas en el mercado.

Por otra parte, un trabajo desarrollado en Nicaragua manifiesta, que las
empresas carecen de medidas correctivas en el drea de inventarios, por lo cual,
consideran que el control interno representa uno de los mayores rubros de la entidad
para observar la eficiencia de las operaciones y confiabilidad de los registros
contables. Ademas, el autor sostiene que el area de inventario es donde ocurre mayor
inconsistencia debido a los errores del personal encargado al momento de recibir y
entregar el producto ocasionando constantes pérdidas dentro de esta cuenta del estado
financiero, de manera que, el riesgo inherente siempre esta presente y debe ser tratado

con frecuencia por los directrices administrativos. (Martinez, 2019)
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Nivel Nacional

En Ecuador, existen empresas dedicadas a diferentes actividades comerciales
que tienen conocimiento de llevar un control interno de los inventarios, pero no son
aplicadas correctamente. Manosalvas et al. (2020) argumentan que es esencial
mantener un correcto control de los inventarios, de tal forma que, beneficie a la
obtencion de los objetivos y metas proyectadas. El inadecuado controlar de las
existencias puede afectar la liquidez de la empresa, debido al, agotamiento del stock
sin tener disponibilidad de ser renovados, identificacion equivocada, desorden de los
articulos y dificultad para atender al cliente. Estas son unas de las posibles
consecuencias que provoca que los ingresos econémicos de la empresa disminuyan.

En un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil denota que mientras mayor
sean los controles en relacion con el tiempo semanal, mensual o trimestral, mejores
seran los resultados a obtener en beneficio a la empresa. Es por ello, que el control
interno es fundamental para toda institucion porque, la utilizacion de los sistemas
especializado para la gestion contable brinda seguridad en calidad de sus operaciones
y servicios que ofrecen. Por consiguiente, para que las operaciones se realicen con
eficiencia, las empresas deben constar con politicas y normas que indiquen los
procedimientos a ejecutar en cada area. (Burgos & Vallejo, 2022)

Nivel Local

Yumiseba (2020) manifiesta en su trabajo de investigacion realizado en el
canton Riobamba que el control interno surge bajo la necesidad de evaluar los procesos
que mantiene el departamento de contabilidad, en especial el area de inventarios,
puesto que, forma parte del giro econdémico del negocio. Ademas, es responsable
directo de registrar, controlar y administrar los diferentes stocks en las bodegas, esto
se lograra evaluando los niveles de efectividad de los procesos establecidos dentro de
los departamentos para una posterior identificacion y analisis de puntos criticos,
obteniendo como resultado un informe completo y detallado de las conclusiones y
recomendaciones que ayuden a mitigar los posibles riesgos a los que se expone la
empresa.

Simultdneamente, los almacenes que se dedican a la compra y venta de
materiales para el hogar mantienen un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo alto
representado por el 27.20%. Al ser un riesgo alto los duefios tienen la obligacion de
implementar estrategias para evitar pérdidas economicas. Mantener politicas y

técnicas claramente definidas evita que las actividades se dupliquen o se efectuen de
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manera incorrecta. Adicional, la evaluacion de control interno en las entidades
gestiona los procedimientos en los diferentes departamentos y analiza las opciones de
mejoras con el personal operativo. (Casa & Villamarin, 2020)

La empresa Materiales de Construccion Rodriguez, de acuerdo con el RUC es
designada como RIMPE Emprendedor, persona natural obligada a llevar contabilidad
y agente de retencion, se encuentra ubicada en el sector la Diablica - via Punta Carnero
parroquia de Anconcito, Salinas, Santa Elena. Inicio sus actividades comerciales el 22
de julio de 2008, dedicandose a la venta al por mayor de articulos de ferreteria y
cerraduras tales como: Martillos, sierras, destornilladores y otras herramientas de
primera mano, accesorios y dispositivos como cajas fuertes y extintores. En la
actualidad, cuenta con 10 empleados distribuidos de la siguiente manera: gerente,
contador, cajera, jefe de bodega y 6 personal operativo.

Actualmente, la empresa Material de Construccion Rodriguez no dispone de
un sistema de valoracion de inventarios que indique las entradas y salidas de los
articulos causa que las actividades se realicen de manera empiricas. Por otra parte, la
empresa no aplica un manual de politicas y procedimientos que sefalen las funciones
que debe realizar el personal operativo. A demas, existe aglomeraciones de productos,
por la falta de espacio fisico y rotacion de mercaderia causando en su totalidad
desconocimiento de los insumos que probablemente estén dafiados o proximos a
expirar, afectando la liquidez del negocio por la inversion excesiva de las existencias
con menor fluidez.

Dicho esto, se considera que se implemente un manual de politicas y
procedimientos que favorezcan en beneficio a la entidad, tomando en cuenta, que un
control apropiado de inventario genera el conocimiento absoluto de la cantidad de
stock disponible para la venta y registro correcto de la mercaderia para evitar faltantes
al término del periodo.

Formulacion del Problema

(De qué manera contribuye la evaluacion de control interno de inventarios en
la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de
Santa Elena, afio 20227?

Sistematizacion del Problema

(Cuadles son los procedimientos actuales de control interno de inventario que

se aplican en la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito,

provincia de Santa Elena, ano 2022?
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(Como la aplicacion del sistema integral COSO I en el area de inventarios
beneficia a la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito,
provincia de Santa Elena, ano 20227

(Cuales son los procedimientos que se deben implementar para un control
interno de inventarios en la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia
Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 20227
Objetivos
Objetivo General

Evaluar el control interno mediante la aplicacion de COSO I, para promover
la efectividad y eficiencia de los procedimientos en los inventarios de la empresa
Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de Santa
Elena, afo 2022.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno para el reconocimiento de
las inconsistencias presentadas en el area de inventarios de la empresa Materiales de
Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Aplicar el sistema integral COSO I para la determinacion del nivel de riesgo y
el nivel de confianza de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia
Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Realizar la actualizacion a los procedimientos del control interno mediante la
elaboracion del manual de politicas y procedimientos del area de inventarios en la
empresa Materiales de Construccion Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de
Santa Elena, afio 2022
Justificacion de la Investigacion
Justificacion Teorica

El presente estudio se justifica tedricamente mediante la busqueda de teorias y
conceptos en las diferentes fuentes bibliograficas tales como: articulos, normativas,
reglamentos, revistas cientificas de caracter local, nacional e internacional, libros
digitales y fisicos que aportaran informacion valida al desarrollo de la variable de
estudio y al cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion.
Justificacion Practica

El control interno de inventarios en toda empresa es esencial, porque, permite
tomar medidas correctivas ante posibles riesgos suscitados en la entidad. La

justificacion practica se encamina en describir el diagndstico de la situacion actual de
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la empresa, al aplicar el sistema integral COSO I para el control interno de inventarios
y realizar la actualizacion a los procedimientos operacionales de control interno en el
area de inventarios. Por ultimo, los resultados detallados en el trabajo, las conclusiones
y recomendaciones seran dados a conocer a las autoridades de la empresa Materiales
de Construccion Rodriguez, para su pertinente analisis, mejora en el departamento de
inventarios y toma de decisiones en favor al cumplimiento de los objetivos propuestos
a corto o mediano plazo. Por consiguiente, el presente trabajo servird para futuras
investigaciones donde el lector tendrd la disposicion de correlacionarla con otras
variables de estudios e indagar de mejor manera la problematica referente al
inventario.
Mapeo

El desarrollo de la presente investigacion se encuentra estructurada
cronoldgicamente de la siguiente manera: Capitulo I puntualiza el marco referencial,
revision de la literatura, desarrollo de teorias, conceptos y fundamentos legales;
consecutivamente, el Capitulo II detalla la metodologia al igual que el disefio de la
investigacion, los métodos de estudio, técnicas e instrumentos a utilizar para la
recoleccion y procesamiento de datos; por ultimo, el capitulo III define los resultados
y andlisis de los datos recolectados, discusion, conclusiones y recomendaciones de

todo el proceso de estudio.
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Capitulo 1. Marco Referencial
Revision de la Literatura

Es importante resaltar el trabajo de Martinez (2019), sustentada en Nicaragua
con el tema de “Evaluacion de control interno en el area de inventarios para la entidad
Aluminic, S.A. durante el periodo 2018, tuvo como objetivo evaluar el control interno
de inventarios. El estudio fue realizado bajo un enfoque mixto de alcance descriptivo,
con disefio no experimental de indole transversal, se utilizé el método probabilistico,
denominado “por conveniencia” donde la poblacidn esta representada por el gerente
general y personal encargado del area de inventarios, ademas, para el proceso de
recoleccion de datos se tomo en cuenta la entrevista, Guia de revision documental y
observacion de los documentos. Plantea como problematica la inexistencia de
controles internos en el area de inventarios, debilidades en el area de operaciones y
logistica lo que conlleva retrasos a los clientes por la falta de localizacién de los
productos en bodega. Por ultimo, se dio por concluido que es de suma importancia
implementar un analisis FODA, de modo que, se determine a nivel general las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que posee la organizacion, con
respecto a los procedimientos del control de sus inventarios.

Un estudio realizado en Pert sobre el “Control interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018 cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control interno de
inventarios y de qué manera influye en la rentabilidad de la empresa. Se elabord bajo
una investigacion descriptiva correlacional con disefio no experimental de tipo
transaccional, cuenta con una poblacion de diez participantes y como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo la encuesta, dirigida a los trabajadores de maximo rango
que tienen conocimiento del ambiente contable, asi como de rentabilidad. A través del
cuestionario de control interno se obtuvo un 0,947 valor que representa al alfa de
Cronbach, mientras que para el cuestionario de rentabilidad el valor asciende a 0,963
quedando en evidencia que ambos instrumentos resultan confiables para la
recopilacion de informacién. Por ultimo, se comprueba que los componentes del
control interno como las actividades de control, la supervision y el monitoreo influye
considerablemente en la rentabilidad, de la Empresa SOLDALIMA S.R.L. (Cecilio,
2019)
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En el desarrollo del articulo de Restrepo, Gonzalez y Carvajal (2020) ejecutado
en Colombia con el tema “El control interno de los inventarios: su incidencia en la
gestion financiera de Due Amici Pizzeria”. Ese estudio tuvo por objetivo describir el
manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la gestion financiera
de la empresa. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo bajo un estudio de
caso. Los resultados destacaron que existen operaciones y mecanismos de entornos
inciertos e imprecisos, producto a la inexistencia de un sistema de inventarios, asi
mismo, el restaurante no presenta politicas, lineamientos y procesos necesarios para
un adecuado control interno de los inventarios, aquello inciden en la rentabilidad de la
organizacion. Debido a esto, es pertinente generar estrategias ante los procesos mas
débiles del negocio.

Con respecto al articulo cientifico titulado “El control de inventarios y su
impacto en la liquidez de la distribuidora "Miguel Sebastian" Manabi-Ecuador 2019-
2020” tuvo por objetivo analizar el impacto del control de inventarios en la liquidez
de la distribuidora "Miguel Sebastian". Cuyo estudio aplic6 una metodologia de
enfoque cualitativa, exploratoria, con disefio no experimental; presentando como
técnica aplicada la entrevista. Entre los principales resultados se destaca que la
distribuidora no mantiene un correcto control de sus inventarios, dado el caso que, al
proceder al requerimiento de compra de los clientes, el sistema refleja una informacién
diferente de las existencias que se encuentran en fisico y no se tiene establecido las
cantidades maximas y mininas del inventario ocasionando acumulacion de stock en
bodega. (Solérzano & Mendoza, 2022)

Por otra parte, Yumiseba (2020), menciona en su estudio designado “Control
interno al drea de inventario y su incidencia en la rentabilidad financiera del Hospital
Bésico Moderno de la ciudad de Riobamba periodo 2018-2019” cuyo objetivo fue
evaluar el control interno en el area de inventario y medir la rentabilidad financiera.
Se plante6 una investigacion descriptiva-explicativa de método analitico, sintético,
deductivo e inductivo, la poblacion estuvo conformada por el gerente general, el
personal administrativo, financiero y operativo siendo un total de veintiocho
colaboradores que laboran en la mencionada empresa; como técnica se considerd la
entrevista, encuesta y ficha de observacion. En los resultados mas relevantes se
observo informacion poco confiable y oportuna, debilidades en el sistema de control
interno para el area de inventarios lo que ha generado pérdidas por caducidad y

deterioro de los productos, de manera que, el personal encargado no cuenta con
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capacitacion e instrucciones relacionadas con el manejo y cuidado del area. Ante estas
problematicas se recomienda fortalecer los componentes del Coso I, para garantizar el
incremento de los rendimientos de beneficios econémicos.

Paralelamente a lo anterior, la investigacion denominada “Control interno de
inventarios y su incidencia en la toma de decisiones del almacén Casa Pica
Megaplastic del canton la Mana provincia de Cotopaxi afio 2019, tuvo como principal
objetivo evaluar el control interno de inventarios y su incidencia en la toma de
decisiones del almacén Casa pica Megaplastic. Para fundamentar este estudio se
acudio a fuentes de textos y documentos actualizados referentes al control interno de
inventarios y toma de decisiones. La metodologia aplicada en esta investigacion fue
de tipo descriptiva analitica de método deductivo e inductivo con enfoque cualitativo,
las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la entrevista y la
encuesta con el programa COSO I y ficha de observacion; cuenta con una poblacion
considerada de nueves colaboradores. Como posible problematica se identificé un
inadecuado manejo de control interno de inventarios, que de alguna manera afecta al
almacén por la pérdida de sus productos. Los resultados obtenidos muestran que existe
un moderado control interno de inventarios, en donde el nivel de confianza es del
72.80%, mientras que el nivel de riesgo representa un 27.20 % considerado como un
riesgo moderado. Se recomienda aplicar estrategias en el sistema de control interno
como el manual de procedimientos para que contribuya al mejoramiento de los
procesos en un determinado tiempo. (Casa & Villamarin, 2020)

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Variable: Control Interno de Inventarios

De acuerdo con Barreres (2020) los controles internos deben ser disefiados e
implementados en las entidades con el fin de detectar y prevenir las desviaciones
respecto a los objetivos de rentabilidad, fomenta la eficiencia de las operaciones,
reducen el riesgo ante las pérdidas del valor de los activos y garantiza la fiabilidad de
los estados financieros junto con el cumplimiento de leyes, reglamentos y normas
vigentes.

A continuacion, se detallan caracteristicas esenciales del control interno de
inventarios:

e EI control interno es un proceso utilizado para la consecucion de un fin

empresarial, no en beneficio propio.
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e Ademas, lo llevan a cabo todas las personas que intervienen en la organizacion.

e Al mismo tiempo, s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, por lo cual, la direccion y el consejo de administracion de la
entidad es responsable de que los objetivos previstos se cumplan en un periodo
determinado.

Ademas, el autor senala que la finalidad del control interno es garantizar que
las actividades econdmicas de las empresas se adecuen a los principios de legalidad,
con el fin de reforzar la transparencia ante el ciudadano de las cuentas, de forma que
¢éstas proporcionen una informacién fiable, completa, profesional e independiente
sobre la gestion desarrollada por la administraciéon. A continuacion, se detallan
aspectos del control interno:

e Verificar que se dé cumplimiento a lo que estipulan las Normas Internacionales.

e Verificar el adecuado registro y contabilizacion de las operaciones realizadas en
la entidad.

e Evaluar que los procedimientos objeto de control se realicen de acuerdo con las
normas que establece la organizacion para una buena gestion financiera. (Barreres,
2020)

Posteriormente, Alvarez (2020) deduce que el término inventarios se refiere a
las existencias de productos y materiales que se mantienen y se utilizan en diferentes
etapas de la cadena de suministro, como es el aprovisionamiento de materias primas
para surtir la planta de produccion, las existencias del producto en proceso durante la
fabricacion y el inventario del producto terminado para ser distribuido y
comercializado a los diferentes puntos de entrega. Los inventarios cumplen una
funcion clave en la cadena de suministro desde el proceso de compras hasta la entrega
final al cliente. Cada etapa requiere el manejo de inventarios, en cantidades Optimas
de acuerdo con los requerimientos del proceso y en funcion de la demanda del
mercado. Cabe indicar que, los excesos de inventarios pueden generar pérdidas por
obsolescencias.

Inventarios

Desde el punto de vista de Espejo (2022) el inventario aparte de ser un
elemento visible y valioso en las empresas también es un componente de control y
gestion, donde el control busca testificar la exactitud entre el sistema de control y la

existencia fisica de mercaderia; mientras que la gestion administra, procesa €
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interpreta el comportamiento de los materiales en bodega para reducir los excedentes
de stock. Pese a que el inventario es de caracter circulante, siempre esta presente en la
toma de decisiones estructuradas por parte de las areas principales y de apoyo en las
operaciones, siendo de gran necesidad definir herramientas de planificacion que
permitan anticipar y simplificar los errores suscitados en la entidad.

Por otra parte, una mala administracion del inventario genera sobrecostos por
demoras, incumplimientos, reposiciones o garantias que pueden afectar Ia
disponibilidad del efectivo por efectos del sobre inventario, mala programacion en los
tiempos de entrega por parte de los proveedores, entre otras razones. Dependiendo del
peso del inventario en la generacion de ingresos de la empresa, el impacto de una mala
administracion va a ser de mayor o menor escala. (Yuseff et al., 2020)

Registro Contable

La contabilidad, en definitiva, busca el registro de todas las operaciones
comerciales para tener una informacion fiable de la evolucion de la empresa. Esta
informacion sirve para tomar decisiones relevantes para la continuidad de la
organizacion. Mas alla de los numeros como algo fijo, la contabilidad puede reflejar
tendencias que necesitan corregirse o fomentarse. Por lo tanto, cuando se realiza una
compra de mercaderia automaticamente la cuenta inventario se carga al débito, sin
embargo, al efectuarse una venta el proceso es diferente, debido a que, se realizan dos
asientos contables el primero donde se registra la venta y el segundo el costo de venta.
En fin, el tratamiento de compra se debita y la venta se acredita, es necesario tener
encuesta este procedimiento para mantener un registro actualizado de las existencias
disponibles en el almacén. (Martinez, 2017)

Tabla 1

Dinamica contable del registro de inventario
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Inventario

Débito Crédito

- Por el registro del inventario inicial. - Para registrar las ventas de

mercaderia al costo.

- Pararegistrar las comprar (precios de - Registro de las notas de créditos
lista + transporte + seguros, entre otros.) comerciales por devoluciones de
sean locales nacionales e internacionales. compras previas y otros conceptos

que permitiran reducir costos.

- Por el registro al costo de las - Registro de las bajas o castigos
devoluciones efectuadas por los autorizados de inventarios que
clientes. deben salir de bodegas en mal estado.

Por regulaciones que consisten en notas de débitos comerciales.

Nota: informacién extraida por Zapata (2020)

Los movimientos de la cuenta inventario estd compuesta por las frecuentes
compras y despachos que se realizan por las ventas. Cabe indicar, que el sado de la
cuenta inventarios es de naturaleza deudor, sin embargo, pasara a ser presentada con
saldo cero solo cuando el stock este completamente agotado.

Constatacion Fisica

Se entiende por constatacion fisica aquel conteo eficientemente de las
existencias antes de ser almacenadas. Arenal (2020) menciona que el proceso del
inventario fisico implica diversas tareas, tales como:

e Informar e involucrar a los empleados.

e Determinar la fecha programados para el conteo respectivo.

e Limpieza y ordenamiento continuo del area de bodega que facilite el conteo del
inventario.

o Verificar y detallar las caracteristicas de todos los articulos, especialmente, la
categoria del tipo de producto y su medida, ya sea, en litros, metros o kilos.

e Colocar los productos en lugares visibles con el objetivo que los articulos puedan
ser movilizados rapidamente.

Estas caracteristicas sirven de apoyo para que los empleados tengan
conocimiento de los procesos que deben realizarse al momento de almacenar la
mercaderia en bodega facilitando la busqueda del producto a la hora de despachar al

cliente.
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Almacenamiento

El proceso que conlleva después de recibir y codificar la mercaderia es el
almacenamiento, es decir, situar en un lugar idéneo del almacén el inventario para
cuando salga a la venta se encuentre en perfectas condiciones para el cliente y a través
del control exista suficiente stock para comercializar. Las existencias estan
constituidas por una serie de bienes, pertenecientes al activo corriente que son
adquiridos por la empresa para volver a ser vendidos sin transformacion, como
también, son obtenidos para ser utilizados o incorporados al proceso productivo o
pueden ser derivados por la empresa en su proceso productivo. Cabe indicar que, su
periodo de almacenamiento es normalmente inferior a un afio, aunque puede existir la
posibilidad que el ciclo productivo se extienda mayor a doce meses. (Rey, 2017)
Rotacion

Cuando hablamos de rotacion nos referimos a la forma de medir el ritmo con
el que se consume el inventario durante un ciclo contable. Tapia y Jiménez (2018)
describen que la rotacion de inventarios representa el numero de veces que el
inventario es vendido durante el ciclo contable. Para obtener la estimacion del nimero
de dias que le lleva a una empresa vender su inventario, se divide en los dias del afio
entre la rotacion. Es importante sefialar que la clave del éxito no est4 en los margenes
de utilidad de cada producto sino en el numero de veces que se puede vender dicho
producto.
Deterioro

Contablemente la palabra deterioro se utiliza para referirse a aquellas pérdidas
monetarias que se generan cuando el valor neto realizable de las existencias es menor
al costo de produccién o precio de adquisicion. En base a esto, el contador tiene el
objetivo de analizar meticulosamente el reconocimiento necesario para aplicar el
respectivo registro contable. La pérdida que se genera por el deterioro es reconocida
en el estado de resultado como un gasto en la cuenta pérdidas y ganancias. Cabe
indicar, que una cosa es el calculo que se aplica aquellos productos que ingresan en la
entidad establecida por la NIC 2 y otra es la caducidad que presenta el inventario
porque no rota adecuadamente, no se venden o no se aplica un correcto método de
valorizacion. (Rumin, 2018)
Devoluciones

Para este apartado Zapata (2020) sostiene que sostiene que las devoluciones

son aquellos retornos de mercaderias que se puede generar de parte del cliente o como
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también la empresa devuelve a los proveedores, por una decision unilateral al
considerar inadecuada el producto recibido. Por otra parte, el registro de las
devoluciones se sustenta en una nota de crédito emitida por el proveedor. Por otra
parte, el registro de las devoluciones se sustenta en una nota de crédito emitida por el
proveedor.

Control Interno

El control interno es un proceso permanente realizado por la direccion,
gerencia y el personal operativo de la empresa para proporcionar seguridad razonable
con respecto al cumplimiento de los objetivos. A continuacion, se detallan
caracteristicas propias del control interno:

e Proteger los recursos de la empresa ante cualquier pérdida, despilfarro o acto
ilegal.

e Cumplimiento de las normas internacionales, leyes o reglamentos.

e Elaborar informacion confiable para ser presentada con oportunamente.

e Promover la efectividad y eficiencia de las operaciones en la calidad en los
servicios que deben brindar la empresa (Pérez, 2021)

Si bien es cierto, el inventario es uno de los rubros sustanciales para el giro de
toda organizacion, de modo que, su rotacion dependera que tan amplia sea la
rentabilidad del capital. Por lo tanto, Rivera y Delgado (2019) determinan que el
control interno resulta importante en toda organizacion, pues a través de su aplicacion
permite que las empresas cumplan sus metas y propdsitos, de tal manera, que sirva de
herramienta para detectar inconsistencias y a la vez, genere confianza ante terceros
para la realizacion de sus funciones en la entidad.

Objetivo del Control Interno

Bajo la perspectiva de Estupifidn (2015) sefiala que el control interno
comprende el plan de organizacion, procedimientos que aseguran que los activos estan
salvaguardados, los registros contables son fidedignos y que las actividades son
desarrolladas eficientemente de conformidad con lo que establece la gerencia. Se
establecen los siguientes objetivos del control interno:

e Salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar los informes contables y administrativos.
e Definir politicas administrativas para el correcto funcionamiento laboral.

e Alcanzar el cumplimiento de las metas programadas.
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Importancia del Control Interno

La importancia del control interno es la base de la eficiencia administrativa,
que demanda una informacion, solida, confiable y transparente para tomar decisiones
ante los riesgos que se susciten en la empresa. Ademas, de ser un conjunto de politicas,
también es un sistema que registra y garantiza una informacion veridica, oportuna y
exacta de las operaciones financieras. (Luna et al., 2019)

Efectividad del Control Interno

La efectividad del control interno gira en torno a las pausas marcadas por la
direccion gerencial. Pereira (2019) induce que, las tendencias tecnologicas en la
actualidad han permitido automatizar los procesos digitales generando informacion
agil, util y de facil comprension que satisface los requerimientos administrativos que
maneja la empresa. Para la optimizacion de recursos invertidos, es sustancial la
implementacién de los controles internos para obtener informacion real actualizada,
estadisticas y comparativa con los registros fisicos documentados. Cabe mencionar,
que una empresa sin control interno posee deficiencias en su crecimiento, de modo
que, aquellas empresas que en su momento fueron pequefias actualmente forman parte
del mercado competitivo a gran escala y su crecimiento se debe a la planeacion,
direccion, control empresarial, organizacion e implementacion de los procesos
administrativos.

Meétodos de andlisis del Control Interno

Para evaluar y analizar el control interno es importante aplicar diferentes
métodos que generen informacion relevante acerca de las areas que se encuentran
distribuidas en las empresas, entre los métodos tenemos el descriptivo, cuestionario y
el flujograma.

Método Descriptivo. El método descriptivo consiste en narrar las diferentes
actividades, funciones y procedimientos que el personal operativo maneja en cada
area. Esta descripcion debe realizarse de manera que siga su curso en todas las
unidades administrativas, tomando como base los archivos y registros que intervienen
en el sistema contable. Mediante la aplicacion del presente método se puede detectar

los riesgos existentes en cada departamento al ser evaluado. (Suarez, 2022)
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Método Descriptivo. El método descriptivo consiste en narrar las diferentes
actividades, funciones y procedimientos que el personal operativo maneja en cada
area. Esta descripcion debe realizarse de manera que siga su curso en todas las
unidades administrativas, tomando como base los archivos y registros que intervienen
en el sistema contable. Mediante la aplicacion del presente método se puede detectar
los riesgos existentes en cada departamento al ser evaluado. (Suérez, 2022)

Método de Cuestionario. Desde el punto de vista de Tomald (2019) el
cuestionario de control interno es la base para recopilar informacién veridica de la
empresa, a través de las interrogantes que son realizadas a uno o varios individuos. La
formulacion de las preguntas debe ser serradas y desarrolladas en base a la
problematica que presenta cada area donde se determinan los procedimientos de
control. Ademas, si la respuesta da como resultado positivo sera valorada por 1,
mientras que, si es negativa 0 se sustentard los motivos del resultado mediante una
columna de observacion. Este método permite determinar las deficiencias y evidenciar
los riesgos que presenta la entidad.

Pro otra parte, el cuestionario CECI es considerada una herramienta donde se
recopila la informacién mediante una serie de preguntas elaboradas por el auditor
encaminadas a verificar el cumplimiento de los principios basicos y normas técnicas
de control con el fin de tener conocimientos sobre los controles establecidos en cada
area o rubro bajo examen. Cabe indicar, que después del proceso de recolectar la
informacion, se procede a ponderar cada pregunta respondida por los empleados, de
tal forma, que el auditor determinard si la compafiia mantiene registros precisos y
evidencias documentada. Destacando finalmente el nivel de riesgo y el nivel de
confianza que posee la entidad. (Sifuentes, 2018)

Método Flujograma. El método de flujograma es una forma representativa de
los procesos organizados y enlazados que conlleva cada departamento. El flujograma
debe elaborarse mediante formas graficas, cuadros y lineas que representen
indicaciones e informacién valida relativa al sistema. A través de este diagrama, la
empresa simboliza los procesos que conlleva desde la fabricacion, distribucion hasta
la comercializacion de los productos en las diferentes areas. (Rosero & Zambrano,

2022)
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Tabla 2

Simbologia para elaborar un flujograma

Simbolo Nombre Funcion

C) Inicio/Fin  Indica el inicio y final del flujo.

Representa la realizacion de una
operaciéon o actividad que compone
un proceso.

Si/No Indica un punto dentro del diagrama
I o de flujo donde se pueden seguir
Decision . . . .
varios caminos alternativos, si es
necesario.
Si/No

Representa la continuidad del
diagrama. Une dos actividades no

Conector  consecutivas en una misma pagina.
Dentro del conector se utilizan letras
para llevar el consecutivo

Simboliza la  continuidad del

diagrama en otra pagina. Es la

Conector de conexiodn con otra pagina diferente en
pagina la que contintia el diagrama. Dentro
del conector se utilizan nimeros para

Actividad

llevar el consecutivo.

Conectan los simbolos, indicando el
orden en que se deben realizar las
actividades.

Linea de
flujo

Nota: (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 2022)

Manual de Politicas y Procedimientos.

Bajo la perspectiva de Alvarez (2020) un manual de politicas y procedimientos
es aquel que documenta los procesos que se utiliza dentro de una area, departamento,
direccidn, gerencia u organizacion. Ademas, es considerada una de las mejores
herramientas administrativas y operativas porque le permiten a cualquier organizacién

normalizarse en todas las areas de la empresa. La normalizacion es la plataforma sobre
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la que se sustenta el crecimiento y desarrollo de una organizacion, brindandole
estabilidad y solidez.
Métodos de Valuacion de Inventarios

Los inventarios para muchas empresas constituyen uno de los renglones mas
importantes del andlisis financiero, ademds, mencionan que en la antigiiedad se
aplicaba el método segun el proceso tributario y juego de precios con el proposito de
pagar menos impuestos y ganar mayor liquidez. Hoy en dia, ha sido demostrado que
las empresas por ganar liquidez pierden mucho dinero por la falta de control de
inventarios. Entonces la decision de tomar un método equivocado puede ser
desfavorable financieramente para el proceso productivo y control administrativo. Por
facilidad o desconocimiento del propietario es inadecuado utilizar un solo método que
mida todos los inventarios que maneja la empresa, pudiendo establecer 16gicamente
varios, y asi llevar un control mas sistematizado y optimo del negocio. (Rincén et al.,
2019)

Por otra parte, Mallo et al. (2018) definen que la valoracion de los consumos
de existencias de materiales, como de otros inventarios, tiene por objetivo la
determinacion del beneficio del periodo y el valor de la inversion final en el capital
circulante. Agregando, que el control estd ideado para ver qué le sucede al costo segun
avanzan las actividades de produccion, siendo fundamental la fase de supervision de
las existencias y el analisis de inventarios, cuyo éxito dependeréd directamente de la
bondad de la organizacion dentro del almacén. El control de las existencias tiene dos
componentes: uno continuo, basado en un procedimiento correcto de registro contable,
y otro discreto, realizado fisicamente en el almacén para comprobar si las cantidades
fisicas en stock coinciden con los datos contables. Dentro de los métodos de valoracion
de inventarios encontramos el costo promedio ponderado y el FIFO.

Costo Promedio Ponderado

El método promedio ponderado es denominado basico para llevar el control de
las partidas de un negocio, de tal manera, que el calculo del costo promedio se basa en
dividir el importe acumulado de las existencias entre el nimero de articulos
adquiridos, producidos y terminados. Cabe mencionar, que este método se aplica en
empresas de manufacturas o comerciales, de tal manera, que se puede llevar un control
detallado del numero de unidades que entran o salen, analizando los costos unitarios

y totales de cada uno de estos movimientos, en cualquier momento. Esta metodologia
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se puede aplicar, siempre y cuando este procedimiento cumpla con las actividades del
negocio. (Smeke et al., 2018)
FIFO

Bajo la perspectiva de Reveles (2019) el método de medicion de inventario
FIFO conocido también por sus siglas PEPS, sefala que los primeros productos que
ingresan al almacén son los primeros en salir, de modo que, al finalizar cada ejercicio
las existencias queden registradas a los ltimos costos de adquisicion, mientras que,
en el estado de resultados, los costos de venta pertenecen al inventario inicial. Para
lograr una educada asignacion bajo la formula PEPS se debe registrar el inventario
segun las fechas de adquisicion que ingresan al almacén.
Sistema de Registro de Inventario

Cuando nos referimos a sistemas de inventarios, basicamente mencionamos
los controles que son necesarios para minimizar los riesgos de pérdidas, generadas por
hurtos y mermas, o porque se hace muy dificil llevar un sistema de informacion
actualizado. En ese sentido, se puede decir que existen dos tipos de sistemas, uno
periddico y el otro permanente, los cuales estan disefiados para controlar la cantidad
de existencias disponible en la empresa. (Venera, 2022)

Tabla 3

Caracteristicas de los sistemas de inventarios

_ Sistema Sistema
Caracteristicas o
Periodico Permanente
Se conoce en tiempo real las existencias. No Si
Se reconoce inicialmente como activos. No Si
Se conoce el costo en cada venta. No Si
Es necesario el conteo fisico constantemente. Si No
Minimiza los riesgos por hurto. No Si

Nota: Informacion obtenida de Venera (2022)

La tabla 3 indica que el sistema permanente es el mas adecuado para las
empresas que manejan gran cantidad y variedad de inventarios, ademas, presenta
seguridad, fiabilidad de la informacion financiera, una verificaciéon diaria y
actualizado de las existencias y del costo en cada venta realizada. Por otra parte, el

sistema periddico esta disefiado para las microempresas, motivo por el cual, el control
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de las existencias no se reconoce en tiempos reales, es decir, realizan el calculo del
costo de venta al final de cada periodo contable respaldado bajo un control visual.
Sistema Periodico

Respecto al sistema de inventario periddico Cruz (2017) senala que en este
procedimiento se calcula el pedido 6ptimo teniendo en cuenta todos los costes, tanto
los que se asumen en el almacenamiento como los administrativos a la hora de realizar
el proceso de pedido. Este método consiste en fijar el pedido cada cierto tiempo,
analizando los costes para no romper el stock, y bajar los costes de la emision del
pedido. Una vez analizado y programado el momento de realizar el pedido, se pasa a
analizar la cantidad, siempre ajustando al minimo posible y en ocasiones dejando de
lado el stock de seguridad.

En este método se revisa la disponibilidad del inventario por intervalos de
tiempo establecidos. Se analizan y se estudian:
e Los periodos para la revision del inventario, teniendo en cuenta el tamafio del

pedido y la demanda media.

e El nivel maximo del stock.
e El stock de seguridad.
Sistema Permanente

El sistema permanente permite llevar el control de la mercancia existente en el
tiempo que la organizacion lo requiera, mediante un control constante acerca de las
donaciones que son recibidas por las demas entidades. Este control de la mercancia se
realiza mediante una tarjeta llamada Kardex. En esta se lleva el registro de las
referencias de los productos, la cantidad, su valor de compra, la fecha en la cual se
adquiri6 la donacidon. Asimismo, permite determinar la fecha en la cual sale el
producto del inventario. Cabe indicar, que en este sistema no es necesario llevar un
registro del conteo fisico de los productos. Las tarjetas Kardex permiten conocer los
articulos que han ingresado y asimismo cudntas han salido de la organizacion en cada
evento realizado. Con estos datos se genera el valor actual del inventario en el
momento que la organizacion lo requiera. (Bautista & Ovalle, 2019)
Cuestionario del Control Interno COSO I

Bajo este esquema Tapia et al. (2019) argumentan que el nombre COSO
proviene del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

centrdndose en la administracion de riesgos los cuales deben ser gestionados y no
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mitigados ni evitados. Este componente de control interno fue disefiado e implantado
en las entidades con el fin de detectar las falencias y desviacion ante el cumplimiento
de los objetivos, ademas, previene con anterioridad el riesgo empresarial generando
obtener una informacion confiable y oportuna.

La mayoria de las entidades han adoptado COSO como un sistema integral que
evalta el desempeiio del propio sistema. Ademas, ofrece un método para alinear los
riesgos y objetivos de los procesos, utilizando los recursos de una manera mas
eficiente donde se reduzcan los imprevistos y pérdidas operativas mejorando la
capacidad de respuesta a los riesgos. Por otra parte, el método COSO asegura que cada
uno de los componentes y principios del control interno estén presentes para prevenir
y detectar errores fraudulentos. (Castafieda et al., 2018)

Ambiente de Control

En lo que respecta a Marquez (2018) sefiala que, el ambiente de control tiene
gran influencia en la efectividad de los procesos departamentales, dicho esto, los
empleados comprenderan rapidamente qué controles internos son importantes para la
gerencia y cuales reciben menos atencion por parte de la direccion, tomando en cuenta
que un cdodigo de ética y programas bien establecidos ayuda a la prevencion del fraude.
En base a este contexto se debe considerar los siguientes aspectos:

e Mantener una cultura de valores y normas éticas del negocio.

e Respetar los codigos de conductas.

e Mantener el tono apropiado sin tolerancia para las actividades fraudulentas.
e Establecer politicas para prevenir, detectar y detener el fraude.

Evaluacion de Riesgo

Toda empresa afronta una variedad de riesgos proveniente de origenes externos
o internos que deben ser evaluados por la gerencia, quién a su vez establece objetivos
para salvaguardar los bienes y recursos de la organizacion. Por lo tanto, la evaluacion
de riesgos permite a las entidades de todo tipo revisar los controles internos para
asegurar que se estén desarrollando adecuadamente. (Cecilio, 2019)

Actividades de Control

Para la Comision de Investigacion y Auditoria Gubernamental del Colegio de
Contadores Publicos de México (2020) las actividades de control son aquellas
politicas internas que garantiza el cumplimiento de los objetivos, ademads, permite

mitigar los riesgos al disefiar las tareas de control adecuadas para cada nivel y segregar
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las funciones de responsabilidad. Para llevar a cabo estas actividades es importante
considerar la capacitacion del personal que cuente con las herramientas necesarias para
cumplir con sus labores. Ademas, debe considerarse el desarrollo de sistemas de
informacién apropiados, estructuras y mantenimiento de tecnologia de informacion,
asi como de administracion de riesgos. Todo ello debera estar plasmado en
documentos como politicas y procedimientos identificando los responsables de su
ejecucion y cumplimiento.
Informacion y Comunicacion
Los sistemas que son importantes para los fines de la informacién financiera
incluyen aquellos métodos y registros de todas las transacciones validas donde se
describen su correcta clasificacion, medicion del valor monetario, el periodo en el que
se han producido para registrarlas contablemente en el periodo oportuno y luego
presentarlas de forma adecuada junto con la informacién a suministrar en los estados
financieros. Ademas, la comunicacion se puede presentar en forma de manuales de
politicas, manuales contables y de informaciéon financiera y circulares, asimismo
puede realizarse por via electronica, verbal y mediante actuaciones de la direccion.
(Abolacio, 2018)
Supervision y Monitoreo
Expresa claramente Quinaluisa et al. (2018) que las actividades de supervision
perminen monitorear continuamente las acciones que ejecutan los trabajadores en las
diferentes areas administrativas con el fin de realizar cambios oportunos si surgue
algun problema de alta gravedad. Para este tipo de evaluacion se debe tener encuenta
lo siguiente :
e Frecuencia en los procedimientos evaluados.
e El proceso y metodologia de evaluacion.
e El nivel de documentacion.
Fundamentos Legales
Toda empresa que mantienen una actividad econdmicamente activa esta
sujetas a reglamentos, leyes y normativas vigentes establecidas por un ente regulador,
que sirve para respaldar la investigacion. La empresa Materiales de Construccion
Rodriguez, quien estd obligada a llevar contabilidad, se encuentra sujeta a las

siguientes bases legales:
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Constitucion de la Republica del Ecuador
Bajo este esquema la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
establece en el Titulo IV del capitulo quinto, seccion tercera lo siguiente:
Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico
encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos. (p. 116)
En la seccion cuarta menciona que:
Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio
o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las
superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia
de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley.

Las superintendencias serdn dirigidas y representadas por las
superintendentas o superintendentes. La ley determinard los requisitos que
deban cumplir quienes aspiren a dirigir estas entidades.

Las superintendentas o los superintendentes seran nombrados por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de una terna que enviara
la presidenta o presidente de la Republica, conformada con criterios de
especialidad y méritos y sujeta a escrutinio publico y derecho de impugnacion
ciudadana. (p. 117)

Reglamento de Intervencion de por la Superintendencia de Compaiiias
Para este apartado del Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de
Compatfiias (2001) revela en el Capitulo III que:
Art. 11.- El interventor deberéd realizar las siguientes labores de control:
Evaluacién del control interno b) Evaluar el control interno de las diferentes
areas de la compaiiia intervenida, a fin de recomendar su mejoramiento, si
fuere menester.

Control de inventarios f) Evaluar el sistema de control interno sobre el

manejo de inventarios, a fin de identificar los aspectos que requieran ser

mejorados o cambiados. El interventor o interventores solicitaran y
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supervisaran la realizacion de inventarios fisicos periodicos. Especial atencion
merecen los inventarios con prenda, debido a las implicaciones de orden legal
que puedan presentarse por disposicion arbitraria de ellos. Revisaran las
facturas de ventas, los recursos recibidos por la venta de inventarios y los
respectivos depositos por estos ingresos.

Control de compras 1) Comprobar la legalidad de las adquisiciones que
se realicen. No deberdn autorizar las adquisiciones de bienes ajenos al giro del
negocio. Vigilaran ademas la correcta contabilizacion. (pp. 4-6)

Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI
De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (2018) en el
capitulo VII, expresa:
Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion efectuara
las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo Tributario, en
los casos en que fuere procedente.

La determinacién directa se hara en base a la contabilidad del sujeto
pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se
obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas o menos exactas de la renta
percibida por el sujeto pasivo.

La administracion realizard la determinacion presuntiva cuando el
sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad
o, cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la
contabilidad o cuando por causas debidamente demostradas que afecten
sustancialmente los resultados, especialmente las que se detallan a
continuacion, no sea posible efectuar la determinacion directa:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

4. Cuentas bancarias no registradas;

5. Incremento injustificado de patrimonio. (pp. 33-34)
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Norma Internacional de Contabilidad, NIC 2

La Norma Internacional de Contabilidad 2: inventarios (2005) indica que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios.

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien
si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios
puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su venta
han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al
valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segiin el cual los
activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera
obtener a través de su venta o uso.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion
mas fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del importe
por el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones tendran en
consideracion las fluctuaciones de precios o costos relacionados directamente
con los hechos posteriores al cierre, en la medida que esos hechos confirmen
condiciones existentes al final del periodo.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demés pérdidas
en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable se reconocerd como una reduccion
en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos como gasto en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.
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Normas Internacionales de Auditoria, N1A 400
Segin las Normas Internacionales de Auditoria (2009) en el apartado 400
Evaluacion de Riesgo y Control Interno, induce que:
El proposito de esta Norma es establecer normas y proporcionar lineamientos
para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo Inherente. Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase
de transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en
otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de Control. Es el riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno.

Riesgo de Deteccion. Es el riesgo de que los procedimientos
sustantivos de un auditor no detecten una representacion erronea que existe en
un saldo de una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en
otros saldos o clases.

El término "Sistema de control interno" significan todas las politicas
y procedimientos(controles internos) adoptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguardade
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable. El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se

relacionan directamente con las funciones del sistema de contabilidad.
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Capitulo 1. Metodologia

En este capitulo se detalla la metodologia de la investigacion que fue utilizada
para evaluar los procedimientos, mediante las técnicas de recopilacion de datos que
permitieron cumplir con los objetivos.
Diseiio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion posee un enfoque mixto, debido a que,
la parte cuantitativa se adapta a la recoleccion de datos numéricos y lo cualitativo
representan aquellas entrevistas aplicadas a la directiva de la empresa, profundizando
el desarrollo del estudio.
Enfoque Cuantitativo

Se empled un enfoque cuantitativo, de modo que, se recopil6é datos numéricos
relevantes a la variable de estudio, mediante la aplicacion del cuestionario de encuesta
y el cuestionario de evaluacion de control interno, instrumentos que sirvieron de base
para recolectar y conocer la informacion actual sobre el manejo que conlleva el control
interno de inventarios.
Enfoque Cualitativo

Para este apartado, se considero un estudio de caracter cualitativo, que permitio
complementar al desarrollo del enfoque cuantitativo, a través de los aspectos tedricos,
documentales, normas y la aplicacion de la entrevista dirigida al contador y al jefe de
bodega. Por medio de su estudio, se indagaron los resultados y respuestas de las
interrogantes sobre las dimensiones del control interno de inventarios que sirvieron
para llevar a cabo este proceso investigativo.
Alcance

Al considerarse un estudio de enfoque mixto el alcance de la investigacion fue
de tipo descriptivo y exploratorio. Descriptiva, porque se conocid las principales
deficiencias que presenta el control interno de inventarios en la entidad. Para
profundizar el conocimiento con respecto a la realidad de la empresa, se aplico el
cuestionario COSO I para evaluar y analizar el nivel de riesgo y el grado de confianza
de negocio. Es importante mencionar el alcance exploratorio que tuvo esta
investigacion, de modo que, al aplicarse una encuesta y entrevista se examinaron las

principales problematicas existentes en la variable de estudio.
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Métodos de la Investigacion
Meétodo Inductivo

El presente método nace de lo particular a lo general. Por tal razon, para el
desarrollo del trabajo se empled el método inductivo, dado que, mediante el acceso de
informacion por parte de la empresa, se observdo de manera directa y especifica
aquellas problematicas que fueron analizadas para establecer conclusiones generales
sobre las actividades del control interno en el area de inventario.
Meétodo Bibliogrdfico

Semejante a esto también se aplicd una investigacion bibliografica, de modo
que, se indagd en varios estudios de revistas, articulos cientificos, libros, informes,
leyes y reglamentos, informacion relevante a las dimensiones e indicadores de la
variable de estudio, que aportaron a nuevos conocimientos para el desarrollo eficiente
del proyecto de investigacion.
Poblacion

El presente proyecto dispone de una poblacion finita, por lo tanto, se considerd
todo el objeto de estudio, conformado por 10 trabajadores que integran en la empresa
Materiales de Construccion Rodriguez. Cabe mencionar, que la poblacion es un
componente esencial para aplicar los instrumentos del estudio, por tal razon la
distribucion de los que operan en la entidad se detalla a continuacion:

Tabla 4

Poblacion de estudio de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Cargo Colaboradores
Gerente 1
Contador 1
Jefe de bodega 1
Cajera 1
Trabajadores 6

Total 10
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Recoleccion y Procesamiento de los datos
Técnicas de la Investigacion

Las técnicas utilizadas para el desarrollo de la investigacion fue la entrevista
efectuada a expertos y la encuesta a los trabajadores de la empresa.
Entrevista

Una de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue la entrevista,
dado que, este método respalda la veracidad de la informacién actual del control
interno de inventarios, a través de las opiniones de los entrevistados. Para llevar a cabo
este proceso, se considerd pertinente entrevistar al contador quien tiene conocimiento
de los procedimientos contables, maneja la informacion financiera, revisa los reportes
y mantiene actualizaciones de los impuestos y normativas vigentes. Seguidamente, la
entrevista también fue dirigida al jefe de bodega porque supervisa, dirige y coordina
las actividades de los productos almacenados en dicha area.
Encuesta

El uso de las técnicas es la direccidon para lograr medir la variable de estudio,
a través, de las opiniones dispuestas por el personal operativo. Por lo tanto, se
considerd encuestar a 7 trabajadores que actualmente laboran en la empresa Materiales
de Construccion Rodriguez, con el fin de ampliar la informacién sobre el manejo del
control interno de inventarios, mediante la recopilacion de los datos reales obtenidos
de la encuesta.
Instrumento de la Investigacion

Los instrumentos que contribuyen las técnicas de investigacion antes
mencionadas son la guia de entrevista, cuestionario de encuesta y el cuestionario de
control interno de inventarios.
Guia de Entrevista

La guia de entrevista en el presente trabajo se encuentra estructurada por 8
preguntas abiertas dirigidas al contador y 7 al jefe de bodega, en la cual se dialogd
sobre aspectos fundamentales del control interno, registros, constatacion fisica de las
existencias almacenadas, rotacion y deterioro del inventario, entre otros, que
permitieron ampliar el analisis al proceso del estudio.
Cuestionario de Encuesta

El cuestionario aplicado en la investigacion consta de 9 preguntas cerradas,

estructuradamente en una escala de Likert, efectuadas de manera individual a los
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trabajadores y el encargado de caja, interrogantes que fueron elaboradas en base al
control interno de inventarios.
Cuestionario de Control Interno

En la presente investigacion se empled el cuestionario de control interno
(COSO 1) estructurado en cinco apartados que dan lugar a evaluar los componentes
del control interno de inventarios. Dicho instrumento fue dirigido al gerente para
conocer las opiniones acerca de los movimientos generales de la entidad. El
cuestionario contiene 29 preguntas cerradas con respuestas de SI/NO y a la vez se
considerdé una columna para el registro de las observaciones proyectadas en la

cempresa.



44

Capitulo I11. Resultados y Discusion
Analisis de Datos
Anadlisis de Entrevista
Entrevista 1: Contador de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez
Pregunta 1: En la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, ;cual es el
proceso que conlleva la adquisicion de la mercaderia, desde la compra hasta el
almacenamiento de los inventarios?

El proceso inicia con la verificacién de los productos que han tenido alta
demanda en ventas y se procede a contactar a los proveedores para la adquisicion de
la mercaderia, seguidamente, con la llegada del pedido se procede a revisar que los
articulos coincidan con la factura, posteriormente, se perchan los productos bajo
custodia del jefe de bodega.

Pregunta 2: ;En la empresa, con qué frecuencia se realizan las tomas fisicas de
inventario?

Las tomas fisicas del inventario se realizan de manera semestral o anual. Este
proceso se lleva a cabo en los dias que las ventas son demasiadas bajas, de tal manera,
que las funciones operativas no se interrumpan. Lo ideal seria que las tomas fisicas
sean realizadas de manera semanal, para evitar el exceso de stock y tener conocimiento
de productos con menos rotacion.

Pregunta 3: ;En la empresa, qué sistema de codificacion utiliza para llevar un
control de los inventarios?

La empresa no maneja un sistema de codificacion, los productos se distribuyen
directamente al area de bodega.

Pregunta 4: ;En la empresa, que sistema de inventarios utiliza para el registro de
la mercaderia?

La empresa dispone de un sistema de inventario periddico adaptado a las
necesidades del negocio. Con el sistema periddico solo se registran los ingresos
generados; es decir, no hay asientos para acreditar la cuenta de inventario. Por lo tanto,
el inventario solo puede determinarse a través de las inspecciones fisicas del inventario
al final del periodo.

Pregunta S: ;Cual es el reconocimiento o registro que aplica al existir un producto
deteriorado, segtiin NIC 2?
Para este tipo de situacion se toma en consideracion lo que estipula la norma,

es decir, cuando el valor neto realizable de las existencias es menor al costo de
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produccién o precio de adquisicion, el producto se ajusta al costo para su respectiva
salida al mercado caso contrario se da de baja considerandose como una pérdida para
la empresa y este valor es registrado en el estado de resultado.

Pregunta 6 ;Cual es el método de valuacion de inventarios que maneja para
llevar control de las entradas y salidas de la mercaderia?

Actualmente la empresa Materiales de Construccion Rodriguez no aplica
ningun sistema que registre de las compras y ventas del inventario, los procesos son
realizados empiricamente.

Pregunta 7: ;L.a empresa dispone de un manual de politicas y procedimientos que
definan las responsabilidades de los trabajadores en el area de bodega?

La empresa no dispone de un manual de politicas y procedimientos, pero
considero que es importante emplearlo. Las politicas son dadas a conocer de manera
verbal.

Pregunta 8: ;Considera que al disefiar e implementar un manual de politicas y
procedimientos para el control interno de los inventarios en el area de bodega se
mejoraria el registro y vigilancia de la mercaderia en la empresa?

Si claro, es un punto clave para un mejor rendimiento en el control de los
inventarios dentro de la empresa, un manual bien estructurado aportaria no solo al
control si no a que los trabajadores conozcan muy bien sus funciones a desarrollar.
Entrevista 2: jefe de bodega de la empresa Material de Construccion Rodriguez.
Pregunta 1: ;Considera que la empresa debe implementar un manual de politicas
y procedimientos para el control de los inventarios en el area de bodega?

Si, considero importante que se implemente un manual de politicas y funciones
que definan los procesos a ejecutar por parte de los trabajadores, puesto que,
actualmente el personal operativo tiene que desempefar varias actividades
desconociendo en gran medida ciertos parametros del trabajo a ejercer.

Pregunta 2: ;En su ausencia cual es la persona que asume el rol de supervisar
correctamente el area de bodega y emite un informe de las actividades que ha
realizado durante ese tiempo?

Al no existir un manual claramente definido del control de los inventarios, en
mi ausencia todo el personal operativo participa en el area de bodega y los reportes
emitidos se los realiza de manera verbal, mas no de manera documentada.

Pregunta 3: ;Cada que tiempo presenta a la gerencia los reportes sobre las

inconsistencias encontradas en el area de bodega?



46

No existe algun informe que respalde las inconsistencias detectadas en el area
de bodega, los productos caducados, falta de espacio fisico y mercaderia en mal estado
o danados son dados a conocer de manera verbal cada vez que sean detectadas de
manera visual.

Pregunta 4: ;Qué tipo de inconsistencias del control interno de inventarios ha
detectado en estos ultimos tres meses?

En estos ultimos tres meses se ha detectado faltante de mercaderia, debido a
que no se registran los ingresos (compra) y salida (venta) del inventario y se presume
que la pérdida de los articulos sea por hurto. Por otra parte, no se conoce con exactitud
la ubicacion de los productos almacenados en bodega ocasionado retrasos al momento
de despachar al cliente.

Pregunta 5: Al momento que el proveedor entrega la mercaderia ;el personal
operativo revisa que el inventario este en Optimas condiciones y verifica que
coincida con la orden de compra o factura?

Al momento que llega la mercaderia a la empresa es revisada por el jefe de
bodega, quien se encarga de constatar que los articulos se encuentren en Optimas
condiciones. En ocasiones, se ha dado el caso que la factura no coincide con el pedido
de los articulos, lo que genera retraso del inventario encargado.

Pregunta 6: ;Quién autoriza y lleva el control de los inventarios que son
despachados a otras sucursales o domicilio?

El gerente es quien autoriza el despacho de la mercaderia, pero el encargado
de custodiar y controlar que el inventario llegue en buen estado a las demads sucursales
es el jefe de bodega.

Pregunta 7: ;Considera que la infraestructura de la empresa garantiza la
seguridad de todo el inventario almacenado?

La infraestructura que presenta la empresa no brinda la seguridad necesaria
para salvaguardar el inventario, debido que, presentan aglomeraciones de productos,
por la falta de espacio fisico y rotacion de la mercaderia, a esto se suma la falta de
seguridad y control de los productos que estan en expedicion.

Analisis de la Encuesta

Pregunta 1: ;Cual es su género?
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Tabla 5

Género de los trabajadores de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 6 86%
Femenino 1 14%
Total 7 100%

Figura 1

Genero de los trabajadores de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez

® Masculino
M Femenino

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 5 y la figura 1 podemos
mencionar que un gran porcentaje de los trabajadores que laboran en la empresa
Materiales de Construccion Rodriguez son del género masculino, mientras que un
menor porcentaje representan al género femenino. De esta manera, podemos indicar,
que las personas del género masculino son quienes predominan en el trabajo, a través

del esfuerzo fisico que conlleva los materiales y herramientas de construccion.
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Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tabla 6

Edad de los trabajadores de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Edad Frecuencia  Porcentaje
18 afos a 24 afios 5 72%
25 afios a 30 afos 1 14%
31 afios a 40 afios 1 14%
41 afos a 55 afos 0 0%
Mas de 55 afios 0 0%
Total 7 100%

Figura 2

Edad de los trabajadores de la empresa Materiales de Construccion Rodriguez

M 18 afios a 24 afios
i 25 afios a 30 afios
i 31 afos a 40 afos
1441 afios a 55 afios
m Mas de 55 afios

En funcion a los resultados de la tabla 6 y la figura 2, la mayoria de los
trabajadores se encuentran entre los 18 a 24 afios, dado que, son el reflejo de
potencialidad y fuerza fisica que implica el desarrollo diario de las actividades,
mientras que un menor porcentaje de los trabajadores se encuentran entre el rango de
25 a 30 anos y 31 a 40 afos, su firmeza se debe a la experiencia y conocimientos

técnicos de los productos que se maneja el establecimiento comercial.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel académico?

Tabla 7

Nivel académico de los trabajadores

Nivel académico Frecuencia  Porcentaje

Primer Nivel 2 29%
Segundo Nivel 4 57%
Tercer Nivel 1 14%
Cuarto Nivel 0 0%
Total 7 100%

Figura 3

Nivel académico de los trabajadores

i Primer Nivel

i Segundo Nivel

 Terser Nivel
Cuarto Nivel

En base a las respuestas obtenidas en la tabla 7 y figura 3, la mayoria de los
trabajadores han culminado el segundo nivel de educacion, mientras que un menor
porcentaje indica estar cursando sus estudios universitarios. Cabe mencionar que, a
pesar de que en su mayoria cursé el primer y segundo nivel académico hace varios
afos, es recomendable actualizar continuamente sus conocimientos para que puedan

desarrollar sus actividades laborales eficientemente.



50

Pregunta 4: ;Cual es su estado civil?

Tabla 8

Estado civil de los trabajadores

Estado Civil Frecuencia  Porcentaje
Soltero 6 86%
Casado 1 14%

Divorciado 0 0%
Viudo 0 0%
Total 7 100%

Figura 4

Estado civil de los trabajadores

149 0%

u Soltero

4 Casado

u Divorciado
4Viudo

Observando la tabla 8 y la figura 4 se refleja que, en su mayoria, los
trabajadores son solteros, pero tienen esposa e hijos, seguidamente, un menor
porcentaje de los colaboradores son casados, lo que indica que tienen mayor

responsabilidad familiar.
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Pregunta 5: ;En calidad de empleado conoce cuiles son sus responsabilidades
para salvaguardar la mercaderia disponible en la empresa?

Tabla 9

Responsabilidades para salvaguardar la mercaderia

items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Definitivamente si 1 14%
2 Probablemente si 5 72%
3 Indeciso 1 14%
4 Definitivamente no 0 0%
5 Probablemente no 0 0%
Total 7 100%

Figura 5§

Responsabilidades para salvaguardar la mercaderia

@ Definitivamente si
@Probablemente si
@ Indeciso

O Definitivamente no
OProbablemente no

Conforme a los datos de la tabla 9 y figura 5 un gran porcentaje de los
encuestados probablemente si conocen las responsabilidades que conlleva
salvaguardar la mercaderia disponible en la empresa, sin embargo, no cumplen a
cabalidad las indicaciones propuestas por la gerencia, por otra parte, un trabajador

manifestd estar indeciso, debido a que sus funciones son polifuncionales.
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Pregunta 6: (Al existir productos obsoletos en bodega, se los registran

contablemente?

Tabla 10

Registro contablemente de los productos obsoletos

Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 Frecuentemente 0 86%
3 A veces 7 14%
4 Casi nunca 0 0%
5 Nunca 0 0%
Total 7 100%

Figura 6

Registro contablemente de los productos obsoletos

m Siempre

» Frecuentemente

| A veces

= Casi nunca
Nunca

Como se especifica en la tabla 10 y la figura 6, todos los encuestados sefialaron
que a veces se registra contablemente los productos obsoletos encontrados en bodega.
La existencia de mercaderia obsoleta causa pérdidas monetaria por la indolencia de

los controles en el area de bodega.



Pregunta 7: ;Cada que tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?

Tabla 11

Conteo fisico del inventario
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items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Semanal 0 0%
2 Mensual 0 0%
3 Semestral 6 86%
4 Anual 1 14%
5 Nunca 0 0%
Total 7 100%
Figura 7
Conteo fisico del inventario
m Semanal
= Mensual
M Semestral
4 Anual
Nunca

La informacion reflejada en la tabla 11 y figura 7 sefialan en gran escala que el

conteo fisico de los inventarios se realiza semestralmente ocasionando sobre stock,

mercaderia en mal estado y desperdicio de espacio. Al ser revisada la mercaderia

anualmente da como resultado productos caducados, recordemos que hay materiales

vulnerables al mantenerse tanto tiempo en bodega y necesitan ser salidos rapidamente

al mercado para evitar su pérdida y aumento de los costos.
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Pregunta 8: ;Se almacenan las existencias de manera fisica, ordenada y
sistematicamente?

Tabla 12

Almacenamiento de las existencias

items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 A menudo 0 0%
3 A veces 7 100%
4 Casi nunca 0 0%
5 Nunca 0 0%
Total 7 100%

Figura 8

Almacenamiento de las existencias

i Siempre

® A menudo
M A veces

i Casi nunca
4 Nunca

En la informacion de la taba 12 y figura 8 se puede evidenciar que el total de
los trabajadores coincidieron en que a veces se almacenan correctamente los articulos,
por consiguiente, el no mantener las existencias ordenadamente en bodega les ha
ocasiona complicaciones acceder y ubicar de forma rapida los articulos originando

molestias por parte del cliente.
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Pregunta 9: ;L.a empresa dispone del stock suficiente para llevar a cabo sus
ventas?

Tabla 13

Disponibilidad suficiente del stock

items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Definitivamente si 6 86%
2 Probablemente si 1 14%
3 Indeciso 0 0%
4 Definitivamente no 0 0%
5 Probablemente no 0 0%
Total 7 100%

Figura 9

Disponibilidad suficiente del stock

m Definitivamente si
i Probablemente si
® [ndeciso

® Definitivamente
no

Respecto a los resultados obtenidos en la tabla 13 y figura 9, la mayoria de los
encuestados supieron manifestar que la empresa definitivamente si dispone del stock
suficiente para la venta de un producto al cliente, pero en ocasiones se ha dejado de

despachar articulos, debido a que, se encuentran en mal estado o incluso caducados.
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Pregunta 10: ;Con que frecuencia se dan las devoluciones de inventarios por
parte de los clientes?

Tabla 14

Devoluciones de inventarios

items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
2 A menudo 0 0%
3 A veces 1 14%
4 Casi nunca 6 86%
5 Nunca 0 0%
Total 7 100%

Figura 10

Devoluciones de inventarios

m Siempre

= A menudo

i A veces

i Casi nunca
Nunca

En relacion con los datos presentados en la tabla 14 y la figura 10, se evidencia
que la mayoria de los encuestados mencionaron que son raras las veces que el cliente
devuelve la mercaderia a la empresa y que cuando se ha dado este acontecimiento es
porque el articulo ha sufrido un desgaste o se encuentran defectuosos por el gran
tiempo que ha mantenido almacenado en bodega y los encargados de revisar aquellos

materiales no se percata de reportar aquellas inconsistencias.
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Pregunta 11: ;Cada que tiempo se calcula la rotacion de los inventarios?

Tabla 15

Rotacion de inventarios

Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Diario 0 0%
2 Semanal 0 0%
3 Mensual 0 0%
4 Anual 6 86%
5 Nunca 1 14%
Total 7 100%

Figura 11

Rotacion de inventarios

0%

B Diario
D Semanal
O Mensual
EAnual

CINunca
—

Como se aprecia en la tabla 15 y la figura 11, en su gran mayoria supieron
manifestar que el calculo de la rotacion de los inventarios es realizado de manera
anual, mientras que los demas indicaron que nunca se daba este calculo para controlar
si la mercaderia est4 rotando adecuadamente. Ademas, sefialaron que no es rentable
mantener un articulo en bodega por varios meses, al no venderse durante todo el afio
es susceptible que sufran dafios e incluso sean hurtados. Lo ideal es que los calculos
de la rotacion de los inventarios se realicen mensualmente, para conocer los productos

con menor demanda en el mercado.
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Pregunta 12: ;Se comunica al gerente las inconsistencias presentadas en el area
de bodega?
Tabla 16

Inconsistencias presentadas en el area de bodega

Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 0 0%
A menudo 0 0%
A veces 2 29%
Casi nunca 5 71%
Nunca 0 0%
Total 7 100%
Figura 12
Inconsistencias presentadas en el area de bodega
0% 0%
m Siempre
M A menudo
M A veces
m Casi nunca
4 Nunca

De acuerdo con dos datos detallados en la tabla 16 y figura 12, la mayoria de
los trabajadores mencionaron que casi nunca reportan al gerente las inconsistencias
presentadas en el area de bodega, motivo por el cual evitan sanciones tales como:
descuentos de sus salarios o incluso ser despedidos. El restante de los encuestados
indicé que a veces reportan las inconsistencias, debido a que los dafios ocasionados

suelen ser debidamente delicados.
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Pregunta 13: ;Es importante la implementacion de un manual de politicas y
procedimientos relacionada al control interno de inventarios en la empresa?

Tabla 17

Implementacion de un manual de politicas y procedimientos

Items Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Muy importante 7 100%
2 Importante 0 0%
o Mmoo
4 De poca importancia 0 0%
5 Sin importancia 0 0%
Total 7 100%

Figura 13

Implementacion de un manual de politicas y procedimientos

“ Muy importante
= Importante
® Moderadamente

importante
= De poca importancia

Sin importancia

Se puede apreciar en la tabla 17 y figura 13 que el total de los encuestados les
parece muy importante la implementacién de un manual de politicas y procedimientos
relacionadas al control interno de inventarios, de modo que mejoraria el manejo y
vigilancia de los materiales almacenados en bodega. El diseno del manual detallara
los procesos que cada trabajador debe desempefiar en la empresa con el fin de que las

actividades sean realizadas correctamente bajo la superacion del gerente.
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Cuestionario de Control Interno COSO 1

En el presente trabajo de investigacion se aplico un cuestionario de control
interno para analizar el ambiente de control, la administracion de los riesgos, las
actividades de control que son dadas para los inventarios, los sistemas de informaciéon
que son aplicadas para su debida comunicacion con el personal operativo y la
respectiva supervision existente en la empresa Materiales de Construccion Rodriguez.
La finalidad de efectuarse estos cinco componentes esenciales del coso I es evaluar y
tener conocimiento de los niveles de confianza y niveles de riesgos que presenta la

entidad actualmente.

Tabla 18

Nivel de confianza y nivel de riesgos segun COSO 1

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total

) . _ 0
Nivel de confianza Ponderacion Total x100%

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Ambiente de Control
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Tabla 19

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 60%

Figura 14

Nivel de confianza y nivel de riesgos del componente ambiente de control

Ambiente de Control

60%

50%

40%

40%
60%

30%

20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

La informacion reflejada en la tabla 19 y figura 14 detalla que la empresa
mantiene un ambiente de control con un grado de confianza bajo y un nivel de riesgo
alto, dado que, al no contar con un coédigo de ética que evalué la conducta de los
trabajadores y asi mismo no cuente con un manual de politica y procedimientos que
indique los procesos que conlleve el manejo de los inventarios en el drea de bodega
genera retraso en el cumplimiento de los objetivos planteados. Cabe indicar que, el
mejor ambiente de control que puede existir es aquel que no dafia las relaciones entre

la organizacién y sus trabajadores, puesto que, toda entidad necesita de un personal
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capacitado, honesto y enfocado en el trabajo a ejecutar. Se recomienda que se apliquen
politicas para el mejoramiento estructural del negocio.

Evaluacion de riesgo
Tabla 20

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 6
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 50%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 50%

Figura 15 Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente evaluacion de riesgo

Evaluacion de Riesgo

50%
45%
40%
35%
30%
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15%
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0%

50%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 20 y figura 15, en el componente
de evaluacion de riesgo se pudo evidenciar que existe un grado de confianza bajo,
motivo por el cual, la empresa no posee seguros de polizas que cubra los dafios de la
mercaderia suscitados en el area de bodega. Por otra parte, se muestra un nivel de
riesgo alto, lo que significa que en la empresa Materiales de construccion Rodriguez

no se realizan de manera sorpresivas las tomas fisicas de inventarios. De tal forma que
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se ha detectado, que en gran parte de los faltantes de mercaderia es por hurto, siendo
gran problema para la empresa, debido que se generan pérdidas econdmicas.

Actividades de Control
Tabla 21

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 8
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 37%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 63%

Figura 16

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente actividades de control

Actividades de Control
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Mediante los datos previstos en la tabla 21 y figura 16, se puede contrarrestar
que en las actividades de control se tuvo un nivel de confianza bajo, razén por la cual,
la mercaderia no es codificada y a la vez, la empresa no dispone de politicas para el
control de inventarios en el area de bodega. A esto se suma que el nivel de riesgo es
alto, porque al no contar con un sistema de valoracion de inventario, los procesos del

ingreso y salida de mercaderia son realizados empiricamente.
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Informacion y comunicacion

Tabla 22

Nivel de confianza y de riesgo del componente de informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 60%

Figura 17

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente de informacion y comunicacion

Informacion y Comunicacion
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0%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Con respecto a la tabla 22 y figura 17, se evidencia un nivel de confianza bajo,
de modo que, la informacidn sobre las inconsistencias presentadas en el drea de bodega
no se comunica en el momento que ocurren, debe transcurrir un semestre para ser
detectadas e informadas al gerente. Por consiguiente, se estima un nivel de riesgo alto,
dado que, la empresa no aplica las sugerencias de mejoramiento empresarial

dispuestas por el gerente.



Supervision y Monitoreo

Tabla 23

Nivel de confianza y nivel de riesgo del componente de supervision y monitoreo

Figura 18

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 3)
Nivel de Confianza = (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo = 100% - NC 60%
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Los datos obtenidos en la tabla 23 y figura 18 referentes al componente de

supervision y monitoreo corresponden a un nivel de confianza bajo, dado que, la

empresa no establece procedimientos de seguimiento continuo para asegurar la

eficiencia del control interno de inventario situado en el area de bodega.

Posteriormente, se estima un nivel de riesgo alto, debido a que, los articulos no son

controlados antes de su venta con respecto a las fechas de caducidad.
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Tabla 24

Resumen general del cuestionario de control interno

Componentes Porcentaje clc\)l::]iie;r?;a Porcentaje NRi\i/:;g%e
Ambiente de control 40% Bajo 60% Alto
Evaluacion de Riesgo 50% Bajo 50% Alto
Actividades de Control 37% Bajo 63% Alto
g‘mm‘ézm 40% Bajo 60% Alto
Supervision y Monitoreo 40% Bajo 60% Alto

Total 41% Bajo 59% Medio

Figura 19

Resumen general del cuestionario de control interno
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Con la aplicacion del cuestionario de control interno se ha determinado los
niveles de confianza y riesgo de cada uno de los componentes direccionado al area de
inventario. De manera general el 41% corresponde a un nivel de confianza bajo y el
59% representa un nivel de riesgo alto. En lo que respecta al componente de ambiente

de control se evidencia incumplimiento de las actividades asignadas a los trabajadores,
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la falta de un manual de politicas y procedimientos. Seguidamente, se observa que la
empresa no aplica estrategias o acciones que identifiquen y minimicen los riesgos ante
posibles fraudes. continuamente, en las actividades de control se denota carencia en
los sistemas para el registro de las entradas y salidas de mercaderia. Posteriormente,
en el apartado de informacidén y comunicacion, se refleja que las inconsistencias son
notificadas de manera verbal y finalmente se establece ausencia de supervisiones en
las actividades que ejercen los trabajadores en el area de bodega.

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en la empresa Materiales
de Construccion Rodriguez se procede a realizar el calculo sobre el riesgo de auditoria
y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo Inherente

Célculo del Riesgo Inherente

Riesgo Inherente = 100% del tamafio de la muestra — Nivel de Confianza
Riesgo Inherente = 100% — 41%

Riesgo Inherente = 59%
Riesgo de Control

Célculo del Riesgo de Control

Riesgo de Control = 100% de la muestra — Riesgo Inherente
Riesgo de Control = 100% — 59%
Riesgo de Control = 41%

Riesgo de Deteccion
Célculo del Riesgo de Deteccion
Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Detecciéon

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Deteccion =
158 ereccion Riesgo Inherente x Riesgo de Control

0,05

Riesgo de Deteccion = ———
1e%8 1O = 5904« 41%

Riesgo de Deteccién = 21%

Riesgo de Auditoria
Célculo del Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de Deteccién
Riesgo de Auditoria = 59% * 41% * 21%

Riesgo de Auditoria = 5%
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Discusion

El presente estudio de investigacion denominado control interno de inventarios
en la empresa Materias de Construccion Rodriguez, consistio en evaluar los
componentes del control interno mediante la aplicacion de COSO I, donde se
evidencio que no emplean un manual de politicas y procedimientos, por lo tanto, los
procesos para el manejo del inventario son realizados empiricamente. Los trabajadores
manejan actividades polifuncionales, dado el caso que, durante el dia de trabajo
realizan varias actividades al mismo tiempo generando desequilibrio y dificultad en el
control o despacho de los articulos hacia el cliente, ademas no existe un documento
que soporte la legalidad de las inconsistencias encontradas en el area de bodega.

Como resultado de la entrevista y la encuesta se demostrd que no se conoce
con exactitud la ubicacion de los productos almacenados en bodega ocasionado
retrasos al momento de despachar al cliente, también se ha detectado faltante de
mercaderia, debido a que no se registran los ingresos (compra) y salida (venta) del
inventario y se presume que la pérdida de los articulos sea por hurto. Por consiguiente,
las tomas fisicas del inventario se realizan de manera semestral, dado que, la empresa
es pequefia y no posee tanta demanda de materiales de construccion, al igual no
dispone por escrito las politicas para el control de inventarios en el area de bodega, las
indicaciones se presentan de manera verbal por el gerente.

En el estudio realizado por Yumiseba (2020) sefiala que el Hospital Basico
Moderno presenta debilidades en el control interno de sus inventarios; es decir, la
forma de organizarlos y los métodos de valorizacion que se estan utilizando en cuanto
a los registros de ingresos y salidas de los insumos no son los adecuados pues la
informacion contable no concuerda con la toma fisica de la mercaderia. El mismo
escenario presenta la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, no maneja un
eficiente control de los inventarios, debido, a que existe aglomeraciones de productos,
por la falta de espacio fisico y rotacion de mercaderia causando en su totalidad
desconocimiento de los insumos que probablemente estén dafiados o proximos a
expirar, afectando la liquidez del negocio por la inversion excesiva de las existencias
con menor fluidez.

A través de la revision literaria se pudo determinar que el autor Martinez (2019)
indica en su estudio realizado en Nicaragua que en la empresa ALUMINIC, S.A. los
inventarios mantienen un asegura de pdlizas, incluso durante la entrega de los

productos al cliente han ocurrido accidentes donde el material se ha dafiado en su
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totalidad y el seguro ha dado respuesta positiva por estos incidentes, disminuyendo asi
la pérdida por el monto del inventario danado. Situacion adversa sucede en la empresa
Materiales de Construccion Rodriguez, la cual no posee seguros de polizas que cubra
los dafios de la mercaderia en transito, los robos por terceros y pérdidas econdmicas.

En la investigacion de Restrepo et al. (2020) indica que la empresa Due Amici
Pizzeria no tiene un sistema de apoyo que permita a los empleados un pleno
conocimiento, de forma ordenada y sistematica, para el buen manejo y control de los
inventarios. Debido a ello, la manipulacién de materiales y el cuidado de los productos
se lleva a cabo por medio de una distribucion de tareas basadas en el conocimiento
empirico que el administrador adquiri6é desde los inicios de la empresa. Similar es la
situacioén que atraviesa la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, dado que
no aplica un sistema de valoracion de inventarios que indique las entradas y salidas de
los articulos, por lo tanto, las actividades son desarrolladas empiricamente.

Se resalta la investigacion de Angulo (2019) donde se observan ciertas
desviaciones de los procesos administrativos en la empresa Constructora Peter
Contratistas S.R. Ltda., dado que, no cuenta con manuales de politicas y
procedimientos y de politicas, que indique como manejar adecuadamente el control de
los inventarios, por lo tanto, existe déficit de conocimientos y aplicabilidad de las
actividades por todos los miembros de la empresa. En comparacion con la empresa
Materiales de Construccion Rodriguez, se presenta la misma similitud, de modo que,
no cuenta un manual de politicas y procedimientos que definan las responsabilidades
de los trabajadores en el area de bodega y las politicas que se incumplen son dadas a

conocer verbalmente.
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Conclusiones

En este estudio se presentan las siguientes conclusiones que han sido

desarrolladas bajo los objetivos planeados en el trabajo de investigacion.

A través de las técnicas de investigacion, se identificd la situacion actual de la
empresa Materiales de Construccion Rodriguez, dando lugar a que, la entidad
carece de los meétodos de valuacién de los inventarios donde se registran y
controlen las entradas y salidas de la mercaderia en todo el proceso de compra y
venta, ademas, al no contar con un sistema de codificacion no se tiene certeza de
que el producto devuelto por el cliente sea el mismo que haya vendido la empresa.
De los resultados obtenidos con la aplicacion del sistema integral COSO |, se
determind el grado de confianza y nivel de riesgo de cada uno de los componentes
direccionado al area de inventario, teniendo como resultado general que el 41%
correspondid a un nivel de confianza bajo y el 59% a un nivel de riesgo medio.
Por lo tanto, es evidente que la empresa no efectla un adecuado control interno de
los inventarios, dado que, no tiene definido un cddigo de ética que evalué la
conducta de los trabajadores, no posee un manual de politicas y procedimientos en
el area de bodega, ademas, existe ausencia en los controles y monitoreos de los
inventarios.

Luego del analisis de los resultados, se concluye que la empresa Materiales de
Construccion Rodriguez, no dispone de un manual de politicas y procedimientos
que controle los procesos en el area de inventarios. A través, del manual se
plasman y especifican los procedimientos que conlleva la adquisicion de la
mercaderia hasta su venta en cada departamento para garantizar la realizacion de

las tareas de manera eficaz y segura.
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Recomendaciones
En base a las conclusiones obtenidos en el trabajo de investigacién se
establecen las siguientes recomendaciones con la finalidad de mejorar el control
interno de inventarios de la empresa.

e Implementar por parte de la empresa, los métodos de valuacion y sistemas de
codificacion para el adecuado manejo de los inventarios, con la finalidad de
proteger y asegurar la calidad de los productos. Cabe mencionar, que la base para
que la empresa tenga conocimiento de la rotacion del inventario, parte de la
implementacién de los métodos de valuacion que detalle y registre el ingreso y
salida del inventario, ajustandose a las actividades que se manejan diariamente.
Ademas, con el célculo diario que se genere en la tarjeta Kardex podra conocer la
cantidad de stock disponible para la venta.

e Se recomienda que la empresa debe cumplir correctamente con las estrategias de
las actividades de control para afrontar los riesgos relacionados con los objetivos
propuestos. Con respecto al ambiente de control, debe mantener una cultura de
valores y normas éticas que prevalezcan en la empresa. Posteriormente, en la
evaluacion de riesgo debe analizar aquellos riesgos relevantes que estan afectando
al cumplimiento de los objetivos. Consecutivamente, mantener informado a todo
el personal de los cambios que se implementan. Asi mismo monitorear
constantemente las operaciones y actividades que se desarrollan en cada una de las
areas de la empresa.

e Se sugiere que el manual de politicas y procedimientos direccionado a las
actividades del requerimiento de las existencias, proceso de compra, recepcion,
custodia, salidas y tomas fisicas del inventario sean aplicado correctamente, con
el fin de que el personal operativo que interviene en la empresa asuma sus
responsabilidades con mejor criterio y seguridad para custodiar la mercaderia

disponible y asi mejorar los procesos de control interno del inventario.
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Empresa Materiales de Construccion Rodriguez
Sector la Diablica - via Punta Carnero.

Anconcito, Salinas, Santa Elena

Introduccion:

El presente manual de politicas y procedimientos tiene como finalidad optimizar el
manejo de los inventarios, conociendo las funciones especificas que deben realizar
los trabajadores, a su vez, contribuira a la toma de decisiones.

Objetivo General:

Especificar las responsabilidades del 4rea de inventarios y establecer
procedimientos para las actividades del requerimiento de las existencias, proceso de
compra, recepcion, custodia, salidas y tomas fisicas del inventario.

Justificacion:

El presente manual es un documento que brinda informacion respecto a las
distintas operaciones que se realizan la en el 4rea de inventarios, se presenta la
informacion de forma detallada, ordenada, sistematizada y comprensible. Este
instrumento facilita el control interno de la empresa, debido a que, se detalla las

labores que se deben llevar a cabo.

Politicas para el area de Inventarios

» Capacitar al personal en cada una de las funciones asignadas.

> El jefe de bodega debe verificar que las facturas entregadas por el proveedor
tengan los datos correctos.

» Controlar el inventario a través del método PEPS (Primeros en Entrar,
Primeros en Salir) para que disminuya el stock antiguo que va quedando en
bodega.

> Estar pendientes de la caducidad de los productos para contrarrestar pérdidas
por mercaderia obsoleta.

» Todas las actividades de entrada, salidas, almacenamiento y despacho de
mercaderia deberan estar monitoreadas por el jefe de bodega y deberan ser
supervisadas por el Gerente.

» Ordenar, codificar e ingresar al sistema toda la mercaderia de manera

oportuna.
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> Ingresar desde el mddulo de inventarios toda documentacion fisica o
electrdnica, verificando diariamente que todo esté debidamente ingresado y
actualizar seguidamente el kardex de cada producto.

> Acoplar al software existente alguna herramienta para utilizar un lector de

cddigos de barras o lote.
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% Procedimientos para el requerimiento de mercaderias.

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Requerimiento de mercaderias

RESPONSABLE NARRATIVA

Realiza la orden de compras detallando

Jefe de bodega los materiales necesitados.

Se revisa la orden de compra enviada
por bodega para revisar junto con el
Contador listado de precios de proveedores si hay

presupuesto para el requerimiento.

Si contabilidad no aprueba la orden de
compra por temas de precios, lo

Jefe de bodega devolvera al departamento de bodega.

Gerencia recibe la orden de compra
junto con el listado de precios, este
Gerencia aprueba dicha solicitud y firma la

documentacién respectiva.
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% Flujograma de los procesos del requerimiento de la mercaderia.

Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

‘ Inicio/Fin ’ Proceso Proceso Documentos —
. ase de
Predefinido Traslado

datos
Inicio — . Se clabora la 3. Se devuelven los
orden de compra.
Bodega documentos para
ajustar el presupuesto.

2. Se determina

si existe .

presupuesto GHExISte
Contabilidad ; ’ presupuesto?
previo a la
aprobacion del
erente.
s Si

4. Solicitar autorizacion
para el requerimiento

del material.
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¢+ Procedimientos para las compras.

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Procesos de Compras

RESPONSABLE

NARRATIVA

Contador

Proveedores

Gerencia

Proveedores

Solicitar los materiales necesitados juntando la orden

de compras.

Solicitar cotizaciones de los precios de los articulos.

Evaluar las cotizaciones, tomando en
consideracion: costos, calidad, plazos de
entrega.

Entregar la orden de compra a contabilidad o
correo con la seleccion y aprobacion de
proveedor.

Firmar la orden de compra tanto en gerencia
como en contabilidad y sellarla como sefial de
aprobacion.

Notificar por correo al proveedor que ha sido
seleccionado y a su vez enviar 0 entregar la
orden de compra con los materiales
solicitados.

Si la cotizacién no ha sido aprobada, gerencia
comunica al proveedor o en su defecto para
que realice modificaciones o aclaraciones

sobre la cotizacion.




¢ Flujograma del proceso de compras
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Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Contabilidad

Proveedores

Gerencia

()
l

1. Emitir pedido
de solicitud.

2. Solicitar cotizacion

a proveedores.

7. Solicitar ajustes de
precios para volver
analizar la cotizacion.

v

No

3. Evaluar las
cotizaciones

6. Entregar la orden
de compra al
proveedor
seleccionado.

4. diligenciar
correctamente la
orden a contabilidad.

|

)

5. Imprimir y firmar
la orden de compra.
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%+ Procedimientos para la recepcion de mercaderia

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Procesos de recepcidn de mercaderia

RESPONSABLE

NARRATIVA

Jefe de bodega —

Asistente de bodega

Contabilidad

Se recepta la orden de compras aprobada por
gerencia.

Se recibe al proveedor con la factura de los
materiales solicitados y con la orden de
compra previamente aprobada.

Se verifica que cada uno de los materiales
solicitados se encuentren en las condiciones
aprobadas: precios, cantidad, estado, etc.

Si no se recibe los materiales bajo las
condiciones solicitadas, se notifica al
proveedor para la devolucion.

Una vez aprobada la mercaderia bajo las
condiciones aceptadas, se elabora un informe

indicando la recepcion de los materiales.

Luego de haber emitido el informe de
recepcion de materiales, se procede a la
clasificacion y codificacion de los materiales
recibidos.

Se realiza los registros en los kardex de cada

mercaderia ingresada.

Se envia la informacion y kardex de las mercaderias

ingresadas.




¢ Flujograma del proceso de recepcién de mercaderia
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Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Bodega

Asistente de bodega

Contador

(

Inicio )

1. Se acepta la
orden de compra.

2. Se recibe la
mercaderia con su
respectiva factura.

!

3. Se verifica la
cantidad, calidad y
condicion con la
respectiva orden de

compra.

4. Se
devuelve la
mercaderia y
se pone fin al
proceso.

6. Se clasifica 'y

5. Se elabora el

codifican los
materiales.

i

8. Se envian a
contabilidad los
documentos.

informe de
recibido.

7. Se registran en el
Kardex los productos
ingresados.

Fin
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¢ Procedimientos para la custodia de la mercaderia

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Procesos de custodia de la mercaderia

RESPONSABLE NARRATIVA

— Recepcion de la mercaderia ingresada y
aprobada previamente.

— Se verifica nuevamente con la orden de
compra las caracteristicas de la mercaderia a
codificar.

— Se procede a la emision de etiquetas para
codificar los materiales.

Bodega — Generar el listado de los materiales
ingresados.

— Controlar mediante el sistema los niveles de
maximos y minimos de los materiales que se
encuentran en bodega.

— Bodega y contabilidad realizan los inventarios
cada semanalmente.

— Una vez realizado la toma fisica de inventario
se actualiza le kardex de cada material.

— Una vez realizado la toma fisica de inventario

se actualiza le kardex de cada material.
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¢ Flujograma del proceso de custodia de mercaderia

Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Bodega
Recepcidn de la mercaderia Codificacion Inspeccion
Inicio
] .6. Conu?lgr los
niveles maximos y
minimos.
1. Se recibe la
mercaderia.
7. Realizar
|| 3. Clasificacion de la inventario.
l mercaderia.
2. verifica la
cantidad y
especificaciones 8. Registro de Kardex
solicitadas. 4. Registrar y y enviarlos a
| generar codigos. contabilidad.

I

9. Solicitar
5. Generar listado adquisicion de
de los articulos materiales cuando
ingresados. llegue a su minimo
stock.

v

)
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< Procedimientos para la salida de la mercaderia

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Procesos de salida de la mercaderia

RESPONSABLE

NARRATIVA

Jefe de Bodega

Contabilidad

Asistente de Bodega

Contabilidad

Recepta la solicitud de salida de mercaderia.

Se verifica el contenido de la solicitud de salida de
mercaderia junto con la factura de venta.

Una vez revisado los materiales con la solicitud de
salida, se verifica el stock y se procede a realizar la orden
de despacho y firma.

Si la solicitud de salida no esta acorde con los productos
de la factura emitida, se procede a devolucién y
notificacion a través de correo al area contable para su

respectiva rectificacion.

Luego de ser revisada la solicitud de salida junto con la
facturay que todo esté en orden, se procede a seleccionar
la mercaderia para el respectivo despacho.

Una vez que la mercaderia se encuentre lista para su
salida, se procede con la emision de la guia de remision.
Se registra en Kardex la mercaderia seleccionada.

Se despacha la mercaderia junto con la factura, solicitud

de salida y guia de remision.

Se recibe el informe de despacho y kardex para dar de

baja en el sistema la mercaderia vendida.




¢ Flujograma del proceso de salida de la mercaderia
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Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Jefe de Bodega

Asistente de Bodega

Contabilidad

( Inicio )

1. Recepcion de la
solicitud para la
salida de
mercaderia.

2. verifica el
contenido de la
solicitud.

'

(Mercaderia
disponible?

3. Se emite la
orden de despacho
y su autorizacion.

\/—

No

4. Se devuelve la
solicitud de salida.

5. Preparacion y
seleccion de la
mercaderia.

6. Emision del
documento de
salida de la

de remision. —

T

mercaderia y guia | |-

7. Registro en
Kardex.

v

8. Despacho de la
mercaderia.

9. Envio del
informe al
contador.

Fin
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¢ Procedimientos para la toma fisica del inventario

EMPRESA MATERIALES DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ.

Procesos para la toma fisica del inventario

RESPONSABLE NARRATIVA

— La fecha de inventario esta determinada para realizarse
Jefe de Bodega 2 dias semanalmente.
— Se obtiene el listado desde el sistema de inventarios con

corte semanalmente.

_ — Elabora el listado del personal que va a intervenir en la
Asistente de Bodega . ] )
toma fisica del inventario.

— Asigna grupos de los que se van a inventariar.

— Recibe el listado de los materiales que van a ser

Jefe de Bodega ) )
inventariados.

— Una vez realizado el inventario, se retne el personal
involucrado y se procede a realizar el informe de las

novedades encontradas.

Asistente de Bodega | — Si el inventario esta conforme se procede a la

elaboracion del informe.

— Se procede a realizar el llenado de formularios soportes

de los inventarios. Si el inventario no esta conforme se
Contabilidad procede a revisar nuevamente los kardex y conteo de los
materiales

— Se entrega a gerencia del informe de inventario.




% Flujograma para la toma fisica del inventario
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Empresa Materiales de Construccion Rodriguez

Jefe de Bodega

Asistente de Bodega

Contabilidad

( Inicio >

1. Se
determina la
fecha de
inventariado.

AT
S

2. Se obtiene el
listado del sistema
de inventarios

N~

[§

3. Elaborar el listado
del personal
involucrado.

.

4. Asignar grupos y
materiales a ser

5. Recibir el listado
de suministros para
realizar el

inventariados. inventariado.
6. Se realiza la toma
fisica de inventarios.

Es
conforme?

(

.

7. Aclarar los datos
del inventario y
elaborar el informe.

:

Fin

\
8. Realizar el

»| formulario soporte
del inventario.

9. Se entrega
carpeta a
contabilidad y
gerencia.

!

Fin

J

~
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Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo General e Registro Contable
(De  qué manera contribuye la|Evaluar el control interno en el area e Constatacion fisica. Tlp.o de. ,
evaluacion de control interno de|de  inventarios, mediante la ¢ Almacenamiento. Investigacion
inventarios en la empresa Materiales de | aplicacion de COSO 1, para mejorar ) e Rotacion.
Construcciéon  Rodriguez, parroquia |los procedimientos de la empresa Inventarios | Deterioro. Enfoque
Control Anconcito, provincia de Santa Elena, | Materiales de Construccion e Devoluciones Cuantitativo
interno de | afio 2022? Rodriguez, parroquia Anconcito, y Cualitativo.
inventarios | L provincia de Santa Elena, afio 2022. o Objetivos. Alcance
en la Sistematizacion del problema e Importancia. descriptivo.
empresa | . cuales son los procedimientos actuales Objetivos Especificos e Efectividad del control e Exploratorio.
Materiales | 4o control interno de inventario que se | Diagnosticar la situacion actual del mtlerno. e
de . . ) . . Control Interno | 4 \Métodos de analisis del
.. |aplican en la empresa Materiales de |control interno de inventarios en la i Métodos de la
Construccion . . . . . control interno.
’ Construccion  Rodriguez, parroquia | empresa Materiales de Construccion G Investigacion
Rodriguez, | Apconcito provincia de Santa Elena, | Rodriguez, parroquia Anconcito Control * Manua_l d-e politicas y
; - ’ ’ o N | procedimientos.
parroquia 1 456 2022? provincia de Santa Elena, afio 2022. | interno de
Anconcito, inventarios , Meétodo
provincia de | (Como la aplicacion del sistema | Aplicar el sistema integral COSO I e Costo Promedio Inductivo.
Santa Elena, |integral COSO 1 en el 4area de|para la determinacion del nivel de Métodos y Ponderado. Método
afio 2022 |inventarios beneficia a la empresa|riesgo y confianza de la empresa sistemas de | * F!FO o Bibliogréfico.
Materiales de Construccion Rodriguez, | Materiales de Construccion valoracién de | ° S!Stema periodico.
parroquia Anconcito, provincia de Santa | Rodriguez, parroquia Anconcito, inventarios |®  Sistema permanente.
Elena, afio 20227 provincia de Santa Elena, afio 2022
(Cuéles son los procedimientos que se | Realizar la actualizacion a los e Ambiente de control.
deben implementar para un control | procedimientos del control interno en e Evaluacion de riesgos.
interno de inventarios en la empresa|el area de inventarios de la empresa e Actividades de control.
Materiales de Construccion Rodriguez, | Materiales de Construccion Cuestionario |®  Informacion y
parroquia Anconcito, provincia de Santa | Rodriguez, parroquia Anconcito, del Control Comun_lc.a’CIOH. )
Elena, afio 20227 provincia de Santa Elena, afio 2022 Interno COSO1 | ® Supervision y Monitoreo.
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Apéndice 3. Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: “Control interno de inventarios en la empresa Materiales de Construccion
Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 2022

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA MATERIALES DE
CONSTRUCCION RODRIGUEZ

Objetivo: Recopilar informacion oportuna que permita conocer el control actual de los
procedimientos que se realizan en el area de inventario de la empresa Materiales de
Construccion Rodriguez, para el desarrollo exitoso del trabajo de integracion curricular.

1. En la empresa Materiales de Construccion Rodriguez, ¢cudl es el proceso que
conlleva la adquisicion de la mercaderia, desde la compra hasta el almacenamiento
de los inventarios?

2. ¢Enlaempresa, con que frecuencia se realizan las tomas fisicas de inventario?

3. ¢En la empresa, que sistema de codificacion utiliza para llevar un control de los
inventarios?

4. ¢En la empresa, que sistema de inventarios utiliza para el registro de la
mercaderia?

5. ¢Cudl es el reconocimiento o registro que aplica al existir un producto deteriorado,
segun NIC 2?

6. ¢cudl es el método de valuacion de inventarios que maneja para llevar control de
las entradas y salidas de la mercaderia?

7. ¢Laempresa dispone de un manual de funciones que definan las responsabilidades
de los trabajadores en el area de bodega?

8. ¢Considera que al disefiar e implementar un manual de procedimientos para el
control interno de los inventarios en el area de bodega se mejoraria el registro y

vigilancia de la mercaderia en la empresa?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: “Control interno de inventarios en la empresa Materiales de Construccion
Rodriguez, parroquia Anconcito, provincia de Santa Elena, afio 2022”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA MATERIALES
DE CONSTRUCCION RODRIGUEZ

1. ¢Considera que la empresa debe implementar un manual de funciones para el
control de los inventarios en el &rea de bodega?

2. ¢Ensuausencia cuél es la persona que asume el rol de supervisar correctamente el
area de bodega y emite un informe de las actividades que ha realizado durante ese
tiempo?

3. ¢Cada que tiempo presenta a la gerencia los reportes sobre las inconsistencias
encontradas en el area de bodega?

4. ¢Que tipo de inconsistencias del control interno de inventarios ha detectado en
estos ultimos tres meses?

5. Al momento que el proveedor entrega la mercaderia ¢el personal operativo revisa
que el inventario este en Gptimas condiciones y verifica que coincida con la orden
de compra o factura?

6. ¢Quién autoriza y lleva el control de los inventarios que son despachados a otras
sucursales o domicilio?

7. ¢Considera que la infraestructura de la empresa garantiza la seguridad de todo el

inventario almacenado?
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Apéndice 4. Formato de la Encuesta

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

SLOTORS

Trabajo de titulacién: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRES A MATERIALES DE CONS TRUCCION RODRIGUEZ, PARROQUIA
ANCONCITO, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022”

ENCUES TA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE CONFORMA LA EMPRES A “MATERIALES DE CONS TRUCCION RODRIGUEZ”

Objetivo: Recopilar informacién oportuna que permita conocer el control actual de los procedimientos que se realizan en el area de inventario de la empresa M ateriales de
Construccién Rodriguez, para el desarrollo exitoso del trabajo de integracion curricular.

Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos, en la que se le pide encarecidamente aportar con informacién veraz, para el

éxito de esta investigacion.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Preguntas Generales

1.- Género 2.- Edad 3.- Estudios 4.- Estado civil
Masculino D 18 afios a 24 afios I:I Primer Nivel I:I Soltero I:l
Femenino I:I 25 afios a 30 afios I:I Segundo Nivel I:I Casado I:l

31 afios a 40 afios I:I Tercer Nivel I:I Divorciado I:l
41 afios a 55 afios I:I Cuarto Nivel I:I Viudo I:l
Més de 55 afios I:I

Variable de estudio: Control Interno de Inventarios

Preguntas especificas Escala de valoracién
¢En calidad de empleado conoce cuéles son sus Definitivamente . . Definitivamente
-~ . B Probablemente si Indeciso Probablemente no
1 responsabilidades para salvaguardar la mercaderia si no
disponible en la empresa?
) ¢Al existir productos obsoletos en bodega, se los registran Siempre Amenudo Aveces Casi nunca Nunca
contablemente segin NIC 2?
. . . i . Semanal Mensual Semestral Anual Nunca
3 |¢Cada que tiempo se realiza el conteo fisico del inventario?
4 | ¢S aimacenan las existencias de manera fisica, ordenada y Siempre Amenudo Aveces Casi nunca Nunca
sisteméticamente?
i . Definitivamente B . Definitivamente
5 ¢La empresa dispone del stock suficiente para llevar a cabo si Probablemente si Indeciso no Probablemente no
sus ventas?
Muy .
. . . . Frecuentemente [ Ocasionalmente Raramente Nunca
6 |¢Con que frecuencia se dan las devoluciones de inventarios | frecuentemente
por parte de los clientes?
. » . . Diario Semanal Mensual Anual Nunca
7 ¢Cada que tiempo se calcula la rotacion de inventarios ?
g | ¢Se comunican las irregularidades presentadas en el area de Siempre Amenudo Aveces Casi nunca Nunca
trabajo?
; i i6 iti . Moderadamente De poca P .
¢Es oponung Ia.lmplement.acmn deun manugl de politicas Muy importante Importante ) ) P . Sin importancia
10 y procedimientos relacionada al control interno de importante importancia
inventarios en la empresa?

Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacion académica de la Sr Johanna Cedefio, previo a obtener su titulo de, Licenciada en
Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en la Facultad de Ciencias Administrativas - Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!




Apéndice 5. Cuestionario de Control Interno

97

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Materiales de

BURIESS Construccion Rodriguez
Area Bodega
Dirigida Gerente
Periodo 2022
Elaborado
por: Johanna Cedefio Cusme
Ambiente de control
RESPUESTAS CALI
N° PREGUNTAS FICA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A | CIONES
¢La empresa tiene definido un La empresa
1 cédigo de ética que evalué la X 0 actualmente no maneja
conducta de los trabajadores? un codigo de ética.
La empresa no posee
un manual de
¢La empresa posee un manual de funciones que definan
politicas y procedimientos las responsabilidades
2 relacionados al control interno de X 0 que deben desarrollar
inventarios que garantice el los trabajadores. Las
desarrollo  eficiente de los directrices son dadas
empleados en el area de bodega? verbalmente, lo que
indica que el personal
es polifuncional.
¢La entidad cuenta con un tgneTjEreZ? Zﬁicﬁaenq;a
3 organigrama  estructural que X 0 los roce%osg son,
indique visiblemente las funciones em iri(?os
jerarquicas del area de bodega? P :
4 ¢Se supervisan periddicamente las X 1
actividades en el area de bodega?
¢El  jefe de bodega realiza
capacitaciones para
5 mejorar el desempefio en las| x 1
actividades que ejecutan los
trabajadores?
Calificacion Total 2
El nivel de confianza
. 5
P on Total .
onderacién Tota es bajo y el nivel de
0,
Nivel de Confianza 40% riesgo es alto.
60%

Nivel de Riesgo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Materiales de
Empresa Construccion
Rodriguez
Area Bodega
Dirigida Gerente
Periodo 2022
. Johanna
Elaborado por: Cedefio Cusme

Evaluacion de Riesgo

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS AR OBSERVACIONES
SI |[NO | N/A
¢La empresa posee una poliza La empresa no posee un seguro
1 | de seguros para la mercaderia X 0 de pdlizas que cubra los riesgos
que esta en bodega? suscitados en el inventario.
;Se han detectado posibles | . h
riesgos en el manejo de los Ente los riesgos que se han
2 inventarios que afecte a la| X 1 detectado se encuentra la falta
toma de decigiones’> de mercaderia por hurto.
¢El sistema contable muestra
3 detalladamente las fechas, " 1
cantidades y precios de los
inventarios?
'Se realizan de manera No se realiza de manera
(, - ’
4 | sorpresiva las tomas fisicas de X 0 sorpresiva, se programa el .d,'a
inventarios? para efegtuar Ia_ constatacién
’ fisica del inventario.
¢Se supervisa el ingreso del . .
5 | personal al area de bodega? X 0 No se supervisa el ingreso del
personal.
Se rotan las tareas y Las actividades diariamente son
¢ .
funciones de los trabajadores, rotgtl_v Zs’ por lo tagto, los
6 |para evitar riesgos laborables | x 1 trabajadores pasan de unas
dentro de la empresa? tareas a otras, no tiene una tarea
en especifica.
Calificacion 3
Total
Ponderacion 6 El nivel de confianza es bajo y
Total
Nivel de 50% el nivel de riesgo es alto.
Confianza
Nivel de 50%

Riesgo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Materiales de
Empresa Construccion
Rodriguez
Area Bodega
Dirigida Gerente
Periodo 2022
. Johanna
Elaborado por: Cedefio Cusme
Actividades de Control
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS CCAIIE)IE:ECSA OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
La empresa no maneja ningiin
¢La mercaderia se encuentra sistema de  codificacion, por

1 |correctamente clasificada, X 0 ende, la mercaderia no se
codificada y ordenada? encuentra debidamente

codificada
. La empresa no dispone de
¢(La empresa cuenta con lit | | d
oliticas de control de politicas para € control de

2 |P . . X 0 inventarios en el area de bodega,
inventarios en el area de NP

las indicaciones se presentan de
bodega?

manera verbal.
¢Se cumplen a cabalidad los

3 | procedimientos  para el X 0
despacho de los productos?

4 (La empresa mide el nivel de X 1 Anualmente se mide el indicador
rotacion del inventario? de rotacion de los inventarios.
(La empresa aplican medidas
cuando un proveedor no

5 |cumple con la entrega de X 0
productos en el tiempo
establecido?

(La empresa posee un sistema ) ]
de wvaloracion de inventario El proceso de ingreso y salida de

6 | que detalla el ingreso y salida X 0 mercaderia es llevado
de mercaderia? empiricamente.
¢ Se dan de baja los productos

7 | caducados? X 1
(Realizan la conciliacion de la
toma fisica del inventario

8 |frente a los registros| X 1
contables?

Calificacion 3
Total

Ponderacion 8
Total
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Nivel de
Confianza

37%

Nivel de Riesgo

63%

El nivel de confianza es bajo y

el nivel de riesgo es alto
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Materiales de
Empresa Construccion
Rodriguez
Area Bodega
Dirigida Gerente
Periodo 2022
Elaborado por: Johanna Cedefio
Cusme
Informacion y Comunicacion
RESPUESTA
S
Ne PREGUNTAS ionbe'|  OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
. . L i istenci
(El jefe de bodega informa a la cc?;lur:ir::(;?iissls e:sall?jio S(;Iel
gerencia las inconsistencias . ’ . .
1 , X 0 realizan las conciliaciones
detectadas en el area de bodega en el .
de toma fisica de los
momento en que ocurre? . .
nventarios.
(El departamento de bodega realiza
2 informes enfocados a la toma de X 0
decisiones para la gerencia?
(En la empresa se facturan
3 | diariamente X 1
las ventas realizadas al cliente?
(Se comunica a los trabajadores de
manera pertinente y oportufla los Las comunicaciones son
4 | cambios que se generan en el drea de | x 1 dadas brevemente
bodega para el cumplimiento de sus
responsabilidades?
LLa empresa aplica las sugerencias Las sugerencias no son
5 dispuestas por el contador para el X 0 tomadas en cuenta, debido
mejor control de los inventarios? a que generan gastos.
Calificacion 2
Total El nivel de confianza es
Ponderacion 5
Total bajo y el nivel de riesgo es
Nivel de 40%
Confianza alto.
Nivel de 60%

Riesgo
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Emoresa Materiales de
P Construccion Rodriguez
Area Bodega
Dirigida Gerente
Periodo 2022
Elaborado por: | johanna Cedefio Cusme

Supervision y Monitoreo
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS LISt | OBSERVACIONES
SI NO | N/A
JLa entidad ha establecido La ~ empresa  no
procedimientos de seguimiento continuo estable.ce.

1 |para asegurar la eficacia del control X 0 proc.edlmlentos para su
interno de inventarios en el area de pertinente seguimiento
bodega? del area de bodega

Las supervisiones son
(Supervisa continuamente las dadas de  manera

2 actividades que ejercen los trabajadores X 0 sorpresiva,

en el area de bodega? normalmente en el
transcurso laboral.

LEl control de inventarios

que se efectia en la

3 | empresa permite mantener | X 1
un nivel de stocks
adecuado?

(Son investigadas las inconsistencias
encontradas en el area de bodega, |

4 | dandole el respectivo seguimiento a los X
inventarios?

(El bodeguero controla las fechas de Los articulos no son

5 | caducidad de los productos antes de ser X 0 controlados antes de su
vendidos? venta.

Calificacion 2
Total El nivel de confianza
Ponderacion 5
Total es bajo y el nivel de
Nivel de 40%
Confianza riesgo es alto.
Nivel de 60%

Riesgo
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Apéndice 6. Evidencias Fotograficas




Apéndice 7. Ficha de Control de Tutorias

104

'v-‘—'""”'o

74 2
&

40 1538 ¥

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad

Ciencias Administrativas

Carrera:

Contabilidad y Auditoria

Modalidad de
Titulacion:

Trabajo de Integracion Curricular

Docente tutor:

Lcda. De la A Mufioz Sandy, Mgtr.

FECHA

HORA

INICIO

FIN

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

NIVEL Y
PARALELO

DESCRIPCION
DE TEMAS
DESARROLLADO
S

RESULTADOS DE
LATUTORIA

TIPO DE
TUTORIA

13/6/2023

21:00

22:00

Johanna Cedefio

8/1

Revision de la matriz
de consistencia.

Errores en el
planteamiento de los
objetivos, utilizar
verbos en base al
alcance de la
investigacion.

5/7/2023

15:30

17:30

Johanna Cedefio

8/1

Revision de la
introduccion y todo
el CAPITULO I -
Marco Referencial.

Aumentar la
informacion en la parte
introductoria.

Mejorar la redaccion.
Tomar en
consideracion los
formatos de las citas.

12/7/2023

13:30

2:30

Johanna Cedefio

8/1

Re\/jsién del
CAPITULO II.

Mejorar la redaccion
en la metodologia
Ampliar la
informacion con
respecto a las técnicas
e instrumentos de la
investigacion

Mejorar las
interrogantes de las
entrevistas y encuestas.

21/7/2023

10:00

12:00

Johanna Cedefio

8/2

Revision de los
instrumentos.

Mejorar el formato del
trabajo.

Aplicar normas APAS.
Aprobacion del
Cuestionario COSO |.

26/7/2023

13:00

15:00

Johanna Cedefio

8/3

Revision de todo el
trabajo.

Mejorar la redaccion,
verificar las comas,
puntos y tildes.
Ampliar la discusion y
mejorar las
conclusiones y
recomendaciones.

TITULACION

/’. | 4
r Wl / //
4 X "/
/ -
P /. L

FIRMA DEL TUTOR
Lcda. De la A Mufioz Sandy, Mgtr.

|
J

Ay d

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Johanna Cedefio Cusme




Apéndice 8. Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2023

MAY

JUN

JUL

3

o m

Mo,

Actividades planificadas

08 -
12

15-
13

22 -
26

Z9MAY | 05- | 12 -

1- | 26-
23 30

03-
o7

o- | 17 -
14 21

FECHA

Intraduszidn

Capitulo | Marco Referencial

Capitula [l Metadalagia

Capitula ll Resukados v Discusidn

Conclusiones v Recomendaciones

Resumen

=l |||~ [ —

Cenifizcado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacion de
tutor as, por parte de las tutartes, 2
Direccidn v al profesar Guia (con
documentos de soporte]

Hasta el
viernes 21
de julio del

2023

FIRMA DEL TUTOR

Leda. Oe la A Mufoz Sandy, Matr.

gl

FIRMA DEL ESTUDIANTE

Johanna Cedefia Cusme




