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CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA "EL
CANONAZO 1", CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2022
AUTOR:
GoOmez Bacilio Grace Mabel
TUTOR:
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Resumen

El presente trabajo de investigacion realizado en el Almacén El Cafionazo 1, que tiene
como actividad econdémica la venta de telas y demas, presenta inconsistencias en el
manejo de sus inventarios, aborda la problematica acerca del mal funcionamiento y
organizacion del local. Abarca como objetivo general analizar el control interno de
inventarios, mediante el COSO | para el mejoramiento del sistema de control de la
empresa El Cafionazo 1, canton La Libertad, provincia de Santa Elena. La metodologia
en la que se basa el presente trabajo de investigacion es por el método cualitativo y
cuantitativo, que tienen como finalidad dar a conocer la informacion de los procesos del
negocio. Se realizo la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, entrevista y
cuestionario de evaluacion del control interno. El resultado de la entrevista tuvo como
resultado la recopilacién de informacién acerca de los como se llevan a cabo los
procesos de almacenamiento y clasificacion de inventarios. El resultado del cuestionario
arrojo un nivel de riesgo medio, debido a los mala administracion que ocurre dentro del
negocio, de como no cuentan con un plan de contingencia en caso de que llegue a
ocurrir catastrofe. Para finalizar recomienda aplicar el cuestionario COSO |
periédicamente para evaluar riesgos dentro del almaceén.

Palabras Claves: Control Interno — Inventario — Administracion.
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CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA "EL
CANONAZO 1", CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2022
AUTOR:
Gomez Bacilio Grace Mabel
TUTOR:
Econ. Nelson Asencio Cristobal
Abstract

The next research is carry out in El Cafionazo 1, wearhouse store, where the economic
activity is the selling of cloths and others, but the store keeps inconsistences in the
inventory management. This one show problems about internal funtions and
organization. Therefore, the goal is to analyze the internal control of inventory
management applying COSO 1 questionnaire to improve the control system of El
Cafionazo 1 wearhouse store located in Canton La Libertad. The methodology of this
research is quantitative and qualitative method, whose will show information about the
business processes. There were applied data collection tools, interviews, and internal
control evaluation questionnaire. The results of the same show us the real process of
data collection and classification of inventory management. The risks were of medium
level for a bad administration, the no existence of contingency plan for example in front
of a catastrophe. Finally, the research recommends applying periodically the COSO 1
questionnaire to evaluate risks inside the wearhouse store.

Keywords: Internal control -Inventory management -Administration
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Control Interno del Inventario en
la empresa "El Cafionazo 1", Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2022”,
analiza la problematica que existe un tras el mal control de inventarios por la deficiente
del uso de politicas y posterior procedimiento del mismo, sin tener en cuenta la
importancia que ayudaria al mejor cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En la actualidad el control interno de inventarios es un proceso vital para las
empresas que manejan productos en su operacion diaria. Este proceso es importante ya
que ayuda a garantizar que los inventarios de la empresa se lleven de manera precisa y
confiable.

Por esta razon un control de inventarios adecuado puede reducir los errores en
la gestion de inventario, evitar robos, pérdidas o el despilfarro de los mismos, lo que
puede tener un gran impacto en el costo de los productos y en la satisfaccion del cliente.

El control interno en los inventarios es una herramienta que nos contribuye de
manera esencial a cumplir con los objetivos mencionado para cada aspecto, de la cual
muchas veces no es tomado muy cuenta en la gestion diaria.

Dada la importancia que tiene un sistema de control interno se ha
incrementado de manera considerablemente en todas las organizaciones, como resultado
es practico en la medicion de la eficiencia y productividad de los resultados.

“Los procedimientos de control son un conjunto de instrucciones, directrices o
medios que permitir el correcto desempefio de las actividades. Es necesario que las
empresas de actualmente tienen una seguridad razonable de que las inversiones
realizadas seran gestionadas considera principios de eficacia, eficiencia y economia para
que sea para las empresas. Las herramientas de control son esenciales” (Serrano et al.,
2019, p. 2).

Posteriormente Mendoza (2018) nos comenta que “el control interno tiene
como finalidad promover la eficiencia, la eficacia, su transparencia y economia en las
operaciones de la compafiia, la calidad de los servicios publicos que la misma pueda

brindar, cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
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pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular
0 situacién perjudicial que pudiera afectarlos” (p. 7).

A nivel macro se menciona que “el control interno es una importante
herramienta estricta de la gestion empresarial; por esta razon debe usarse para generar
una mayor rentabilidad para un uso mas eficiente y eficaz de los recursos de la
compafiia” (Lizana, 2018).

Los sistemas de control interno fallan en las empresas a nivel internacional es
debido a que la existencia de un manual de contabilidad no asume la existencia de un
sistema de control interno, solamente sefiala que existe un instrumento para ejercerlo;
pero si éste no existe, la improvisacion y los errores sistematicos sustituyen practicas
adecuadas del registro, afectdndose el control interno y con ello la razonabilidad de los
estados financieros.

Asi mismo “la gestion de inventarios de una empresa, es una actividad
relacionada con su cadena de valor que debe de ser coherente con la estrategia y tactica
de la empresa, enfocada en satisfacer a los clientes” (Gonzalez A. , 2018, p. 134)

Las responsabilidades administrativas y de direccién de la empresa estan bien
definidas. La revision de la eficiencia del sistema de control interno es parte importante
de esta responsabilidad, este segmento es el mayor responsable de disefiar, implantar,
operar y supervisar el sistema de control interno y de brindar seguridad al 6rgano de
direccion del colegio. las tareas se llevan a cabo de manera justa. No hay argumento de
que esta responsabilidad deba delegarse en el aparato de auditoria de la empresa.

A nivel meso, se menciona segun Alvarado y Gallegos (2019) “el inventario se
constituye en bienes 0 materiales producidos por la empresa que ellos adquieren y luego
los venden a sus clientes. En el mundo de los negocios, son importantes en su vida
diaria, forman parte proporcional de la inversion del capital empresarial, por lo que debe
ser preservada o mantenida asegurando el control con una forma efectiva” (p. 19).

La toma de decisiones es mucho mas répida y eficiente cuando se brindan las
practicas adecuadas y la tecnologia adecuada para cada area interna del negocio.
Asimismo, contribuye a que se reduzcan los errores humanos que retrasan o dificultan la

consecucion de los objetivos corporativos y pueden derivar en pérdidas econdémicas.
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De igual manera Velasquez (2020) “las organizaciones involucradas en la
comercializacion y distribucion de productos deben de llevar un seguimiento estricto de
su inventario, realizar la debida diligencia en cada inventario de manera oportuna,
dependiendo del correcto sistema de gestion de inventario afectaria el crecimiento

econdmico que es bueno para los negocios” (p. 24).

A nivel micro nos comenta Vera (2020) en su trabajo investigativo “La Libertad
cuenta con diversas unidades de negocio que contribuyen participar activamente en el
desarrollo y crecimiento de la provincia y convertirnos en el referente de la provincia
Pero cuando se trata de crecimiento empresarial, todavia hay algunas organizaciones que

no Disponen de un sistema de almacén para un mejor control del producto” (p. 21)

“La gestion del inventario es esencial para que las empresas mejoren la
eficiencia, la correcta direccidon para lograr sus objetivos, sus acciones, lograr ser un
factor en el éxito o fracaso de la empresa, para esto se deben establecer politicas y
procedimientos en los procesos relacionados con gestion de inventario, estas politicas
deben incluir controles especiales para la prevencion y evaluacion de riesgos

relacionados con los materiales respectivamente” (Dominguez , 2019, pp. 17-18)

En la empresa “El canonazo 17, ubicado en la provincia de Santa Elena, canton
La Libertad, dedicada a la comercializacién de telas, tapizados y articulos varios, han
demostrado que la falta de conocimientos de control se deriva de la ausencia de
herramientas, politicas o procedimientos generales para definir, optimizar y evaluar

eficiencia de los recursos materiales, humanos y organizativos y econdmicos operacion.

A continuacion se detalla la formulacion del problema:
¢Como es el control de los inventarios mediante COSOI dentro de la empresa “El

Canonazo 1 de la Provincia de Santa Elena, canton La Libertad?

De la misma manera se mencionan las preguntas de sistematizacion:
e ;Como se llevan a cabo los procedimientos de control interno de los

inventarios?
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e ;Cuales son las inconsistencias que se presentan en el manejo de inventarios
y control interno?
e ;Cual es la situacion actual del control interno de los inventarios que tiene la

empresa?

Dentro de las otros subtemas, encontramos como punto importante el objetivo
general planteando:

Analizar el control interno de inventarios, mediante el COSO | para el
mejoramiento del sistema de control de la empresa El Cafionazo 1, de la Provincia
de Santa Elena, canton La Libertad.

Mencionando asi mismo los objetivos especificos:
e Describir la importancia del control interno de inventarios en el almacén El

Carionazo 1.

e Identificar las inconsistencias que se presentan en el manejo de inventarios.

e Reconocer la situacion actual del control interno de los inventarios.

El presente trabajo investigativo se justifica tedricamente en la recoleccion de
fuentes de informacion bibliograficas de autores de nuestro sector, pais e
internacionalmente, normas y bases legales que han permitido fundamentar la variable
de estudio, asi mismo como sus dimensiones e indicadores, los cuales permiten el
andlisis de cada uno de los objetivos, tanto generales como especificos, estructurando de
la manera méas apropiada cada uno de los capitulos, llegando asi a cumplir con el
objetivo principal de la investigacion como lo es analizar el control de los inventarios
mediante el COSO I.

En cuanto al estudio de la justificacién practica se dara lugar al analisis del
control interno de la cuenta Inventarios, identificando las inconsistencias debido al mal
control y manejo de los mismo para posteriormente dar paso a demostrar como es la
situacion actual de la empresa finalizando con la revisién de los procedimientos que
deberian llevar a cabo para la buena gestion de sus inventarios.

El trabajo investigativo se encuentra constituido por tres capitulos, el capitulo |
contiene informacién tedrica de la investigacion realizada mediante la revision literaria,

desarrollo de las teorias y los respectivos conceptos, ademas de los fundamentos legales
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que contiene el objeto de estudio. En el capitulo 11 se especificaran la metodologia que
estd compuesta por el disefio de la investigacion, sus métodos, poblacion y muestra, la
recoleccion de datos y su debido procesamiento.

Finalmente en el capitulo 11l se encuentra el resultado, comprendidos por el
analisis de datos, siendo cualitativos y cuantitativos, la discusion y posteriormente la

conclusion y recomendacion.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de la literatura

A nivel internacional Benitez (2018) se basa en la evaluacion del control de
inventario y su incidencia en la rentabilidad del comercial avicola “Rincon de Espafia”
del canton Quinindé, afio 2018, con la finalidad de evaluar el control de inventarios e
identificar los productos que generan mayor rentabilidad y evitar diferencias en los
reportes presentados, los cuales influyen en la toma de decisiones. La investigacion se
desarroll6 partiendo con el planteamiento del problema, para establecer los objetivos y
razones del porqué es necesario que el comercial sea objeto de estudio. En el marco
metodolodgico, se aplicd el método inductivo, para detectar los problemas existentes a
partir de la observacion de hechos particulares, para el tipo de investigacion se utilizé la
investigacion documental y de campo, la cual permitié obtener informacion de
documentos externos y documentos propios de la entidad, el disefio fue no experimental
porque no existid manipulacion de la variable objeto de estudio, el enfoque es
cualitativo porque se logré obtener informacién concreta mediante la aplicacion de la
encuesta, y el nivel de investigacion fue descriptivo, ya que nos permitié observar las
situaciones y eventos que han surgido en el afio 2018. Como resultado obtenido en esta
investigacion se detecta que una buena administracion en el control de inventarios
permitira controlar los movimientos del mismo y reflejar en los Estados Financieros

informacion real del comercial.

Seguidamente el trabajo investigativo de Vidal (2021) muestra que su
investigacién tuvo como objetivo general el poder diagnosticar, planificar y el ejecutar
un proceso de optimizar el inventario técnico de los repuestos, de la empresa Grupo
Onlime S.A.C., mediante la implementacion de las herramientas del control interno,
teniendo como fin de que esta aplicacion se pueda utilizar en la reduccién de los niveles

de inventarios y por lo tanto se pueda mejorar la liquidez de la compaiiia.

Este estudio adecuado utilizado fue el “no experimental” que se ubica COMO un
p q

"longitud de panel” porque abarca dos momentos de prueba en donde analiza los grupos
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simultaneamente y ademas los estudios son cuantitativos, contrastados mediante

indicadores financieros.

A nivel nacional Gonzalez (2019) nos muestra que en su investigacion se basa en
un sistema de control de inventarios y la rentabilidad de la empresa “CODILITESA
S.A” de la ciudad de Ambato que comercializa productos de primera de necesidad
dentro del mercado ambatefio, con la finalidad de evaluar si dicha comercializacion
proporciona una rentabilidad satisfactoria al propietario mediante un analisis sistematico

y adecuado de los elementos del control de inventarios.

Ademas tiene como objetivo disefiar un sistema de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad, con la finalidad para proponer los componentes de un control de
inventarios para los productos de la empresa “CODILITESA S.A” con lo cual se podra
evidenciar mejoras en los ingresos al momento de proponer un sistema de solucion a las
areas de mayor rentabilidad y posteriormente se implemente el control para el inventario

de mercaderias.

Para lo cual se aplicd los métodos de induccidn, sintético analitico y tipos de
investigacion que permitieron conocer los hechos reales, las causas y los efectos sobre el
objeto de estudio; de igual manera para la recopilacién de informacion fue necesario
aplicar las encuestas dirigida a los 40 colaboradores de la empresa, se obtuvo toda la
informacion necesaria para la preparacion del presente proyecto de investigacion para
determinar la aplicacion de la propuesta.

La propuesta planteada en el trabajo de investigacion permitird a la empresa
establecer de manera adecuada los elementos en las diferentes areas, asi también de
planificar y actualizar los registros de las existencias para garantizar la integridad y

conservacion fisica de las mismas, con una correcta y oportuna informacion.

Asi mismo comenta Pallo (2018) en su investigacion tiene como objetivo
establecer niveles déptimos de inventario que mejore la eficiencia de la empresa
“comercial Diana”. Para establecer niveles de inventario es fundamental que exista en la
empresa un correcto control de los mismos, puesto que a través de estos se puede llevar

a cabo un registro eficiente y eficaz de las existencias, de modo que la organizacion
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evite pérdidas econdémicas y de recursos e incrementé su rentabilidad. En la
investigacion se utilizé una metodologia cualitativa para la recopilacion documental,
aplicacion de encuestas y entrevistas, recopilacion de balances, ya que se busca
especificar que la propuesta tenga como resultado un control interno adecuado del
inventario que genera una mayor rentabilidad para la empresa. La propuesta planteada
incluye la implementacién de controles de niveles maximos y minimos de inventarios
que permitan generar una mayor rentabilidad, disminucién de costos al tener la
mercaderia en bodega, es decir la empresa no tendra un sobre stock o nulo stock de
productos para su venta sino que tendrd un nivel adecuado con el que satisfaga las

necesidades de su clientela.

Desarrollo de teorias y Conceptos

Control Interno de Inventarios

Inicialmente se expresa que “la funcion de control interno de inventarios requiere
procedimientos para el pedido formal de los bienes, mediante 6rdenes de compra,
recepcion de bienes, el inventario fisico, almacenamiento de los inventarios recibidos,
preparacion de los comprobantes de pago, contabilizando y llevando un adecuado
control” (Pavon et al., 2019, p. 3).

Asi mismo Luna et al., (2019) menciona “los sistemas de control interno son la
base de la eficiencia administrativa de una empresa, que cada vez requieren mucha mas
informacion estable, confiable y transparente para decidir qué hacer en un entorno tan
cambiante como el actual” (p. 35)

Por otro lado Manosalvas et al (2020)., comenta sobre “el sistema de inventario
periddico se realiza utilizando el inventario fisico, de este forma, el método del sistema
de inventario periddico permite calcular el costo de la mercaderia, dividir el saldo entre
el saldo unitario cuando se retira del almacén, obliga a realizar un conteo fisico para

determinar las cantidades en mano”

En este sentido se expresa que “el sistema de inventario periodico se realiza
utilizando el inventario fisico control interno debe ser empleado por todas las empresas

independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, Yy
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disefiado de tal manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo
referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables” (Garcia,
2020, p. 20).

Inventarios

Con relacioén al tema, “los inventarios deben poseer informacidn correcta, precisa y
bien clara ya que de ello depende como se realicen los pedidos, un mala gestion de ello
dara lugar a costos elevados en su procesamiento y dificultad él envio de las mercaderias
a los clientes, esta es la razon de llevar a cabo los negocio y por ende un vinculo muy

importante en la rentabilidad” (Quinde y Ramos, 2018, p. 39).

De la misma manera Cruz (2017) se comenta en su investigacion acerca de “el
inventario es la herramienta bésica para que las empresas puedan manejar las
necesidades de cada una de las existencias, de cuando realizar el pedido de mercancias

al proveedor y acerca de la cantidad necesaria”.

En el caso de Agudelo y Lépez (2018) “se refieren a la inspeccion y el control de los
activos, como los inventarios de una empresas, en los que se pueda regular o manejar el

stock disponible”,

Controles Fisicos Periddicos
Segun Arenal (2020) la gestion de inventarios en una empresa €S un proceso
ciclico que busca principalmente lograr un equilibrio entre el costo de los stocks y el

nivel de servicio de atencion al cliente (p. 68).

Rotacion de Existencias

Segun Urzelai (2005) sefiala que el entendimiento de la rotacién del inventario es
fundamental para mejorar la gestion logistica de una empresa. Este concepto se refiere al
numero de veces que se ha renovado el stock en un proceso especifico durante un
periodo determinado. Es crucial contar con este conocimiento para mejorar la eficiencia

de la logistica empresarial.



22

Almacenamiento y Clasificacion

En su investigacion Gaviria y Gonzalez (2017) comentan que el sistema de
almacenamiento se puede segmentar en distintas partes segun las caracteristicas del
producto guardado y el espacio disponible en el almacén, entre otros factores. Una

solucion de almacenamiento persigue diversos objetivos, tales como:

e Utilizacion méxima de la capacidad de almacenamiento disponible.
e Aumento de la disponibilidad de los articulos, facilitando su manipulacion.
e Simplificacion del proceso de inventario al realizar un recuento mas sencillo.

e Registro de la rotacion del inventario de manera sistematica. (p. 50)

Control o Nivel de Stock

Inicialmente se comenta que “el mantenimiento de las existencias es una actividad
econdémica, ademas la finalidad de la actividad econdmica es satisfacer de las
necesidades humanas con recursos materiales limitados, adecuados y faciles de

reemplazar” (Parra, 2020).

Por otro lado “‘el stock de una compaiiia es el conjunto de los materiales y articulos

almacenados, tanto para su produccion de la empresa como para vender” (Morillo,

2022).

Asi mismo “un enfoque adecuado de gestion de inventario permitira a la
organizacion alcanzar el niveles optimos de stocks: un método que regule el flujo
adecuado entre las entradas y salidas, equilibrando los niveles de pedidos con la

demanda, sin causar rupturas” (Arenal, 2020, p. 8).

Reportes de Stock Mensual

Por otro lado se comenta que “unos de los pilares y activos que sustentan una
empresa comercial es el stock de productos, y si no se tienen y, a la vez, esta
descontrolado, pierde su sentido; de hecho, ignora y limita sus acciones a escala global”
(Morales, 2018, p. 20).

Control de Entradas y Salidas
Simisterra (2021) comenta acerca de que “el principal problema es que la gestion

del almacén no establece una politica de almacenamiento minimo o maximo en la
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practica de monitoreo continuo de los productos, lo cual deja el almacenamiento del
producto sin control creando inconsistencia cuando se requiere informar acerca de las

existencias fisicas de los materiales que se encuentran en la bodega de la organizacion”
(p. 6).

Reporte de Inventarios

La Universidad Veracruzana (2022) acerca de su investigacion comenta que “el
reporte de inventario de los activos fijos emite la relacion de los bienes (activos fijos)
que tienen asignados al responsable, utilizando parametros del area fisica, fecha de
registro del activo, cddigo contable y condicién fisica, en formato de salida PDF o
Excel” (p. 4).

Meétodos de Valoracion de Inventarios

Con respecto a las técnicas de valoracion de inventario, Rodriguez y Rodriguez
(2021) comentan que “incluyen la técnica de poder monetizar las unidades en un
inventario dado para conocer sus costo de inventarios, con el objetivo de dar a conocer
el coste de los mismos, determinar el valor de las existencias finales y el de los bienes
vendidos. Por lo tanto, los métodos de valoracion de inventarios son una herramienta
que permite comprender el valor monetario del inventario y el costo de los bienes

vendidas durante la operacion” (p. 2).

De la misma manera Huanca (2021) opina acerca de “la valuacion de inventarios
podemos usar los diferentes tipos de métodos de valuacién, con la utilizacién adecuada

de estos métodos llegares a un costo del producto real” (p. 11)

Método Fifo

Anadiendo acerca del tema, se complementa que “FIFO: First-in, first-out
significa que el primer articulo que entra al almacén es el primer bien en salir del
mismo, es decir, primero se van vendiendo las unidades que tengan mayor tiempo en la

bodega” (Rodriguez y Rodriguez, 2021, p. 3).

Método Promedio Ponderado
Por consiguiente se afiade que “afios atras estaba permitido el método LIFO, last-

in, first out significa lo contrario al método FIFO, esto consiste en el inventario que han
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entrado de ultimo en almaceén, son las primeras en salir. Con este enfoque, el coste de las
mercancias vendidas es mas alto y las existencias inventariadas estan calculadas a
precios mas bajos, dando lugar a un menor beneficio (es por ello por lo que no se
permiten este método). (Rodriguez y Rodriguez, 2021, p. 3)

Fundamentos legales

Constitucién de la Republica del Ecuador
De acuerdo con la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) en unos de sus

articulos sefala:
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir
de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacién del Ecuador en el contexto internacional. (p.
100)
Cadigo de comercio
El Coédigo de Comercio (2013) en la seccién de La Contabilidad Mercantil
comenta: Art. 43.- Todo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada afio, hara en el
Libro de Inventarios una descripcion estimativa de todos sus bienes, tanto muebles
como inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos. (p. 6)
NIC 2
La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2016) tiene como objetivo:

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la

contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
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como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion
de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (p. 4)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)
La Ley Organica de Régimen Tributario Interno en su Capitulo VI Contabilidad y

Estados Financieros menciona acerca de:

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que
arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos
ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil
(USD $. 300.000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales osimilares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos. Este monto podrd ser ampliado en el Reglamento a esta ley. (Ley de

Régimen Tributario Interno, 2018, p. 31)
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de investigacion

El estudio realizado se basa en dos enfoques, el cualitativo y el cuantitativo, los
cuales se utilizan para examinar las distintas cualidades y caracteristicas del problema de
la empresa. Esto se logra mediante la realizacion de entrevistas y cuestionarios a los
empleados que estadn involucrados y al mismo tiempo se captaran los aspectos

vinculados en el tema de investigacion.

De manera que se obtiene un alcance de estudio descriptivo con un disefio de
investigacion no experimental, ya que se identificaron y describieron las problematicas

relacionadas con el control de inventario en el almacén "El Cafionazo 1".

Métodos de la investigacion

Método Inductivo: consiste en el razonamiento basado en la recoleccion de datos
a través de la observacion y la experimentacion del cual se deducirdn conclusiones
generales. Por medio de este método se busca obtener una comprensién profunda sobre

las anomalias relacionados a la gestion de inventarios en la empresa.

Método Bibliogréfico: se refiere al sistema utilizado para obtener informacion
que se encuentran en documentos. De manera mas especifica, el método de
investigacion bibliografica engloba el conjunto de técnicas y estrategias utilizadas para
ubicar, identificar y acceder a los documentos que contienen la informacién importante

de la investigacion.

Instrumentos

Esta herramienta fue desarrollada con el propdsito de recopilar datos mediante
un conjunto de preguntas que se ajustan a la problematica del trabajo. Esta encuesta se
dirigird a una muestra representativa de la empresa y se presentara en forma de un

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno.

La herramienta se implemento tanto para el gerente como para el administrador

de la empresa. Esta herramienta consta de una serie de preguntas que se centran en el
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objeto de investigacion. Estas preguntas proporcionaran informacion relevante que

ayudara a abordar las deficiencias identificadas en el proceso.

Poblacion

La poblacién del almacén “El Cafionazo 1” posee una poblacion finita contando
con la cantidad de 3 personas. La poblacion utilizada para obtener datos por medio de la
entrevista aporta detalles acerca del control interno de inventarios detallando su

problematica, se muestra a continuacion:

Tabla 1 Poblacion de estudio - entrevista

No. Cargos Cantidad
1 Gerencia 1
2 Administracion 1
Total 2

Asi mismo se establecio aplicar el cuestionar de evaluacion del control interno
(COSO 1) a la persona encargada de llevar toda la informacién principal acerca de los

inventarios. Se muestra de la siguiente manera:

Tabla 2 Poblacién de estudio - COSO |

No. Cargos Cantidad
1 Encargado de inventarios 1
Total 1

Debido a que la poblacién de estudio se encuentra limitada, de tal manera que no
se realiza un muestreo, pero se destaca que la intervencion de las tres personas es de
mucha importancia, ya que aportan informacion acerca de la problemética indagada, a

través de los instrumentos aplicados.
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Recoleccion y Procesamiento de los datos.

En este estudio de investigacion, se decidié utilizar un método de recopilacion de
datos conocido como entrevista de investigacion. El objetivo era obtener informacion
precisa y relevan te sobre el control de inventario. Se realizaron entrevistas al gerente

general y al asistente administrativo del negocio, con un total de 5 preguntas a cada uno.

Por otro lado, se realizd de la misma manera el Cuestionario de Evaluacion del
Control Interno (COSO 1), detallando que se realizado al encargado de inventarios Sr.
Christian Témala, todas las secciones de este cuestionarios estan conformados por 10
interrogantes cada uno. Estas preguntas permitieron obtener datos pertinentes y

actualizados sobre la variable de estudio.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Anadlisis de datos

Anélisis de entrevista
El proposito del desarrollo de la entrevista fue el obtener de primera mano
informacién confiable y pertinente para el progreso de la investigacion denominada

“Control Interno del Inventario en la empresa “El Cafionazo 1, canton La Libertad, afio

20227

Como primer punto se realizd la entrevista dirigida al gerente del almacén la cual
consto de 5 preguntas, seguidamente se realizo la entrevista al asistente administrativo,

la cual constaba de 5 preguntas.
Entrevista dirigida al gerente Arq. Nilo Garcia

El objetivo de realizar la entrevista al gerente fue obtener datos acerca de los

procedimientos del control interno de inventarios.

1. ¢Cbmo es el control interno del inventario en el Almacén El Cafionazo 1?
El entrevistado menciona que se maneja de forma empirica, si mantienen un
sistema contable que les pueda ayudar, pero por parte de directivos no hay un
tiempo para llevar un control adecuado, sim embargo si cuentan con un
organigrama de cdmo se deberia llevar el control pero no se cumple por la falta
de tiempo.

2. ¢Cudles son los procedimientos que realiza la empresa para el
almacenamiento y clasificacidn de los inventarios?
Comenta el entrevistado que una vez que llega la mercaderia, deben ser contados
los bultos de la mercaderia por la persona encargada que firma el recibido de la
empresa, constatando que coincidan la nota de envid y la de recibido, se procede
a ver qué empresa trajo la mercaderia, si es una mercaderia que ya existe se pone
el mismo codigo y se coge los metrajes con lo registrado en la factura, si en caso
es un producto nuevo se revisa la tabla de codigos para generar uno nuevo segun
tipo y calidad de tela, y se pregunta con administracion para definir los precios

de ventas.
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3. ¢Cuél es el procedimiento que utilizan para clasificar y manejar los
productos que tienen mayor tiempo de antigiedad?
Segun el entrevistado, con respecto al tema de clasificacion se mira primero la
calidad, si aln aguanta en bodega, si la mercaderia ya esta caducada, es decir sus
telas, las colocan en remate, tratando de perder el minimo valor posible o al
menos recuperar si valor de compra, si observan que la mercaderia esta por
pasarse las colocan en percha y la mezclan con las telas nuevas, tratando de
ofertar esas primero.

4. ¢Dentro del negocio existe una persona encargada de custodiar la
mercaderia?
El entrevistado menciono que de momento se encuentran personas encargadas de
monitorear la salida y entrada de las mercaderas y asi mismo de su custodia.

5. ¢Cuél es el método de valoracidn de inventario que se aplica?
Menciona que poseen su método de valoracion de la mercaderia es a través de su

sistema contable.
Entrevista dirigida al asistente administrativo Ing. Sergio Bazan

El objetivo de realizar la entrevista al asistente administrativo fue obtener datos acerca

de los procedimientos del control interno de inventarios.

1. ¢Realizan controles que les permitan determinar la caducidad u
obsolescencia de la mercaderia?
El entrevistado manifestd que no se realizan controles por parte del negocio.

2. ¢El negocio lleva controles fisicos periodicos del inventario?
Segln el entrevistado menciono que si se realiza controles fisicos periddicos
pero no es el adecuado ya que se realiza semestralmente.

3. ¢Cada que tiempo realizan renovacion en su mercaderia?
El entrevistado supo mencionar que no existe un periodo concreto de renovacién
ya que esto depende del volumen de sus ventas, un ejemplo claro de aquello
seria en los inicios de época escolar ya que alli renuevan cada semana o épocas
bajas saben renovar cada 45 o 60 dias, esto depende mucho del requerimiento de

los clientes y su demanda.
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4. ¢El departamento de bodega cuenta con una correcta organizacion del

control de entradas y salidas de sus productos?
Menciono el entrevistado que lamentablemente no cuenta con un departamento
de bodega ya que son una empresa pequefia, solamente se poseen las personas
encargadas de los inventarios. Supo recalcar que en algun momento se quiso
crear el departamento de bodega cuando se contaban con el personal suficiente
para el mismo, pero no hubo apertura por parte de los directivos.

5. ¢Cudl de los siguientes componentes del COSO consideran que estan en
mayor o menor riesgo referente a los inventarios, segun la situacion actual
de la empresa?

El entrevistado supo dar respuesta a cada uno de los componentes con sus

respectivos motivos.

Tabla 3 Evaluacion de riesgos de inventarios en el Almacén “El Cafionazo 1”

RIESGO

POCO MEDIO MUCHO MOTIVO

Ambiente de Control Si el personal esta presto

para realizar el trabajo pero

no hay apertura por parte de
la directiva no se puede
realizar de una manera

Define parametros para gestionar el
control interno de la compafiia que X
tiene que ver con la estructura

orga_nl_zamo_nal, Igs_ po!|t|c_as _ adecuada.
administrativas, ética institucional
Evaluacién de Riesgo Se debe de realizar

constantemente ya que con
eso evitan perdidas y con
eso también se ve el
X comportamiento de
compras, puede existir
demanda pero no logro
vender lo requerido.

Se analiza si cada impacto puede
ser interno o externo y si es alto,
medio o0 bajo para priorizarlos en
ese orden. Esta evaluacion sirve
para empezar a trabajar en los
riesgos mas urgentes y plantear
estrategias para mitigarlos o
evitarlos.

Actividad de Control X Tiene mucha importancia ya



Se refiere a las politicas y
procedimientos que trazan las
acciones adecuadas para gestionar
los riesgos, tomar decisiones que
favorezcan la operacion y el logro
de los objetivos.

Informacién y Comunicacion

La comunicacién es el proceso para
proporcionar, compartir y obtener
la informacion necesaria, relevante
y de calidad.

Monitoreo

Evaluaciones concurrentes o
separadas, 0 una combinacion de
ambas. Es utilizado para
determinar si cada uno de los
componentes del Control Interno,
incluidos los controles para
efectivizar los principios dentro de
cada componente, esté presente y
funcionando
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gue si no vemos en lo que
estamos fallando, porque
estamos dejando de vender
0 puede que la competencia
tenga calidad de productos
superiores al del almacén.

Si no se tiene la correcta
comunicacion por medio de
las personas encargadas se
puede caer en el error de no
lograr abastecerme de
suficiente mercaderia o al
contrario, abastecerme de
mucho y que se caduque
con el tiempo.

Se deben de realizar
evaluaciones del monitoreo
constantemente con el fin
de saber cémo se estan
llevando a cabo las
funciones.

Nota: esta tabla muestra la evaluacién del

administrativo

interno realizado al asistente

Anélisis de los resultados del cuestionario de control interno

En la presente investigacion se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario de
control interno, obteniendo como finalidad evaluar de manera significativa el acceso a
informacidn necesaria para poder alcanzar los resultados deseados en el estudio. Se
determino examinar la evaluacion del control interno utilizando el modelo COSO I, que
aborda 5 componentes tales como: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, y finalmente monitoreo.

El cuestionario que se aplicé se llevo a cabo en el area de inventario, esto tiene
como objetivo identificar la situacion actual que atraviesa la empresa, determinando sus
niveles de confianza y de riesgo presentes. Obteniendo los resultado pertinentes podran

ser dados a conocer al almacén y que ellos puedan tomar las medidas correctivas antes
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todas las posibles debilidades identificadas. Por lo tanto, se estableceran los porcentajes
correspondientes a los niveles de confianza y los niveles de riesgos encontrados. A

continuacion se detallaran los mismos:

Tabla 4 Determinacion de nivel de confianza y nivel de riesgo

Nivel de Confianza Porcentaje Nivel de Riesgo
Bajo entre 15% a 50% Alto
Medio entre 51% a 75% Medio
Alto entre 76% a 98% Bajo

Ambiente de Control

Tabla 5 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno Ambiente de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad o
Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022

Elaborado por: Grace Gémez

<)

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS COMENTARIO
SI NO N/A SI=1 NO=0
¢La empresa
1 cuenta con un X 0

cédigo de ética?
¢Poseen
manuales de
politicas y
procedimientos?
¢Laempresa
cuenta con una
estructura
organizacional?
¢Cuentan con
personal
adecuado, en Si cuentan con el personal
4 cantidad y X 0 adecuado pero no con la cantidad

experiencia, suficiente.

para llevar a

cabo sus

No cuentan con un Cadigo de
ética

X 0 No poseen un manual.
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funciones?

¢Se aplican
5 sanciones X 1
disciplinarias?
(Existen
empleados para No cuentan con suficiente
cada area de cantidad de empleados.
trabajo?
¢Se evalla el
7 desempefio del X 0
personal?

¢El empresa
tiene definida su
mision y
vision?
¢El personal
conoce la No conocen en su totalidad la
mision y vision mision y vision.
de la empresa?
¢ Esta definido
un plan de
10 motivacion para X 0 No existe un plan motivacional
premiar al
personal?

administracion no aplica
evaluacidn de ningun tipo

X 1

TOTAL 3

Tabla 6 Nivel de confianza y riesgo - componente 1

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 10

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
Nivel de Confianza = 30%

Nivel de Riesgo = 100% - NC%
Nivel de Riesgo = 70%

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos.
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Ambiente de Control

80% Nivel de riesgo,
70%

70%

60%

50%

40% Nivel de
confianza, 30%

30%

20%

10%

0%

Gréfico 1 Resultado en porcentaje del componente 1

Nota: En este grafico muestra el nivel de confianza y riesgo de obtenido de Ambiente
de control.

Con respecto a los resultados obtenidos del cuestionario realizado para evaluar el
primer componente denominado Ambiente de Control, se ha podido constatar que
poseen un nivel de confianza bajo, manifestado en un 30%, asi mismo se demostro el
nivel de riesgo, manifestado en un 70%. En el transcurso del analisis, se ha evidenciado
que el negocio carece de elementos fundamentales para el correcto funcionamiento de su
organizacion, tales elementos que denotan son como no contar con un codigo de ética,
un manual de politica y procedimientos, no cuentan con el personal adecuado en
cantidad, pero si en experiencia, que de alguna u otra manera no ayuda en el buen

funcionamiento de todas las areas, de la misma manera no se cuenta con el personal
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suficiente para llevar a cabo todas las tareas designadas, no se evalla al personal debido
a que administracion no aplica ninguna, el personal no conoce al 100% acerca de la
mision y vision del almacén debido a que no se realiza la capacitacion adecuada al
personal nuevo como antiguo y no tienen definido un plan de motivacion para premiar al
personar ya que administracion no ha creado uno como tal.

Evaluacion de Riesgos
Tabla 7 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Evaluacién de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad ~
Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elabor'ado Grace GOmez
por:

EVALUACION DE RIESGOS

RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI NO N/A SI=1 NO=0

NO PREGUNTAS

¢ Se realizan
constataciones
fisicas del .
1 . . X 0 No se realizan.
inventario de
manera

sorpresiva?

¢Existen medidas

de seguridad en No existen medidas de
el area de control seguridad establecidas.
de ventas?

¢Laempresa
aplica politicas
de control
interno cuando se No existen politicas de
identifican control interno.
inconsistencias
en los
inventarios?
¢Son suficientes
los controles en
4 .EI area d_e los X 0 No existen dichos controles.
inventarios para
minimizar los
posibles riesgos?
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¢El personal
nUevo es
entrenado
adecuadamente
para mantener el
ritmo de
crecimiento de la
empresa?
¢EXiste una
supervision y
evaluacion de
riesgos externos
que
probablemente
puedan ocurrir?
¢Existe
transparencia de
la informacion
sobre los
resultados del
riesgo de la
evaluacién?

:Se ha
desarrollado un
plan de
contingencia en
el caso de que la
entidad se vea
expuesta ante un
desastre natural?
¢Se han revisado
y aprobado los
proceso de
acuerdo con el
desempefio del
personal?

¢Se disefian,
comunican e
implementan
planes
estratégicos para
llevar a cabo el
control de
interno?

37

Son entrenados pero no de la
manera correcta.

No realizan supervision.

No existe la evaluacion
acerca de los riesgos.

No cuentan con un plan de
contingencia.

No se revisa el proceso del
desempefio del personal.

Si se realizan pero no se
aplica por parte de
administracion.

TOTAL
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Tabla 8 Nivel de confianza y riesgo — Componente 2

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 0
Ponderacién Total = 10

Nivel de Confianza = CT/PT*100
Nivel de Confianza = 0

Nivel de Riesgo = 100% - NC%
Nivel de Riesgo = 100

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos.

Gréfico 2 Resultado en porcentaje del componente 2
Evaluacion de riesgos
120%
100%
80%
60%
40%

20%
0%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico muestra el nivel de confianza y riesgo de obtenido de Evaluacion
de riesgos

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario realizado a la Evaluacion
de Riesgos, se muestra un nivel bajo de confianza siendo este del 0% y un alto nivel de
riesgo siendo del 100%, se pudo evidenciar que el almacén no realiza constataciones
fisicas del inventario de manera sorpresiva, no tienen establecidas medidas de seguridad

en el area de control de ventas ya que no estan establecidas por parte de la
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administracion, de igual manera el negocio no tiene establecido politicas de control
interno con respecto a inconsistencias que puedan surgir en los inventarios, no realizan
controles en el area de los inventarios para poder minimizar posibles riesgos ya que no
existen dichos controles, el personal nuevo que ingresa al negocio no es capacitado de la
manera correcta para poder sobrellevar todas las tareas asignadas, no existe una
supervision y evaluacion de riesgos externos que puedan ocurrir; tras no tener definido
una evaluacion de riesgos externos o internos, no va a coexistir una revelacion de
informacidn transparencia. Asi mismo no cuentan con un plan de contingencia en caso
de que exista un desastre natural; por otro lado no se revisa el desempefio del personal
ya que no cuentan con la capacidad y personal para realizarlo. Finalmente con respecto a
disefiar los planes estratégicos para llevar a cabo el control interno que necesita el
negocio, si se estan desarrollando, se comunica a administracion pero no existe la
apertura para poder implementarlos.

Actividades de Control

Tabla 9 Cuestionario de Evaluacién de Control Interno Actividades de Control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad o
Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elaborado por: Grace Gomez

o

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI NO N/A SI=1 NO=0

NO PREGUNTAS

¢Poseen un
1 sistema de X 1
contable?



10

¢Al existir alguna
anomalia en los
inventarios se da a X
conocer al jefe
inmediato?

(Existe

comparacion

periddica entre los
importes de X
sistema contable
con las existencias
en fisico?

;Se contabiliza
diariamente las
operaciones
realizadas?

¢La empresa
cuanta con el
espacio fisico
adecuado para
almacenar la
mercaderia?

¢Se implementan
mecanismos para
asegurar el buen X
estado de la

mercaderia?

¢Se dispone de un
sistema automatico X
de contabilidad?

¢ Se comprueba

antes del cierre del
balance que se

hayan registrado X
todas las
transacciones del
Mes en curso?
¢El departamento
de contabilidad
lleva un registro
actualizado y
detallado de los
inventarios?

;Se realiza un
conteo fisico del
inventario
periddicamente?

X

No se contabilizan
diariamente.

40

Se realizan pero el tiempo no

es el adecuado.

TOTAL
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Tabla 10 Nivel de confianza y riesgo — Componente 3

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 8|
Ponderacién Total = 10
Nivel de Confianza = CT/PT * 100
Nivel de Confianza = 80
Nivel de Riesgo = 100% - NC%
Nivel de Riesgo = 20

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos.

Gréfico 3 Resultado en porcentaje del componente 3

Actividades de control
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

0%

Nota: En este grafico muestra el nivel de confianza y riesgo de obtenido de Ambiente
de control

De acuerdo a los resultado obtenido del cuestionario realizado para evaluar las
Actividades de Control del negocio, se ha evidenciado un nivel de confianza alto con un
tasa del 80%, mientras que presentan un nivel del riesgo del 20% con respecto a este
componente del cuestionario. Se distingue que tiene como irregularidad en el almacén es

gue no contabilizan diariamente sus operaciones y tampoco realizan un conteo fisico
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del inventario en un tiempo adecuado, supieron comentar que si lo realizan pero el

tiempo que se dedica para aquello no es el adecuado debido a la falta de personal para

llevar a cabo eso.

Informacion y Comunicacion

Tabla 11 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Informacion y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Area auditada

Elaborado por:

Periodo

El Cafionazo 1

Inventario

2022

Grace Gomez

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

¢Se proporcionan los
manuales a los
empleados para lograr
los objetivos de manera
satisfactoria?

¢Los empleados
elaboran los reportes de
actividades diarias?

¢ Coexiste el flujo de
informacién entre cada
area?

¢La compafiia cuenta
con canales de
informacién interno o
externos?

¢Cuentan con recursos
para poder llevar a cabo
los sistemas de
informacién?

¢ Se consideran las
sugerencias de los
empleados?

RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI NO N/A SI=1 NO=0

X 1

X 1

X 1

X 1

X 1

X 1
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¢Existe un nivel
suficiente de
coordinacién y flujo de
informacidn entre las
funciones/departamento
s de contabilidad y
procesamiento de
sistemas de inventarios?
¢Se restringe el acceso a
8 las instalaciones de la X 0
entidad?
¢Las lineas de
comunicacion e
informacién
9  establecidas permitenla X 1
atencion de
requerimientos de
inventarios?

¢ Se facilita informacion

10  paraque los empleados X 1
realicen sus funciones?
TOTAL 8

Tabla 12 Nivel de confianza y riesgo — Componente 4

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total = 8
Ponderacion Total = 10

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
Nivel de Confianza = 80

Nivel de Riesgo = 100% - NC%
Nivel de Riesgo = 20

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos.
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Graéfico 4 Resultado en porcentaje del componente 4

Informacidon y comunicacion

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

20%
10%

0%

Nota: En este grafico muestra el nivel de confianza y riesgo de obtenido de Informacion
y comunicacion

En base a los resultados obtenidos en el cuestionario realizando el componente
de Informacion y Comunicacion, se muestra que existe un nivel de confianza del 80% y
un nivel de riesgo del 20%, evidenciando las falencias encontradas en que no existe un
nivel suficiente de coordinacién y flujo de informacion entre las funciones o
departamentos de contabilidad y el procesamiento de los inventarios, es decir que las
personas encargadas de cada departamento cumplen roles que no le corresponden con su
area designada; afladiendo que no se restringe el acceso a las instalaciones de la entidad.

Monitoreo
Tabla 13 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad o
Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario

Periodo 2022
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Elaborado
por:

Grace Gomez

MONITOREO

RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
Sl NO N/A SI=1 NO=0

NO PREGUNTAS

¢La
administracion
1 monitorea de X 1
forma continua
los inventarios?
¢ Se verifica el
estado en el que
se encuentra la
mercaderia en
perchas o
estantes?

¢EXiste una No realizan una evaluacién del
3 evaluacion del X 0 control interno de manera
control interno? adecuada

¢EXiste una

evaluacion de
4 las actividades X 0
que desarrollan
los empleados?
¢Se inspecciona
el
almacenamiento
y preservacion
de la
mercaderia?
¢ Se realizan
tomas fisicas a
diario de la
mercaderia?
¢ Se revisan que
los productos
recibidos por
proveedores
estén en buen
estado?
¢Sedaun
seguimiento
diarios en el No se realizan seguimientos del
control interno control interno
de las
actividades?

No realizan una evaluacion de
las actividades del personal



¢ Se comparan
con frecuencia
los registros del
9 sistema
contable con los
mercaderia en
fisico?
¢ Los saldos
contables son
corroborados
por lo menos
unavez al
mes?

10

46

TOTAL 7

Tabla 14 Nivel de confianza y riesgo — Componente 5

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza
Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo
Nivel de Riesgo

= 7
10
CT/PT * 100
70
100% - NC%
= 30

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos.

Gréfico 5 Resultado en porcentaje del componente 5

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Monitoreo

70%

30%

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
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Nota: En este grafico muestra el nivel de confianza y riesgo de obtenido de Ambiente

de control

Dado los resultados obtenido del cuestionario realizado acerca del Monitoreo, se
muestra que poseen un nivel de confianza del 70% y cuentan con un nivel de riesgo del
30%, revelando que tienen fallas acerca de que no existe una evaluacion del control
interno que se lleve a cabo, asi mismo no existe una evaluacion de las actividades que
realiza el personal, finalmente mencionando que al no existir una evaluacion del control

interno tampoco se da un seguimiento diario en las actividades respectan a aquello.

Anélisis general del cuestionario de evaluacién del control interno (COSO 1)

Tabla 15 Resultado general del cuestionario

Evaluacioén del Cuestionario del Control Interno

Componentes Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 30% 70%
Evaluacion de Riesgos 0% 100%
Actividades de Control 80% 20%
Informacion y Comunicacion 80% 20%
Monitoreo 70% 30%

Nota: la tabla muestra el nivel de confianza y riesgo obtenidos de maneral general.
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Grafico 6 Analisis General

Cuestionario de Evaluacion de Control

Interno
120%
100%
100%
80% 80%
80% 70% 70%
60%
40% 30% 30%
20% 20%
Ha B
-
0% I
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciény Monitoreo
Control Riesgos Control Comunicacién
H Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo de todos los
componentes del COSO I.

Segun datos obtenidos de los cuestionarios de evaluacion de control interno, se
pudo evidenciar que 2 de 5 componentes presentan niveles de riesgos altos con un nivel
de confianza bajo. Especificando los componente que presentaron aquellos resultados
fueron: Ambiente de Control y Evaluacion de riesgos. EI segundo componente muestra
su nivel de riesgos al 100%, contando asi con muchas debilidades en su control interno

de los inventarios.

En conclusion al analisis de los datos extraidos de los cuestionarios de
evaluacion de control interno, revelan una situacion preocupante en la gestion de
inventarios de la empresa. Dos de los cinco componentes analizados, el Ambiente de
Control y la Evaluacion de Riesgos, han demostrado niveles de riesgo

significativamente altos y una confianza baja en su efectividad.

En particular, el componente de Evaluacion de Riesgos muestra un nivel de riesgo

alarmante del 100%, lo que indica la presencia de multiples debilidades en el control
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interno de los inventarios. Esta situacion puede exponer a la empresa a diversos
problemas, como el mal manejo de los niveles de inventario, inexactitudes en los
registros y posibles pérdidas financieras.
Discusion

Después de examinar los resultados de la entrevista llevada a cabo en el almacén
"El Cafionazo 1", se identificaron descubrimientos significativos que indican una falta
de control interno en los inventarios. Este control resulta fundamental para asegurar la
exactitud de los registros de inventario y reducir al minimo tanto los riesgos internos

como los externos.

Ademas, se realizo el cuestionario de evaluacion del control interno y se ha
evidenciado que los componentes del mismo muestran un nivel de riesgo elevado, como
el Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, mientras que los demas muestran un
nivel de riesgo bajo como las Actividades de Control, la Informacién y Comunicacion, y
Monitoreo. Estos resultados sugieren que existen vulnerabilidades y debilidades en
diferentes aspectos del control interno de inventarios, lo que puede afectar
negativamente la confiabilidad de la informacion contable y financiera relacionada con

los inventarios.

Especificamente, la ausencia de un cddigo de ética 'y de un manual de politicas y
procedimientos contribuye a las deficiencias en los controles, especialmente en el
componente de Evaluacién de Riesgos con un nivel de riesgo al 100%. Esto indica que
la empresa no esta preparada para enfrentar riesgos internos o externos, careciendo de
medidas de seguridad y control en ventas y politicas necesarias para identificar
inconsistencias en las mercancias. Ademas, la falta de un plan de contingencia ante
desastres naturales es preocupante. Se recomienda tomar medidas inmediatas para
fortalecer el control interno de inventarios, incluyendo la revision y mejora de politicas
y procedimientos, implementacion de supervision mas rigurosa, y promociéon de una
cultura organizacional responsable. Resolver estas debilidades no solo protegera los
activos de la empresa, sino que también sentard bases para una operacion solida y

consistente, asegurando el éxito y la sostenibilidad en el futuro.
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Es importante resaltar las investigaciones relacionadas a nuestra variable asi
como Lépez (2019) menciona sobre "El Control interno de Inventarios y su influencia
en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. en San Juan de Lurigancho
durante 2018," revela que el control interno de inventarios desempefia un papel
significativo en el rendimiento financiero de la empresa, proporcionando una base
valiosa para entender la relacién entre dicho control y la rentabilidad. El estudio sugiere
oportunidades de mejora y optimizacion en la toma de decisiones para el crecimiento y
éxito continuo. Los cuestionarios aplicados mostraron alta confiabilidad, con valores de
alfa de Cronbach de 0,947 para el control interno de inventarios y 0,963 para la
rentabilidad, superando el umbral minimo de 0,75, en contraste con el cuestionario
aplicado al Almacén El Cafionazo, que exhibié un bajo valor de 0,48 en niveles de
riesgo debido a la falta de control en inventarios y carencia de planes estratégicos.

Asi mismo, (Cormane y Marin, 2020) examinaron el Control Interno en la
Empresa Infodec S.A.S. en Cali, Colombia, a través de entrevistas con el personal de
soporte técnico. A pesar de la ausencia de un sistema de control interno establecido,
lograron satisfacer requisitos minimos para sus clientes. La investigacion sugiere que
implementar nuevas herramientas de control interno puede beneficiar tanto a la empresa
como a los clientes. Coincide con la presente investigacion, donde entrevistas al gerente
y asistente administrativo revelan que la sobrecarga de responsabilidades en el area de

inventarios resulta en una gestion deficiente.

Finalmente (Loor y Yugcha, 2021) en su investigacion titulada "Modelo de
control interno para el area de inventarios y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa 'Ganagro e Hijos' del canton La Mana provincia de Cotopaxi,” realizada en
Ecuador, destaca que la gerencia de la empresa carece de comprension sobre la
relevancia de un manual de control interno. Este manual seria esencial para tomar
decisiones informadas, reducir costos, minimizar pérdidas, salvaguardar activos y
optimizar la eficiencia en procesos administrativos, operativos, contables y financieros.
Utilizaron un cuestionario de evaluacion del control interno como herramienta de
recopilacion de datos, revelando novedades en dos componentes: el ambiente de control

(77%) y la supervision y seguimiento (50%) con niveles de riesgo. Esto sefiala
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deficiencias en el control interno, similar a los hallazgos actuales donde dos de los cinco

componentes también presentan altos niveles de riesgo.
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Conclusiones

Realizando el andlisis del control interno de inventarios, mediante el COSO 1 se
logré determinar que el almacén posee un nivel de confianza del 52%
contrastando con el nivel de riesgo que se encuentra en 48% siendo este un nivel
medio, comentando que no se realizan evaluaciones al personal encargado de
inventarios, no se contabilizan a diario las actividades del negocio y tampoco
existe supervision por parte de los directivos.

Se identificaron las inconsistencias que se presentan debido al mal control y
manejo de inventarios tales como el sobrecargo de actividades al personal, no se
realiza un conteo fisico del inventario y no se da un seguimiento diario a las
actividades que comprenderian la evaluacion del control interno.

La demostracion de la situacion actual del control interno de los inventarios ha
sido una herramienta esencial para la toma de decisiones informadas ya que al
poder tener una vision clara de la realidad actual del negocio, este puede
implementar planes, estrategias o politicas adecuadas para fortalecer su sistema
del control interno.

La revisidon de los procedimientos para llevar a cabo la buena gestion de los
inventarios ha permitido observar una vista integral de la situacion actual, la cual
esta permite a la empresa que tome decisiones correctas y estratégicas para

mejorar su desempefio y funcionamiento.



53

Recomendaciones

e Para lograr un mejoramiento en el sistema de control interno de los inventarios
en el almacén, es de mucha importancia realizar un analisis periédicamente de
cada componente del COSO 1, ya que este ayuda a construir una estructura

solida en el negocio.

e Para poder abordar las inconsistencias encontradas en el negocio, que surgen del
mal control y manejo de inventarios, se sugiere llevar a cabo acciones tales como
realizar una evaluacion integral acerca de las politicas y procedimientos actuales
de los controles, implementar el COSO 1 como parte de una actividad recurrente
del negocio.

e Para demostrar la situacion actual del control interno de los inventarios y de
manera efectiva, se sugiere al negocio realizar un andlisis detallado, es decir
analizar cuidadosamente los datos que poseen para identificar posibles
debilidades o inconsistencias en el sistema de control interno de inventarios.

e Se recomienda identificar las brechas y los riesgos para poder identificar
cualquier tipo de riesgo y mejorar las practicas en la gestion de inventarios.
También poder detectar posibles riesgos relacionados al control deficiente tales

como las pérdidas por obsolescencia o por robo.
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Apéndice 2. Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Tema del trabajo de integracion curricular: Control interno de inventarios en la

empresa “El Cafionazo 1”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevista dirigida al Gerente General

1. ¢Como es el control interno del inventario en el Almacén El Cafionazo 1?

2. ¢Cuales son los procedimientos que realiza la empresa para el
almacenamiento y clasificacion de los inventarios?

3. ¢Cudl es el procedimiento que utilizan para clasificar y manejar los
productos que tienen mayor tiempo de antigtiedad?

4. ¢Dentro del negocio existe una persona encargada de custodiar la
mercaderia?

5. ¢Cudl es el método de valoracion de inventario que se aplica?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENA

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Tema del trabajo de integracion curricular: Control interno de inventarios en la

empresa “El Cafionazo 1”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevista dirigida al asistente administrativo

1.

¢Realizan controles que les permitan determinar la caducidad u
obsolescencia de la mercaderia?

¢El negocio lleva controles fisicos periddicos del inventario?

¢Cada que tiempo realizan renovacién en su mercaderia?

¢El departamento de bodega cuenta con una correcta organizacién del control
de entradas y salidas de sus productos?

¢Cuél de los siguientes componentes del COSO consideran que estan en
mayor o menor riesgo referente a los inventarios, segun la situacion actual de

la empresa?
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Apéndice 3 Cuestionarios de Evaluacion de Control Interno (COSO 1)

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

El Cafonazo 1

Area auditada Inventario

Periodo 2022

Elaborado por:

Grace Gémez

AMBIENTE DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

COMENTARIO

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

¢La empresa cuenta con
un codigo de ética?

¢Poseen manuales de
politicas y
procedimientos?

¢La empresa cuenta con
una estructura
organizacional?

¢Cuentan con personal
adecuado, en cantidad y
experiencia, para llevar a
cabo sus funciones?

¢Se aplican sanciones
disciplinarias?

¢Existen empleados para
cada area de trabajo?

¢Se evalla el desempefio
del personal?

¢El empresa tiene
definida su misiény
vision?

¢El personal conoce la
mision y vision de la
empresa?

10

¢Esta definido un plan de
motivacion para premiar
al personal?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

El Cafionazo 1

Area auditada

Inventario

Periodo 2022

Elaborado por:

Grace Gémez

EVALUACION DE RIESGOS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION ‘COMENTARIO

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

¢ Se realizan constataciones fisicas del
inventario de manera sorpresiva?

¢Existen medidas de seguridad en el
area de control de ventas?

¢La empresa aplica politicas de control
interno cuando se identifican
inconsistencias en los inventarios?

¢Son suficientes los controles en el area
de los inventarios para minimizar los
posibles riesgos?

¢El personal nuevo es entrenado
adecuadamente para mantener el ritmo
de crecimiento de la empresa?

¢Existe una supervision y evaluacion de
riesgos externos que probablemente
puedan ocurrir?

¢Existe transparencia de la informacion
sobre los resultados del riesgo de la
evaluacion?

¢Se ha desarrollado un plan de
contingencia en el caso de que la
entidad se vea expuesta ante un desastre
natural?

¢Se han revisado y aprobado los proceso
de acuerdo con el desempefio del
personal?




10

¢Se disefian, comunican e implementan
planes estratégicos para llevar a cabo el
control de interno?

64

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad ~
Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elabor.ado Grace GOmez
por:
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS | CALIFICACION | COMENTARIO
NO PREGUNTAS

SI | NO | NNA | SI=1 NO=0

1 | ¢Poseen un sistema de contable?

¢Al existir alguna anomalia en los
2 |inventarios se da a conocer al jefe
inmediato?

¢ Existe comparacion periddica entre
3 | los importes de sistema contable con
las existencias en fisico?

¢Se contabiliza diariamente las
operaciones realizadas?

¢La empresa cuanta con el espacio
5 |fisico adecuado para almacenar la
mercaderia?

¢Se implementan mecanismos para
6 |asegurar el buen estado de la
mercaderia?

¢Se dispone de un sistema

! automatico de contabilidad?
¢Se comprueba antes del cierre del
g balance que se hayan registrado

todas las transacciones del mes en
curso?

¢ El departamento de contabilidad
9 |lleva un registro actualizado y
detallado de los inventarios?

¢ Se realiza un conteo fisico del

10 |: -
inventario periédicamente?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022
Elaborado por: Grace Gémez

INFORMACION Y COMUNICACION

NO PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

COMENTARIO

¢Se proporcionan los manuales a
los empleados para lograr los

1 L
objetivos de manera
satisfactoria?

» ¢Los empleados elaboran los
reportes de actividades diarias?

3 ¢ Coexiste el flujo de informacion

entre cada area?

¢La compafiia cuenta con canales
4 | de informacion interno o
externos?

¢Cuentan con recursos para
5 | poder llevar a cabo los sistemas
de informacion?

¢ Se consideran las sugerencias
de los empleados?

¢ Existe un nivel suficiente de
coordinacion y flujo de
informacién entre las
funciones/departamentos de
contabilidad y procesamiento de
sistemas de inventarios?

¢ Se restringe el acceso a las
instalaciones de la entidad?

¢Las lineas de comunicacién e
informacidn establecidas
permiten la atencion de
requerimientos de inventarios?

¢Se facilita informacion para que
10 | los empleados realicen sus
funciones?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Entidad Auditada El Cafionazo 1
Area auditada Inventario
Periodo 2022

Elaborado por:

Grace Gomez

MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

COMENTARIO

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

¢La administracion monitorea
de forma continua los
inventarios?

¢Se verifica el estado en el que
se encuentra la mercaderia en
perchas o estantes?

¢ Existe una evaluacion del
control interno?

¢ Existe una evaluacién de las
actividades que desarrollan los
empleados?

¢ Se inspecciona el
almacenamiento y preservacion
de la mercaderia?

¢ Se realizan tomas fisicas a
diario de la mercaderia?

¢Se revisan que los productos
recibidos por proveedores estén
en buen estado?

¢Se da un seguimiento diarios
en el control interno de las
actividades?

¢Se comparan con frecuencia
los registros del sistema
contable con los mercaderia en
fisico?

10

¢ Los saldos contables son
corroborados por lo menos una
vez al mes?

TOTAL
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Titulo

Problema

Objetivos

Variable

Dimensiones

Indicadores

Control interno
del inventario
enla empresa
"El Cafionazo
1", Cantén La

Libertad,
Provincia de
Santa Elena,

ano2022

¢Cémo es el control de los
Inventarios mediante COSO
| dentro de la

empresa “El Caflonazo 1”
dela Provincia de Santa
Elena, cantdn La Libertad?

Sistematizacion

¢Coémo se llevan a cabo los
procedimientos de control
interno de los inventarios?

¢ Cuadles son las
inconsistencias que se
presentan en el manejo
de inventarios y control
interno?

¢Cudl es la situacion
actualdel control interno
de los inventarios que
tiene la empresa?

Analizar el control interno de
inventarios, mediante los
procedimiento para el
mejoramiento del sistema de
control de la empresa El
Caifionazo 1, de la Provinciade
Santa Elena, cantén La
Libertad.

Describir la importancia
del control interno de
inventarios en el almacén
El Cafionazo 1.

Identificar las inconsistencias
que se presentan en el
manejo de inventarios

Reconocer la situacién actual
del control interno de los
inventarios.

Control interno
del inventario

Inventarios

Control o Nivel de
Stock

Método de
Valoracién de
Inventario

« Controles Fisicos
Periodicos

« Rotacion de

existencias

- Almacenamiento y
clasificacion

* Reportes de
Stock Mensual

« Control de
Entradasy salidas

* Reporte de
Inventarios

« Método Fifo

* Método Promedio
Ponderado




69

Apéndice 5 Cronograma de Tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2023
MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
29MAY -
No. Actividades planificadas 08-12 | 15-19 | 22-26 02JUN 05-09 | 12-16 | 19-23 | 26-30 | 03-07 | 10-14 | 17-21 FECHA

1 |Introduccién X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo Il Resultados y Discusian X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X

Entrega de informe de culminacién de tutorias, por Hasta el viernes
8 |parte de los tutortes, a Direccién y al profesor Guia 21 de julio del

(con documentos de soporte) 2023

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Eco. Nelson Asencio Cristébal NOMBRE: Grace Mabel Gémez Bacilio
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Apéndice 6 Carta Aval

La Libertad, 01 de Junio del 2023
CARTA AVAL

En consideracion al petitorio de la Sra. GOMEZ BACILIO GRACE MABEL
portador de la cédula de ciudadania #0929017549, estudiante de la Carrera
CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, y una vez analizada la propuesta para desarrollar el trabajo de titulacién
con el tema “CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA “EL
CANONAZO 17, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022”, procede a la aprobacion
de la solicitud, comprometiéndose a brindar apertura, el apoyo y la informacién
necesaria para el desarrollo de la respectiva tesis, autorizando a la Universidad
Estatal Peninsula De Santa Elena subir dicho trabajo a la plataforma web de la

institucion.

Nota: la firma y sello son unico soporte de validez y son responsabilidad de

nuestro establecimiento comercial.

ATENTAMENTE,

Arg. Nilo Garcia Chasi

HIJO HEREDERO DE MARIA GLADYS CHASI BUSTILLOS
C.1. 0908605777

Fono: 0991295241




