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Resumen

El presente trabajo de integracion curricular denominado“CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA MARINA TRADING, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022”, la cual se dedica a la produccion y
exportacion de sardinas, donde se identific6 un inadecuado control interno de
inventarios, causado por la falta de registro y detalle de los productos comercializados
en el sistema contable, por ello esta investigacion tiene como objetivo analizar el
control interno de inventario mediante la aplicacién del COSO I, para un adecuado
registro de mercaderia, se empled una investigacion descriptiva con enfoque
cualitativo y cuantitativo, como métodos bibliografico, inductivo, deductivo y
analitico, para el disefio de recoleccion de informacion se aplicd entrevista y
cuestionario de control interno, donde se obtuvo como resultado la falta de una persona
encargada del area de bodega, afectando la concordancia entre las cantidades
registradas en el sistema digital de la empresa con las fisicas, ocasionada por la
ausencia de una supervision en este departamento, por consiguiente se pudo
determinar la importancia de una constante evaluacion del control interno para conocer
las falencias existentes, por ende, implementar consecutivamente una solucion que
beneficie el desarrollo de la empresa, permitiendo la mitigacion de riesgos que afecten
las actividades comerciales.

Palabras clave: Control Interno, Inventario, Riesgo.
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Abstract

The present work of curricular integration called internal control of inventories of the
marine trading company, Salinas canton, province of Santa Elena, year 2022, which is
dedicated to the production and export of sardines, where it was identified an
inadequate internal control of inventories, caused by the lack of registration and detail
of the products sold in the accounting system, for this reason this investigation aims
to analyze the internal control of inventory through the application of COSO I, for an
adequate registration of merchandise, a descriptive investigation with a qualitative and
quantitative approach was used, such as bibliographic, inductive, deductive and
analytical methods, for the design of information collection, an interview and an
internal control questionnaire were applied, where the lack of a person in charge of the
process was obtained as a result. warehouse area, affecting the concordance between
the amounts registered in the digital system of the company with the physical ones,
caused by the absence of supervision in this department, therefore it was possible to
determine the importance of a constant evaluation of internal control to know the
existing shortcomings, therefore, consecutively implement a solution that benefits the
development of the company, allowing the mitigation of risks that affect commercial
activities.

Keywords: Internal Control, Inventory, Risk.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo denominado “Control interno de inventarios
de la empresa Marina Trading, canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022”se
efectla puesto que, las empresas a nivel mundial, nacional y provincial cuentan con
una base organizativa encargada de cuidar los bienes de la empresa, entre ellos el
inventario. Por lo tanto, es vital contar con un buen control de los inventarios, para
mantener un equilibrio adecuado de las existencias de mercaderia, evitando la pérdida

de dinero, el fraude y los retrasos en los envios a los clientes.

Segun Suéarez (2018), es crucial tener un buen control de inventarios a nivel
nacional e internacional para mejorar el prondstico de la demanda, la distribucién y la
comercializacién. Esto permite una administracion eficaz que ayuda a tomar
decisiones adecuadas en funcion de los objetivos, identificando deficiencias

en los procesos.

Para Ortiz (2022), el control interno es importante, ya que muchas empresas
hoy en dia cometen el error de no controlar cuidadosamente sus actividades y
subestimar la importancia de los activos liquidos para optimizar la rentabilidad. El
inventario se considera el elemento mas importante de las operaciones de una empresa,

pero es el activo menos liquido que impulsa la produccién rentable.

Las empresas deben reconocer la importancia de implementar herramientas,
manuales y métodos para preservar y proteger los recursos. El procesamiento y
empaque de mariscos se ha convertido en un area de gran interés, por lo que es
necesario  gestionar correctamente los riesgos para cumplir con los

objetivos establecidos.

A nivel internacional, un estudio realizado por Rivera (2019) sobre la
Constructora Peter Contratistas S. R Ltda. en Peru, destaca que una de las principales
problematicas de esta empresa y de otras es el mal manejo y control de la informacion
recopilada de los registros de movimientos, como el ingreso y salida de mercaderias,
stocks, etc. Es importante para las empresas establecer procedimientos direccionados
a garantizar el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

Martinez y Rocha (2019) realizaron un estudio sobre la Ferreteria Benjumea
en el municipio de Cérdoba en Colombia, donde sefialaron la importancia de que las

empresas establezcan procedimientos para garantizar el cumplimiento de los objetivos
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a largo plazo. Es indiscutible la utilidad de la implementacién de un inventario en las
empresas, ya que, representan una fuente de ingresos para la empresa; inventario es
igual a ingresos y ganancias. Sin embargo, el inventario debe llevarse con orden al

llevar el control de los productos, los cuales deben considerarse con fechas y lotes.

A nivel nacional seguin Suéarez (2018), en su estudio realizado en la ciudad de
Guayaquil, se sefialé que es esencial analizar el control interno en la gestion de
inventarios, dando también importancia a la evaluacion de los indicadores financieros
en las compras y ventas, complementado con principios y componentes del COSO I;

con el fin de verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de este.

Robles y Coello (2021) realizaron exhaustivo estudio en la entidad
CREDITOS AKI mostrando que no llevan un registro a tiempo de los articulos
vendidos y no se detallan en el sistema, esto causa desacuerdos al constatar fisicamente
los registros, lo que da lugar a la ausencia de ventas debido a la falta de
electrodomeésticos. Ademas, al verificar los datos en el sistema y en lo fisico, hay

muchas inconsistencias en los productos.

Al referirse a fundamentos investigativos locales, se menciona la investigacion
realizada por Tomala (2019) en la cual se realiz6 un estudio en la Ferreteria Chalen de
la provincia de Santa Elena. Esta investigacion destaca la importancia de llevar un
control interno dentro de una empresa, ya que esta herramienta que permite identificar
falencias y errores cometidos en acciones, cdmo, la compra, venta y almacenamiento
de mercaderia. Resalta la necesidad de Ilevar un control interno de forma fisica donde

se detallen cada uno de los productos que tiene el negocio.

Soledispa (2021), constatd una situacion similar en su estudio realizado en la
Ferreteria Mi Rey del Canton la Libertad en la provincia de Santa Elena, puesto que,
detectd falencias en el control de inventarios, provocando equivocaciones en el
almacenamiento y los productos no estén contabilizados por completo, por ende, es

imposible conocer el inventario de bienes y pérdidas.

La empresa MARINA TRADING S.A., ubicada en la provincia de Santa Elena
canton Salinas, ciudadela Las Conchas, cuenta con un amplio inventario de
mercaderias, dedicada a la produccion y exportacion de sardinas, siendo estas las
actividades que permiten generar fuentes de empleo e ingresos para la empresa. Sin

embargo, la inadecuada contabilizacién de los productos comercializados es la
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principal problematica de la empresa, afectando el control interno de inventarios,

debido a la falta de registro y detalle en el sistema contable.

La formulacion del problema se la realiza planteando la siguiente pregunta:
¢Como es el control interno de inventario en la empresa MARINA TRADING SA,
canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022? Para sistematizar el problema,
también se realiza la siguiente pregunta: ;Cual es la situacion actual en el manejo de
los inventarios? ¢Cudl seria el procedimiento de la aplicacién de COSO | en la
empresa? ;Como afecta el riesgo de control en el registro de mercaderia? La
investigacion tendra como objetivo general: Analizar el control interno de inventario
mediante la aplicacion del COSO |, para un adecuado registro de las mercaderias. Los
objetivos especificos que permitiran cumplir el objetivo general son: Identificar la
situacion actual de laempresa en el manejo de los inventarios. Aplicar la matriz COSO
I en la empresa MARINA TRADING S.A. Detectar el riesgo de control en el registro

de mercaderias

El trabajo investigativo esta justificado tedricamente, por lo que se ha
recopilado informacién importante de articulos cientificos y libros, los cuales aportan
a la investigacion. Por esta razon, se consideraron autores que indagaron acerca de la
influencia del control interno en la gestion de las empresas o la realizacion de un
analisis del inventario con el objetivo de identificar los errores comunes cometidos por
las empresas. Asimismo, se menciona la deficiencia del control interno contable, los

cuales han permitido enfatizar las bases teéricas.

Asi mismo, en cuanto a la justificacion practica, en la investigacion se puede
analizar el impacto del control interno de los inventarios del objeto de estudio a través
de la examinacion del control interno inicial y uso de inventarios de la empresa Marina
Trading S.A. identificando lo beneficios obtenidos por el buen uso del inventario,

mejorando su proceso de compra y una mejor utilidad en el ejercicio comercial.

En la presente investigacion se distingue el capitulo I, que contiene la revision
de literatura, desarrollo de teorias y conceptos, fundamentos legales. Enseguida en el
capitulo Il se hace referencia al disefio de la Investigacion, métodos de la
investigacion, poblacion y muestra, recoleccion y procesamiento de datos, finalmente
en el capitulo Ill, se realiza el andlisis de datos, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Revision de literatura

El control interno es un tema estudiado en diferentes partes de Latinoamérica
y Ecuador para el mejoramiento y control de las empresas. En el estudio realizado por
Serna et al. (2018) en la fundacién Cementerio de San Pedro de la ciudad de Medellin,
titulado "Sistema control de inventario”, se ha detectado una pérdida en la materia
prima debido a no contar con un sistema de control donde se verifique las entradas y
salidas de mercaderia, ademas el control que llevan sobre los precios de los
proveedores es muy antiguo. El objetivo principal de la investigacion es plantear un
sistema de control interno de inventarios, para la recepcion fisica de los materiales, un
banco de datos y fichas de inventario, con el fin de optimizar las compras, los
inventarios y una adecuada rotacion. El presente trabajo utiliza método deductivo
junto con el instrumento de la encuesta, las cuales se realizan a 10 personas. En la
investigacion de la Fundacion Cementerio de San Pedro se pudo identificar las
caracteristicas fundamentales sobre la forma como manejan su inventario de una

manera no especifica.

Valencia (2019), en su estudio titulado “Implementacion de un sistema de
control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el
municipio de Cerete Cordoba”. En esta investigacion se encontraron problemas sobre
la falta de manejo y organizacion en los inventarios, tanto en los articulos de la
documentacién fisica y los registros de informacion sobre las entradas y salidas de
mercaderia. El objetivo principal es la implementacién de control de inventarios en la
empresa. La investigacion utilizada en el estudio fue de carécter descriptivo
exploratorio, utilizando el método deductivo junto con la técnica de entrevista
realizada al gerente de la empresa. Como resultado del estudio es indiscutible la falta
de un control de inventario y mucho menos con una buena organizacion, ademas no
registran las operaciones realizadas en la empresa, puesto que, no tienen todos los

respectivos soportes para el registro de estas.

Por otro lado, Prada (2020) en su estudio llamado “Gestion de inventarios en
la empresa estacion de servicios Pritex s.a.c”, realizado en Pimentel, Peru. La
problematica principal es qué no cuenta con clasificacion de materia prima ni producto
comercializado, llevando un almacenamiento informal con muchas limitaciones en la

gestion de inventario. El objetivo principal del estudio es desarrollar una propuesta
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para mejorar la gestién de inventarios y aumentar la rentabilidad de la empresa. El
estudio fue descriptivo con un disefio de investigacion no experimental transversal,
aplicando la técnica de la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa. Como
resultado podemos afirmar que el uso de un sistema de gestion de inventarios va a

mejorar la rentabilidad de la empresa.

A nivel local, Témala (2019) en el trabajo de estudio titulado"Control interno
contable y la gestion de inventario en la Ferreteria Ferrometal Chalén, Canton la
Libertad, Provincia de Santa Elena". La problematica de la empresa se debe a la
ausencia de comprobaciones fisicas, causando la existencia de faltantes o sobrantes de
mercaderias, afectando a la rentabilidad del negocio, ademas no tienen aplicado
manual de politica y procedimientos en el area de inventario. El objetivo principal es
analizar el control interno contable a través del mecanismo COSO | para el buen
manejo de la gestion de inventarios. Para la presente investigacion se utilizd una
investigacion descriptiva junto con los métodos inductivo, deductivo y analisis,
aplicandose entrevista y cuestionario al gerente, contador y jefe de bodega. Se obtuvo
como resultado que la ferreteria tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
alto, por la falta de conocimiento en los procedimientos a llevar en el area de los

inventarios.

Segun Ascencio (2022), en su texto académico llamado “Control interno de los
inventarios en la empresa “Esquina De Pérez” canton la Libertad, provincia de Santa
Elena, Ano 2021”. La problematica que presenta la empresa es la falta de un método
de valuacién de costeo Kardex donde se refleje el correcto tratamiento contable sobre
las mercaderias. El objetivo principal de esta investigacion es describir la evaluacion
de control interno mediante la matriz CECI en cumplimiento, existencia y peso
relativo. Se aplicd investigacion descriptiva junto con metodo inductivo, método
deductivo y método analitico, la técnica utilizada en esta investigacion es la entrevista
y la aplicacion del cuestionario CECI. En los resultados obtenidos se determino un
nivel de confianza bajo de un 30%, también se pudo determinar un nivel de riesgo alto
correspondiente a un 70% debido a la falta de programas de procedimientos que

expliquen el buen funcionamiento en el area de bodega a pesar de su importancia.

En la investigacion realizada por Ortiz (2022), titula “Control interno de

inventarios de la ferreteria pinturas Solis, canton la libertad, afio 2022”. En los ultimos
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afios se encontraron falencias en los inventarios, lo que provocé importantes pérdidas
para la empresa, ademas de una mala distribucion del inventario hacia el almacén,
Ilevando registros manuales que no se comparan regularmente con el registro contable,
lo que ha llevado a especulaciones de robo o pérdida de mercaderia. El objetivo
principal que se plantea en esta investigacion es evaluar el control interno de
inventarios de la empresa para evitar falencias de mercaderia con un proceso de
indagacion del inventario. La investigacion fue de caracter descriptivo, con un enfoque
cuantitativo junto al método analitico, aplicando la encuesta y cuestionario de control
interno COSO II. Se realizaron 10 preguntas al gerente general, contador y jefe de
bodega. Mediante esta pregunta se evidencié que la empresa posee debilidades en el

control interno de inventarios.

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control Interno de Inventarios

Imbaquingo y Garcia (2019) mencionan que, en el campo de las finanzas, el
control interno de inventarios es una parte importante del activo circulante de las
PYMES 'y se clasifica como un elemento de la clase de activo en el estado de situacion
financiera. El inventario es un importante capital de trabajo de laempresa, por lo tanto,
el objetivo de tener un inventario adecuado esta relacionado con el aumento de la
rentabilidad asociado con la prediccion del impacto de las politicas internas de la

empresa en funcién de los niveles de inventario.

Por otro lado, Lomas et al (2019) determinan que el control interno no es una
solucion para todos los problemas organizacionales, ni se puede asumir que este, por
si solo, llevara a una empresa al pinaculo del éxito competitivo. Es un sistema en el
cual una organizacién puede confiar para obtener herramientas competitivas de
gestion con aversion al riesgo, permitiendo saber y evaluar las diferentes situaciones

a presentarse.

Sifuentes (2018) recalca que para alcanzar el objetivo planteado en cualquier
ambito empresarial, toda empresa necesita tener un sistema de control de inventario
interno para optimizar sus procesos. Dichos sistemas deben implementarse si una
empresa tiene la intencion de generar una rentabilidad 6ptima mientras crea valor para

la empresa, para asi generar una liquidez que permita la auto sustentacion de esta.

Al referirse al control interno de inventario, Lizana (2018) determina diferentes
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caracteristicas entre ellas que es una herramienta importante en la gestion de una
empresa y, por lo tanto, debe ser aplicado pues conduce a una mejor utilizacion de los
recursos de la empresa. Debido a una correcta organizacion se puede obtener una

mayor rentabilidad.
Control Interno

Pereira (2019) expresa que, en un contexto empresarial, el control interno
puede decirse que es cualquier accidn prescrita o implementada por la direccion de
una empresa con el objetivo de aumentar la eficiencia, eficacia y economia en el uso

de los recursos, lo cual contribuye a mejorar los resultados de la empresa.

Mendoza et al. (2018) sefialan que los controles internos tienden a mejorar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la entidad,
mejorando la calidad de los servicios publicos prestados, cuidando y protegiendo los
recursos y fuentes del pais de cualquier tipo de pérdida, deterioro, mal uso y conductas
en general, ademas de oponerse a cualquier conducta irregular o situacion lesiva que

pueda afectarles.

Métodos de evaluacion del control interno

Los métodos para evaluar el control interno permiten al propietario de la
empresa realizar una adecuada toma de decisiones sustentadas con informacion
relevante. Esto ayuda a reducir el costo de compra, almacenamiento de bienes y evitar
el exceso o escasez de productos, brindando asi servicios de calidad a los clientes.
Estos métodos se clasifican en tres: método descriptivo, método de cuestionario y
método grafico (Sanchez & Zambrano, 2019).

Principios del control interno

Las empresas deben implementar un control interno eficiente que les permita
enfrentarse a los cambios existentes de hoy en dia, tanto a nivel nacional como
internacional. Segun Castafieda et al. (2018) mencionan acerca de los cinco
componentes establecidos por COSO, se deberan considerar los 17 principios

relacionados para un efectivo sistema de control interno.
Ambiente de control

Principio 1: Exponer un compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: El directorio ejerce la responsabilidad de supervisién del control
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interno.
Principio 3: Establecer estructura y asignar autoridad y responsabilidad.
Principio 4: Demostrar compromiso con la contratacion, formacion y retencion
de personas capaces.
Principio 5: Retener a personas confiables y leales responsables de los

controles internos.
Evaluacion de riesgo

Principio 6: Definir objetivos claros para evaluar e identificar los riesgos para
alcanzarlos.

Principio 7: Identificar y analizar los riesgos para determinar como deben
mitigarse.

Principio 8: Considere la posibilidad de fraude en su evaluacién de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar los cambios que puedan afectar

materialmente el sistema de control interno.

Procedimientos o actividades de control.

Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades de control que ayuden a
reducir el riesgo a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion elige y ejecuta actividades técnicas de control
general para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion efectla actividades de control a través de

politicas y procedimientos.

Informacién y comunicacién

Principio 13: Generar y utilizar informacién de calidad para apoyar el
funcionamiento de los controles internos.

Principio 14: Los objetivos y responsabilidades del control interno se
comunican internamente.

Principio 15: Los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles

internos se comunican externamente.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Realizar evaluaciones contintas separadas para determinar si los

componentes del control interno existen y funcionan.
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Principio 17: Las deficiencias de control interno se evalian y comunican de
manera oportuna a los responsables de la accion correctiva, incluida la alta direccion

y la junta directiva. (p. 203)

Inventario

Como lo define Arenal (2020), inventario es una lista de activos disponibles,
clasificados por familia, clase y ubicacién ocupacional. Las empresas tienen la
obligacion de realizar un inventario, el cual debe ser ajustado de acuerdo a la situacion
real. La sobreestimacion aumentara el valor de la empresa, mientras que la

subestimacién hara pagar una cantidad menor de impuestos.

De acuerdo con Rincon et al. (2020) el inventario incluye todos aquellos
elementos, materiales, suministros, productos y recursos renovables y no renovables
destinados a la conversion, consumo, alquiler o venta en el curso ordinario de los
negocios de una entidad econdmica. Estos son bienes tangibles y corrientes de caracter
almacenable, tales como materias primas, trabajos en proceso y productos destinados
a la venta. Son activos economicos o inversiones de su naturaleza actual. Su
permanencia dentro de la empresa suele depender de la duracion del ciclo de
produccién y/o venta. Financieramente, lo cierto es que el indice de rentabilidad de la
empresa depende de la velocidad de movimiento y circularizacion del proceso de

inversion en estos activos desde la compra hasta la venta.
Control de inventarios

Naula y Angulo (2018) definen que el control de inventario esta en el centro
de cualquier empresa de compra, venta de bienes y servicios; por lo tanto, para obtener
mejores resultados financieros, el manejo adecuado del inventario es fundamental.
Esto implica una planificacién adecuada de los niveles de inventario, el control de la
existencia de los productos, la gestion de pedidos y la administracién de los costos de

almacenamiento.
Meétodo de valoracién de inventarios

Destaca Maza et al. (2020) que los métodos de valoracién de inventarios
permiten evaluar la razonabilidad de los estados financieros en las empresas, por ende,
sirven para evaluar el control, gestion y procedimiento contable en cada etapa de estos.

Por lo tanto, la valoracién de inventarios debera contar con los indicadores adecuados
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para permitir la realizacién de su objetivo planteado. Los métodos de valoracion de

inventarios mas utilizados son: FIFO, LIFO y Promedio Ponderado.
Rotacidén de inventarios

Segun Espejo (2022) menciona, la rotacion de inventario se genera a partir de
su movimiento, es un indicador financiero que indica cuantas veces se ha vendido y
reemplazado el inventario en un periodo de tiempo en la empresa. Ademas, suelen
existir algunos productos con alta rotacion, los cuales pueden entenderse como los de
mayor importancia y riesgo para la operacion, destacandose la fuerza de sustitucion y
control. El volumen de negocios es una medida posterior del coeficiente de variacion
de la demanda, teniendo sus raices en el campo de la contabilidad y modificado en
naturaleza y estructura para acomodar el control y la planificacion de la oferta.
Inicialmente, el objetivo era medir la movilidad en términos de tiempo de permanencia
y frecuencia de reabastecimiento, pero la herramienta tiene una interpretacion

asimétrica de sus objetivos iniciales entre varias areas de la empresa.

Conocer la facturacion puede definir la politica de abastecimiento. Para
empresas con altas tasas de rotacion, el enfoque debe estar en garantizar la
disponibilidad del inventario, mientras que, en proyectos con bajas tasas de rotacion,
se deben evitar los reemplazos. Ademas, conocer la tasa de rotacion puede definir la
ubicacion de los articulos en el almacén: los articulos con una alta tasa de rotacion
deben ubicarse lo méas cerca posible del area de envio para facilitar la fase de
planificacion y control. Esto permitira un mejor control y administracion de los

inventarios, mejorando la eficiencia y el rendimiento de la empresa.

Es importante sefialar que la interpretacion de los resultados depende de tres

factores:

Tipo de articulo: La rotacidn de piezas de repuesto puede ser muy baja en un
afio en comparacion con las materias primas que dependen completamente del plan de
produccion y son mas predecibles. En cambio, la demanda de productos

manufacturados se puede medir diariamente.

Tipo de actividad: Cada empresa y sector se comporta de manera diferente en
sus articulos. La rotacion de productos terminados para las empresas textiles difiere

de los parametros asignados a las empresas de las industrias mineras y de consumo
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masivo.

Estacionalidad. La estacionalidad y, segun el tipo de articulo, la rotacion puede
aumentar, pero conocer esta informacion con anticipacion puede planificar los

recursos de almacenamiento y garantizar el suministro.
Componentes del COSO |

En primer lugar, Castafieda et al. (2018) sefialan sobre los componentes del
modelo COSO deben contar con un adecuado desarrollo. Por este motivo, su enfoque
enfatiza vincular tales componentes al proceso de evaluacidn de riesgos contables,
teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos no obligatoria en un proceso continuo, con
una etapa que afecta a las etapas subsiguientes, no solo de manera multidireccional,
sino que casi todas las fases pueden afectar otras fases a través de un proceso

interactivo.

Por consiguiente, Estupifian (2019) considera que el modelo COSO promueve
una nueva cultura de gestion en todo tipo de organizaciones y sirve de plataforma para
diversos modelos de definicion y control a nivel internacional. Todos los modelos
conocidos hasta ahora persiguen la misma finalidad y distintas definiciones, aunque
no son idénticos, presentan muchas similitudes. Para este modelo, los controles
internos son: 1) el nucleo de la organizacion, 2) la cultura (las normas sociales y
ambientales regidas), 3) los procesos de negocio (el mecanismo por el cual la
organizacion proporciona bienes y/o servicios de valor agregado), 4) infraestructura,
5) Tecnologias de la Informacidn, 6) Actividades, 7) Politicas y 8) Procedimientos. La
definicion actual de COSO sugiere acerca del control interno la existencia sobre las
personas y cualquier parte de un sistema, proceso, funcion o actividad, y no como una
sola declaracion estableciendo tedricamente los procesos administrativos de una
organizacion administrativa estan abiertos a interpretacién. Planificacion, mando y
control. Cuando se analizan los cinco componentes del modelo COSO y los diecisiete
factores que juntos forman una estructura de control integral, se puede obtener una
mejor comprension de lo indicado por los objetivos de control en términos de
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos operativos, financieros y
normativos. Esto se debe a la existencia de una relacion directa entre las metas
perseguidas por la organizacion y los componentes anteriores, ya que estos representan

lo necesario para lograr dichas metas.
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Ambiente de control.

Para Castafieda et al. (2018), el ambiente de control manifiesta la ética moral
de la entidad con respecto al comportamiento de los agentes, las responsabilidades
asumidas en sus propias actividades y la importancia que les atribuyen a los controles
internos. Sirve como base para los demas componentes, debido a evaluar el riesgo en
un entorno generalizado y define las actividades de control destinadas a contrarrestar
el riesgo. Al mismo tiempo, se captura y comunica informacion relevante durante el

proceso de supervision y correccién segln corresponda.
Evaluacion de riesgos

Como lo define Castafieda et al. (2018), los controles internos estan disefiados
por su naturaleza para limitar los riesgos de error y fraude que afectan las actividades
de la organizacion. Se evalua la vulnerabilidad del sistema investigando, analizando
los riesgos asociados y los puntos en los controles actuales compensados por los
riesgos. Para ello, es fundamental adquirir un conocimiento practico de la entidad y
sus componentes para identificar las debilidades, centrandose en los riesgos a nivel
organizativo (interno y externo) y a nivel de actividad. El establecimiento de objetivos
precede a la evaluacién de riesgos. Aunque no son parte integral de los controles
internos, son un requisito previo para su funcionamiento. Los objetivos relacionados
con las operaciones, la informacién financiera y el cumplimiento pueden ser explicitos
o implicitos, generales o especificos. Al establecer metas generales y metas de
actividad, una entidad puede identificar factores criticos de éxito y determinar los

criterios por los cuales se medira el desempefio.
Procedimientos o actividades de control

Son una politica o procedimiento disefiado para garantizar el cumplimiento de
las directivas reglamentarias. Incluyen aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
recomendaciones, revisiones de desempefio, seguridad de activos y separacion de

funciones (Estupifian Gaitan, 2019).
Informacion y comunicacion.

Segun Castarieda et al. (2018), asi como todos los agentes deben saber lo que
corresponde a los roles (funciones y responsabilidades) desempefiadas en la

organizacion, deben contar con informacion periédica y oportuna procesada para
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lograr de la mejor manera sus objetivos. La informacion relevante debe capturarse,
procesarse y transmitirse para que llegue de manera oportuna a todos los
departamentos, asumiendo la responsabilidad individual. La informacion operativa,
financiera y de cumplimiento forman un sistema que dirige, ejecuta y controla las
operaciones. Consiste no solo en datos generados internamente, sino también en
actividades y condiciones externas requeridas para la toma de decisiones. Los sistemas
de informacion permiten identificar, recolectar, procesar y divulgar datos relacionados
con eventos o actividades internas y externas, muchas veces actian como herramientas
de supervision a través de rutinas previstas para tal fin. Sin embargo, es importante
mantener los programas de informacion de acuerdo con las necesidades

institucionales, que evolucionan rapidamente en un contexto en constante cambio.
Supervision o vigilancia.

Para Castafieda et al. (2018), la administracion es responsable de la existencia
de una estructura de control interno adecuada, eficaz, de revision y actualizacion
periddicas para mantenerla en un nivel adecuado, de la prevencién y deteccion de
errores y fraudes, tener un sistema estable para corregir los controles que no estan
funcionando correctamente. Las evaluaciones de las actividades de control sistémico
son continuas en el tiempo, porque cada organizacion tiene areas en las que se estan
desarrollando y requieren mejoras o reemplazos inmediatos a medida que pierden
efectividad o no son aplicables. Las razones se pueden encontrar en los cambios
internos y externos en la gestion, a medida que cambian las circunstancias, se crean
nuevos riesgos. Se vuelve a enfatizar el objetivo de asegurar el correcto
funcionamiento del control interno a través de dos tipos de supervision: actividades en
curso o evaluaciones especificas. Las primeras son aquellas que incorporan
actividades normales y repetitivas ejecutadas en tiempo real y estan arraigadas en la

gestion, generando una respuesta dinamica a lo que sucede.

De la misma manera Mayorga y Llagua (2018), nos dice que es el proceso
utilizado para evaluar la calidad del rendimiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto
se logra a través de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones solas o una

combinacion de ambas.
Riesgos del control interno

Actualmente, el entorno en el gque operan las organizaciones es cada vez mas
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complejo, vago, incierto y cambiante, y enfrentan cada vez mas riesgos. Por todas
estas razones, las organizaciones deben crear una garantia continua y actualizada para
controlar el trabajo que los riesgos puedan mitigarse y los cambios puedan adaptarse.
Este entorno en constante cambio aumenta la necesidad de implementar un buen
sistema de control interno que detecte los riesgos enfrentados por la organizacion y

los mantenga dentro de niveles aceptables (Carvajal, 2019).

La gestion de riesgos es la condicion basica para garantizar razonablemente la
realizacion de los objetivos planteados por la empresa. La gestion de riesgos ha
evolucionado a lo largo de los afios, desde su concepcion como parte integral del
control interno en cualquier ambito hasta promover una seguridad razonable del

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Cedefio & Morell, 2018).
Riesgo de control

Actualmente, las pequefias y medianas entidades ejecutan sus actividades y
operan en un contexto de riesgo e incertidumbre ocasionado por el intercambio de
bienes, servicios, conocimientos culturales y civicos del orden internacional, de igual
manera debido al desplazamiento de personas de diferentes paises, es decir, el riesgo
de control es la posibilidad de errores existentes que no puedan ser prevenidos debido
a una planificacion previa elaborada de manera inadecuada, por ende, estos pueden

afectar los estados financieros (Hernandez, 2018).
Riesgo inherente

Segun Existe Martinez et al. (2019) es una sensibilidad al hecho de que cada
elemento contable debe registrarse o informarse incorrectamente. Hay dos rubros que
tipicamente presentan mayor riesgo inherente a la auditoria: las estimaciones y las
provisiones, debido a los saldos registrados por una empresa en realidad se basan en
suposiciones, pronosticos y experiencias de la administracion de la empresa u
organizacion auditada. Obtenido por los auditores es mas convincente que
concluyente. Cabe enfatizar que la administracién de la entidad auditada tiene la
responsabilidad de implementar el control interno para reducir este riesgo a un nivel

bajo aceptable para no tener un impacto en los estados financieros.
Riesgo de deteccion

Finalmente, Aguilar et al. (2019) nos dice que este es el riesgo donde los
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procedimientos realizados por el auditor no detectan una incorreccién material y
envian falsas alarmas a la entidad. La importancia de este tipo de errores es relativa,
ya que pueden llevar al auditor a emitir una sugerencia equivocada, afectando a la
empresa. Por el motivo, es relevante comunicar al auditor registros con errores que no

hayan sido modificados o identificados con antelacion.

Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), Capitulo sexto Trabajo y

produccion, Seccidn primera Formas de organizacion de la produccién y su gestion:

Art.320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccién
se estimulara una gestibn participativa, transparente y eficiente.
La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia econémica y social. (p. 100)
Norma Internacional de Contabilidad 2.
Norma Internacional de Contabilidad 2 (2021) destaca que:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.

Esta Norma es aplicable a todos los inventarios, excepto a: Los
instrumentos financieros (véanse las NIC 32 Instrumentos Financieros,
Presentacion y NIIF 9 Instrumentos Financieros); y los activos bioldgicos
relacionados con la actividad y productos agricolas en el punto de cosecha o

recoleccion (véase la NIC 41 Agricultura). (p. 1)
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Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Regimen Tributario Interno.

Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (2020),

Capitulo V de la contabilidad. Seccion | Contabilidad y Estados Financieros, sustenta

en los siguientes art:

Art 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las sucursales
y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas
a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las
personas naturales y las sucesiones indivisas que obtengan rentas objeto de este
impuesto incluidas las actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares,
asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes,
otros trabajadores autbnomos, y demas personas que obtengan rentas de capital
distintas de las mencionadas en el siguiente inciso, y que operen con un capital
propio que al inicio de sus actividades economicas o0 al 10. de enero de cada
ejercicio impositivo hayan sido superiores a ciento ochenta mil (USD 180.000)
ddlares de los Estados Unidos de América o cuyos ingresos anuales del
ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a trescientos mil
(USD 300.000) dolares de los Estados Unidos de América 0 cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad econémica, del ejercicio fiscal
inmediato anterior hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil (USD
240.000) dolares de los Estados Unidos de América. (p. 55)

NIA 400 — Evaluacién de riesgo y control interno.

De acuerdo con la (Norma Internacional de Auditoria) menciona que el en el

apartado 13 sobre los sistemas de contabilidad y de control interno estan direccionadas

a cumplir con los siguientes objetivos:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado,
a modo de permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con

un marco de referencia para informes financieros identificado.
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El acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la autorizacion

de la administracion.

Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos

razonables y se toma la accidn apropiada respecto de cualquiera diferencia.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizé un enfoque cualitativo,
para examinar los procesos que se llevan a cabo y lograr una compresion mas profunda
de la situacion, realizado con la informacion obtenida mediante la ejecucion de la
entrevista. Ademas, se utilizé un enfoque cuantitativo, que se baso en la medicion
numérica y analisis de informacién recopilada mediante la matriz COSO |
implementada al personal de la empresa, esto permitié obtener informacién objetiva y
cuantificable sobre el control interno de los inventarios. El alcance del estudio es de
tipo descriptivo, permitiendo analizar la variable de control interno de inventarios y
obtener informacion relevante sobre su funcionamiento y las posibles causas de

ineficacia.

De la misma manera, el disefio de la investigacion es no experimental y
transversal, debido a que se efectud un estudio enmarcado en el control interno de
inventarios de la empresa Marina Trading sin intervenir de forma directa con la
variable mencionada, donde se pudo observar datos reales sin realizar cambios sobre

estos, en un periodo determinado de investigacion.

Métodos de la Investigacion

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizd6 el método de
bibliografico. Esto implico recopilar y analizar informacion relevante de diversas
fuentes, como libros, tesis, articulos cientificos y otros documentos, tanto nacionales
como internacionales, para obtener una base solida y fundamentada a la investigacion.
Ademas de las fuentes bibliograficas, se consultaron también los fundamentos legales
pertinentes para validar el ambito legal de la investigacién y asegurar que se

cumplieran todas las normativas y regulaciones aplicables.

Asimismo, en esta investigacion se emplearon los métodos deductivo e
inductivo. El método deductivo se utilizé para derivar argumentos con precision a
partir de los hechos planteados en el trabajo de investigacion, mientras que el método
inductivo permitié realizar generalizaciones y conclusiones a partir de las
observaciones realizadas. El estudio se complemento aplicando el método analitico, el
cual consistio en realizar observaciones detalladas y minuciosas considerando las

opiniones proporcionadas por el personal de la empresa. Esto permitié obtener una
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vision mas completa y enriquecedora de la situacion y facilité el analisis y la

interpretacion de los datos recopilados.

Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion es finita, por esta razon se escogio 2
trabajadores para realizar la entrevista y 2 trabajadores para ejecutar la matriz COSO
I. Considerando para la investigacion al encargado del area de gerenciay al trabajador
principal del &rea contable para la entrevista, mientras que para la aplicacion del COSO

| se selecciond a los asistentes contables.

Tabla 1

Poblacion para entrevistar

Numero Departamento Cargo Cantidad
) Gerente
1 Gerencia 1
general
2 Contabilidad Contador 1
Total 2

Nota. Datos tomados de la empresa Marina Trading

Tabla 2
Poblacion a implementar COSO |
NUmero Departamento Cargo Cantidad
. Asistentes
1 Contabilidad 2
Contables
Total 2

Nota. Datos tomados de la empresa Marina Trading

Recoleccidn y procesamiento de datos
Entrevista

En la investigacion se consider6 emplear la técnica de entrevista, donde se
pudieron recopilar datos de un conjunto de interrogantes de acuerdo con la
problemaética de la investigacion, mismo que estuvo dirigido al area gerenciay al area
contable de la empresa. Se logré un intercambio de opiniones con las preguntas
abiertas dirigidas hacia los entrevistados, permitiéndoles expresar la informacion de

manera adecuada para la investigacion.
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Guia de entrevista

El instrumento fue empleado al gerente y contador de la empresa, contd con una serie
de preguntas abiertas que se enfoca en el estudio de investigacion, brindando
informacion relevante. El objetivo de la entrevista fue identificar los procesos
efectuados en el control interno de inventarios de la empresa Marina
Trading, afio 2022, la misma que estuvo compuesta por 10 preguntas distribuidas de
la siguiente manera: ¢ Qué estrategias ha establecido la gerencia para el control interno
de los inventarios?, ¢Qué métodos utilizan para evaluar el control interno en la
empresa?, ¢Cudles son las politicas y procedimientos especificos que tienen
implementados para el control interno de inventarios?, ¢De qué manera les favorece
el uso de codigos o identificadores Unicos para cada producto en el manejo del
inventario?, ; COmo se realiza el registro contable de la mercaderia comercializada en
el sistema de la empresa?, ¢(Cual es el método que utilizan para valorar sus
inventarios?, ¢Cual es el procedimiento aplicado para las mercaderias deterioras o
caducadas?, ¢(Como estd establecida la politica de constataciones fisicas
correspondiente a los inventarios?, ¢Cudles son las medidas que se adoptan al
detectarse diferencias en los inventarios?, ; Cuales son las estrategias que implementan

para la prevencion de riesgos en los registros contables?.

COSO |

También se empled el cuestionario de control interno COSO |, realizado a los
asistentes contables para recopilar datos confiables y apoyar el estudio, misma que se
realizaron bajo los cinco componentes, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
procesamiento o actividades de control, informacidén y comunicacion, como ultimo
componente tenemos la supervision o vigilancia, cada componte estuvo compuesto

por 7 preguntas mismas gque nos ayudaron a sostener nuestra problematica.
Procesamiento de Datos

La informacion obtenida mediante la entrevista fue analizada permitiendo
conocer las problematicas de forma directa, puesto que, fueron palabras expresadas
por quienes se encargan del manejo operacional y contable de la empresa. Los datos
obtenidos mediante la aplicacion de la matriz COSO | fueron procesados utilizando el
programa Excel para su tabulacion y posterior analisis relacionado los datos con el

problema investigativo.
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CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de datos
En este capitulo, se aplic6 un instrumento de recoleccion de datos que consistid

en unaentrevista dirigida al gerente y al contador de la empresa. Esta entrevista resultd
atil para analizar las perspectivas de ambos sobre la situacion de la empresa, el control
interno, el manejo de inventarios y otros temas relevantes para la investigacion.
Ademas, se aplico la matriz COSO 1 a los asistentes contables de la empresa para su

posterior analisis cuantitativo.
Analisis de los resultados de la entrevista.

La aplicacion de la entrevista al gerente general y al contador tuvo como
objetivo ldentificar los procesos efectuados en el control interno de inventarios de la

empresa Marina Trading, afio 2022.

1. ¢Que estrategias ha establecido la gerencia para el control interno de los

inventarios?

Tanto el gerente como el contador coincidieron en sus respuestas mencionaron
que la empresa ha establecido estrategias para el control interno, especialmente en lo

que respecta a las politicas para el manejo de inventarios.

2. ¢Qué métodos utilizan para evaluar el control interno en la empresa?
El gerente, como uno de los principales encargados de la empresa, tenia un
mayor conocimiento sobre el control interno en comparacion con el contador. Por esta
razon, mencion6 que el método utilizado es el descriptivo, ya que el supervisor de

planta observa y describe cémo realizan sus actividades los empleados.

3. ¢Cuales son las politicas y procedimientos especificos que tienen

implementados para el control interno de inventarios?

En cuanto a esta pregunta el gerente y el contador coincidieron en que un
procedimiento para el control interno de los inventarios que se realiza en la empresa
es el conteo fisico de las existencias en bodega, sin embargo, no mencionaron una

politica especifica determinada para el control interno.

4. ¢De qué manera les favorece el uso de cddigos o identificadores Unicos

para cada producto en el manejo del inventario?
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El gerente manifestd que establecen codigos para identificar los productos
segun su tamafo, beneficiandoles para la identificacion de la mercaderia, por otra
parte, el contador indicd que la codificacion de los inventarios les permite a los

encargados contables registrar los movimientos financieros de los productos.

5. ¢Cbmo se realiza el registro contable de la mercaderia comercializada en

el sistema de la empresa?

Correspondiente a esta pregunta el gerente indico que €l es el encargado de
gestionar los pedidos de mercaderia o de ordenar la distribucion para la
comercializacién, el contador mencion6 que, al cumplir con funciones operacionales,
existen situaciones en las cuales no realiza el registro de la salida de mercaderia para
ser comercializada, ocasionando la acumulacién de la cantidad de valores a registrar,

dando lugar a que no se registren salidas de mercaderia.
6. ¢Cual es el método que utilizan para valorar sus inventarios?

El gerente no tenia conocimiento sobre los métodos de valoracion de los
inventarios, pero, el contador si tenia conocimientos sobre estos métodos, indicando
que el método utilizado por la empresa es el promedio ponderado, porque permite a la

empresa establecer precios que no afecten a los potenciales clientes.

7. ¢Cual es el procedimiento aplicado para las mercaderias deterioradas o

caducadas?

El gerente volvié a mencionar que no tenia conocimiento sobre este tema.
Posterior a esto el contador determiné que la empresa si presenta mercaderia caducada
o deterioradas, lo cual se ve reflejada como pérdida como la empresa, por ende, se

registra en el sistema como pérdida por deterioro.

8. ¢Coémo esta establecida la politica de constataciones fisicas

correspondiente a los inventarios?

Tanto el contador como el gerente estan de acuerdo en que las verificaciones
fisicas son importantes para la empresa, ya que permiten verificar la coherencia entre
el inventario fisico y el digital. Si hay discrepancias, se puede detectar si existen

errores en el registro o distribucion en las areas de bodega o contabilidad.
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9. ¢Cudles son las medidas que se adoptan al detectarse diferencias en los

inventarios?

Al estar de acuerdo ambos entrevistados sobre la politica establecida por la
empresa para recuperar recursos econdémicos, consideraron que deberian existir
controles que ayuden a conocer la entrada o salida de mercaderia de forma adecuada,

asi como para que coincidan con los datos del sistema contable de la empresa.

10. ¢Cuales son las estrategias que implementan para la prevencion de

riesgos en los registros contables?

Ambos entrevistado consideraron de la no existencia de estrategias exactas que
permitan prevenir riesgos en los registros contables, pero consideran que el contador
general debe asumir de forma correcta sus responsabilidades, para que con la ayuda
de las asistentes contables todas las funciones de la empresa correspondientes al area

contable se ejecuten adecuadamente.



Andlisis de los resultados de la matriz COSO |I.

Tabla 3

Cuestionario de COSO | — Ambiente de control
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA MARINA TRADING, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2022.

Pag. Ref.

1/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas

Preguntas y Controles

Si| No| N/A

Calific
acion

Comentarios

AMBIENT

E DE CONTROL

¢La empresa tiene definido
un codigo de ética que X 1
1 |evalué el comportamiento de
los trabajadores?
Los asistentes
- contables no conocen
¢Conoce las actividades que se L
i las actividades a
deben realizar para el control X .
2 de inventarios? realizar para tener
' control de los
inventarios.
No existe un
¢Existe un documento que documento que
3 |determine las responsabilidades X determine las
de cada area? responsabilidade
s de cada area.
. No existe una
¢Existe una persona X persona
4 |encargada de controlar el area
encargada del
de bodega? .
area de bodega.
] El personal no es
¢El personal es capacitado de capacitado de forma
5 :jna_nera cton_tlr;ua para el manejo X contir)ua para el
e inventario? manejo del
inventario.
: - No se gestionan u
¢Gestiona y optimiza los €9
6 |recursos materiales? X optimizan los recursos
' materiales.
: . Los productos no son
¢Se inspeccionan los productos P
o : X verificados para
7 |para verificar la calidad? .
comprobar su calidad.
1
TOTAL




Tabla 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Ambiente de control

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =
Ponderacion Total =
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% =
Nivel de riesgo: 100%-NC =

14%
86%

Figura 1
Nivel de confianza y nivel de riesgo-Ambiente de control

Ambiente de control

= Nivel de Confianza 14% = Nivel de riesgo 86%
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Como se ha podido evidenciar en el cuestionario de la matriz COSO 1, sobre

el ambiente de control, genera un bajo nivel de confianza de 14%, debido al

desconocimiento de las actividades y alcance por parte de los asistentes que realizan

el inventario. Asi mismo se determiné un alto nivel de riesgo del 86%, considerando

la falta de capacitacién de los cargos no evidenciada en una politica.



Tabla b

Cuestionario de COSO | — Evaluacion de riesgos

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA MARINA TRADING, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2022

Pag. Ref.

2/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas .
N° Preguntas y Controles | si | No| N/A | Calific | Comentarios
acion
EVALUACION DE RIESGOS
¢ Existe un sistema informatico | X
8 | registros contables del 1
movimiento del inventario?
¢La empresa opera mecanismo X Los riesgos
para identifica riesgos internos internos o externos
9 | 0 externos? no son
identificados por la
ausencia de
mecanismos que
permitan esto.
¢Se ha encontrado valores X En ocasiones se
11 inadecuados en los registros han registrados
0| contables? valores contables
erroneos.
¢Cuenta con seguros en la X No se cuenta con
11 mercaderia adquirida? seguros en la
1 mercaderia
adquirida.
¢ Toma medidas para realizar X No existen medidas
L1 controles en los estados que permitan
2 | financieros? controlar los
estados financieros.
¢Existen medidas de seguridad | X
1 y proteccidn para el bienestar 1
3 | de los trabajadores?
¢Se informan los riesgos Los riesgos
11 descubiertos? X verificados no
4 son notificados
2
TOTAL
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Tabla 6

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Evaluacion de riesgos

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 7
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 29%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 71%
Figura 2

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Evaluacion de riesgos

Evaluacion de Riesgos

= Nivel de Confianza 29% = Nivel de riesgo 71%

El apartado correspondiente a la evaluacion de riesgos tuvo un nivel de
confianza del 29%, esta situacion se presentd por la falta de operacion de mecanismos
que permitan identificar los riesgos internos y externos, el nivel de riesgo es del 71%,
ocasionado por registros erroneos en los estados financieros, generado por la falta de

medidas para la aprobacién de un control en los estados financieros.



Tabla 7
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Cuestionario de COSO | — Procesamiento o actividades de control

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA MARINA TRADING, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2022

Pag. Ref.

3/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas - .
N° Preguntas y Controles - P Calific Comentarios
Si | No| N/A .
acion
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Se comprueba .
. - La rotacion de
15 periodicamente la rotacion X Ventarios o es
de inventarios? >
comprobada
frecuentemente.
¢Aplican procesos para el El inventario en stock
16 controldel stock de la X no es controlado
mercaderia? mediante algin proceso.
¢Utilizan procedimientos de| X
17 | control para las actividades 1
que se realiza en bodega?
¢Realizan conteos fisicos Los conteos fisicos del
18 delll,nv.eniarlo de manera X inventario solo se realizan
periodica’ en ocasiones particulares.
¢Llevan control de registro .
. . . El registro de
19 de inventario en un tiempo X . . :
: inventarios no se realiza
pertinente? .
en un tiempo adecuado.
¢ Se requiere cotizaciones de
20 | precios antes de realizar una| X 1
compra?
¢ EXiste rotacion de X Los encargados de bodega
21 empleados en el area de suelen ser las mismas
bodega que dé lugar a personas ya determinadas.
irregularidades?
TOTAL 3
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Tabla 8

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Actividades de control

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total = 2
Ponderacion Total = 7
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 29%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 71%
Figura 3

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Actividades de control

Actividades de Control

= Nivel de Confianza 29% = Nivel de riesgo 71%

En el cuestionario de control interno las actividades de control cuentan con un
nivel de confianza del 29%, generado por la ausencia de comprobacion de forma
periddica de la rotacidn del inventario, agregando que no existe una persona encargada
de controlar el area de bodega, por otro lado, el nivel de riesgo es del 71% haciendo

énfasis a no realizar el conteo de mercaderia de forma fisica.



Tabla 9

Cuestionario de COSO I — Informacién y comunicacion
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA

EMPRESA MARINA TRADING, CANTON SALINAS,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022

Pag. Ref.

4/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N° Preguntas y Controles Bespuestas Califica|  comentarios
Si| No |N/A cion
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Se actualiza la informacion de X No existe una
los proveedores de la empresa? actualizacién de
22 informacién de
proveedores.
¢Se notifica al gerente sobre
23 | faltantes de mercaderia? X 1
X La empresa no ha
. - establecido
¢ Existen politicas para la politicas para
24 | comunicacion de informacion comunicar
al gerente? informacioén al
gerente.
$Se informa sobre| X
coordinacion de tareas o 1
25 | funciones al personal de la
empresa?
La mercaderia
(58? da a conocer la , X obsoleta no es
og | existencia de mercaderia presentada ante
obsoleta? el gerente.
¢Se envian reportes de control X Los faltantes o
de inventarios sobrantes o sobrantes solo son
faltantes? notificados de
forma verbal,
27 pero no cuentan
con un documento
que sustente la
notificacion.
¢ Cuentan con las facturas de X
compra y ventas para sustentar 1
28 | los movimientos de
inventario?
TOTAL 3
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Tabla 10

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 7
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 43%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 57%
Figura 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Informacién y comunicacion

Informacion y Comunicacion

= Nivel de Confianza 43% = Nivel de riesgo 57%

En el componente de informacién y comunicacion se identificé un nivel de
confianza bajo representado en un 43%, considerando que no existen politicas para la
informacion existente y su comunicacién al gerente de forma adecuada. El nivel de
riesgo es de 57%, ocasionado por la falta de comunicacion con el gerente para dar a
conocer los valores de mercaderia obsoleta y no realizar un documento cuyo contenido

incluya el registro de esta para una posterior verificacion.



Tabla 11

Cuestionario de COSO | - Supervision o vigilancia

44

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA MARINA TRADING, CANTON
SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO

2022

Pag. Ref.

5/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas . .
N° | Preguntasy Controles - Calific Comentarios
Si| No | N/A| _ ..
acion
SUPERVISION Y MONITOREO
¢Cree que se efectia de
29 | manera segura y confiable | X 1
el registro de inventario?
¢ Se rectifican los procesos X Los procesos deficientes
30 | deficientes encontrados? encontrados no son
rectificados.
¢Se da seguimiento a las Las compras de
31 |actividades de compra, X mercaderia realizadas
venta y almacenaje? solo son registradas,
posterior a esto no existe
un seguimiento a las
actividades mencionadas.
¢Monitorea X
32 1
frecuentemente las
actividades encargadas a
los trabajadores?
,El jefe de bodega .
¢E . , g El jefe de bodega no
33 |supervisa el &rea de X . ,
. . supervisa el area de
inventarios? . .
inventarios
¢ Se evallan el estado X
34 | de la mercaderia 1
adquirida?
¢Ha realizado una X
35 | evaluacion del control 1
interno del inventario?
TOTAL 4
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Tabla 12

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total = 4
Ponderacion Total = 7
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 57%
Nivel de riesgo: 100%-NC = 43%
Figura 5

Nivel de confianza y nivel de riesgo-Supervisién y monitoreo

Supervision y Monitoreo

= Nivel de Confianza 57% = Nivel de riesgo 43%

Al evaluar la supervisién y monitoreo se obtuvo un 57% correspondiente al
nivel de confianza, esto se debe a que no cuentan con un jefe de bodega determinado
para encargarse del control de esta. El nivel de riesgo esta representado con un 43%,
generado porque no existe un seguimiento a las actividades de compra y venta,

inclusive al almacenaje de mercaderia.



Tabla 13

Nivel de confianza y nivel de riesgo — COSO |

COMPONENTES % Nivel de % Nivel de
Confianza riesgo
Ané:%ﬁ?rtglde 14% BAJO 86% ALTO
Evarliuezzlc?: de 29% BAJO 71% ALTO
Acuc\:/clai??f |S de 29% BAJO 71%  ALTO
?J%T&?E;?foﬁ 43% BAJO 57%  ALTO
Stﬂﬁgmiﬁg ’ 57% MEDIO 43% MEDIO
TOTAL 34% BAJO 66% ALTO
Figura 6
COosO |

Supervisién y Monitoreo

Informacién y Comunicacién

Actividades de Control

Evaluacion de riesgos

Ambiente de Control

La matriz COSO | ejecutado en la empresa, permitié conocer el nivel de riesgo
y el nivel de confianza en cada uno de sus componentes, permitiendo conocer que
existe un nivel alto de riesgo en la mayoria de los componentes evaluados,
evidenciando la problematica existente en el control interno de los inventarios, asi

mismo, el nivel de confianza es bajo en casi la totalidad de los &mbitos, ocasionado

COSO |

0% 20% 40% 60% 80%

por las falencias en controles que presenta la empresa.

100%

M Nivel de riesgo

B Nivel de Confianza
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Riesgo Inherente
Al analizar de forma general los diferentes componentes del COSO | aplicado
en la empresa y obtener el promedio del nivel de confianza se procedio a calcular el

riesgo inherente aplicando la formula correspondiente, dando un 66%.

Riesgo inherente = 100% tamafio — NC
RI =100% - 34% = 66%

Riesgo de Control
Luego de obtener el riesgo inherente se realiz6 el calculo del riesgo de control,

para conocer su porcentaje en el control interno, siendo un 34%.

RC = Puntaje optimo — RI
RC =100% - 66% = 34%

Riesgo de Deteccion
Una vez calculado el riesgo inherente y el riesgo de control, se contaba con los
datos necesarios para aplicar la formula del riesgo de deteccion, el cual dio un

porcentaje del 22%.

0,05
RI*RC*RD = ———— =
0,34 * 0,66
0,05
RD = = 0,22

0,22
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Discusion

La presente investigacion realizada en la empresa “MARINA TRADING” se
centrd en diagnosticar la situacion actual del control interno, por esta razén se ejecutd
la matriz COSO | y una entrevista que dieron paso a conocer el manejo de la
envasadora, el proceso de gestion de inventarios y su rotacion, determinando como
hallazgo relevante la falta de registro de transacciones contables en el tiempo en que
estas suceden, ocasionando la existencia de inconsistencias en los registros digitales
con la mercaderia fisica en bodega.

Mediante la indagacién elaborada se pudo percibir la falta de estrategias para
que el control interno sea adecuado, desconocimiento de actividades para realizar el
manejo de inventarios, no existe una asignacion de responsabilidades para las areas
encargadas de este proceso, el departamento de bodega no tiene una persona
encargada, la empresa no opera mecanismos para identificar riesgos, generando un
bajo nivel de confianza y un alto nivel de riesgo en lo correspondiente al control
interno general de la empresa.

No obstante, cabe mencionar puntos positivos como el contar con un sistema
contable el cual les permita realizar los registros contables de acuerdo a las normativas
para el bienestar de la empresa, las 6ptimas medidas de seguridad y proteccion que
beneficie de los trabajadores y se realiza una cotizacion de precios antes de realizar
una compra para una posterior revision que permita verificar su calidad, por lo tanto,
aungue cuenten con ciertas acciones bien ejecutadas su desconocimiento o ausencia
de responsabilidad para el manejo de inventarios se ve reflejado en las inconsistencias
que suelen presentarse.

Sin embargo, tomando en cuenta la literatura referencial para la elaboracion
del trabajo investigativo, en el estudio realizado por Serna et al. (2018) de la ciudad
de Medellin, en el cual la pérdida en la materia prima es detectada al no contar con un
sistema de control donde se verifiquen las entradas y salidas de mercaderia, ademas el
control realizado sobre los precios de los proveedores era muy antiguo, afectando asi
el manejo, presentando similitud con lo ocurrido en “Marina Trading” al no contar con
una persona fija encargada de bodega, no existe una supervision de entrada y salida de
mercaderia, confiando directamente en los registros de los asistentes sobre los
movimientos de inventarios, lo que genera inconsistencias ocasionadas por falta de

estos en multiples ocasiones.
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En la investigacion de Témala (2019) realizado en la provincia de Santa Elena,
la problematica de la empresa es la ausencia de comprobaciones fisicas, causando que
existan faltantes o sobrantes de mercaderias, afectando a la rentabilidad del negocio,
acompaiado de la ausencia de aplicacion de un manual de politicas y procedimientos
en el area de inventario, evidenciando similitud con la situacion del objeto de estudio,
donde es escaza la verificacion de comprobaciones fisicas que permitan conocer la
veracidad de los registros digitales con los valores existentes en stock, generando
sobrantes o faltantes que afectan el manejo de la empresa al no supervisar de forma

continua las existencias en bodega.

Por otra parte, en el estudio de Ascencio (2022) elaborado en el canton la
Libertad, la problematica que presenta la empresa es no utilizar un método de
valuacion de costeo Kardex donde se refleje el correcto tratamiento contable sobre la
mercaderia, situacion contrastante con lo presentado en la empresa del presente
estudio, comprobado con el uso del método promedio ponderado para el registro de
entrada y salida de productos, de esta manera generando cambios leves en el costo de
estos, esta estrategia fue planteado para no generar una pérdida de clientes por

variaciones elevadas en el precio final al comercializar.
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Conclusiones

Se identificd la situacién actual de la empresa en el manejo de los inventarios,
concluyendo que el control realizado con la mercaderia no es adecuado para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, debido a las multiples inconsistencias
que se presentan, generadas por el registro a destiempo de ciertas transacciones
contables, dando paso a cantidades erroneas asentadas en el sistema como sobrantes y

faltantes.

Al aplicar la matriz COSO 1 en la empresa MARINA TRADING se pudo
conocer de manera directa las acciones adecuadas que estaban realizando, por
consiguiente, las falencias en diferentes areas, permitiendo realizar observaciones en
aquellas cosas que la empresa ejecutaba de forma equivocada, tomando en cuenta lo
mencionado se logré calcular el nivel de confianza y riesgo en los cinco &mbitos del

control interno de la matriz implementada.

Los resultados adquiridos al calcular el nivel de confianza y riesgo del control
interno dieron paso a un analisis general del cuestionario realizado, de esta manera se
accedio a un promedio de ambos rubros, asi permitiendo aplicar la formula para
conocer el porcentaje del riesgo de control, resultando en un 34%, en consecuencia,
de esto se concluyd que existen probabilidades del porcentaje en mencion pueda

ocurrir un fallo en los controles de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda cumplir con la normativa pertinente para el cumplimiento del
control interno, asi mismo, es sugerible la creacion de politicas y estrategias que
permitan a los trabajadores conocer sus responsabilidades en el area de trabajo,
teniendo como base el departamento contable, el cual estd encargado de los
inventarios, direccionando a alcanzar la meta empresarial para evitar inconsistencias

a futuro en el sistema y de forma fisica.

Las evaluaciones de control interno son una opcion recomendable para conocer
constantemente la situacion empresarial actual, estar al tanto de las falencias en la
mercaderia y el manejo, se recalca que se debe contratar a un jefe de bodega asignando
la responsabilidad del manejo de los movimientos del producto, autoevaluar también
le permitird al trabajador saber de forma adecuada las estrategias a optimizar para

mejorar el nivel de confianza con el que cuenta la empresa.

Se recomienda desempefiar las indicaciones ya mencionadas para mejorar el
control interno de la empresa, generando un aumento en el nivel de confianza, lo que
permitira disminuir el riesgo de control, de esta manera tener un porcentaje casi nulo
de fallos en los controles, beneficiando a la empresa con una planificacion optima para

el desarrollo de sus actividades.
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Apéndice 3. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema de integracion curricular: Control interno de inventarios de la empresa

Marina Trading, cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2022.

Entrevista dirigida al Gerente General y Contador

Objetivo: Identificar los procesos efectuados en el control interno de inventarios de la

empresa Marina Trading, afio 2022.

1.

10.

¢Qué estrategias ha establecido la gerencia para el control interno de los
inventarios?

¢ Qué métodos utilizan para evaluar el control interno en la empresa?
¢Cuales son las politicas y procedimientos especificos que tienen
implementados para el control interno de inventarios?

¢De qué manera les favorece el uso de codigos o identificadores Unicos para
cada producto en el manejo del inventario?

¢ Como se realiza el registro contable de la mercaderia comercializada en el
sistema de la empresa?

¢ Cual es el método que utilizan para valorar sus inventarios?

¢Cual es el procedimiento aplicado para las mercaderias deterioras o
caducadas?

¢ Coémo esta establecida la politica de constataciones fisicas correspondiente
a los inventarios?

¢ Cuales son las medidas que se adoptan al detectarse diferencias en los
inventarios?

¢ Cuales son las estrategias que implementan para la prevencion de riesgos

en los registros contables?
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Productos del Mar Marina Trading S.A
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Salinas, 4 de Julio del 2023

Econ. Roxana Alvarez Acosta, Mgtr.

Directora de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
Universidad Peninsula de Santa Elena
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, en atencion al oficio No. CYA-RAA-176-2023 de fecha de 07 de junio del
2023, solicitando la emision de Carta Aval para que la estudiante ANA MARIA MANTUANO
MACAY realice su trabajo de integracion Curicular denominado “CONTROL INTERNO DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA MARINA TRADING, CANTON SALINAS, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022”.

Por lo antes descrito se le concede a la Srta. Ana Mantuana la apertura para realizar el trabajo de
titulacion en el Departamento corespondiente.

Particular que comunico a usted para los fines a seguir.
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Lcda. Karol Guale Salinas
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