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CONTROL INTERNO EN BIENES DE LARGA DURACION EN EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP, SANTA ELENA, PERIODO 2022

AUTOR:
Tigrero Mejillon Mercedes Mariana

TUTOR:
Ing. Lilia Valencia Cruzaty, PhD.
Resumen

El control interno de los bienes de larga duracion es fundamental en cualquier empresa, debido
a la naturaleza de sus activos y su impacto en la operatividad del negocio. Contar con un manual
de procedimientos de bienes de larga duracion es una herramienta vital para asegurar la eficiente
gestion y control de estos activos en una organizacion. El objetivo de esta investigacion es usar
y estandarizar un manual de procedimientos para contar con un eficaz control interno de los
bienes de larga duracion en empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP Santa Elena, periodo 2022. En la metodologia se aplicé un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y su disefio no experimental, los métodos usados fueron
bibliogréafico, inductivo y deductivo, en el cual tuvo una poblacion finita de 5 trabajadores en
esta recopilacion de informacion se emple6 como instrumento el cuestionario de evaluacion de
control interno (CECI), el cual consistié en realizar 5 preguntas cerradas. Uno de los resultados
de esta investigacion es que la empresa cuenta con un manual, pero se encuentra en desuso, por
tal motivo se concluye que existe una ausencia o insuficiencia de politicas y procedimientos de
los activos de larga duracion debido a que el manual no esta adecuado a la empresa. Por ende,
se recomienda implementar un manual de procedimientos de control interno de los bienes de
larga duracion para tener un mejor control en las actividades de la entidad.

Palabras claves: Bienes de larga duracion, procedimientos.



INTERNAL CONTROL OF LONG-LIVED ASSETS IN THE STRATEGIC PUBLIC
ELECTRIC COMPANY CORPORATION NATIONAL OF ELECTRICITY CNEL
EP, SANTA ELENA, PERIOD 2022.

AUTHOR:
Tigrero Mejillon Mercedes Mariana

TUTOR:
Ing. Lilia Valencia Cruzaty, PhD.

Abstract

The internal control of long-lived assets is fundamental in any company, and especially in an
electric utility, due to the nature of its assets and their impact on the operation of the business.
Having a long-lived assets procedures manual is a vital tool to ensure the efficient management
and control of these assets in an organization. The objective of this research is to implement an
adequate procedures manual for an effective internal control of long-lived assets in the company
Corporation National of Electricity, CNEL EP Santa Elena, period 2022. In the methodology a
quantitative approach of descriptive scope and non-experimental design was applied, the
methods used were bibliographic, inductive and deductive, in which had a finite population of
5 workers in this collection of information was used as an instrument the internal control
evaluation questionnaire, which was based on making 5 closed questions. The main results that
were found through this research is that the company has a procedures manual, but it has many
deficiencies because it was never given an approval of such manual for that reason it has no use
whatsoever. It is concluded that due to the lack of a manual there is an absence or insufficiency
of policies and procedures for long-lived assets. It is recommended to implement an internal
control procedures manual for long-lived assets to have a better control in the company.

Key words: Long-lived assets, procedures.



Introduccion

En el contexto de los negocios, podemos decir que el control es toda actividad
dirigida o ejecutada por la direccion de la empresa, que tiene por objeto garantizar el
uso eficaz, eficiente y econdémico de los recursos. El control interno es una herramienta
vital de gestidn, su proposito es administrar adecuadamente las operaciones y proteger
los recursos de la empresa para que influyan de buena manera en la toma de decisiones y

se puedan cumplir todos los objetivos que se han planteado.

Desde la posicién de Torres (2021) nos menciona que el control interno
empresarial comprende todas las actividades que se desarrollan de manera coordinada
para garantizar el adecuado funcionamiento de un negocio. Su principal proposito es
proteger los recursos de la empresa, con el fin de prevenir pérdidas o irregularidades que

puedan afectar negativamente su rentabilidad.

Los bienes de larga duracion son activos materiales que se adquieren con el
proposito de ser utilizados de forma continua en la empresa y no estan destinados a la
venta como parte de las operaciones comerciales habituales. Para que un activo sea
considerado como PPE, debe cumplir dos requisitos fundamentales: ser utilizado de

manera permanente en la entidad para respaldar sus operaciones principales y tener una

vida util que exceda un afio contable. (Profesores, 2020).

Por este motivo el presente trabajo investigativo titulado Control Interno en
Bienes de Larga Duracién en Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP, Santa Elena, Periodo 2022 tiene como finalidad
realizar una revision y actualizacion del manual de control interno debido a que en nuestra
provincia esta empresa es considerada una de las mas importantes , dado que brinda sus
servicios por esto debe cumplir con las disposiciones para mantener seguro el logro de
los objetivos y de esta manera salvaguardar los recursos publicos, entre dicho recursos se
encuentra los bienes de larga duracion, los cuales son bienes indispensables para las

actividades operaciones de la entidad.



Planteamiento del problema

Como sabemos las empresas han tenido una evolucion historica las cuales han
generado algunos cambios con el paso de los afios, en la actualidad las organizaciones
manejan criterios basados en las actividades que realizan cumpliendo con las directrices
establecidas por ellos. Debido al crecimiento de la economia mundial las empresas deben
implementar cambios internos por lo que se establece la revision y actualizacion de

normas de controles en las operaciones que realiza la entidad.

En la actualidad las empresas a nivel mundial se mueven mediante técnicas o
procesos, esto hace que aparezca la necesidad de controlar cada proceso se desarrolle de

una manera eficiente entonces cabe indicar que el control interno sea aplicado al manual.

En este sentido, el control interno se demuestra mediante el uso de politicas
aprobadas por la direccion de la empresa para desarrollar y aplicar tecnologias de gestion
y verificacién de sistemas de informacion que ayuden a mejorar las capacidades internas
de la organizacidn. Los controles internos son la base para determinar la confiabilidad de
los sistemas de contabilidad y gobierno y para determinar si existe una seguridad

razonable para las actividades reflejadas en los estados financieros y administrativos

Segun la postura de Zambrano Jumbo (2022) nos da a conocer que para evaluar
el control interno dentro de una organizacion se debe identificar criterios sobre los cuales
se hara la valoracion por ende se definiran las medidas especificas para tener un adecuado

control interno.

De esta manera el control interno nace como una actividad gerencial con el fin de
garantizar que las politicas establecidas por los directivos se cumplan de manera
adecuada. Al inicio se acept6 el control con el nombre de comprobacién interna, sin
embargo, debido a un cambio conceptual y por la evolucion del su significado se

determin6 control interno.



El uso o aplicacion de los procesos internos permite mantener el orden y la
disponibilidad de los documentos que sustentan las actividades de la empresa, este debido
control hard Optima la repuesta ante un requerimiento de alguna institucion
gubernamental, obteniendo asi el cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando

cualquier tipo de sancion de los diferentes entes gubernamentales.

Jara y Roigll (2018) nos menciona que, en toda organizacién, el control interno
ofrece una seguridad razonable para alcanzar los objetivos institucionales, y las medidas
se encuentran establecidas dentro de la base legal y es obligatorio para todas las personas
gue son miembros. En el sector publico, se puede garantizar que el control interno recae
sobre el cumplimiento de las normas que son emitidas por la Contraloria General del
estado, que esta bajo la supervision de la méxima autoridad. En la parte de auditoria
interna se asegura el cumplimiento de metas, supervision y responsabilidades en la
organizacion, brindando asesoria y vigilancia a sus miembros. En la actualidad, ofrecen

recomendaciones destinadas a mejorar el rendimiento y el cumplimiento de las leyes.

Con lo mencionado anteriormente podemos observar que en las empresas
ecuatorianas, el control interno se puede plasmar como una necesidad de vigilar como
marchan las actividades del negocio y de tomar acciones al momento de detectar
irregularidades en el control interno, para algunas empresas en el sector ecuatoriano la
implementacion de los mismos han resultado en la mejora de sus operaciones y en una
mayor supervision de las transacciones comerciales evitando asi el fraude en las cuentas
y cuidado de sus recursos. Los controles internos ayudan a las empresas ecuatorianas a

mantener organizada y disponible la informacion financiera y de gestion.

El control interno disminuye la probabilidad de cometer errores, lo que ayuda a
ahorrar recursos, contribuyen a proteger la reputaciéon de la empresa, Las inspecciones
que se realicen en cuanto la rotacion del inventario de la empresa influiran directamente

en la situacion financiera de la empresa, asi como en su liquidez.



En la provincia de Santa Elena, desde la postura de Guale (2019) nos menciona
que, tanto en empresas publicas como privadas, si los responsables de la administracion
de los activos fijos o bienes de larga duracion llevan a cabo una gestion inadecuada, esto
constituye un problema para la estructura financiera y tiene un impacto significativo en

la institucion y sus finanzas.

Las instituciones financieras, laborales y de gestion reconocen que el control
interno guia tanto el proceso financiero como administrativo de la empresa. La
implementacion de esta herramienta conlleva a mejorar la adquisicion y mantenimiento
de activos fijos o bienes de larga duracion, con el proposito de seguir el cumplimiento de
los deberes y obligaciones legales ante el estado ecuatoriano. Asi, se busca reducir los
riesgos asociados con el ambito laboral y la gestion administrativa. (Guale, Control

interno de activos fijos y la rentabilidad de la empresa, 2019).

En el medio local, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP Santa Elena, que se encuentra ubicada en La Libertad,
provincia de Santa Elena, esta empresa busca la proteccion de los recursos del estado, por
ende, debe de contar con un instrumento de control para la obtencion de sus objetivos

institucionales.

Con el paso del tiempo y debido al tamafio significativo de la entidad, se ha
evidenciado la ausencia de un registro y control apropiado de los activos de larga
duracion, lo cual se atribuye a la falta de un "manual de control interno” especifico para
esta categoria de bienes. Estos manuales de control interno son elementos vitales en la
gestion contable y desempefian un papel fundamental en el funcionamiento de las

organizaciones.

Por esta razon, se propone llevar a cabo una revision y actualizacién del manual
de control interno, ya que su implementacion para los bienes de larga duracion es
fundamental como herramienta financiera y de supervision en la entidad. Este sistema
facilita el manejo eficiente y el uso adecuado de estos activos, asi como una supervision

adecuada de su desempefio.



Mediante la implementacién de un manual de control interno que satisfaga las
necesidades administrativas de la empresa CNEL EP, Santa Elena se pretende que la
empresa y sus departamentos cuenten con una ruta a seguir para el desarrollo de sus
operaciones, estos procesos previamente establecidos permitiran a la empresa desarrollar
sus actividades de forma eficiente y eficaz, minimizando los errores que comdnmente los
empleados y directivos cometen a causa de la falta de organizacion, control y

conocimiento.

Formulacion del problema

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera afecta el inadecuado
manejo del control interno en los bienes de larga duracién de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP Santa Elena, Periodo 2022?

Sistematizacion del problema

1. ;Cuales son las debilidades que presenta el manejo de control interno en los
bienes de larga duracion en Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL EP Santa Elena, Periodo 2022?

2. ;Cudl seria el rol del responsable del control de activos fijos en la supervision
de los procedimientos relacionados con el control de bienes de larga duracién
en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP, Santa Elena, ¢durante el periodo 2022?

3. ¢Cuales son las normas, politicas y procedimientos que se utiliza para el
control de bienes de larga duracion en Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP Santa Elena, Periodo 20222



Objetivos

Objetivo general

Evaluar los procedimientos del control interno de los bienes de larga duracion en empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL EP Santa
Elena, Periodo 2022.

Objetivo especifico

1. Diagnosticar el proceso del control interno de los bienes de larga duracion en
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP, Santa Elena, durante el periodo 2022.

2. ldentificar las debilidades que presenta el control interno de bienes de larga
duracion en Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad, CNEL EP, Santa Elena, Periodo 2022.

3. Elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control interno de bienes
de larga duracion en Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad, CNEL EP, Santa Elena, durante el periodo 2022.



Justificacion

Justificar es mostrar todos los conocimientos que parezcan de importancia y
motiven a realizar el trabajo de investigacion basado en la problematica del control
interno dentro de los parametros establecidos por la empresa y asi poder tener un buen
manejo de las actividades que realiza CNEL EP Unidad de Negocio Santa Elena. De esta
manera se justifica la necesidad de revision y actualizacion del manual de control interno
para proponer un procedimiento que mejore la rentabilidad operativa y administrativa de

la empresa

Justificacién Tedrica

Este estudio se apoyé en fuentes bibliograficas, denominadas bases de datos
bibliograficas, que son esenciales para la investigacién académica y cientifica. Estas
bases de datos contienen una amplia gama de publicaciones académicas, como libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y otros documentos relevantes a nivel
nacional e internacional.

En resumen, la justificacion tedrica que empleo este trabajo radica en su
capacidad de proporcionar acceso a informacion especializada, revisada por pares y
confiable. Estas bases de datos bibliograficas son herramientas indispensables para
nosotros los investigadores, debido a que facilitan la revision de la literatura y respaldan

la construccion de argumentos sélidos en la investigacion académica y cientifica.

Justificacién Practica

En esta investigacion se ayudard a identificar las deficiencias que presenta la
organizacion, debido a que carece de un manual adecuado en el control interno de bienes
de larga duracion para poder mejorar el desempefio administrativo y operativo de la
entidad.

En conclusion, la justificacion practica del control interno de bienes de larga
duracion reside en la mejora de la eficiencia operativa, la proteccién de activos, el
cumplimiento normativo, la toma de decisiones informadas y la seguridad tanto del
personal como de los clientes. Un control interno sélido asegura una gestion responsable
y efectiva de estos activos estratégicos en beneficio de la organizacién en su conjunto.



Capitulo I. Marco Referencial

Revisién de literatura

En esta parte de la investigacién, la revision literaria se obtiene mediante la
informacion presentada a través de la recoleccion de resefias bibliograficas y articulos
cientificos que sostengan las variables que estan relacionadas en mi proyecto de grado,
en este punto se podra evidenciar la informacion presentada por diferentes autores lo cual

es de suma importancia para el desarrollo del tema planeado.

Segun Mendoza (2018), realizo la investigacion cientifica nombrado EI control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico, el cual se realizd
en Argentina, el presente trabajo muestra como objetivo erradicar las deficiencias para
mejorar los resultados de la gestion, el trabajo en su metodologia aplico el método
analitico- sintético lo cual nos llevo a la conclusién de que hubo mejora en el desempefio

de la ejecucidn de recursos.

Mediante todas estas investigaciones dadas se puede concluir que es necesario y
de mucha importancia que en todas las instituciones ya sean publicas o privadas se maneje
un correcto control en los activos fijos o bienes de larga duracién, también gracias a su
correcta aplicacion se reduciria muchos riesgos, y de esta manera se podra corroborar el
correcto funcionamiento del personal y se lograria alcanzar los objetivos empresariales,

de este modo se garantizaria las politicas internas y el tratamiento contable

Segun Cruz (2021), realizo el articulo cientifico “Evoluciéon del control interno
hacia una gestion integrada al control de bienes de larga duracién” estudio realizado en
cuba y su objetivo principal fue mostrar la evolucion del sistema de control interno hacia
una integracion total, la investigacion fue cuantitativa y los resultados nos llevé a la
conclusion de que el control interno ha atravesado muchas etapas para su desarrollo e

integracion muy aparte de esto fue para mejorar su efectividad.
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De acuerdo a Ordofiez (2019) quien realizo el trabajo de titulacion denominado
Control Interno para un manejo eficiente de los Bienes de Larga Duracion y Existencias
del Consejo Nacional Electoral Provincial del Guayas, cuyo objetivo del estudio fue
evaluar los procesos en general para el ingreso y control de bienes de larga duracion,
debido a que carece del cumplimiento de las normas, y de esta manera se haria facil
enmendar si se da el debido cumplimiento a las recomendaciones emitidas para mejorar
la gestidn, el método de investigacion usado fue analitico, documental en el cual se aplicd
en consideracion a la documentacion vigente en materia publica como: Las normas,
politicas y procedimientos que son unos de los aspectos mas importantes para esta
investigacion, los resultados fueron necesarios debido a que en las instituciones publicas
es fundamental que se maneje un adecuado control interno para de esta manera optimizar
el control financiero y administrativo, evitando perdidas de los bienes del estado también
un punto importante es que se podran resolver innumerables problemas del proceso

respecto al control de activos fijos de la empresa.

Saltos (2022), realizo el estudio cientifico El control interno en la constatacion
fisica de existencias y bienes de larga duracion del Gobierno Provincial de Manabi, afio
2020, cuyo objetivo del estudio fue medir el cumplimiento de las actividades a partir de
la adopcion de normas y procedimientos internos y externos, debido a que en la
administracion de bienes de larga duracion no se evidencia el procedimiento detallado,
por eso es necesario que se implementen los procedimientos internos para regular las
actividades dentro de la entidad. El trabajo de investigacion es mixto no experimental, y
descriptiva apoyada con el método deductivo, documental, por lo tanto, en los resultados
se pudieron observar que el personal encargado del area de bienes de larga duracion
desconoce de los procedimientos de constatacion fisica de acuerdo a lo que se establecid

en las normas de control interno.

En conclusion, el control interno es una herramienta de vital importancia, debido
a que implementa las politicas y procedimientos que regulan el flujo de las actividades,
en este caso relacionadas con el inventario y bienes de larga duracion; y favorece la
gestion con procedimientos para una clara percepcion de efectividad y cumplimientos de

sus debidas operaciones.
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Suarez (2019) realizo el estudio Control interno de bienes de larga duracién y su
afectacion en los activos fijos del GAD Municipal de Santa Elena, afio 2017,en el cual su
objetivo nos muestra determinar las anomalias existentes en la empresa, especificamente
en el almacenaje de sus productos, area en la que se identificd la problemética central
acerca del control de los inventarios y el impacto que tienen los Activos fijos en la
organizacion, la metodologia empleada fue la cualitativa de analisis no estadistico debido
a contiene una muestra de tres jefes departamentales, en el que se dio a conocer que hay

un mal manejo en su gestion de bienes de larga duracion en la empresa.

Segun Mufioz (2015), realizo el estudio titulado Manual de Control Interno de
bienes de larga duracion de dos Programas de Inversion para el Departamento de
Inventarios y Avaluos de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional
De Electricidad, CNEL EP Unidad de negocio Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2015, el objetivo principal fue aplicar normas, procedimientos, politicas, diagramas e
instructivos para realizar los debidos procesos que identifiquen como realizar cada
anomalia encontrada en la empresa, tales como la proteccion de sus activos, esto permitio
que el control de los bienes cumpla con sus actividades de registro de manera efectiva,
generando informacién clara y precisa que servird para la toma de decisiones de la
empresa. Se uso un enfoque cuantitativo es secuencial y se representa mediante un
conjunto de procesos, el método de investigacion fue documental y de campo la cual estan

alineadas con los objetivos y la hipdtesis ya planteada en el trabajo.

Desarrollo de teorias y conceptos

En este punto en el desarrollo de teorias y conceptos nos ayuda a observar el
vinculo que existe entre el control interno y los bienes de larga duracion o activos fijos
de la Empresa Eléctrica PUblica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL
EP, Santa Elena.
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Control interno

Segun Flores (2022), en su estudio muestra que la aplicacion del control interno
para todo tipo de institucion o entidad es muy ventajosa debido a que nos ayuda a evaluar
sus respectivos riesgos en cada area y también nos otorga el conocimiento sobre los

problemas internos que hay en la empresa.

Objetivos

Vera (2019), menciona que los objetivos de control interno son recursos para
proteger la informacion obtenida, su objetivo primordial es mantener la seguridad interna
y tener un manejo adecuado para su distribucién de recursos para de esta manera
fortalecer la elaboracion de Estados Financieros y sus registros contables, el control
interno abarca un amplio alcance de aplicacion, evitando de este modo fraudes, multas y

problemas administrativos.

Los objetivos del control interno en la entidad son los que estan relacionados con
los objetivos empresariales, es necesario tener en cuenta sobre los cuidados de los bienes
de larga duracién, para de esta manera garantizar la informacién y asi presentar al final
del periodo contable, y de este modo que la informacidn entregada sea oportuna y precisa

para analizar la toma de decisiones en la entidad.

Importancia

Tomando como referencia Paiva (2015), indica que el control interno, es una
necesidad administrativa fundamental para cualquier entidad econémica, ya que en todas
las empresas existe la posibilidad de tener empleados deshonestos, negligentes o
ineficientes, lo que puede llevar a una custodia deficiente de los activos y una ejecucién
inapropiada de las funciones. Esto representa un gran problema para la entidad, por lo

que es crucial contar con informacién confiable en la cual basar las decisiones.

En los ultimos afios, la relevancia de contar con un sistema de control interno en
las organizaciones ha aumentado significativamente debido a su practicidad para medir

la eficiencia y productividad al implementarlos. Esto es especialmente importante cuando
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se enfoca en las actividades fundamentales realizadas, ya que de ellas depende el

mantenimiento de una contabilidad confiable.

Caracteristicas

Las caracteristicas del control interno deben estar ordenados de acuerdo a los
sistemas funcionales de dicha entidad, una de sus caracteristicas primordiales es que la
empresa evalué la efectividad del sistema y se registren todas las operaciones que se

efectlen en la institucion para la preparacion y presentacion de los estados financieros.

Lo mencionado en el parrafo anterior, se fundamenta segun Calle (2022), quien

define las siguientes caracteristicas del control interno:

El sistema de control interno es esencial para la organizacion, y para que sea
realmente efectivo, debe tener caracteristicas clave como simplicidad y flexibilidad. Un
plan de control interno adecuado debe establecer de manera clara las responsabilidades y
funciones de cada area y de los funcionarios que trabajan en ellas. Es fundamental que
los procedimientos estén bien definidos y que abarquen todas las actividades de la
organizacion. Asimismo, es importante contar con un manual que especifique el
organigrama, las funciones y los responsables de cada area para asegurar la independencia

estructural de la empresa.

En conclusion, podemos decir que para que exista un control interno eficiente en
la empresa es necesario contar con todos los medios necesarios, para disminuir la
posibilidad de errores y manipulaciones, todos estos puntos nos ayudaran a evaluar el

control interno con mayor integridad posible.

Cuestionario de Evaluacién de Control Interno

El cuestionario de evaluacion del control interno es una herramienta utilizada en
auditoria y contabilidad para evaluar y analizar la efectividad del sistema de control
interno de una organizacion. El control interno se refiere a las politicas, procedimientos

y practicas implementadas por una entidad con el propdésito de salvaguardar sus activos,
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asegurar la precision y confiabilidad de la informacion financiera, promover la eficiencia

operativa y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Barreres (2020) nos indica que este cuestionario generalmente contiene una serie
de preguntas detalladas relacionadas con diferentes aspectos del control interno. Estas
preguntas se utilizan para obtener informacion sobre como se estan llevando a cabo las
operaciones dentro de la entidad y para identificar posibles deficiencias en el sistema de
control. (p. 399).

Los cuestionarios pueden adaptarse para abordar las particularidades del sector
de la empresa o los riesgos especificos que enfrenta, las respuestas obtenidas a través del
cuestionario permiten a los auditores y contadores tener una visién mas clara sobre la
calidad del control interno y, en base a ello, realizar recomendaciones para mejorar los
procesos Yy reducir los riesgos operativos y financieros. Estas evaluaciones son
fundamentales para el buen funcionamiento y la toma de decisiones informadas dentro de

una organizacion.

Componentes

Ambiente de control

El control interno en toda la empresa se fundamenta en un conjunto de normas,
procesos Yy estructuras que forman la base de su implantacion. Un ambiente de control
solido es esencial y sin la debida configuracion adecuada de otros componentes no seria
eficaz.

Orozco (2013) menciona que se refiere al entorno presente en la organizacion,
que se relaciona con la conciencia que tienen los empleados sobre el control y la actitud
de la administracion hacia la consecucion de eficiencia y rentabilidad. La organizacion
debe establecer un entorno que fomente la motivacion e influencia en el desempefio de

los recursos humanos en relacion con el control de sus actividades.
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Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos se fundamenta en la identificacion y analisis de los
peligros que la organizacién enfrenta, tanto internos como externos, en relacion con el
logro de sus objetivos. Mediante esta evaluacion, la jerarquia y los propietarios deben
realizar esfuerzos razonables para determinar cbmo gestionar de manera adecuada estos
riesgos.

Quintanilla (2019) nos indica que la evaluacion de riesgos son procedimientos
para reconocer y valorar los riesgos con el fin de lograr los objetivos laborales, lo que

abarca los riesgos especificos relacionados con cualquier cambio.

Actividades de control

La etapa de actividades de control garantiza que se implementen las acciones
necesarias para manejar los riesgos vinculados al logro de los objetivos de la empresa. La
organizacion cuenta con controles establecidos en todos los niveles y funciones para
asegurar esto. Mendoza (2018) nos indican que los controles son las politicas y
procedimientos que garantizan el cumplimiento de las directivas de gestion. Estos
controles sefialan los riesgos que, si no son mitigados, podrian afectar la consecucion de

los objetivos empresariales.

Informacion y comunicacién

La informacion y comunicacioén interna es el resultado del desempefio de las
funciones de la entidad y se comparte dentro de la misma para establecer de manera clara
los objetivos, estrategias, proyectos y actividades de gestion en los que se enfoca la

actuacion de la empresa.

Orozco (2013) menciona que la informacion y comunicacion son elementos que
ayudan a la gerencia a cumplir con sus responsabilidades al establecer un proceso
eficiente y oportuno para la transmision de las comunicaciones. La informacion y
comunicacion deben satisfacer las siguientes condiciones:

e Identificacion y registro de transacciones validas.

e Descripcion oportuna de las transacciones para su correcta clasificacion.
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e Valoracion adecuada de las transacciones validas.

e Registro de las transacciones en el periodo contable correcto.

Supervision 0 monitoreo

El monitoreo constante de la gestién de riesgos empresariales tiene como
objetivo disminuir la efectividad de las estrategias de mitigacion y detectar posibles
errores que puedan afectar los objetivos. Ademas, se emplea para verificar la eficacia del
control interno. Para lograr una gestion de riesgos adecuada, es esencial llevar a cabo un
control y seguimiento continuo, asi como una evaluacién periddica.

Mantilla Blanco, S (2013) nos menciona que la organizacion elige, desarrolla y
lleva a cabo evaluaciones periddicas o individuales para determinar si los componentes
del control interno estan implementados y operativos. Ademas, se encarga de evaluar las
deficiencias identificadas en el control interno y las reporta de inmediato a las partes
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta direccién y la gerencia,

segun corresponda.

Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos son documentos que describen de manera
detallada los pasos, acciones y actividades que se deben seguir para llevar a cabo un
proceso especifico dentro de una organizacion. Estos manuales proporcionan
instrucciones precisas y claras sobre como realizar tareas, operaciones o actividades de

manera consistente y eficiente.

Gomez (2020) nos indica que el manual de procedimientos es una herramienta
indispensable para la implementacion del sistema de control interno, son muy importantes
porque abarca todas las actividades que se realizan y se establecen las responsabilidades

respectivas a cada funcionario para que logren sus objetivos.

Utilidad de manual de procedimiento

En la investigacién de los consultores en seguridad patrimonial (2023) nos indica

la utilidad de estos manuales, nos sirven como una guia orientadora en la consecucién de
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un resultado, la elaboracidn del mismo lo deberan llevar a cabo los gerentes y las personas
que cuenten con la capacidad de tomar buenas decisiones, este manual es Gtil porque nos
sirve para realizar tareas, evitar confusiones y mitigar posibles errores, esto también
funciona como un instrumento de control y rendicién de cuentas por que se podra mostrar

coémo, cuando y donde se van a ejecutar los determinados trabajos.

Contenido de manual de procedimientos de control interno

El Manual deberé enfocar con claridad cudl es la naturaleza de la funcion, la
forma como se aplicara, los limites que tiene en relacién a la autoridad y responsabilidad,
y la clase de relaciones que existe entre los diferentes niveles de la institucion (Gomez,
2020).

Los manuales de procedimientos suelen incluir informacién como:

Objetivo del procedimiento: Explica el propdsito o la finalidad del
procedimiento.

Alcance: Indica qué areas o departamentos de la organizacion estan involucrados
en el proceso.

Responsabilidades: Define los roles y responsabilidades de las personas
involucradas en la ejecucion del procedimiento.

Pasos 0 actividades: Describe secuencialmente los pasos o actividades
especificas que deben seguirse para completar el proceso. Esto puede incluir el orden de
las tareas, los formularios 0 documentos necesarios, los plazos, entre otros detalles
relevantes.

Flujograma: En algunos casos, se pueden incluir diagramas o flujogramas que
ilustren visualmente la secuencia de acciones en el proceso.

Referencias: Puede incluir referencias a politicas, reglamentos, leyes u otros
documentos relacionados que deben tenerse en cuenta durante la ejecucion del
procedimiento.

Los manuales de procedimientos son herramientas importantes para estandarizar
las operaciones dentro de una organizacion, promover la consistencia y la calidad en el
desempefio de tareas, facilitar la capacitacion de nuevos empleados, asegurar la

continuidad operativa y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos.
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Activos Fijos

De acuerdo Suarez (2019) nos describe que los activos fijos tanto tangibles como
intangibles en los términos econdmicos, los bienes de larga duracion estan destinados a
llevar a cabo actividades relacionadas con el giro del negocio, y es evidente que son
propiedad de la empresa. Por lo tanto, es una obligacion mantener el cuidado y
preservacion adecuados de estos activos a lo largo de su vida util que no estan
consignados a la venta hasta que se cumpla su respectivo ciclo de vida segun la normativa

contable que se encuentra vigente.

En una empresa los activos fijos son los bienes que tuvieron su adquisicion para
un fin empresarial, es decir que se usan dentro de las actividades de la institucion desde
apartamento, vehiculos. Terrenos, equipos de oficina u otros. Los activos fijos cuentan
con un tratamiento contable segln la normativa internacional de contabilidad NIC 16

propiedad, planta y equipo.
Bienes de larga duracion

Los bienes de larga duracion son activos tangibles que se adquieren con la
intencion de ser utilizados durante un periodo de tiempo prolongado, generalmente
superior a un afio. Estos activos suelen tener una vida atil significativa y se utilizan en la
operacién y funcionamiento de una organizacion. Ejemplos comunes de bienes de larga

duracion incluyen maquinaria, equipos, vehiculos, edificios y propiedades.

Fundamentos legales
Segun la Norma Internacional de Contabilidad (2021), NIC 16 — Propiedad,
planta y equipo su objetivo es:
Prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que
los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacién acerca de
la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los
cambios que se hayan producido en dicha inversién. Los principales problemas

que presenta el reconocimiento contable de propiedades, planta y equipo son la
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contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe en libros y los

cargos por depreciaciéon y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con

relacion a los mismos. (p. 4)

Las normas internacionales de contabilidad son normas a nivel mundial de
contabilidad, con el fin de tener un mismo sistema de control en el area financiera, debido
a que permite supervisar las normas usadas correctamente y que estan vigentes en el

estado ecuatoriano.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son emitidas por la Federacion

Internacional de Contadores (2015) esta nos indica que:

El responsable de asegurar que las operaciones de la entidad se realizan de acuerdo
a las leyes y regulaciones pertinentes es el jefe administrativo, para esto pueden
Ilevar a cabo procedimientos y politicas que requiera necesarias para garantizar el
cumplimiento de las leyes, como lo son monitoreo, sistemas de control y codigos
de conducta. El auditor debe obtener suficiente y apropiada evidencia de que los
estados financieros cumplen a cabalidad con las leyes y regulaciones, y estar
atento a cualquier error material en los estados financieros que indique el
incumplimiento de las leyes y regulaciones. Es importante mencionar que el
auditor no es responsable de prevenir cualquier incumplimiento a las leyes o
regulaciones, esto es responsabilidad de la administracion, como se establece

anteriormente. (p.24)

Esto nos manifiesta que la aplicacion de procesos de control tiene un encargado
el cual es la administracion de la empresa o entidad, en este caso los administradores son

los que se encargan de aplicar técnicas, procesos e instrumentos para de esa manera
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garantizar la efectividad de los estados financieros y su debida presentacién, también el

buen uso de los activos fijos segin su normativa legal vigente.

Segun la Ley General de control interno (2022) en el articulo 2 literal (g), nos

describe a las actividades de control como:

Las actividades de control como politicas y procedimientos que permiten obtener
la seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por la CGR, por
los jerarcas y los titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del
sistema de control interno. Este concepto es coherente con el que plantea el
numeral 4.1 de las NCI, segun el cual, se trata de las politicas, los procedimientos
y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el logro de los objetivos

institucionales.

En todas las organizaciones tanto publicas como privadas debe existir un ambiente
de control interno para sus diferentes areas y actividades que se lleven a cabo, debido a
que es de suma importancia ya que esto nos va a permitir salvaguardar los procedimientos
y politicas de la empresa cumpliendo de manera correcta lo que estipula los reglamentos

contables, financieros y tributarios.

Bienes de larga Duracion

Segun la normativa de bienes de larga duracion (2014) nos indica que los bienes
de larga duracién, también conocidos como bienes duraderos, son aquellos que tienen una

vida Util prolongada y se utilizan durante un periodo prolongado de tiempo. Estos bienes
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suelen incluir propiedades inmuebles, vehiculos, maquinaria industrial, equipos

electrénicos, entre otros.

En términos legales, los bienes de larga duracion estdn sujetos a diferentes
fundamentos legales dependiendo del pais y del sistema juridico en el que se encuentren.
A continuacién, mencionaré algunos aspectos legales comunes relacionados con los

bienes de larga duracion:

Propiedad y transferencia de bienes, los bienes duraderos estan sujetos a las leyes
de propiedad, que establecen como se adquiere, posee y transfiere la propiedad de
estos bienes. Estas leyes pueden incluir requisitos de registro, formalidades y
contratos especificos para la transferencia de propiedad, garantias y
responsabilidad: Los bienes duraderos suelen venir con garantias legales que
protegen a los consumidores en caso de defectos o problemas durante su uso. Estas
garantias pueden ser proporcionadas por el fabricante, el vendedor o estar
respaldadas por la ley. Ademas, en algunos paises, los fabricantes pueden ser
responsables de los dafios causados por defectos en sus productos, normativas
ambientales: Algunos bienes de larga duracion, como los equipos industriales o
los vehiculos, pueden estar sujetos a regulaciones ambientales.

Estas regulaciones pueden establecer requisitos de emisiones, disposicion
adecuada de residuos o estandares de eficiencia energética y contratos de
arrendamiento:

En el caso de los bienes duraderos que se alquilan o arriendan, se pueden aplicar
leyes y regulaciones especificas para los contratos de arrendamiento. Estas leyes

pueden abordar aspectos como la duracion del contrato, los derechos y
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obligaciones del arrendador y el arrendatario, y las condiciones de devolucién del

bien al final del contrato. (p.6)

Es importante tener en cuenta que los fundamentos legales de los bienes de larga
duracion pueden variar considerablemente entre diferentes jurisdicciones. Por lo tanto, es
recomendable consultar las leyes y regulaciones especificas de cada pais o region para

obtener informacion detallada sobre los aspectos legales relacionados con estos bienes.

Capitulo 1. Metodologia

Disefio de la Investigacion

De acuerdo con el estudio de investigacion, se adopta un disefio no experimental
debido a que no se realiz6 una premeditada manipulacion a la variable, ni establece
condiciones controladas. En la investigacion no experimental, se describieron,
interpretaron y analizaron ciertos temas; durante el tiempo de desarrollo de este tipo de
investigacion, se toma en consideracion su base en la observacion, recopilacion de datos

y analisis de variables, y que, a su vez, ya existen.

Por otro lado, el estudio es de caracteristica transversal, debido a que los datos
que se recopilaron fueron tomados en un solo punto en el tiempo, es decir, durante un

periodo determinado el cual fue el afio 2022.

Enfoque

El enfoque cuantitativo empleado en el estudio control interno de bienes de larga
duracion fue mediante cuestionarios de evaluacion de control interno. Este método se
baso en la recopilacion de datos objetivos y medibles, lo que permitié realizar analisis
estadisticos y obtener resultados numéricos con el fin de evaluar la efectividad del control

interno sobre estos activos.

A través de estos cuestionarios de evaluacion, se formularon preguntas

estructuradas con opciones de respuesta cerradas, lo que facilitd la recopilacion y el
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procesamiento de datos de manera sistematica. Los cuestionarios abordaron diferentes
aspectos del control interno, como el registro y clasificacién de los bienes, el

mantenimiento preventivo, la supervisién y monitoreo, entre otros.

Gracias a este enfoque, se puede cuantificar el grado de cumplimiento de los
procedimientos establecidos, y de esta manera se detectd las posibles debilidades en el

control interno de bienes de larga duracién en el area administrativa de la empresa.

Alcance

El alcance es tipo descriptivo, debido a que se recopilaron y presentaron datos
de manera, precisa y detallada, con el objetivo de proporcionar una imagen clara y
completa del tema a desarrollar. Por lo tanto, se emple6 un desarrollo descriptivo, porque
consistia en narrar las diversas caracteristicas de la variable, que, a su vez, estan divididas
por las actividades que pueden ser, en este caso, los departamento, funcionarios y
empleados de la entidad.

Meétodos de la Investigacion

Con la implementacion del método bibliografico, se baso en el estudio y analisis
de fuentes bibliograficas relevantes; y que de esta manera se abordara el problema de
investigacion y asi responder a todas sus problematicas. También se reviso y analizd
libros, articulos cientificos, informes, tesis, documentos oficiales y cualquier otro tipo de

material publicado, que esté relacionado con el tema de investigacion.

En este trabajo de investigacion se llevo a cabo el método bibliografico debido
a que se recopilaron diferentes tipos de informacién tanto nacionales, locales como
internacionales, también se revisé la fundamentacion legal del control interno y los

activos fijos o bienes de larga duracion.

Por dltimo, se utilizé el método gréafico, se implementd porque se realizd un
flujograma de procesos en el cual de detalla paso por paso las actividades que tendra que
realizar el departamento administrativo para tener un orden al momento de realizar sus

actividades.
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En esta investigacion se aplicd el método deductivo, ahora bien, en este tipo de
enfoque, junto con la revisién del marco teérico que incluyen teorias y conceptos de
autores relevantes en la relacion con la variable, en la cual, permite diagnosticar la
situacion actual de la empresa, y también identificar todos los problemas que afecten en

su area administrativa.

Con la implementacion del método inductivo, para identificar las condiciones
desfavorables durante el control interno de los bienes de larga duracién en la empresa
publica estratégica Corporacion Nacional CNEL; es cierto que, de esta manera fue posible
presenciar y a su vez visualizar las deficiencias; y de esta manera, obtener una

comprensién mas clara y precisa de la situacion actual.

Poblacion y muestra
Poblacion

En este trabajo de investigacion se identificd como poblacion a los servidores
publicos que conforman el &rea administrativa en la empresa eléctrica publica estratégica
corporacion nacional CNEL EP, los mismos que corresponden a 10 trabajadoras en dicha
area, pero de los cuales solo 5 tienen conocimiento acerca de los bienes de larga duracion.

Los cuales de detallan a continuacion:

Tabla 1.

Poblacién

ESTRATOS POBLACION
PERSONAL DE PLANTA
AREA ADMINISTRATIVA

Gerente administrativo

Personal de Compras
Supervisor

Inventarios y Avallos

Personal de Recursos Humanos
TOTAL

S I N N T
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No se aplico muestreo debido a que solo se realizaran las respectivas preguntas
cerradas del cuestionario al area administrativa entonces la poblacion de esta misma es

finita quiere decir que es de facil acceso y tendra su analisis claro y preciso.

Recoleccion y procesamiento de datos

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de investigacion, se utiliz6 el CECI
como herramienta adicional, respaldado por el analisis de textos, documentos y articulos
cientificos. Estas fuentes resultaron de gran utilidad para justificar y respaldar la

informacion obtenida en el proyecto.

En la investigacion se implementd un cuestionario a los servidores publicos, al
jefe de area administrativa y a 4 trabajadores de la misma, un cuestionario con un total de
5 preguntas cerradas partiendo de los 5 componentes que maneja el control interno
destinadas a los bienes de larga duracién, ademas se disefio tres flujograma de procesos
para mitigar los problemas y de este modo se pueda identificar puntos de mejoras y

eliminar todo tipo de ineficiencias que dificulten los resultados buscados en la entidad.

Capitulo I11. Resultados y Discusion

Analisis de Datos

Con la finalidad de fundamentar el trabajo de investigacion se realizaron
cuestionarios de evaluacion de control interno en el area administrativa, y de tal manera
se pudo determinar el nivel de riesgo y confianza de cada uno de los componentes con

relacion a la situacion actual de la empresa.

Evaluacién del control Interno

En la investigacion se realizd la evaluaciéon del control interno, mediante la
aplicacion de sus cincos componentes del Cuestionario de Evaluacion de control Interno
(CECI), los cuales se detallan a continuacion: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo, con el fin
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de verificar la situacion que presenta la empresa en la actualidad, basados en su nivel de

confianza y el nivel de riesgo que se muestran a continuacion:

Tabla 2

Porcentajes de nivel de riesgo y confianza.

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo

15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA
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Tabla 3
Cuestionario de ambiente de control.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO (CECI)

ENTIDAD AUDITADA CNEL
AREA AUDITADA Administrativa
PERIODO 2022
ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
AMBIENTE DE CONTROL
PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI N N/A
@)
1 ¢Se  han  establecido X 0

politicas y procedimientos
claros para la gestion de los
bienes de larga duracion?
2 ¢Existe un sistema de X 1
seguridad fisica y de acceso
a los bienes de larga
duracion para prevenir
robos, pérdidas o dafios?
3 ¢Se cuenta con un comité o X 0
grupo  encargado de
supervisar y revisar el
ambiente de control de los
bienes de larga duracion?
4 ¢Se asigna a una personao X 1
departamento especifico la
responsabilidad de
gestionar la adquisicion y
disposicion de bienes de
larga duracion?
5 ¢Se lleva un registro X 0
actualizado de los bienes de
larga duracién, incluyendo
informacion detallada
sobre su ubicacion, estado,

fecha de adquisicion?

TOTAL



Tabla 4

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Ambiente de control.

NIVEL DE CONFIANZA

calificacion/ ponderacion total

Nivel de confianza

calificacion total = 2

ponderacion total = 5

Nivel de confianza = 40%

Nivel de riesgo = 2 - nivel de confianza
Nivel de riesgo = 60%

Figura 1l

Nivel de confianza y de riesgo de Ambiente de control.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DE
Ambiente de control

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

B Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Anélisis

En la evaluacion del control interno del componente de ambiente de control, se
constato un nivel de confianza bajo, equivalente al 40%. También se determin6 un nivel
de riesgo alto, alcanzando el 60%. Estas calificaciones se deben a que la empresa no ha
establecido politicas y procedimientos claros para el control de los bienes de larga
duracion. Ademas, la falta de un supervisor encargado de gestionar y revisar estos activos
ha contribuido a esta situacién. Por altimo, se identificd que no existe un registro que

incluya la fecha de adquisicién, vida util y estado actual de los bienes.
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Tabla 5.

Cuestionario de Evaluacion y Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO (CECI)
ENTIDAD AUDITADA
AREA AUDITADA
PERIODO
ELABORADO POR.

NO.

PREGUNTAS

¢;Se identifican y evaltan los
riesgos asociados con los
bienes de larga duracion?
¢Se cuenta con un sistema
de clasificacion de riesgos
para los bienes de larga
duracion?

:Se utilizan criterios
especificos para evaluar el
desgaste y la obsolescencia
de los bienes de larga
duracion?

¢Se establecen controles o
medidas preventivas para
mitigar los riesgos
identificados en los bienes
de larga duracién?

¢Se lleva un registro de los
problemas relacionados con
los bienes de larga duracion,
y se realiza una evaluacion
de sus causas y

consecuencias?

TOTAL

CNEL

Administrativa

2022

Mercedes Tigrero
EVALUACION Y RIESGOS

RESPUESTAS CALIFICACION
Sl NO N/A

X 0
X 0
X 1
X 0
X 0
1

COMENTARIO
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Tabla 6

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Evaluacion y riesgos.

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza = calificacion/ ponderacion total
calificacion total = 1
ponderacion total = 5
Nivel de confianza =  20%
Nivel de riesgo = 1 -nivel de confianza
Nivel de riesgo =  80%
Figura 56

Nivel de confianza y riesgo- Evaluacion y riesgos.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DE
evaluacion y riesgos

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

H Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Anélisis

En esta evaluacion se aplico el componente de evaluacion y riesgos se determind
un nivel de confianza bajo correspondiente al 20% y se pudo observar un riesgo alto del
80% por tanto se puede decir que en el area administrativa no se identifican ni evaldan
los riesgos, por ende, no cuentan con un sistema que clasifiquen tales riesgos, no existen
registro especificos para saber el desgaste y la obsolescencia de estos bienes, no
establecen controles o medidas en la que se puedan prevenir los riesgos en los bienes de
larga duracion, debido a todos estos problemas no podemos realizar una evaluacion en la

gue se permitan observar sus causas y consecuencias en la entidad.
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Tabla 7

Cuestionario de Actividades y Control.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO (CECI)

ENTIDAD AUDITADA CNEL
AREA AUDITADA Administrativa
PERIODO 2022
ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
ACTIVIDADES DE CONTROL
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
Sl NO N/A
1 ¢Se realiza una separacion de X 1

funciones adecuada en las
actividades relacionadas con los
bienes de larga duracion, por
ejemplo, las responsabilidades de
custodia, registro contable y
autorizacion?
2 ¢Se utiliza un sistema de X 0
etiquetado o identificacion para
controlar los bienes de larga
duracion?
3 (Se documenta 'y registra X 0
adecuadamente toda la actividad
de control de los bienes de larga
duracion?
4 ¢Se establecen controles de acceso X 0
de informacion de los bienes de
larga duracion para evitar pérdidas
o dafios?
5 ¢Se lleva un registro de las X 0
reparaciones y mantenimientos
realizados en los bienes de larga

duracion?

TOTAL
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Tabla 8

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Actividades de control.

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza calificacion/ ponderacion total

calificacion total =1
ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 20%

1 - nivel de confianza
80%

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Figura 111

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Actividades de control.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE
RIESGO DE Actividades de control

100%

50%
2 60%
0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

B Nivel de confianza  ® Nivel de riesgo

Anélisis

El componente que se uso fue actividad de control, nos indica un nivel de
confianza bajo equivalente a un 20%, acontece eso por no realiza revisiones periodicas
de los bienes de larga duracién y por ende no se puede verificar su existencia, se
determind un nivel de riesgo alto correspondiente a un 80% en el cual no hay una
documentacion clara en la que se registren toda la actividad realizada por tal bien, no hay
controles para acceder a los bienes de larga duracién, esto quiere decir que no hay una
constatacion fisica para poder verificar como se encuentra el bien y de esta manera poder

evitar pérdidas dafios o contar con mantenimientos y reparaciones.
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Tabla 9

Cuestionario de informacion y comunicacion.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO (CECI)

ENTIDAD AUDITADA CNEL
AREA AUDITADA Administrativa
PERIODO 2022
ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
INFORMACION Y COMUNICACION
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI NO N/A
1 ¢Existe un sistema de X 0

informacion  confiable vy
actualizado para el registro y
seguimiento de los bienes de
larga duracion?
2 ¢Se comparte la informacion X 1
sobre los bienes de larga
duracion con otros
departamentos o areas de la
organizacion de manera
sistematica?
3 ¢Se cuenta con canales de X 0
comunicacion establecidos
con proveedores y
fabricantes de los bienes de
larga duracion?
4 ¢Se realiza un seguimiento X 0
de los costos asociados a los
bienes de larga duracion,
como mantenimiento,
reparaciones y seguros?
5 ¢Se lleva a cabo un X 1
inventario fisico regular de
los bienes de larga duracion
para verificar su existencia y

condicion?

TOTAL 2
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Tabla 10

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Informacion y comunicacion.

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza = calificacion/ ponderacién total
calificacion total = 2
ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 2 -nivel de confianza
Nivel de riesgo = 60%
Figura 166

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Informacion y comunicacion.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DE
Informacion y comunicacion

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

B Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Anélisis

En la evaluacion del control interno realizada al componente de Informacion y
comunicacion se pudo verificar el nivel de confianza bajo, correspondiente a un 40%,
porcentaje que se establecié debido a que la empresa cuenta con un sistema de
codificacion de los activos fijo, pero no tiene establecido un control con el personal
encargado un seguimiento o revision periddica para revisar el estado de los bienes de
larga duracion, también se establecio un nivel de riesgo alto con un 60%, esto es debido
a que no proporcionan datos a otros departamentos y por ende no hay una informacion

clara y especifica.
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Tabla 11

Supervisién y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO (CECI)

ENTIDAD AUDITADA
AREA AUDITADA
PERIODO
ELABORADO POR.

NO ' PREGUNTAS

CNEL
Administrativa
2022
Mercedes Tigrero
SUPERVISION O MONITOREO
RESPUESTAS CALIFICACIO COMENTARI
N @]
SI NO N/A

1 ¢Existe un registro centralizado X 1

de todos los bienes de larga

duracion propiedad de la
empresa?
2 ¢Se asigna a una persona X 1

responsable para la supervision

y el monitoreo de los bienes de

larga duracién?

3 ¢Se utiliza algdn

software X 0

especializado para el monitoreo

de los bienes de larga duracion?

4 ¢Se proporciona capacitacion X 0

regular a los empleados

responsables de la supervision y

el monitoreo de los bienes de

larga duracion?

5 ¢Se lleva a cabo una revision X 0

independiente de

las

adquisiciones y disposiciones de

bienes de larga duracion?

TOTAL
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Tabla 12

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo.

NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de confianza = calificacion/ ponderacién total
calificacion total = 2
ponderacion total = 5
Nivel de confianza = 40%
Nivel de riesgo = 3-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 60%
Figura 217

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo.

NIVEL DE CONFIANZA Y DE RIESGO DE
Supervision y monitoreo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel de confianza Nivel de riesgo

M Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Andlisis

Durante la evaluacion del control interno en el componente de Supervision y
Monitoreo, se encontrd un nivel de confianza bajo, representando el 40%, y un nivel de
riesgo alto, con un 60%. Esta situacion se debe a la falta de un responsable asignado para
supervisar los bienes de larga duracién. Ademas, no se proporcionan capacitaciones
regulares a los empleados, lo que dificulta su comprension y manejo adecuado de los
activos de larga duracién. Por Gltimo, la empresa no cuenta con un sistema para verificar

si algun bien esta en disposicion y si esta siendo utilizado o no.
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Analisis General del Control Interno

Figura 248

Nivel de Riesgo y Confianza de los 5 componentes.

Nivel de riesgo y confianza de los componentes

SUPERVISION Y MONITOREO
INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES DE CONTROL
EVALUACION Y RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B CONFIANZA HEN. RIESGO

Resumen de la evaluacion del control interno

Al momento de hacer la respectiva revision de la evaluacion de control interno
se aplico los cinco componentes del Cuestionario de evaluacién de Control Interno, en el
cual se pudo determinar que la empresa cuenta con un nivel de confianza muy bajo,
también se pudo evidenciar un nivel de riesgo alto, esto nos da a entender que el principal
problema es que el inadecuado uso del manual de procedimiento no permite que se
ejecuten las actividades de maneras oportunas.
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Discusién

Mediante el instrumento Cuestionario de Evaluacion de Control Interno en el
cual se dio a conocer la medicion de los bienes de larga duracion en la empresa eléctrica
publica estratégica corporacion nacional CNEL, se evidencio que la empresa cuenta con
un nivel de confianza bajo 20% y un nivel de riesgo alto 80% esto lo ha causado no tener
un adecuado control interno de los bienes y no contar con un manual especifico y claro
establezca pautas, procesos que indiquen como realizar sus actividades de manera
eficiente, clara y ordenada. La empresa enfrenta problemas debido a la falta de un manual
de politicas y procedimientos adecuado, lo que impide establecer directrices y afecta la
eficiencia de sus operaciones. Aunque cuenta con un sistema, su utilizacion se ve limitada
por la ausencia de personal designado para su manejo. Se puede decir que por no realizar
una constatacion fisica dificulta la verificacion de la disponibilidad de bienes, y la falta
de procedimientos para informar deficiencias en el control de bienes de larga duracién en
el area administrativa. Esta situacion afecta la capacidad de analizar adquisiciones y
realizar revisiones periddicas, lo que impide identificar posibles dafios en los activos de
la empresa. Existe carencia de canales de comunicacion efectivos entre los diferentes
departamentos o areas de la empresa, lo que puede generar demoras 0 malentendidos en
la gestion de los bienes de larga duracidn, el insuficiente seguimiento y actualizacion de
los registros de las acciones de mantenimiento realizadas o al realizar en los bienes de
larga duracion, lo que dificulta la toma de decisiones basadas en datos precisos y parte
también de los problemas es que hay una ausencia de informes o reportes periddicos sobre
la gestidn de los bienes de larga duracion lo que limita la capacidad de evaluar y mejorar

los procesos.

Con la informacion recopilada de la revision literaria para este estudio, en el
contexto de la investigacion de Mendoza y Delgado (2018) nos mencionaron que el
objetivo del control es promover eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
de la entidad. En el estudio, el problema identificado se relaciona con la gestion
administrativa, donde se observd una falta de supervision efectiva, lo que llevo al
incumplimiento de politicas y procedimientos. Ademas, no se implementaron controles

adecuados para acceder a informacidon confidencial, lo que puso en riesgo la seguridad de
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datos y la privacidad de la empresa y sus clientes. La gestion de registros y documentos
también fue deficiente, lo que resultd en pérdida de informacion importante y dificultades
para realizar auditorias y revisiones internas. Comparado con nuestro tema de estudio, los
resultados obtenidos por el gerente administrador y los trabajadores mostraron problemas
similares en el control de bienes de larga duracién. La ineficiente comunicacion con otros
departamentos generd problemas de coordinacion y toma de decisiones. La falta de
documentos de respaldo para detallar todos los bienes de la empresa también fue un
problema identificado. Por altimo, se evidencio que no existen suficientes controles de
seguridad para proteger al personal y a la comunidad. En resumen, tanto en el estudio de
control interno general como en nuestro tema de investigacion sobre bienes de larga
duracion, se identificaron problemas relacionados con la gestion administrativa, incluida
la falta de supervisién, acceso inadecuado a informacion confidencial, deficiencias en la
gestion de registros y documentos, y problemas de comunicacién y coordinacion con
otros departamentos. Estos problemas afectan la eficiencia y eficacia en las operaciones

y la seguridad tanto de la empresa como de su personal y clientes.

En la investigacion de Jenny Ordofiez Angulo (2019) el cual nos mostro
mediante sus resultados de investigacion la importancia de implementar un manual de
control para bienes de larga duracion. Se observé que, en el Consejo Nacional Electoral,
se observo que existe una carencia de un manual de procedimientos y esta siendo sefialada
como un problema comun en el sector publico, lo que resulta en ineficiencias en el
departamento administrativo y, en Gltima instancia, en incumplimientos de las normativas
y objetivos establecidos. Esta situacion es similar en comparacién con nuestro tema de
estudio, donde también se carece de un manual de procedimientos, lo que conlleva a
muchos problemas en la entidad, debido a que no hay un control de las actividades,
registro de los bienes de larga duracién.
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Conclusiones

En conclusion, entre las peculiaridades que se mostraron en la empresa Publica
Estratégica Corporacion Nacional CNEL EP, Santa Elena, se presentaron muchas

falencias, y esto se debe a la falta de control en el departamento administrativo.

Debido al instrumento empleado se pudo evidenciar que no hay un registro en el
cual se pueda observar en detalle los bienes de larga duracion, su fecha, adquisicion y su

disponibilidad por lo tanto genera problemas en el area administrativa.

Se pudo observar que no existen procedimientos para el registro, adquisicion o
disponibilidad de los bienes, debido a que no cuenta con una constatacion fisica se pasa

desapercibido y no se puede ver si los bienes se encuentran en buen estado o tienen dafios.
Se determind que no estan actualizadas las politicas y procedimientos que

abordan los diferentes aspectos del control interno de los bienes de larga duracion, tales

como la adquisicion, registro, y disposicion de los activos.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar politicas claras y especificas que aborden cada aspecto
relevante del control interno de los bienes de larga duracion.

El diagnostico de los problemas encontrados en la empresa en cuanto al control
interno de los bienes de larga duracion, se debe mitigar empleando procedimientos
llevando a cabo una documentacion completa y actualizada de las adquisiciones de los

bienes, registro y disposicion que no se usen en la empresa.

Se sugiere realizar revisiones periddicas de los bienes de larga duracion y tener

un respaldo que cuente con la informacion detallada.

Se recomienda implementar un manual de procedimientos en la que se pueda
verificar los procesos de realizar los registros, adquisiciones y disponibilidad de los
bienes de larga duracion para que de esta manera el &rea administrativa tenga un control

sobre estos activos.
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Apéndice A. Propuesta Manual de Procedimientos de Control Interno

de Bienes de larga duracion

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL
INTERNO DE LOS BIENES DE LARGA
DURACION EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA
CNEL, SANTA ELENA.

| CreL .-

> CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
W

AUTOR: MERCEDES TIGRERO
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TITULO DE LA PROPUESTA
CONTROL INTERNO PARA UN MANEJO EFICIENTE DE LOS

BIENES DE LARGA DURACION DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CNEL EP, SANTA ELENA.
OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

e El objetivo principal del control interno es proteger los activos de la empresa. En el
caso de los bienes de larga duracién, como maquinaria y equipo, es fundamental

implementar controles que eviten su pérdida, dafio 0 uso no autorizado.

e Optimizar la gestion de los bienes, la propuesta de control interno debe buscar
mejorar la eficiencia en la gestion de los bienes de larga duracion. Esto implica

establecer procesos claros para la adquisicion, uso y disposicién de dichos activos.

e Establecer lineamientos en las que se pueda observar el debido procedimiento de los
registros, adquisiciones y bienes que se encuentran disponibles y no se usan en la
entidad.

PROPOSITO

Promover la eficiencia operativa el propdsito es mejorar la eficiencia operativa en el manejo
de los bienes de larga duracion. Esto implica establecer procesos eficientes y automatizados,
utilizar tecnologias adecuadas para el seguimiento y control de los activos, y promover la

capacitacion y desarrollo del personal encargado de su gestion.
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En resumen, se garantizara la proteccion, el uso adecuado, la optimizacion y el
cumplimiento normativo de los bienes de larga duracién de la empresa eléctrica publica
estratégica CNEL EP en Santa Elena, asegurando su valor y contribuyendo a la eficiencia 'y
transparencia en su manejo.

ALCANCE

En el procedimiento se detalla especificamente las actividades de recepcion y

entrega a los usuarios que son directos de los bienes de propiedad planta y los bienes que se

encuentran en la parte administrativa que han sido adquiridos por la empresa.

RESPONSABILIDADES DEL ADMINISTRADOR

e Incluir la designacion de un encargado o un comité responsable de supervisar y
gestionar estos activos.

e Establecer los criterios y procesos para la adquisicion de nuevos bienes de larga
duracion. Incluir la aprobacion previa de la alta direccién, la comparaciéon de
diferentes opciones y proveedores, y la evaluacién de la necesidad y rentabilidad de
la inversion.

e Establecer un sistema de registro y control de los bienes de larga duracion, que
incluya la asignacion de un nimero de identificacion Unico a cada activo, asi como
la documentacion detallada de su descripcion, valor, ubicacion y responsable.

e Proponer politicas y procedimientos para el uso adecuado y el mantenimiento
regular de los bienes de larga duracion, incluir directrices sobre la frecuencia de
mantenimiento, las responsabilidades del personal, los procedimientos de limpieza
y las inspecciones periddicas.

e Realizar los protocolos para el movimiento y traslado de los bienes de larga duracion
dentro de la organizacion, incluir la autorizacion previa, la documentacion del
cambio de ubicacion, y la notificacion o actualizacion de los registros

correspondientes.
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Identificar procedimientos para el desecho adecuado y la disposicion final de los
bienes de larga duracion que ya no son utilizables o necesarios, incluir la evaluacion
de opciones de reciclaje, donacién o venta, asi como la documentacién de la

eliminaciéon segura y la baja de los registros.

ACTIVIDADES
Realizar el registro de cada bien de larga duracion adquirido por la organizacion,
incluyendo la asignacion de un nimero de identificacion Gnico, la documentacion
detallada de la descripcion del activo, su valor, fecha de adquisicion y otra
informacion relevante.
Controlar y registrar la ubicacion de los bienes de larga duracion. Incluyendo la
actualizacién periddica de los registros de ubicacion, la autorizacion previa para el
traslado de los activos y la notificacion de cualquier cambio de ubicacion.
Generar las responsabilidades del custodio o responsable designado para cada bien
de larga duracion, incluyendo la obligacion de mantener los activos en buenas
condiciones, realizar inspecciones regulares, informar sobre cualquier dafio o
pérdida y notificar los cambios de custodio cuando sea necesario.
Incluir la programacion de actividades de mantenimiento, la documentacién de las
acciones realizadas, la gestion de contratos de servicio y la supervision de las
reparaciones realizadas por terceros.
Verificar la revision de registros, verificacion fisica de los activos, reconciliacion
con los registros contables y la identificacion de posibles areas de mejora o
vulnerabilidades.
Incluir la elaboracion de programas de capacitacion, la documentacion de las
sesiones de entrenamiento y la difusion de informacion relevante a través de

comunicaciones internas.
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PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS
FLUJOGRAMAS

En esta seccion se puede observar los procedimientos que llevan los procesos de dichos
controles de los bienes de larga duracién en la empresa eléctrica publica estratégica
corporacion nacional CNEL EP, Santa Elena, con el fin de regular sus operaciones 0 pasos
para el debido manejo de los bienes, de esta manera ayudara a optimizar los recursos de
forma eficiente y eficaz para que haya un orden en las funciones de la organizacion.
Simbologia
SIMBOLO NOMBRE FUNCION

@ INICIO / FINAL Es el que indica el inicio y
final de dicho proceso.

Es el que muestra las

PROCESO actividades o los procesos

que Se van a ejecutar

Es el que muestra el
DECISION analisis de los procesos,
dando como resultado si 0
no.
Es el que indica el flujo de
LINEA DE FLUJO dichos procesos o las

operaciones que se van a

v

realizar

DOCUMENTOS

Elaborado por: Mercedes Tigrero Mejillon
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ADQUISICION DE BIENES DE LARGA DURACION
ILUSTRACION. FLUJOGRAMA DE ADQUISICION DE BIENES DE
LARGA DURACION

C INICIO >
Identificar la necesidad de ( FIN >

adquirir un bien de larga
duracion
i Se realiza el pago
y se coordina la
Realizar un andlisis de la entrega del bien.
necesidad y determinar las |——
especificaciones y
caracteristicas requeridas S|
para el bien
i , Aprueba
NO NO
Aprueba
Sl Obtiene la aprobacion
interna necesaria para
la adquisicion del bien.
Se evalUan las cotizaciones
L. . A
recibidas, teniendo en
cuenta precio, calidad,
A 4

entregas, garantias, etc. »
Prepara la documentacion

l de compra, incluyendo
las especificaciones y
términos acordados

\4

Se selecciona al proveedor y se

negocian los términos y \/—
condiciones para la adquisicion

s




ADQUISICION DE BIENES DE LARGA DURACION

PROCEDIMIENTOS

Para la respectiva adquisicion de los bienes de larga duraciéon se realizd un

flujograma en el cual se va detallar los procesos de inicio a fin para que el area administrativa

tengo un control al momento de adquirir el bien.

1.
2.

Inicio del proceso

Se debe identificar la necesidad que tiene la empresa para adquirir un bien de larga
duracion

Se realizara un analisis respectivo partiendo de la necesidad y poder determinar las
especificaciones y caracteristicas requeridas para el bien

Si no se aprueba todo el proceso hasta ahora eventualmente se volvera al principio
del proceso para evaluar cual fue el inconveniente.

Si en todo caso todo el procedimiento estuvo aprobado y en orden se llevara al
siguiente paso el cual es que se evaluaran las cotizaciones, teniendo en cuenta los
precios, calidad, entregas entre otros.

Se preparan los documentos necesarios donde estén todos los términos acordados
El siguiente proceso se seleccionaré el proveedor y se llevara a cabo la negociacion,
tomando en cuenta un memorandum para la adquisicion.

Se obtiene la aprobacion necesaria para adquirir el bien, si no se aprueba se atrasa el
proceso y vuelve al proceso 6 donde se verificaran si los documentos se encuentran
claros y por qué no se dio la aprobacion, si en caso se encuentran aprobados los
documentos se lleva a cabo el siguiente proceso donde se realizara el pago y se
coordinaran con la entrega del bien.

Fin
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DISPOSICION DE BIENES DE LARGA DURACION
ILUSTRACION. FLUJOGRAMA DE LOS BIENES DE LARGA DURACION QUE SE
ENCUENTRAN DISPONIBLE PERO NO SE USAN EN LA EMPRESA

( weo )

l

Identificar los bienes de
larga duracion que se
encuentran disponibles

para su disposicion.

—

Realizar una
evaluacién de bienes
para determinar su
estado y utilidad.

i

Obtener
autorizaciones
necesarias para la
disposicion de
bienes

NO

Aprobado

e

Realizar el informe final para que quede
la constancia los bienes que se
encuentran disponibles y sin uso para
hacer saber a las autoridades y se realice
un seguimiento para contar con la
eliminacion de los bienes dispuestos

Registrar la
disposicion de los

Sl

bienes en el sistema
de la organizacion

Prepara la documentacion legal y
administrativa requerida para la
disposicion de los bienes.
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REGISTRO DE BIENES DE LARGA DURACION
ILUSTRACION. FLUJOGRAMA DE RESIVISON DE BIENES DE LARGA
DURACION

=2

Identificar los bienes
de larga duracion a
registrar

l

Obtener la informacion < FIN

de cada bien,
- descripcion, nimero de
serie, fecha de
adquisicion, valor,
proveedor, etc.

Verificar la documentacion
de respaldo, factura,
contratos, certificados, etc.

\4 \_/_
Asignar un cédigo
anico de
identificacion a cada
bien
Mantener un registro de
NO respalda de cada bien,
incluyendo toda la
informacion de dicho
Aprueba .
bien.
s I
Realizar revisiones periddicas
Registrar la informacion de los de los bienes que han sido
bienes incluyendo losdatos || registrados para verificar su
mantenimiento preventivo.
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REGISTRO DE BIENES DE LARGA DURACION

PROCEDIMIENTOS

Para el registro de los bienes de larga duracién se realiz6 un flujograma en el cual se va

detallar los procesos de inicio a fin donde se podran observas los pasos para llevar un

registro claro y preciso en la entidad.

1.
2.

Inicio del proceso

Se realiza una revision periddica de cuales son los bienes que se encuentran en la
empresa y cuales son los que se deben registrar.

Se asigna un codigo para la identificacion de cada bien y se verifican la
documentacion especificada donde se encuentren contratos y certificados que se
hayan enviado aprobar al departamento asignado.

Si los documentos no estan aprobados se regresa al principio del proceso para
verificar los documentos y ver cual es el inconveniente, si en caso esta aprobado se
sigue al siguiente proceso el cual es el registro de informacion de los bienes
incluyendo ya los datos de los procesos anteriores.

Se realizan las respectivas revisiones de los bienes para verificar su estado y realizar
su mantenimiento respectivo.

Se mantiene un registro de respaldo de cada bien.

Fin
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CONCLUSION
Tener un manual de procedimientos sobre el control de bienes de larga duracion es
fundamental para cualquier organizacion que posea activos tangibles de valor significativo,
COMO equipos, maquinarias o propiedades.
A continuacion, se presentan algunas razones destacadas sobre la importancia de contar con

este tipo de manual:

1. Proteccion de activos: EI manual de procedimientos establece directrices claras y
detalladas sobre como controlar, registrar y mantener los activos de larga duracion.
Esto ayuda a prevenir pérdidas, robos, dafios o0 mal uso de los bienes, garantizando
su proteccion y maximizando su vida util.

2. Responsabilidad y rendicion de cuentas: El manual define los roles y
responsabilidades de las personas encargadas del control de los bienes de larga
duracion.

3. Cumplimiento normativo: En muchas industrias y sectores, existen regulaciones
especificas relacionadas con el control y la gestion de los activos de larga duracion.

4. Eficiencia y optimizacion de recursos: Al tener un manual que establece
procedimientos estandarizados, se promueve la eficiencia en el manejo de los
activos.

5. Continuidad operativa: Contar con un manual de procedimientos adecuado garantiza
la continuidad de las operaciones de la organizacion. Si existe una rotacion de
personal, cambios en los roles o ausencias temporales, el manual sirve como guia
clara para mantener el control y la gestion efectiva de los activos de larga duracion,

evitando interrupciones en la produccion o en la prestacion de servicios.

En resumen, un manual de procedimientos sobre control de bienes de larga duracion es
esencial para establecer un marco de trabajo estructurado, garantizar la proteccion de los
activos, promover la eficiencia y el cumplimiento normativo, y facilitar la auditoria y el
control interno. Contribuye a la buena gestién de los activos y a la optimizacién de los

recursos de la organizacion.
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Apéndice B. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones | Indicadores | Metodologia
¢Como afecta el inadecuado registro de | *Evaluar los procedimientos del control Cuestionario  de | *Definicién Tipo de
control interno en bienes de larga duracion | interno de los bienes de larga duracion en evaluacion de | *Componentes | investigacion
en Empresa Eléctrica Publica Estratégica empresa Eléctrica Publica Estratégica control interno Descriptiva
Corporacién  Nacional de Electricidad, | Corporacion Nacional de Electricidad,

CNEL EP, Santa Elena, Periodo 20227 CNEL EP Santa Elena, Periodo 2022 Enfoque:

Cuantitativo
1.-¢Cué_lesson Iasdeb_ilidadesquepre_senta *Diagnosticar el proceso del control ]

o il e contl e <1 103 1% | inemo d o iene e rgacurcin e htoco

CONTROL INTERNO | Publica Estratégica Corporacion Nacional Empresa_!EIectrlcg Publica Estra_lte_glca bibliografico,

EN  BIENES  DE | de Electricidad, CNEL EP, Santa Elena Corporacion Nacional de  Electricidad, Control deductivo e inductivo

LARGA DURACION Period02022?, ' ' CN,EL EP, Santa Elena, durante el interno

EEECTRICEMPRESA periodo 2022. Activos Fijos o | *Definicién Disefio de la

PUBLICA *ldentificar las debilidad Blenes: de Larga | *Fundamentos mvestlga(_;lén:

ESTRATEGICA ;Cual seria el rol del responsable del entificar las debilidades que presenta Duracion Legales No Experimental

CORPORACION control de activos fijos en la supervisién de el co_n,trol intermo. de b',ene.s de Iar.ga

NACIONAL DE | los procedimientos relacionados con el | duracion en Empresa Eléctrica Publica Disefio de poblacion

ELECTRICIDAD control de bienes de larga duracion en la | EStratégica Corporacion Nacional de y muestra:

CNEL EP, SANTA | Empresa Eléctrica Publica Estratégica Eleptrlmdad, CNEL EP, Santa Elena,

ELENA,  PERIODO | corporacion Nacional de Electricidad, | Periodo 2022. Muestreo no

2022. CNEL EP, Santa Elena, ¢durante el periodo probabilistico,

20227 *Elaborar un manual de politicas y poblacién de 5 jefes
procedimientos para el control interno de departamentales.
bienes de larga duracién en Empresa Manual  de | *Utilidad _

3.- ¢Cuales son las normas, politicas y | Eléctrica Publica Estratégica procedimientos *Contenido de | Técnica de

procedimientos que se utiliza para el manual de | Investigacion:

control de bienes de larga duracién en
Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP Santa Elena, Periodo 2022?

Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP, Santa Elena, durante el
periodo 2022.

procedimientos

Cuestionario de
evaluacion de control
interno (CECI).
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Apéndice C. Cronograma de tutorias para el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular

2023

MAY

JUN

JUL

10

11

No.

Actividades planificadas

08 -12

15-19

22 -26

29-02J

05-09

12 -16

19-23

26 - 30

03-07

10- 14

17-21

FECHA

Introduccidn

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo 111 Resultados y Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

~N | O oW DN

Certificado Anti plagio Tutor

Entrega de informe de culminacion de
tutorias, por parte de los tutores, a
Direccion y al profesor Guia (con
documentos de soporte)

Hasta el
viernes 21
de julio del
2023
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Apéndice D. Carta aval
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Apéndice E. FORMATO DE CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO CECI DE AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CECI

ENTIDAD AUDITADA CNEL
AREA AUDITADA Administrativa
PERIODO 2022
ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
AMBIENTE DE CONTROL
PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
SI N N/A
]
1 ¢Existe una politica clara y

documentada para la adquisicion
y disposicién de bienes de larga
duracion?

2 ¢Se establecen limites de
autoridad claramente definidos
para la adquisicion y disposicién
de bienes de larga duracion?

3 $Se realizan revisiones
periédicas de la politica de
adquisicion 'y disposicion de
bienes de larga duracion para
asegurar su efectividad vy
actualizacion?

4 ¢Se asigna a una persona o
departamento  especifico la
responsabilidad de gestionar la
adquisicion y disposicion de
bienes de larga duracion?

5 ¢Se lleva un registro actualizado
de los bienes de larga duracion,
incluyendo informacion
detallada sobre su ubicacion,
estado, fecha de adquisicion y
responsable?

TOTAL
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CUESTIONARIO CECI DE EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CECI

ENTIDAD AUDITADA CNEL

AREA AUDITADA Administrativa

PERIODO 2022

ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
EVALUACION Y RIESGOS

NO. PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARI
Sl NO N/A o

1 ¢ Tienen identificados

los factores internos
de riesgos en los
bienes de larga
duracién?

2 ¢Se ha determinado
los riesgos externos
expresados en
informes de bienes de
larga duracion?

3 ¢Existen planes de
contingencia ante los
eventos de riesgos?

4 ¢Existen reuniones
para analizar los
resultados que ponen
en riesgos los bienes
de larga duracion?

6 ¢Los posibles riesgos
detectados en los
departamentos son
comunicados
inmediatamente?

TOTAL
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CUESTIONARIO CECI DE ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CECI

ENTIDAD AUDITADA CNEL
AREA AUDITADA Administrativa
PERIODO 2022
ELABORADO POR. Mercedes Tigrero
ACTIVIDADES DE CONTROL
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO
Sl NO N/A
1 ¢Se realiza una segregacion de

funciones adecuada en las
actividades relacionadas con los
bienes de larga duracién (;por
ejemplo, separacion de las
responsabilidades de custodia,
registro contable y autorizacion?

2 ¢Se lleva a cabo una evaluacién
periddica de la condicion fisica de
los bienes de larga duracion y se
documentan los resultados?

3 ¢Se realizan inventarios fisicos
regulares de los bienes de larga
duracion  para  verificar  su
existencia y conciliarlos con los
registros contables?

4 ¢Se realizan inspecciones y
pruebas periddicas de los bienes de
larga duracién para garantizar su
funcionamiento correcto y seguro?

5 ¢Se lleva a cabo una revision
independiente periddica de las
actividades de control relacionadas
con los bienes de larga duracion?

TOTAL
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CUESTIONARIO CECI DE INFORMACION Y COMUNICACION

NO.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CECI
ENTIDAD AUDITADA
AREA AUDITADA
PERIODO
ELABORADO POR.

CNEL
Administrativa
2022

Mercedes

Tigrero

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

¢Existe un sistema de
informacién confiable
y actualizado para el
registro y seguimiento
de los bienes de larga
duracion?

¢Se utiliza un sistema
de codificacion o
identificacion  Unica
para los bienes de
larga duracion?

¢Se lleva a cabo una
reconciliacién
periédica entre los
registros contables y
los bienes fisicos
existentes?

¢Se realiza un
seguimiento de los
costos asociados a los
bienes de larga

duracion, como
mantenimiento,
reparaciones y
seguros?

¢Existe un sistema de
seguridad fisica y de
acceso a los bienes de
larga duracién para
prevenir robos,
pérdidas o dafios?

RESPUESTAS CALIFICACION
Sl NO N/A

COMENTARIO
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TOTAL

CUESTIONARIO CECI DE SUPERVISION Y MONITOREO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CECI
ENTIDAD AUDITADA
AREA AUDITADA
PERIODO
ELABORADO POR.

NO.

PREGUNTAS

¢Existe un registro
centralizado de todos los
bienes de larga duracion
propiedad de la empresa?

¢Se asigna a una persona
responsable la supervision y
el monitoreo de los bienes de
larga duracién?

(Se lleva a cabo un
inventario fisico regular de
los bienes de larga duracién
para verificar su existencia y
condicion?

¢Se proporciona capacitacion
regular a los empleados
responsables de la
supervisiony el monitoreo de
los bienes de larga duracion?
¢Se lleva a cabo una revision
independiente de las
adquisiciones y
disposiciones de bienes de
larga duracién?

TOTAL

CNEL

Administrativa

2022

Mercedes

Tigrero

SUPERVISION O MONITOREO

RESPUESTAS CALIFICACION COMENTARIO

Sl NO N/A
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